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Oggetto: emergenza epidemiologica Covid 19: estensione del numero verde 800 118 800 alle
richieste di supporto psicologico.

L’ARES 118, su indicazioni dell’ Assessorato alla Sanita della Regione Lazio, ha provveduto

ad attivare il supporto psicologico per gli utenti nell’ambito del numero verde 800118800.

11 servizio prevede la presenza di due psicologi, esperti di situazioni di emergenza, presso la
sala operativa del numero verde 800 118 800 ed ¢ dedicato a tutte le chiamate di utenti che
chiedono in modo esplicito assistenza psicologica per sé o per un familiare o che durante la

telefonata, a giudizio del medico, abbiano manifestato una marcata sofferenza psicologica.

Considerato che a seguito dell’intervento psicologico o dal monitoraggio effettuati in tale
contesto, potrebbe derivare come esito anche 1’esigenza di segnalare al Dipartimento di Salute
Mentale 1’utente con un forte disagio, si chiede di voler individuare un referente per ASL con il
quale gli psicologi del servizio si possano mettere in contatto al fine di agevolare in tempi brevi la

presa in carico del paziente.

A tal fine si chiede di inviare alla Direzione Generale di ARES 118 il nominativo del
referente, con 1 relativi recapiti, utilizzando il seguente indirizzo di posta elettronica:

dirgen@ares118.it .
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Ringraziando per la consueta collaborazione, si rimane in attesa di un cortese celere riscontro.

Cordiali saluti
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