Tabella D: EFFICACIA ED EFFICIENZA NELLE ATTIVITA PRECEDENTEMENTE REALIZZATE

Requisito

Tipologia di Evidenza (documenti da
inviare telematicamente)

Verifica Documentale

Verifica Diretta

Indicazioni per il
mantenimento

D2) Rilevazione del
grado di
soddisfazione

per il calcolo del

valore medio annuale
degli utenti
soddisfatti e
trasmissione delle
informazioni
pertinenti alla
Regione.

(Gli intervistati
devono essere pari
ad almeno 1’80%
degli utenti al
termine delle attivita
formative e/o di
orientamento).

D2.1) Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta
in cui il soggetto si impegna:

a) a procedere, al termine di ogni
intervento formativo e di orientamento,
alla rilevazione della soddisfazione degli
utenti secondo le procedure stabilite
dalla Regione e pubblicate sul sito web
dedicato all’accreditamento.

b) a trasmettere, a richiesta della Regione.
la documentazione di cui al punto a).

Verifica della correttezza formale della
Dichiarazione sostitutiva.

Verifica a campione
delle modalita di
raccolta, analisi ed

archiviazione dei dati

Verifica a campione
dell’avvenuta
rilevazione del grado di
soddisfazione degli
utenti sulla base delle
procedure stabilite
dalla Regione

Verifica dell’avvenuta
trasmissione dei dati
richiesti dalla Regione

Compilazione annuale
della dichiarazione
sostitutiva di atto di
notorieta con indicazione
del valore numerico
raggiunto dal

soggetto.




