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324 24 APR 2008

OGGETTO: Approvazione de] profilo professionale e formativo del Mediatore interculturale
Istituzione della Commissione per la definizione dei criteri per il riconoscimento
dei crediti formativi.

LA GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

Su proposta dell’ Assessore all’Istruzione, Diritto allo Studio e Formazione
di concerto con
I’ Assessore alle Politiche Sociali

VISTI:
la legge quadro in materia dij formazione professionale 21 dicembre 1978, n. 845 ¢
successive modifiche ed integrazioni;

la legge 30 dicembre 1986, n. 943 “Norme in materia di collocamento e di trattamento dei
lavoratori extracomunitari immigrati e contro le immigrazioni clandestine”;

la legge 6 marzo 1998, n. 40 “Disciplina dell immigrazione ¢ norme sulla condizione dello
Straniero.”;

il decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 "Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello Straniero” e successive
modifiche ed integrazion;

la legge 30 luglio 2002, n. 189 “Modifica alla normativa in materia di immigrazione e di
asilo. ”;

legge 14 febbraio 2003, n. 30 concernente: "Delega al Governo in maleria di occupazione e
mercato del lavoro.",

il Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e successive modificazioni e integrazioni
recante: “Ariuazione delle deleghe in materia di occupazione ¢ mercato del lavoro, di cui
alla legge 14 febbraio 2003, n. 307;

il D.M. 10 ottobre 2005 con i quale ¢ stato pubblicato il modelio del Libretto formativo del

cittadino, di cui all’art. 2, lett. i) del Dlgs 276/03, approvato in Conferenza Unificata il 14
luglio 2005:

la legge regionale 14 agosto 1999, n. 14 “Organizzazione delle funzioni a livello regionale e
locale per la realizzazione del decentramento amministrative”;

la D.G.R. 22 marzo 2006, n. 128 avente per oggetto: “Istituzione di yn Repertorio Regionale
dei profili professionali e Jormativi nell'ottica dellq creazione di un sistema finalizzato alla
certificazione delle Compelenze acquisite in percorsi Jormativi e al riconoscimento dej
crediti per I'integrazione dei sistemi, Approvazione delle Linee di indirizzo.”:
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PREMESSO che:

un diploma, una qualifica professionale o altro titolo riconosciuto e che a tal fine la Regione
promuove accordi con le componenti del sistema formativo e con le Parti socialj per la
definizione dei profili professionali e formativi strumenti indispensabili per la certificazione
€ per la valorizzazione delie competenze possedute dagli mdividui:

a livello nazionale ¢ stato istituito il “Tavolo Unico sugli standard professionali, di
certificazione ¢ formativi ", sede comune di definizione dei riferimenti in tema di standard
professionali, standard dj riconoscimento e certificazione delle competenze e standard
formativi per attuazione delle politiche dj lifelong learning:

* nelle more della definizione, a livello nazionale, degli standard condivisi per il
riconoscimento di qualifiche nazionali, la Regione Lazio ha ritenuto opportuno determinare
un proprio “Repertorio regionale dei profili professionali e Jormativi”, approvato con

.G.R. Ia 22 marzo 2006, n. 128 che manterra un costante collegamento ai risultatj realizzati
neill’ambito del Tavolo Unico sugli standard professionali, di certificazione e formativi;

" tutti i profili professionali e formativi approvati ai sensi della citata D.G.R. n. 128/06
Saranno inseriti nel “Repertorio regionale dei profili professionali e formativi”;

RICHIAMATI:

'Q‘w S raccomandazione del Parlamento curopeo ¢ del Consiglio relativa all’istituzione di un
- Quadro Europeo delle Qualifiche per Papprendimento permanente (EQF), adottato dajla
Commissione il § settembre 2006 (COM(2006)479);

RITENUTO NECESSARIO favorire:

- la diffusione dj ogni informazione utjle aj positivo inserimento degli stranieri neila societa
italiana in particolare riguardante i loro diritti e j loro doveri, le diverse Opportunita di
integrazione ¢ Ccrescita personale offerte dalle  amministrazioni pubbliche e
dal]'associazionismo;
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- la conoscenza e la valorizzazione delle espressioni culturali, ricreative, sociali, economiche
e religiose degli stranieri regolarmente soggiornanti in Italia e ogni iniziativa tesa alla
prevenzione dei fenomeni di discriminazione razziale o della xenofobia;

- la regolamentazione del profilo professionale e dei percorsi formativi, definiti con la
consultazione delle organizzazioni »o profit impegnate nella mediazione interculturale, per
rispondere alla richiesta, proveniente dal territorio, di operatori adeguatamente qualificati
per lo sviluppo delle prestazioni erogate;

PRESO ATTO che il decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286, all’art. 42, lettera d) individua nel
Mediatore interculturale la figura in grado di “... agevolare i rapporti tra le singole amministrazioni
¢ gli stranieri appartenenti ai diversi gruppi etnici, nazionali, linguistici e religiosi.”;

EVATA FPesigenza definire il profilo professionale e formativo del Mediarore interculturale

w1

e noi:zb ¢ quella di individuare lo standard minimo d; durata dei corsi di formazione per ’acquisizione
1 A deliblqualifica e per i corsi di specializzazione;
141
F
AN GONSIDERATO che a tale scopo sono stati definiti:

1. il profilo professionale e formativo del Mediatore interculturale (allegato 1), parte
integrante e sostanziale del presente atto;

2. lo standard minimo di durata dei corsi dj formazione per il rilascio della qualifica
professionale di Mediatore interculturale (450 ore) e quello del corso di specializzazione
(200 ore);

ATTESO che il percorso formativo consentira la certificazione delle competenze acquisite sul
libretto formativo di cui al DM 10 ottobre 2005 ed il rilascio di attestati dj qualifica e di
spectalizzazione validi ai sensi della legge 845/78 e della legge regionale 23/92;

RITENUTO necessario istituire una Commissione, che operera a titolo gratuito - da costituirsi con
atto del Direttore regionale competente in materia di formazione e della quale faccia parte anche un
rappresentante dell’ Assessorato alle Politiche sociali - con il compito di definire i criteri per il
riconoscimento dei crediti formativi per I"accesso at percorsi formativi-

NON ESPERITA Ia concertazione in quanto, la figura professionale ¢ definita dal decreto
legislativo 25 luglio 1998, n. 286 "Testo unico delle disposizioni concernenti la disciplina
i, dffﬁi{mmigrazione e norme sulla condizione dello straniero”:

Cé o ‘%\)‘j/",z

IRR

il unanimita

DELIBERA

L. di approvare il profilo professionale e formativo del Mediatore interculturale, allegato 1,
che forma parte integrante e sostanziale del presente atto;

i 2. di definire in 450 ore lo standard minimo di durata dei corsi di formazione per il rilascio
della qualifica professionale di Mediatore interculturale e in 200 ore quello del corso di
specializzazione; R
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3. di istituire una Commissione, che operera a titolo gratuito - da costituirsi con atto del
Direttore regionale competente in materia di formazione e della quale faccia parte anche un
fappresentante dell’ Assessorato alle Politiche sociali - con il compito di definire i criteri per
il riconoscimento dei crediti formativi per I’accesso ai percorsi formativi;

Ufficiale della Regione Lazio e sul sito

B S R

Il presente atto sara pubblicato sul Bollettino
WWW.sirio.regione.lazio. it

L i i

TI. PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZ Z0
IL SEGRETARIO: F.to Domenico Antcnio CUZZUET
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Allegato 1

ALLEG, alla DELB. N, . 2.2.1
peL 2.4, APR, 2008

Il Mediatore Interculturale svolge attivita di mediazione tra cittadini immigrati e la societa locale,
promuovendo, sostenendo e accompagnando entrambe le parti:

- nella rimozione delle barriere culturali e linguistiche;

- nella promozione sul territorio della cultura di accoglienza e dell’integrazione soclo-economica,
- nella conoscenza e nella bratica dei diritti e dei dover; vigenti in Italia, in particolare
neil’accesso e nella fruizione dej servizi pubblici e privati.

Il Mediatore interculturale collabora con organismi ed 1stituzioni, pubblicj e privati, nel processo
di adeguamento delle prestazioni offerte allutenza immigrata ed opera in tutte le situazioni di
difficolta comunicative e/o dj comprensionte tra persone di culture diverse, al fine di dissipare |
malintesi o i potenziali conflitti dovuti ad un diverso sistema di codict e valori culturali.

PROFILI COLLEGATI - COLLEGABRILI ALLA FIGURA:

Classificazione ISTAT delle Professioni (CP 2001)
5.5.3.4 Addetti all’assistenza personale in istituzioni: Addetto sociale e Ato per servizi sociali in
istituzioni -
Classificazione Internazionale delle Professioni ISCO 88 (COM)
3460 (Professioni intermedie del lavoro sociale)

Isfol - Repertorio delle Profession]

Attivita associative — Mediatore culturale
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fiterventi cofinanziat]
lisabetta Longo)

Direzione Regio:
FSE ed aips
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UNITA Di
COMPETENZA

CAPACITA’/ COMPETENZE

CONOSCENZE

L. Intermediazione
linguistico - culturale

—¥

comprendere ed interpretare linguaggio e
significati della comunicazione in lingua
straniera;

ascoltare ed entrare in comunicazione con
Paltro;

decodificare e  trasmettere  alle parti
coinvolte nel processo dj comunicazione
codici di comunicazione verbale e nen;
fornire elementi di comprensione delle
modalita comunicative e di relazione delle
diverse culture;

individuare gli ostacoli che impediscono una
efficace relazione comunicativa.

2. Analisi dei

bisogni e risorse -

del beneficiario della
mediazione

__)
3. Orientamento
. —
relazione utente
immigrato/servizi
-
—3
—

4. Mediazione
culturale

bisogni
specifico

interpretare esigenze e
del’immigrato relativamente allo
percorso e progetto migratorio,
identificare e distinguere eventuali disagi
dovuti alla dimensione vissuta di migrante,
alla scarsa padronanza linguistica, ecc.;
riconoscere caratteristiche culturali,
personali e professionali dell'immigrato
quali risorse da valorizzare nei diversi
conitesti di riferimento;

tradurre  bisogni e risorse proprie
dellindividuo in programmi di intervento,

trasferire all’immigrato elementi conoscitivi
della realta storico-culturale e sociale,
dellltalia e dell’Europa;

esplicitare modelli ¢ regole dei servizi di
pubblica utilita pubblici e privati;

rendere consapevole Pimmigrato dei propri
diritti e doveri rispetto al contesto sociale di
riferimento;

trasmettere all’operatore dei servizi elementi
di - conoscenza della cultura di cui
Pimmigralo ¢ portatore.

interpretare i codici culturali dej soggetti
coinvolti nella relazione comunicativa,
facilitare lo scambio tra le diverse part al
fine di prevenire Pinsorgere di
incomprension] e conflitti;

promuovere ¢ valorizzare occasiont di
incontro e confronto tra culture diverse;
sostenere il contesto organizzativo in
processi di adeguamento dei servizi.

Tecniche di base della comunicazione e
gestione dei colloqui;

Fsicologia de] se e psicologia
relazionale;

Elementi culturali antropologici;

Conoscenza approfondita della lingua
italiana parlata e scritta;

Tecniche di comunicazione verbale e
non verbale.

Fenomeni e dinamiche storiche dei
processi migratori;

Elementi di geografia umana e delle
popolazioni,

Caratteristiche della presenza di
Immigrati nel territorio di riferimento;

Tecniche di progettazione di un
intervento;

Elementi di storia delle religioni;

Organizzazione e funzionamento dej
servizi di pubblica utilita in Italia:
Modelli e strutture;

La legislazione sullimmigrazione;
Principi legisiativi del diritto
internazionale comunitario e nazionale
sulla tutela dei diritti umani.

Elementi della Costituzione italiana.

Elementi di diritto del lavoro e dj
sicurezza sociale;

Elementi di stona contemporanea
europea e italiana;

Elementi di letteratura italiana, europea
e mondiale,

Tecniche di mediazione linguistica ¢
culturale,

Tecniche e strumenti di base di gestione
delle relazioni culturali;

Elementi di base di sociologia ed
antropologia culturale;

Principi fondamentali di pedagogia
inferculturale ¢ psicologia
dellithmigrazione.

Elementi di informatica.




Unita di competenza

Oggetto di
osservazione

Indicatori

I. Intermediazione
linguistice - culturale

intermediazion
linguistica e
culturale

Le operazioni di

e

v Traduzione linguistica-
culturale nelle relazioni
utente immigrato ed
operatore italiano-
immigrati;

“

Redazione in lingua
Straniera di materiali
informativi, comunicati,
avvist, ecc.

Risultato atteso

-

Modalita

L

Colloqui verbali e
materiali tradotti ed
interprertati.

Simulazione di casi

2. Analisi dei
bisogni e risorse

del beneficiario della

mediazione

3. Orientamento
relazione utente
immigrato/servizi

4. Mediazione
culturale

Le operazioni d
analisi dei bisog:
dell'utente
immigrato

t
i

v Rilevazioni di
informazioni circa la

natura dei bisogni
espressi dall'immigrato;

v elaborazione di
percorsi e dj

programmi di
intervento per l'accesso
al sisterna dei servizi.

Bisogni e risorse
dell'timmigrato
circoscritte ed

elaborate

Simulazione di casi e
role-playing;

Studi di casi.

Le operazioni di

relazione
utente/servizi

Le operazioni di
mediazione
culturale

orientamento nella

¥ Erogazione di
interventi
formativi/informativi
su servizj territoriali e
relative procedure ¢
regolamenti;

v Assistenza
all'operatore dei
servizi nella codifica
della domanda
espressa.

v [Erogazione di

interventi
formativi/informativi a

sostegno
dell'integrazione
sociale;

v Assistenza alla
definizione di nuovi
servizi o
miglioramento dei
Servizi erogati in
funzione di necessita
specifiche dell'utenza
immigrata

Informazioni sui
servizi offerti e sulla
domanda veicolati
correttamente;

Azioni/interventi
di mediazione ed
interculturatita
realizzari

Prova pratica in
situazione;

Elaborate scritto.

Prova pratica in
situazione;

role-playing;

Elaborazione di un
progetto,
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relativi ai corsi finalizzati al conseguimento della Qualifica di
“Mediatore interculturale”

Gli standard professional POSS0N0 essere raggiunti sia da persone (giovani-adulte) non in possesso di conoscenze-capacita
pregresse {che attraverso il corse entrano in questa area professionale), che da persone in possesso di congscenze-capacita

rispetto all'area, che attraverso i COrso vengono sviluppate/approfondire.

Tali COnuscenze-capacita possono essere state acquisite attraverso un percorso di formazione professionale, di istruzione o

attraverso l'esperienza professionale acquisita nel settore.

Al partecipanti in possesso di (onoscenze-capacita che corrispondono ai contenuti de] €0rse vengono riconosciuti i relativi

crediti formativi,

La qualifica puo essere conseguita attraverso corsi della durata di almeno 450 ore

——
————— ]

Sitratta di corsi finalizzati alla professionalizzazione di giovani ed adulti in possesso di diploma di scuola media

superiore di secondo grado o livello culturale equivaiente.

I corsi devono prevedere una quota di ore di tirocinio che pud oscillare dal 35% al 50% del monte ore complessivo.

fL

La specializzazione pud essere conseguita atiraverso corsi della durata di alineno 200 ore

La specializzazione ¢ riservata a coloro che hanno acquisito la qualifica di mediatore interculturale o un'esperienza
brofessionale specifica nella mediazione interculturale; ¢ finalizzato a fornire le competenze specialistiche necessarie per

svolgere 1a funzione di mediazione interculturale Presso istituzioni e organismi, sia pubblici che privati.

Il percorso formativo di spectalizzazione prevede una articolazione di moduli disciplinari per settori, secondo gli ambizi di

impegno del mediatore interculturale, tra cui possono essere individuati:

- seltore sanitario

- settore socio-educativo-culturale

- Seltore sicurezza

- Settore pubblica amiuinistrazione

- settore impresa e autoimprenditorialita

I corsi devono prevedere upa quota di ore di tirocinio che puo oscillare dal 40% al 50% del monte ore complessivo.

S L/émw A }r "ne

¢ oRdeTomazione Professionale
LI nferventi cofinanziati
(AW Elisabetta Longo)




