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schema di protocollo d’intesa tra la Regione Lazio e le Associazioni dei
Consumatori, iscritte al C.R.U.C. successivamente alla data del 14.09.2005, al
fine di consentire anche a queste Associazioni, I’adesione e la sottoscrizione del
protocollo di intesa del 14.09.2005.

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’Assessore alla Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa

VISTO lo Statuto della Regione Lazio;

VISTO I’articolo 65 del Regolamento Regionale 1/2002 e successive modifiche e
integrazioni,

VISTA la Legge Regionale 10 novembre 1992 n. 44 che, all’articolo 3 istituisce il

Comitato Regionale degli Utenti ¢ dei Consumatori della Regione Lazio
(C.R.U.C.) ed all’articolo 4 ne definisce i compiti;

CONSIDERATO  che ¢ stato istituito, con la nuova Amministrazione Regionale, uno specifico
Assessorato per la Tutela dei Consumatori, con il preciso intendimento di
migliorare la qualita della vita, in termini di erogazioni di servizi e di tutela
dei diritti dei Cittadini, in stretta e continua collaborazione con gli altri
Assessorati Regionali e gli Enti Locali territoriali, nel rispetto delle
reciproche competenze istituzionali;

CONSIDERATO  che si ritiene opportuno e proficuo per I’intera collettivita valorizzare il ruolo
: delle Associazioni di Difesa e Tutela dei Consumatori, rendendole
protagoniste sulla vigilanza e la sicurezza del consumatore e dell’utente di
servizi, valorizzandole funzionalmente nella programmazione delle attivita
dello specifico Assessorato, coinvolgendole nella consulenza, ricerca,

progettazione e ove possibile nella realizzazione dei programmi;

VISTO il protocollo d’intesa intercorso il 14 settembre 2005 tra la Regione Lazio, in
persona del Presidente, il Dr. Pietro MARRAZZO su proposta dell’ Assessore
alla Tutela dei Consumatori e alla Semplificazione Amministrativa, Mario
Michelangeli e le Associazioni Regionali dei Consumatori e degli Utenti,
rappresentate nel Comitato Regionale degli Utenti e Consumatori;

VISTA laD.G.R. 993 del 15.11.2005 che recepisce il citato protocollo-di intesa;
VISTO in data 12.01.2007 ¢ pervenuta la richiesta di adesione da parte
- dell’Associazione “CONTRIBUENTLIT” — Associazione Contribuenti

Italiani, Direzione Regionale Lazio - al Protocollo di Intesa sottoscritto il
14.09.2005 tra la Regione Lazio e le Associazioni Regionali dei Consumatori
e degli Utenti del Lazio e che si presume che anche altre Associazioni
potranno farne richiesta successivamente; -
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che appare necessario predisporre il presente atto al fine di consentire anche
alle Associazioni dei Consumatori, iscritte al CRUC successivamente alla
data del 14.09.2005, di aderire e sottoscrivere un protocollo di intesa con la
Regione Lazio;

all’unanimita

DELIBERA

Di approvare lo schema di protocollo d’intesa, riportato sotto I’allegato 1 come parte
integrante della presente Deliberazione, tra la Regione Lazio e le Associazioni dei
Consumatori, iscritte al C.R.U.C. successivamente alla data del 14.09.2005, al fine di
consentire anche a queste Associazioni, I’adesione e la sottoscrizione al citato protocollo di
intesa.

La presente Deliberazione ¢ pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

IL PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZZO
IL SEGRETARIO: F.to Domenico Antonio CUZZUPI
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SCHEMA DI PROTOCOLLO D’INTESA TRA LA REGIONE LAZIO E LE
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI, ISCRITTE AL C.R.U.C., SUCCESSIVAMENTE
ALLA DATA DEL 14.09.2005, AL FINE DI CONSENTIRE ANCHE A QUESTE
ASSOCIAZIONI, L’ADESIONE E LA SOTTOSCRIZIONE DEL PROTOCOLLO DI
INTESA DEL 14.09.2005.

PREMESSO CHE

e con L.R. 10 novembre 1992, n. 44 ¢ stato istituito il Comitato Regionale degli Utenti e dei
Consumatori con il compito di esprimere pareri sui piani e i programmi della Regione Lazio,
nonché sui programmi di informazione e formazione nei confronti degli utenti e dei
consumatori;

» che la legge citata assegna al C.R.U.C. anche il compito operativo di effettuare indagini,
studi, ricerche e di formulare proposte;

¢ ¢, quindi, intendimento comune sviluppare una concreta e capillare attivit di sostegno,
informazione, difesa e tutela dei consumatori e degli utenti, consapevoli delle rispettive
potenzialitd operative di incidere su molteplici aspetti socio-economici dei consumatori e
per garantire il rispetto dei loro diritti nei confronti degli Enti ed Aziende erogatrici di
servizi primari;

* ¢ stato istituito, con la nuova Amministrazione Regionale, uno specifico Assessorato per la
Tutela dei Consumatori, con il preciso intendimento di migliorare la qualita della vita, in
termini di erogazione di servizi e di tutela dei diritti dei cittadini, in stretta e continua
collaborazione con gli altri Assessorati Regionali e gli Enti Locali territoriali, pur nel
rispetto delle reciproche competenze istituzionali;

* che, allo specifico scopo, si reputa necessario provvedere ad un aggiornamento della
normativa regionale vigente in materia di consumatori ed utenti, adeguandola ed
implementandola, con I’attivazione di nuovi strumenti operativi pill consoni alle attuali
necessita ed alle criticita di volta in volta rilevate;

* siritiene opportuno e proficuo per I’intera collettivita valorizzare il ruolo delle Associazioni
di Difesa e Tutela dei Consumatori, rendendole protagoniste sulla vigilanza e la sicurezza
del consumatore ‘e dell’'utente di servizi, valorizzandole funzionalmente nella
programmazmne delle attivita dello specifico Assessorato, coinvolgendole nella consulenza,
ricerca, progettazione e, ove possibile, nella realizzazione dei programmi;

* siriconferma la validita del principio democratico del sistema di concertazione, attraverso
Porganismo istituzionalmente preposto, quale strumento di trasparenza dell’attivita
amministrativa e per l’intrinseco valore di efficacia ed efficienza nell’attuazione dei
programmi e nella individuazione delle soluzioni amministrative piti idonee per I’attivita
istituzionale;



&

Associazioni Regionali dei Consumatori e degli Utenti del Lazio, recepito con D.G.R. n.
993 del 15.11.2005;

e considerato che !’Associazione XXXX & stata iscritta>al Comitato Regionale Utenti e
Consumatori (C.R.U.C.) con Decreto Presidenziale n. XXX del XXXX;

TRA
NElla
la Reglone Lazio, hn persona del De&——P*e&e—MARRA—ZZO Premdente Wta

, o SUO uLtc,ato

E

I’ Associazione XXXX rappresentata nel Comitato Regionale degli Utenti e dei Consumatori;

SICONVIENE

1. di incrementare le attivita di sostegno, informazione, difesa e tutela dei tonsumatori e degli
utenti, mediante 1’elaborazione di un programma complessivo pluriennale e la progressiva
attuazione di strumenti operativi funzionali;

2. sulla validita di una reciproca collaborazione, tendente a favorire una migliore integrazione
funzionale delle Associazioni nella attuazione della politica amministrativa istituzionale e ad
incentivare la promozione e lo sviluppo delle forme associative dei consumatori;

3. di impegnarsi reciprocamente per la massima partecipazione ai processi formativi della attivita
programmatica in materia di difesa e tutela dei consumatori, nel rispetto dei rispettivi ruoli. Tale
impegno dovra essere proiettato verso Enti e Aziende, pubbliche e private erogatrici di servizi, al
fine di produrre standard e qualita ottimali.

Roma, li

IL PRESIDENTE DELLA REGIONE LAZIO O <Quo DE Le .cmfo
PDott—Pietro-MARRAZZ0)

LASSESSORE-ALEA TUTELA DEHCONSUMATORI ED
ALLASEMPLIFICAZIONE-AMMINISTRATIVA

(CarMarto MIGHELANGELED-

L’ASSOCIAZIONE XXX X

(LEGALE RAPPRESENTANTE)




