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Bdtto: Approvazione Piano Operativo degli obiettivi strategici per la realizzazione

LA GIUNTA REGIONALE

Su  proposta dell’Assessore  alla Tutela Consumatori e Semplificazione
Amministrativa;

Premesso che al fine di favorire lo sviluppo dell'informatizzazione degli uffici ¢ dei
servizi dell' Amministrazione regionale, ¢ stato istituito, in attuazione dell'articolo 32
della legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 e successive modifiche, il Sistema
Informativo Regionale, di seguito denominato SIR, quale insieme coordinato dei flugsi
informativi volti al migliore svolgimento delle funzioni della Regione, degli enti
dipendenti regionali ¢ degli enti locali, nonch¢ delle necessarie interconnession; con
altri sistemi informativi locali e nazionali, pubblici ¢ privati;

Vista la deliberazione n. 1977 del 19 settembre 2000 concernente I'indirizzo politico
per la costituzione di una “Societa per Pinformatica e 12 telematica regionale” al fine
di migliorare e ottimizzare le caratteristiche di erogazione di beni e servizi informatici
per Pintera Regione Lazio;

Considerata la legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001, con la quale la Regione Lazio
ha stabilito le “norme per la promozione della costituzione delia societd regionale per
'informatica”, ar. 1, 2, 3 e 4, denominata “Laziomatica”, cui & stato affidato
I'incarico per la realizzazione, l'organizzazione e la gestione del SIR;

Visto I'atto costitutivo della suddetta Societd al rogito in data 13.11 2001, rep. n, 5117,
raccolta n. 1600;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1079 del 02/08/2002 relativa
all’approvazione dei criteri per I’attuazione della convenzione tra Regione Lazio e
Laziomatica S.p.a. in base all’art. 3 della L.R. n. 20 del 3 agosto 2001;

Vista la Convenzione tra la Regtone Lazio e la Societd Laziomatica S.p.a. reg. cron. n.
2692 del 04.03.03, con Ia quale si ¢ provveduto ad affidare alla suddetta la
realizzazione, l'organizzazione e la gestione de] SIR;

Vista Ia D.G.R. n. 214 del 10/04/2006, con la quale & stato approvato lo schema di
nuova Convenzione tra la Regione Lazio ¢ la Societd Laziomatica S.p.a;

Vista la nuova Convenzione tra la Regione Lazio e la Societd Laziomatica S.p.a. reg.
cron. n. 7298 del 25 .05.06;

Visti gli artt, 4 e 5 “Struttura Regionale dedicata™ e “Programmi strategici ¢ piani
operativi” della citata Convenzione tra Regione ¢ Laziomatica, che individuano la
Direzione Regionale Tutela dei consumatori e semplificazione amministrativa quale
struttura regionale dedicata, sia ad esercitare le funzieni di indirizzo e controllo per
"attuazione del SIR, sia a redigere annualmente il Programma strategico triennale e,
successivamente, il Piano Operativo Triennale;
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emesso che, articolo 21 della Legge Regionale n. 32 del 18/09/2002, stabilisce che:
IPart. 3 della L.R. 20/2001 dopo il comma 1 & aggiunto il seguente: 1.bis Le risorse

/> Ainanziatie attribuite alla Laziomatica S.p.A. sono assoggettate, in quanto compatibili,

alla disciplina dei fondj speciali di cui all’art. 24 della LR. 6/1999 e successive
modifiche™;

Preso atto che la Legge Regionale n. 32 del 18/09/2002, istituisce per la Societd
Laziomatica S.p.a. il fondo di rotazione con le stesse modalita prescritte all’art, 6 della
L.R. 6/1999 e successive modifiche;

Considerato che con la DGR 1396 del 18 ottobre 2002 & stato stabilito che le attivita
della Societa Laziomatica S.p.a. in merito alla realizzazione del SIR, sono finanziate
con risorse attinte da! Fondo di rotazione assoggettato alla disciplina dei fondi speciali
di cui all’art. 24 della LR 6/1 999.

Vista la determinazione n. A0717 del 15.03.2004 con la quale sono stati stabilit] i criteri
per la rendicontazione delle commesse affidate alla Societd Laziomatica SpA,;

Vista la nota n, 80945 del 28/06/2006 con la quale la Societd Laziomatica comunica jl
cambiamento di denominazione sociale della stessa in LAt Sp.A,;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n.84 del 20/02/2007 concernente
'approvazione del “Programina strategico triennale 2007-2009 per la realizzazione de]
SIR‘{

Preso atto che con la succitata deliberazione n.84/2007 si da mandato a] Direttore della
Direzione regionale Tutela dej Consumatori e Semplificazione Amministrativa “dj
realizzare in collaborazione con la Societa LAit SpA un Programma operativo triennale
corredato da un prospetto di budget”, in attuazione del predetto programma strategico;

Visto il Piano Operativo Triennale 2007-2009 (all A) ed il relativo Pianc Operativo
annuale 2007 (all B) degli obiettivi strategici comprensivo del budget (all C) per la
realizzazione del SIR, docurnenti sviluppati dai competenti uffici regionali della
Direzione Tutela dei consumatori e Semplificazione amministrativa, con I*ausilio della
societd LAit S.p.A., allegati alla presente deliberazione che ne costituiscono parte
integrante e sostanziale;

La presente deliberazione non @ so ggetta a concertazione con le parti sociali.

tutto cié premesso all’unanimita

DELIBERA

Di approvare il Piano Operativo Triennale 2007-2009 (all A) ed il relativo Piano
Operativo annuale 2007 (all B) degli obiettivi strategici comprensivo del budget (all C)
per la realizzazione del SIR, documenti tutti allegati alla presente deliberazione che ne
rostituiscono parte integrante ¢ sostanziale, '

LADocumenthAREA
E-Govemnmenti\ammin

~L PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZZO
=L SEGRETARTO: F.to Domenico Antonio CUZZUPT
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PREMESSA

I presente documehto, il nuovo Piano Operativo Triennale, & stato elaborato dalla Direzione Regicnaie
Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa in collaborazione con la LAt spa nel rispetto delle .
indicazioni fornite dal Programma Strategico Triennale approvato dalla Giunta Regliona!e con Delibera n. 84
del 20/02/2007. - ' '

Tenendo conto degii intervenuti cambiamenti a livello sia di contesto Buropeo sia nazionale sulfle politiche in
materia, cosi come le numerose attivita svolte nei corso del 2008, che hanno reso necessaria una pilt
puntuale programmazione degli interventi regionali, ed in coerenza con quanto gid indicato nel Piano
strategico per la realizzazione del Sistema Informative Regionale 2006 — 2008 (DGR n. 157 deal 22 marzo
2008}, il Programma Strategico Regionale 2007-2009 ha individuato i seguenti obiettivi generali:

A. Inclusione digitale: nellimpostazione regionale diventa centrale finclusione di tutf i cittadini, dei
soggetti economici e sociali e degli Enti Locali sia alla partecipazione attiva alla vita pubblica, sia alle
occasiont di miglioramento sociale ed econamico create dal contesto globalizzato nel quale tutti

siamo coinvolti.

Non si tratta solo di garantire laccesso a determinati servizi e informazioni attraverso it
miglioramento delle infrastrutture di rete e dell'accessibilita dei servizi erogati via web, ma si intende
soprattutto la vera e propria partecipazione attiva alla creazione di conoscenza e di sviluppo

economico.

B. Semplificazione amministrativa: ridurre passaggl- procedurali, controlli e adempimenti inutili.

Semplificare l'azione amministrativa significa anche cercare di raggiungere l'obiettivo fissato dalle
norme con modi diversi, ih quanto piti semplici ed efficienti di quelli tradizionati. La Regione Lazio ha
dimostrate, con I'avvio di progetti specifici, la volonta di impegnarsi con forza verso |l ripensamento
dei propri processi, soprattutto quelli di cui sono diretti beneficiari i cittadini, semplificando e

velocizzando la risposta,

C. Sapita elettronica: obiettivo imprescindibile & realizzare il nuovo sistema di governo della Sanita

individuando il cittadino come fondamento fruitore della sua architettura.

Ogni suo servizio, ogni sua componente, nasce a partire dalle esigenze del cittadino aggregando via
via le esigenze degli altri portatori di interesse. Questo approccio pud garantire un coerente e
uniforme sviluppo del sistema ad ogni livello, ma anche non far perdere di vista {'esigenza primaria
di permettere a ciascun cittadino di poter usufruire del'assistenza sanitaria in modo semplice, certo
e diretto.
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Obiettivi prioritari sono quingi: _

C1. Realizzare il “Cruscotio sanitaric” come strumento di governance e monitoraggio degli
adempimenti

C2. Realizzare il sistema di Monitoraggio Economico Gestionale

C3. Realizzare Nuovo Sisterna Informativo Sanitario

Per ogni obiettivo sono state individuate una serie di azioni necessarie al loro raggiungimento:

inclusione digltale:

Potenziamento delle infrastrutture di comunicazione:

- realizzazione del Piano Telematico Regionale (incentivazione delle politiche per il territorio

- con particolare attenzione aj piccoli comuni attraverso gfi strumenti delliCT) -

- realizzazione e completamento delle reti telematiche per Aree produttive, Centri di ricerca,
Poli e Parchi tecnolagici

Alfabetizzazione digitale di base : -

- attivita di formazione primaria sulluso delle nuove tecnologie per i cittadini laziali, i
dipendenti della Regione e degli enti collegati in modo tale da assicurare una conascenza di
base dell'uso dell'lCT '

- distribuzione di Punti di Accesso e Cultura digitale sul territoria

Multicanalita: accesso alle informazioni e ai servizi della Regione attraverso pit canali

E-democracy: promuovere la partecipazione alla vita amministrativa dei cittadini utilizzando e
potenzialita offerte dalle ICT: :

Implementazione degli Ecosistemi digitali di business

Open source: libero accesso e libera circolazione delle risorse informatiche, promuovere radozione
di soluzioni free e open software

Accessibilita e sicurezza dsl servizi an-fine

Semplificazione amministrativa:

Riorganizzare, modernizzare e semplificare la macchina regionale sviluppanda:
- Sistemi _informativi verticali integrati, intesi come macroaree da valorizzare in termini di.
servizi trasformati e semplificati-
. Sanita — Sociale;

Agroalimentare e rurale:
Trasporti e Mobilita;
Ambiente, territorio e Protezione Civile;
Cultura;
Turismo;
Ricerca e innovazione;
. Formazione e lavoro:
. Tutela dei consumatori
Sistemi informativi orizzontali che hanno carattere di interdisciplinarieta e sono di supporto
complessiva alla macchina amministrativa:

Attivita di semplificazione amministrativa

Attivita internazionali ed europee

Multicanalita

Sistema statistico

Sinergie con if sistema della PA Regionale

E-procurement
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Sanita elettronica;

Realizzare il primo CRM (Citizen Relatlonshlp Management) come sastema multlcanale di
accesso ai servizi: '
Organizzare e intraprendere ogni possibile |n|2|atwa e operazione tecnica sul RECUP
(Centro Unico di Prenofazione Regionale) onde garantire e mantenere una sostanziale
diminuzione dei tempi e delle liste d'attesa;

Garantire sicurezza e privacy nella gestione dei dati;

Monitoraggio della spesa farmaceutica e specialistica, attraversoc la messa in rete dei
medici, delle farmacie e dei laboratori d'analisi;

- Valutazione e analisi del consumo dei farmaci e delle prestazioni spemal:stlche al fine di

effettuare ricerche epidemioiogiche sui cittadini
Gestione Emergenza Sanitaria - 118

Il piano Operativo Triennale 2007-2009 & il risultato di una nuova e pit precisa programmazione che ha

tenuto conto dei cambiamenti intercorsi, dei progetti' conclusi e delle nuove esigenze espresse dalla

Amministrazione Regionale e dal contesto focale.

| singoli interventi evidenziati in questo documento, quindi, fanno parte di un'ampia progettazione che mira

alla realizzazione e allo sviluppo del Sistema Informativo Regionale, in considerazions del passato e dei

progeti in continuita e delle nuove necessita.
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Fabbisogno economico dell’area “inc_:lusione'digitale”

Siriportano nel seguito gli interventi che afferiscono all'area “Inclusione digitale”.

- APQ - CADIT

- APQ-E-GOV PLAT

- APQ - MEGALAB

- APQ-ICAR - °

- APQ - PICOLAB

- APQ - RELAB

- APQ-SIRCCLA

- APQ-SOCIAL _

- ARSIAL -SISTEMA INFORMATIVO

- BORSA LAVORO

- CATALOGAZIONE CARTOGRAFICA STORICA

- CED- ACQUISTI HW E SW LATO SERVER

- CED~ ASSISTENZA SISTEMISTICA

- COAPLAZIO

- CONTACT CENTER CONSUMATORI

- CONTACT CENTER URP

- CONTROLLO EMITTENTI RADIO TELEVISIVE-SU RUPAR

- DOCUP OB. 2 - 2000/2006 SOTTOMISURA 1.4 1

- ECONOMIA PARTECIPATA

- EMERGENZA CONSUMATORI

- GEMELLAGGI TRA SCUOLE ITALIANE E DEI PAESI IN VIA Di SVILUPPO

- HOSTING PORTALE LAVORO

- MANIFESTAZIONE REGIONALE SUL CONSUMERISMO

- MANUTENZIONE DELLA RETE RADIO 118

- OSSERVATORIO CONSUMO DIGITALE

- PARTECIPA

- PIANO TELEMATICO BANDA LARGA

- PORTALE DEL CONSUMATORE

- PORTALE DEL TURISMC

- PORTALE DEL TURISMO INTERREGIONALE

- PORTALE DELLA CULTURA

- PORTALE DELLO SVILUPPO ECONOMICO

- PORTALE REGIONE LAZIO

- PORTALE RICERCA E INNOVAZIONE

- PORTALE SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

- RUPAR-LAZIO

- SALA SITUAZIONI DELLA PROTEZIONE CIVILE REGIONALE

- SERVIZIO DI NEWSLETTER MULTIMEDIALE

- SISTEMA DI COMUNICAZIONE MOBILE DIGITALE DEI SERVIZ! DI EMERGENZA £
PROTEZIONE CIVILE

- SISTEMA DI GESTIONE UFFICIO CASE E OSSERVATORIO DELL’EDILIZIA E PROGRAMMI
EUROPE! .

- SITI STRUTTURE CULTURALI

- SWPER L’ACQUISIZIONE IMMAGINI

- T-INFORMO

Fabbisogno economico per [a realizzaziene degli interventi (esercizio 2007);

€ 14.500.000,00*

*Il fabbisogno econornico totale dell'area relativo allannualita 2007 & date dalla sommatoria dei fabbisogni economici dei progett|
evidenziati in grassetto
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Fabbisogno economico dell’area “semplificazione
amministrativa” |

Si riportano nel seguito gli interventi che afferiscone all'area "Semplificazione amministrativa”.

- ABUSIVISMO EDILIZIO- COMPONENTE CARTOGRAFICA

- AFER

- ALl :

- ANAGRAFE DEL SOSTEGNO A DISTANZA DELLA REGIONE LAZIO (ARSAD)

- APPLICAZIONE DI TECNICHE DI TELERILEVAMENTO, VIOLAZIONI AMBIENTALI IN AREE

NATURALI PROTETTE

- APQ-CSRC

- APQ-PQLIS

- APQ-RIUSQO

-  APQ - SAPERI

-  APQ - SEREL

- APQ - SITI
- APQ - SUPER

- ARCHITETTURE E STANDARD APPLICATIVI (HW E Sw) _

- ARCHITETTURE E STANDARD APPLICATIVI (RISORSE IN TERNE)

- ASSISTENZA AREA TRIBUTI

- ATTIVITA' INTERNAZIONALI

- BANCA DATI LAZIO SERVICE

- CARTA TECNICA A 1:5.000 - PROVINCE DI RIETI E FROSINONE

- CARTA TECNICA PROVINCE DI ROMA, VITERBO E LATINA

- CRM-ACQUISTIHW E SW LATC CLIENT

- - CRM- CUSTOMER CARE

- DISTRIBUZIONE MATERIALE CARTOGRAFICO

- ERP BILANCIO

- ESAZIONE CANONI CONCESSORI

- ESERCIZIO ASSISTENZA APPLICATIVA

-  GAV - SISTEMA PORTINERIA

- INVENTARIO BENI MOBILI- SECONDA FASE

- ISED - CONTRATTO PER LA CONTINUITA’ DEL SIRA
- ISED - CONTRATTO PER LA CONTINUITA’ DI SIR-HR
- LOCAZIONE IMMCBILE SEDFE { Ait

- NODO REGIONALE EDILIZIA SCOLASTICA

- NOLEGGIO LETTORI BADGE

- PORTALE INFORMATIVO MOBILITA' REGIONALE
- PROGETTAZIONE DEL SISTEMA DI CATALOGAZIONE DE! BENI CULTURALI

- PROGETTI EUROPE} '

- PROPOCERT

- PSR

- REALIZZAZIONE MOSAICO PIANI REGOLATOR!

- RIUSO - DIFFUSIONE TERRITORIALE DEI SERVIZI PER CITTADINI ED IMPRESE
- S.A.CF.A.(SISTEMAZIONE, ARCHIVIAZIONE E CUSTODIA FA LDONI)

- SCUOLA Di ALTA FORMAZIONE INFORMATICA PER | DIPENDENT! REGIONAL!
- SEMPLIFICAZIONE 2.0 i

- SERIT (Progetto pilota controlio di gestione della direzione “Ricerca e Inno vazione”)
- SIL - SISTEMA INFORMATIVO DEL LAVORO

- SIR-HR (SISTEMA INFORMATIVO DEL PERSONALE)

- SIRDIS :

- SIRIL- CANONI

- SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DEBITO ASL _

- SISTEMA DI GESTIONE PROTOCOLLO E GESTIONE DOCUMENTALE PER

L'ASSESSORATO Al SERVIZI SOCIALI

.
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- SISTEMA INFORMATIVO "AGRISERVIZI"- MANUTENZIONE EVOLUTIVA
- SISTEMA INFORMATIVO "AGRISERVIZI"- NUOVE FUNZIONALITA

- SISTEMA INFORMATIVO PATRIMONIO IMMOBILIARE

- SISTEMA INFORMATIVO PER ABUSILISMO EDILIZIO

- SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE PER L'AMBIENTE (SIRA)

- SISTEMA INFORMATIVO TRIBUTI E CONTENZIOSO

- SISTEMA STATISTICO AGRICOLTURA

- SISTEMA STATISTICO SANITA’

- SITO WEB PER L'ALTRA ECONOMIA

- STUDIO DI FATTIBILITA DISTRIBUZIONE CARTOGRAFICA

- STUDIO DI FATTIBILITA MOSAICO PIANI REGOLATORI

- UFFICIALE ROGANTE

- VIA-FCRNITURA SERVIZIO DI ELABORAZIONE DATI ALFANUMERICt E CARTOQGRAFICI

fabbisogno economico per la realizzazione degli interventi {esercizio 2007):

€ 27.000,000,00 *

*il fabbisogno economico totale del'area relativo allannualitd 2007 & dato dalla sommataria dei fabbisogni econamici dei progetii
avidenziati in grassetto
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Fabbisogno economico dell’area “sanita elettronica”

Si riportano nel seguito gii interventi che afferiscono all'area "Sanita elettronica”.

- ANAGRAFE CANINA E PASSAPORTI

- APQ - ASL RATING

- APQ -MESIR

- APQ-POS

- APQ - TELEMEDICINA

- ASUR - ANAGRAFE SANITARIA UNICA REGIONALE

- ECM _

- GRADUATORIA DELLA MEDICINA GENERALE E PEDIATRIA DI LIBERA SCELTA

- ORDER ENTRY PER LABORATOR] DI ANALISY

- ORDER ENTRY PER LABORATORI DI ANALIS! - FASE 2

- PREVENZIONE ATTIVA DIABETE

-  RECUP: CALL CENTER

- RECUP: INFRASTRUTTURA

-  RECUP: SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

- RECUP: WEB

- SCOSSA

. - SES 118 - GESTIONE

- SES 118 - MANUTENZIONE

- S.LR. FARMA - SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE DI GESTIONE E CONTROLLO
DELLA SPESA FARMACEUTICA

- SISTEMA TRASFUSIONALE

- SISTEMA INFORMATIVO DELLA MEDICINA DI BASE

- SISTEMA INFORMATIVO GESTIONE POSTI LETTO

- SIDP - SISTEMA INFORMATIVO DIFARTIMENTI DI PREVENZIONE ~ FASE 1

- SIDP - SISTEMA INFORMATIVO DIPARTIMENTI DI PREVENZIONE - FASE 2

- SISTEMA INFORMATIVO DI GOVERNO DELLA SANITA - SISTEMA INFORMATIVO
INTEGRATC PER IL MONITORAGGIO ECONOMICO E GESTIONALE DEL 5.5.R. - SGS-
SIMEG - .

Fabbisogno economico per la realizzazione degli interventi (esercizio 2007): .
€ 48.000.000,00*

*Il fabbisogne economico fotala dell'area relativo alfannualita 2007 & dato dalla sommatoria dei fabbisogni economici dei progetti
evidenziati in grassetto
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Nel Piano QOperativo degli Obiettivi Strategici 2006-2008 approvato con DGR n. 215 del 10/04/2008, era
stato indicato un fabbisogno econemico presunto per la realizzazione degli interventi inseriti nel Piano pari a
90 milioni di euro per il 2006; 89 milioni per il 2007; 85 per il 2008, '

Con la riprogrammazione di cui al presente decumento,. il Totale generale presunto per il triennio 2007 —
2009 relativamente ai progetti elencati precedentemente & riporiato nefla seguente tabella:

Nel triennio, le fonti di finanziamento possono essere cosi individuate:

Stanziamento previsto nel Bilancio di Previsione 2007,

Co-finziamento regionale def programma nazionale di E-government;

Utilizzo dei fondi dello Stato per il co-finanziamento del programma nazionale di E-government;
Utilizzo dei fondi deilo Stato per il Quadro Strategico degli Accordi di Programma Quadro e |l
Programma QOperativo Competitivita 2007 — 2013,

Per quanto riguarda lo stanziamento ordinario regionale, la copertura dei costi sara assicurata dai capitolt di
bilancio della Direzione Regionale “Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa” e dai capitoli di
altre Direzioni Regionali interessate dalla realizzazione dei progetti.
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APQ “ACCORDO DI PROGRAMMA QUADRO IN MATERIA DI
SOCIETA’ DELL'INFORMAZIONE, E - GOVERNMENT E SERVIZI
Al CITTADINI |

L’accordo-di programma quadro “Societa dellinformazione e servizi ai cittadini” tra Regione Lazio e Ministero
delllEconomia e delle Finanze, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Ministero per l'lnnovazione ¢ le
Tecnologie — CNIPA & stato approvato dalla Giunta Regionale con DGR 681.

La realizzazione degli interventi inseriti nell'Accordo & stata affidata a Laziomatica con determina DE A3541
del 23/11/04. .

Fanno parte dell'Accorde di programma quadrb “Societd dellinformazione e servizi ai cittadini” i seguenti
progetti. descritti dettagliatamente nei prassimi paragrafi:

o CADIT
o MESIR
o SOCIAL
o SUPER
o TELEMED
PROGETTO = VALORE COMPLESSIVO
CADIT | S € 3.056.340,17
MESIR ' o € 6.093.900,28
| sociaL | ' - - © €2.910.800,16
SUPER | | . €1600.940,10
 TELEMED | | € 1.892.020,10

L]
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2007

Cadit

' Tfpologia progetto '
Finanziato neil’Accordo di Programma Quadro “Societa dellinformazione e servizi ai cittadini” tra Regione
Lazio e Ministero defl'Economia e dellé Finanze, Presiderza del
Consiglio dei Ministri, Ministero per IInnovazione e le Tecnologie — CNIPA,

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI £ SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore

REGIONE LAZIO, CIPE, MIT

Riferimento Incarico

DGR 681 del 30/07/2004 _

DE A3541 del 23/11/2004 . B
Durata (annuale/pluriennale) ' ) '

Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Andrea Maria Napolitano

Progetto in sintes!
it progetto TADIT rappresenta il contributo che Regione Lazio vuole dare alla riduzione del digital divide ed
| alla promozione dell'utilizzo di servizi digitali avanzati da parte di cittadini e imprese, anche al fine di

promuovere I'alfabetizzazione mformatlca in tutti i Comuni compresi nell'obiettivo 2.

Tale progetto consiste nel rendere dlsponiblll sul territorio alcuni Centri di Acoesso ‘e Dsﬂ‘uswne'.
dell''nnovazione ‘Tecnologica con connessioni a banda larga e accesso ai servizi offerti dalle Pubbliche
Amministrazioni, fornendo, nei medesimi luoghi, opportumté di acquisire le conoscenze di base e avanzate

sia della tecnologia che dei servizi dlspomblll

¢

Allinterno dei CADIT, oltre alle normali postazloni sono presenti anche - apparecchuature per utenti
diversamente abili, con svantaggi-motori e/o visivi. L'installazione dei CADIT da parte del Comune
permettera, a questa particolare tipologia di utenti, di usufrusre di sofisticate tecnologle alle quali, altnmentl

non potrebbe accedenrvi.

i p_ﬁn¢ipa!i vantaggi nell'ospitare alfinterno del Comune un CADIT sono quindi sin_tefizzabili_come segue:

alfabetizzazione informatica;

v
¥ -aggregazione di-giovani e formazione;
¥ riduzione della mobiiita per incremento dell’ accesso ai servizi on-line;
v superamento-del digital divide per ampie fasce di popolazione;
v benefici economici derivanti dali'offerta e dalla vendita di servizi;
v ricavi dal noleggio di postazioni di telelavoro, :
e accessablhta atle strutture informatiche da parte degli utenti dwersamente abili.
" Risultati 2006

Attivita svolte nell'anno di riferimento: .
= Contrattualizzazione del fornitore per la fornttura gare

70 % dei sopralluoght previsti;
Definizione dell'architettura per la diffusione del software tramite Termmal service.

Aggludlcazmne per le attivita di formazione e per il ‘piano di comumcaz:one

~ Parte 2 - Fabbisogno econamico per intervento : : _ ' 8
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“Attivita previste 2007
Nel corso del 2007 si prevede:

tl completamento dei sopraltuoghi;

L'installazione delle 70 aule CADIT;

La formazione di'tutti gli addetti alle aule di formazione;
Acquisizione dslle licenze sw che verranno rese disponibili;
Attivazione dei piano di comunicazione.

Pianificazione temporale 2007
Completamento sopralluoghi
Data Inizio:09/2008

Data Fine:03/2007

Definizione infrastruttura di accesse alle aule
Data Inizio: 11/2008
Data Fine: 02/2007

Indiviguazione servizi da erogare
Data Inizio: 02/2007
Data Fine: 02/2007

Installazione & organizzazione'dei CADIT
Data Inizio: 02/2007
Data Fine: 10/2007.

Implementézione del piano di comunicazione — azioni e strumenti
Data Inizio: 10/2006
Data Fine: 07/2007

| Gestione a regime dei CADIT
'} Data inizio: 03/2007
Data Fine: 12/2007

“LM“\J
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Mesir

Tipologia progetto

Finanziato nel'Accordo di Programma Quadro “Sacieta dell'informazione e servizi at cittadini” tra Regione
Lazio e Ministera dell'Economia e delle Finanze, Presidenza del

Consiglio dei Ministri, Ministero per 'lnnovazione ¢ le Tecnologie — CNIPA.

| pirezione Committente
-DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORIE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Dirazione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE, MIT

Riferimento .'ncanco
'DGR 681 del 30/07/2004
DE A3541 del 23/11/2004 } —

Durata
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Maria Getuli

Progetto in sintesi
Il progetto prevede la reazione di una rete telematica per i Medici di Medlcma Generale (MMG) e Pediatri di

Likiera Scelta (PLS) il cui scopo & dato dal dare a loro la possibilita di usufrulre dl servizi reglonall e

dellapplicativo di Cartella Clinica Sismed.
It progetto ¢ composlo da differenti aree di |n{ervento di cui si riportano puntualmente gll obiettivi:

Creazione rete telematica
Realizzazione di una rete telematica, in prima fase ADSL, che consenta ai Medici di Base, ai Pediatri Libera
Sceltae alle dlverse strutture samtane un collegamento diretto al sistema regionale della sanita.

Black Box

Fornire a ciascun madico un szstema miniserver operante in ambiente standard apen source Linux e
contenente gli apparati hardware e software necessari per [a sicurezza, per il collegamento della LAN e per
la connessione su rete. '
Incltre conterra diversi applicativi che cansentiranno al medico la consullaz:one e gestlone dei dwerm
appllcatrvl che verranno installati nella Biack box stessa.

‘Sismed

il nuovo appncatwo consentira ia gestione completa dello studio medico sia da un punto di vista logistico
dello studio stesso che la gestione del Fascicolo Sanitario Personale che 1a creazione e alimentazione di un
sistema centralizzato delle informazione sanitarie dellassistito.

La gestione dello studio medico da un punto di vista logistico consentira Iorgamzzamone degli
appuntamenti, del calendario; della rubrica ed altre funzionafita.

L a realizzazione di una struttura centralizzata e gestionale delle Cartelle Cliniche, attraverso il consenso al
trattamento dei dati da parte dell'assistito consentira, al cambio di un medico di scaricare Il fascicolo
sanitario tafe che il nuovo medico avra accesso |mmed|ato aIIe mformazlom dell'asslstito.

Rfsaa‘taﬁ 2006

| Le attivita sono:

1. redazione contratti con Compulab Fastweb, BT ltalia, @ RTi Telecom — Codin
sviluppo Brochure e documentazione verso i Medici di Medicina di Base e Pediatri di Libera Sceita
spedizioné della documentazione attraverso Postel ai medici
swluppo configurazione Golden Copy della Black Box

“inizio analisi del Sismed

_analisi della configurazione router — black box

o swn
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Attivita previste 2007

Le attivita saranno:

chiusura configurazione golden copy
inizio distribuzione black box

inizio consegna connettivita adsl
sviluppec sismed

rilascio sismed

manutgnzione apparati
manutenzione sismed

. formazione medici

e il

Pianificazione temporale 2007

Tutte le attivita definite nel 2007 verranno ritasciate a lotti di 200 connetivita/black bax mese.

[l sismed verra rilasciato nella seconda parte delianno

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento
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Social

' T:po!ogra progetto

Finanziato nell'’Accordo di Programma Quadro “Societa dellinfermazione e servizi ai cuttadlnl ira Regione
Lazio e Ministero dell Economia e delle Finanze, Presidenza del

Consiglio dei Ministri, Ministero per I'innovazione e le Tecnologie — CNIFA.

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE, MIT . .

Riferimento Incarico
DGR 681 del 30/07/2004
DE A3541 del 23/11/2004

Durata (annuafe/p.'ur!enna.'e}
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Susanna Fenu

Progetto in sintesi

Il progetto S.1.5.8./SOCIAL prevede ia realszzazmne di strumenti e soluzieni a supporto di tutti i soggeth che
interagiscono nell'ambito del complesso sistemna di gestione ed erogazione dei servizi sociali. Tali soggetti
comprendono sia gli enti prepostt alla pianificazione, programmazione e controllo del sistema, quali la
Regione Lazlo, le Province, i Dlstret’u soc:ah sia gli enti che intercettano la domanda e gestiscono i servizi
sociali sul territorio.

$.1.8.8./SOCIAL prevede inoltre fa reahzzaznone di strumentt informativi e servizi di egovernment sia a

supporto dei cittadini che degh operaton saciali.

-

Risulitati 2006 ’ '
+» Studio, progettazlone e realizzazione del CMS;
Studio, progettazione e realizzazione dell'analisi organlzzatlva e dei piani di zona,
Studio e progéttazione della reportistica. '
‘Censimento delle strutture e dei servizi sociali della Regione: Lazuo
Studio e realizzazione dell'albero di navigaziane del portale
Studio e primo rilascio dei contenuti del portale;
Studio, progettaznone e realizzazione per la prima messa on-line del portale.

Attivita previste 2007
« Cruscotto sociale
« Rilascio in esercizio del porta!e Social

Pianificazione temporale 2007 |

E ngionq_ _zio - SOCIAL
= CRUSCOTTO SOCIALE [ e _
Arnalisi e progettazmne P : o
Sviluppo con-nponcntl apphcz. L&
_________ mstallazione Test ccollaudao ] : .

8 PORTALE soclALE B
: Rilagcio- .
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Super

Tipologia progetto _
Finanziato nell'Accordo di Programma Quadro “Societa dellinformazione e servizi ai cittadini” tra Regione
Lazio e Ministero delllEconomia e delle Finanze, Presidenza del

Consiglic dei Ministri, Ministero per I'lnnovazione e le Tecnologie — CNIPA,

Committents
DIREZIONE REGIQNALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE, MIT

" Riferimento Incarico
DGR 681 del 30/07/2004
DE A3541 del 23/11/2004

Durata {annuale/pluriennale}
Pluriennale '

Account Manager e Delivery Manager
Giampacle Vergari, Susanna Fenu

Progetto in sintesi

il progetto intende realizzare un sistema di e-learning per l'erogazionsa della formazione in modalita
asincrona attraverso I'acquisizione di corsi FAD e l'implementazione di servizi di supporto al discente, _
consentendo I'erogazione di corsi in auto-apprendimento e di servizi di Community (chat, forum, newsletter).
E' previsto inoltre uno strumento di authoring per la preduzione di ulteriori WBT SCORM compliant.
Nell'ambito delle attivita progettuali & previsto I' Aligstimento di aule didattiche multimediali dislocate sul
tervitorio della regione, con Fobiettivo di spenmentare percorsi di formazione frontale, in un'ottica di blended
learning.

Risuftati 2006
o Contrattualizzazione delle gare con i formton sviluppo piattaforma e HW per allestimento aule

o Coordinamento attivita previste nelle forniture
o Indagine conoscitiva dei desiderata formativi sul territorio con ob. 2 della Regione Lazio
o Installazione e collaudo delle aule presso le sedi ATP del Lazio
o Installazione e collaudo della piattaforma
o Installazione dei corsi
o Indagine per lindividuazione di referenti del progetto all'interna degli enti locali
v Progettazione del piano di comunicazione e realizzazione dei materiali di supporte:
o Ipotesi di ripartizione delle licenze e individuazione del modelle di coinvelgimento degli utenti
o Selezione di utenti per il pilota
Attivita prewste 2007

o Installazione e collavdo delie aule mancanti

Erogazione della FAD su un campicne pilota

Realizzazione degli interventi di comunicazione previsti dal piano
Selezione degli utenti

Caricamento degli utenti sulia piattaforma

Assegnazione dei corsi agli utenti individuati

Erogazione della FAD :

Monitoraggio della formazione

Tutoraggio & help desk di | e I} fivello

Assistenza sistemistica & manutenzione det sistema in esercizic

D20 0 C 20 D00
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| LA A

[nstaiiazione e coltaudo delle aule
maneanti _ '
Erogazione della FAD su un
campione pilota

Realizzazione degli interventi di
comunicazicone previsti dal piano

Selezione degli utenti
Caricamento degli utenti sulla

'| piattaforma

Assegnazione dei corsi agli utenti
individuati . :

- Erogazione della FAD
Manitoraggio della formazione

Tutoraggio e help desk dil e |l livello

Assistenza sistemistica e
manutenzione del sistema in’
e8s5ercizio

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento



PIAND OPERATIVO ANNUALE
CEGL! OBIETTIVI STRATEGICI PER LA LA
REALIZZAZIONE DEL 8IR

LASNY
|

2007

Telemedicina

Tipologia progetto

Finanziato nell' Accordo di Programma Quadro "Societa dell'informazione e servizi ai cittadini® tra Regione
Lazio e Ministero dellEconomia e delle Finanze, Presidenza del

| Consiglio dei Ministri, Ministero per I'lnnovazicne e le Tecnologie — CNIPA.

Direzione Committante .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMlNISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE, MIT

Riferimanta Incarico
DGR 681 del 30/07/2004
DE A3541 del 23/11/2004

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Maria Getuli

Progetto in sintesi
Il progetto TELEMED ¢ inserito neli'accordo di Programma Quadro relative allo sviluppa della socnaté di
infermazione; il progetto & suddivisio in due fasi principali:

« Cardiologia

« Diagnostica analitica e Dlagnostlca per imrnagini
La fase di Cardiologia prevede {'utilizzo della telerefertazione; questa consentira attraverso elettrocardiografi
Cardioline RealClick {postazioni d acquisizione dati) di acquisire elettrocardiogrammi ed il successivo invio
attraverso rete a delfe postazioni di refertaziohe.
L'elettrocardiogramma avra delfe informazioni a corredo qualii dati anagrafici, i dati clinici generali e tutti gli
esami effettuati ed archiviati. '
L'acquisizione e la gestione dei dati, per mativi di sicurezza e privacy verra eﬁettuata da operatori che
saranna in possesso di una SmartCard.

|l progetto prevede la manutenzicne e fa gestione del predotti in rnento agli elettrocardiografi StESSI & Ia

conngssione delia rete e’ la trasmlssmne dei dati.

La fase di Diagnostica prevede la realizzazione di modifiche applicative verso i diversi sistemi informativi che
gestisconao prestazioni sanitarie di tipo diagnostica analitica quali il laboratorio di analisi, di anatomia-
patologica e una componente di'prestazioni di tipo strumentale di imaging diagnostico quali la radiclogia,
Yecografia, la scintigrafia, la risonanza magnetica, la TAC, RNM,

La parte cardiclogia prevede;

Cardiologia

Architettura del sistema.

{ ‘architettura del sistema prevede 26 unita efet(rocardrogrdf fche da cui sara possibile effeftuare Ia
rilevazione dell’'eleftrocardiogramma.

La creazione di tre postazione di refertazione da cui if medico polrd avere accesso all Bfetrrocard.'ogramma
effettuato in formate digitale, potra leggerio e sfendere if referto.

Una unita di supervisione consentira di effettuare de: controlli defle macchine e /a poss.'b.'.‘:ta di gesrrone e
verifica del processo di lavoro.

Un server che consentira lo storage degli elettrocardiografi digitali ed if re!atrvo referfo.

Ogni postazione avra un leftore Smart Card in cui ogni operafore dovra inserire la propria card tale da
permetfergli 'accesso alla postazione ed alle cperazione possibili su di essa.

It software utilizzato consentird la rilevazione e la misurazione del Calcolo dei Paramelri, tale mformaz.'om
saranno ulilizzato per lifterpretazions autornatica del tracciato che potra essere di supporfo al med.‘co che
dovra stendere il proprio referto.

La spedizione avverra attraverso posta eleltronica certificata SISR.

Gastione 8 manutenzione. .
Tale area consente l'esplicitazione della garanzia che consentira fa gest.fone della correzrone degii errori del

‘Parte 2. - Fabbisogno economico per intervento _ 15
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software e Paggiornamento del prodotte seftware ed hardware.

Inaltre si avra la definizione dei servizi di intervento in merito ai diversi livelli di malfunzionamento.
Diagnostica analitica e Diagnostica per immagini : _
Le modifiche che verranno apportate ai sistemi informativi esistenti comporteranna una colfaborazione con
specifiche ditte di tipologia privata industriale. - ' '

[ e modifiche che dovranno essere apportate consentiranna I'invio automatico dei referti ad un server

| centraiizzato i quali verranno inseriti all'interno del Fascicolo Sanitario Personale legato al progetto Mesir —
I Medici Sanita in Refe. .

Risultati 2006

Le attivitd svolte sono state:
1. sviluppo e firma contratto .
2. inizio del tavolo di lavero con Regione, Roma E | San Filippo neri
3. analisi help desk .

Attivita previste 2007

Le attivitd che dovranno essere eseguite sono: _

. tavolo tecnico per la realizzazione del ced presso san Filippo neri
sviluppo del ced ' '
distribuzione strumentazione verso i medici/strutture
sviluppo conclusivo della struttura help desk
analisi e modifiche della componentistica software
formazione dei medici

LR R Y O

Pianificazione temporale 2007 T — .
Tutte le attivita verranno svolte entro fa prima parte del'anno dopo di che iniziera la parte manutentiva del
p‘rogetto : i

_SLA - —
"HELP DESK - CED: servizio 7/7 - H24

HELP DESK — MEDICI: lunedi-venerd] dalle 08:00 alle 20:00

Parte 2~ Fabbisogno economico pei"intervento :



PIANQ OPERATIVO ANNUALE
CEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA LA‘t
REALIZZAZIONE DEL SIR ' |11 I

LAl

2007 o

APQ “PRIMO ACCORDO INTEGRATIVO ALL’ACCORDO DI
PROGRAMMA QUADRO IN MATERIA DI SOCIETA’
DELL’INFORMAZIONE, E - GOVERNMENT E SERVIZI Al
CITTADINI | |

Con Delibera di Giunta regionale 916 del 26/10/2005 & stato approvata lo schema del | Accordo integrativo
all Accordo di Programma Quadro. Nell'ambito dell’ Accordo integrative sono stati inseriti anche i progetti e-
governement lla fase (linea SPC), gia finanziati e affidati a Laziomatica, per la loro realizzazione, con
determinazione DE A3171 del 26/10/2005.

Il quadro dei progetti, descritto dettagliatamente nel prosieguo, & il seguente:

ASL RATING - Sistema tecnalogico e metodologia per la misurazione del rating delle ASL
CSRC - Centro Servizi Regionale CartaLazio _ :

E-GOV PLAT. Piattaforma di e-governemnt della Regione Lazio

ICAR - Interoperabilita e Cooperazione Applicativa tra le Regioni

MEGALAB

PICOLAB :

PQLIS Lazio - Servizi on line per i cittadini

POS Lazio - Portale Sanitario regionale

RELAB - Servizi e accesso per il rendering audiovisivi a larga banda

RIUSO Lazio - Estensione e diffusione dei servizi a larga banda per il riuso delie soluzioni di e-
government _ : .

‘SAPERI - Semplificazione amministrativa per la reingegnerizzazione dei servizi a larga banda
SEREL - Servizi regionali di teleformazione ed e-learning '

SIRCCLA - Sistema Regionale di Connettivity e Cooperazione del Lazio

SITI - Sporteila Unico per le imprese e il territorio .

o0 Cc o0 o000

o0 C o

PROGEfTO | _ | VALORE COMPLESSIVO
ggl_r:t{;:?;ﬁé?isstema tecnologico e metodologia pelr ta _mis_uraziéne € 2_'200"000'0_?
CSRC - Centro Sewi.zi Regicnale Cartal.azio : € 1.850.000,00

_E-GOV PLAT. Piattaforma di e-governemnt della !;e;c;ione Lazio | € 2.25.6.,000;00 .
ICAR - Interoperabilita e Cooperaéione-.App.licativa trale Regioni _ € 1.20b.000‘§0
MEGALAB - | | _. : € 2.744.000,00
PICOLAB - | | | : | € 4.309.200,00

Q;-Lazio - Servizi on line per i cittadini | € 1.74?.,110‘00
POS Lazio - ﬁq&aze Sanitario regionale S _' | €2.212.730,00
RELAB - Servizi e ;_§;9556 per il rendering.audiovisivi a larga banda €1,323.900,00

Pare 2 - Fabhisogno economico per intervenio
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RIUSO Lazic - Estensione e diffusione dei servizi a larga banda per il € 614.700.00

riuso delle soluzioni di e-government o

SAPERI - Semplificazione amministrativa per la relngegnerlzzazlone € 380.000 00

dei servizi a larga banda“

SEREL - Servizi regionali di teleformazione ed e-learning

€ 1.993.386,00

SIRCCLA - Sistema Regionale di Connetllwté e Cooperazmne del
Lazlo .

€ 3.670.800.00

SITI - Sportello Unico per le imprese e il territorio

€ 1.968.090,00

Parte 2 - Fabbisogno economico per interventu
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ASL RATING

Tipolaogia progetto
Finanziato (APQ)

Dlrezrone Committente
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE

erenm ento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Ettore Sala

Progetto in sintesi

I§ progetto si propone di realizzare:

~ infrastrutture e componenti applicative per misurare I'effeftiva rischiositad delle singole ASL — rating di
settore — cosi da consentire alle stesse di ottenere premi assicurativi in linea con it rischio trasferito alle
compagnie e per mettere 'ente pubbhco nella condizione di utilizzare dati ed informazioni per finalizzare
politiche premianti defle aziende piu efficienti nel migliorare la propria posizione relativa :

~ un sistema di gestione del rischio clinico tramite fa produzione di meccanismi per la misura ed il
miglioramento dei percorsi diagnostico-terapeutici, in modo da garantire una riduzmne dei rischi per il
paziente e per gl operaton sanitari.

Rlsu.'tat: 2006

| SEMESTRE 2008:

Costituzione del gruppo di favore e identificazione delle Aziende partecipanti alla sperimentazione -
Affidamento in trattativa privata a ditta esterna della fase di prbgettaiione asecutiva.

Conclusione della fase di progettazione esecutiva, stesura det documento di progetto esecutivo e del
capitolato tecnico per la gara di affidamento della fase di sviluppo del progetto.

| SEMESTRE 2006:

Svolgimento ed aggiudicazione della gara di affidaménto della fase di realizzazione del progetto.
Presentazione e condivisicne degli obiettivi progettuali con 1e ASL/AO.

Costituziane del comitate direttiva e del comitato tecnico per la guida ed il coordinamento del progetto

Avviamento delle attivita operative.

Attivita prewste 2007

Realizzazione del sistema, in particolare:

» Definizione del modella concettuale del sistema e dell archltettura tecnica.

»  Analisi e sviluppo estrattori dati da sistemi aziendali

Panre 2 - Fabbisegno economico per intervento ' 19
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|

Repository centrale dei dati
Interfaccia utente

- Sistemi locali di risk management - indicatori
- Applicativi gestione contratti, premi e contenzio
Rating ASL '

Sistema segnalazioni

Percorsi di cura

Formazione, assistenza e manutenzione

Svilﬁppo; istallazione e avviamento sistemi applicativi centrali;

80

Pianificazione temporale 2007

[2008
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SLA
Metriche di misura deila qualita .
caratteristica | nome della descrizione della misura, fonnula e dat: - | Valore sogila
1/ ' maetrica metr.‘ca elementari
. sqttocaratt. _
' [funzionalita/ Adeguatezza misura il rapporto tra X% ={1-A/B)* 100
: adeguatezza | funzionale funzioni implementate: | A = nurmero delle funzioni
e funzioni richieste | mancanti > 95%
o B = Numero di funzioni
- _ _ previste nei requisiti
affidabilita/ | Malfunzioni che | misura il rapporta fra | X% = (1-A/B ) * 100
| tolleranza impediscano le malfunzioni che A = numero di malfunzioni
' lutitizzo del producono la che producono la
sistema sospensione dell'uso | sospensione delluso del * {> 90%
' | de! sistena ed il sistema ' _ '
totale delle- B = numero di maifunzieni . ]
| . _ . | matfunzioni rilevate | rilevate - |
affidabilits/ | Disponibilita | misura la disponibilita X% = ( To * 100}/ (T + T
| ripristinabilita | del servizio in un Tn . >99 %
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determinato periodo | Te = tempo in cul il servizio
di tempo : & operativo
Tr = tempo per le
riparazioni
manutenibilita | Efficienza del misura il tempo medio | Tempo medio: Tav =
/ ciclo di modifica | necessaric a Somma (Tu) / N
modificabilita fimuovere un Tu = tempo intercorrente
malfunzicnamento | tra fa richiesta di intervento | < 8 ore
(calcolata ogni mese) | ed il suo completamento
N = numero di interventi
richiesti
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CSRC - Centro Servizi Regionale Cartalazio

Trpofog:a progetto :
‘| Progetto e-government il fase (linea SPC) inserito nel 1° Accordo mtegratwo all'Accarde di Programma.

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA BEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMIN!STRATIVA

Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DGR 916 del 26/10/2005
DE A3171 del 26/10/2005

Durata (annuale/pluriennale) .
Pluriennale

Account Managar e Delivery Manager
Fulvio Viel, Dante Chirali

Frogetto In sintesi ) _ _
Il progetto CSRC & promosso dalla Regione Lazio e finanziato dal MIT & consiste nella realizzazione
dellinfrastruttura tecnologica che permette agli utéenti di accedere ai servizi della Regione Lazio tramite una
scla iniziale autenticazione. Obiettivi fondamentali del progetto sono:

- la realizzazione di un Centro servizi in termini di strumento tecnolagico che permetta
Imteroperabmta dei vari Service Provider coirivolti, assumendo it ruolo di polo tecnologico attraverso
cui gli enti stessi siane connessi pur nella loro autonomia gestionale;

- Garantire I' |dent|f|cazwne sicura e a distanza (telamatica) del titolare che permetta I erogazlone
di tutti quei servizi per cui & sufficiente I'identificazione sicura del richiedente (richiesta di un-
certificato effettuata on-line, prenotazione di una visita, visura catastale, etc. ), maanche

. l'erogazione di servizi per i quali appare |nd|spensablle prevedere la memaorizzazione di informazioni

su una carta di firma Digitale.

Risultati 2006
= Progettazione Esecutiva

Attivita previste 2007
* Espletamento delle attivita di gara;
* Contrativalizzazione con il fornitore; :
» Realizzazione ed avvio del progetto secondo il gantt aIIegato

Pianificazione temporale 2007

E Propeto CSRC | 00208 DIN3EE W - ; =
Bmwmnm:wmmmpmgeimnmﬁMaggo | DégANs 0038 | qp— —y

m Miﬂslﬁ'elnmmemﬂrﬂmusecum ' T T —
" Rewiizatione det istema: foobs. 020108 : ; —

B uomsrn © T W B | . ; -

" B Vahrlarione del iswitat I TR T o ‘vo
acommnnneemm _ T vatoand f | pp——n———

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento o _ . 22



PIANO OPERATIVO ANNUALE
GEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA LA”:
REALIZZAZIONE DEL SIR

I!“.. U

2007

E-gov plat

Tipologia progette
Progetto e—government |I fase (hnea SPC) inserito nel 1° Accordo integrativo alf Accordo di Programma:

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DGR 216 del 26/10/20056
DE A3171 del 26/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Adriano D'Onofrio

Progatto in sintesi :

Il progettc E-GOV PLAT si propone di real:zzare una piattaforma tecnofoglca infrastrutturale di
interoperabilita e cooperazione applicativa con il fine di realizzare un “Centro Servizi Regionaie” basato |
sulladeguarnento e hntegraznone d: alcuni progetti di E-government di Fase | e Fase I, pianificati, avviati o

1 in fase di rilascio .

Risultati 2006
o Analisi preliminare
o Progettazione esecutiva
o Reallzzazmne ed approvazmne scheda di progeuo

Attivita previste 2007
o Organizzazione coordinamento e momtoragglo
o Realizzazione del sistema
o Erogazione e monitoraggio
o Valutazione dei risultati
o Comunicazione e diffusione

Parte 2 - Fabbisogno ecanomico per intervento 23
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Icar .

Tipologia progetto _ _ .
Progetto e-government Ii* fase (linea SPC) inserito nel 1° -Accordo integrativo allAccordo di Programma.

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE} CONSUMATOR! E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

1

Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico

DGR 916 del 26/10/2005

DE A3171 del 26/10/2005
Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Adriano D" Onofno

Progetto in sintesi :
It progetto ICAR include interventi progettuali, di carattere infrastrutturale di base e per lo sviluppo di casi di

studio applicativi a livello interregionale.
} primi hanno come obiettivo la realizzazione di servizi di base a Iwel[o mfrastrutturale e di strumenti di

gestione, conformi a modelli logici ed 8 specifiche condivise a livello interregionale..
I progetto prevede inoltre alfri interventi progettuali -per lo sviluppe di casi di studio in specmcn domlnl.

applicativi a livello interregionale.
La Regione Lazio partecrpa direttamente ai seguentl interventi progettuall det progetto mterreglonale ICAR:

-Interventl infrastrutturali di base:

INF-1 "Realizzazione dell’ Infrastruttura di base per I Interoperablhta € la Cooperazwne Appllcatrva a Ilvello
interfegionale”

INF-2 “Gestione di Strumenti di Service Level Agreement a Iwe!lo interregionale”,

INF-3 Reahzzazmne di un Sistema Federato interregionale di Autenticazione”

Interventi per lo swluppo di casl studio applicativi a livello mterreglonale.

- AP-1*Cooperazioni e Compensazioni Sanitarie interregionai”,
AP-2 "Anagrafe” e AP-6 “Osservatorlo Interregionale sulta rete dastnbutwa del carburantl

-Risultati 2006 '
o Costituito it gruppo di Iavoro interregicnale.
o Avviata la fase di progettazione interregionale volta a definire Ie linee guida mterreglonall sui task
infrastrutturali {INF) e operativi (AP). -

o Terminata la progettazione preliminare (linee guida) sui task mfrastrutturah (INF} in accordo con le
- altre Regioni ad opera delle regioni capofila

o - Stipulate le convenzioni con le altre Regioni

o Awvio formale del progetto a livello interregionale (Trento 18 Magglo 2006)

Afttivita praviste 2007’ : T
Rilascio della vista di i rn5|eme e del plano di progetto secondo le spemﬁche dello staff ICAR del CISIS.
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Picolab

Tipologia progetto
Progetto e-government I? fase (linea SPC) inserito nel 1° Accordo integrative al! Accordo di Programma.

Committente

DIREZIONE REGFONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
REGIONE LAZIQ, CIPE

Riferimento Incarico

DGR 916 de! 26/10/2005
'DE A3171 del 26/10/2005
Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
‘Giampaolo Vergari; Giuliano Pelagalli

Progetto in sintesi :
N progetto PiCoLaB (Larga Banda per i Piccoli Comuni del Lazio} si pone Vobiettivo di dotare le sedi
‘comunali della Regione Lazio non raggiunte dal servizic X-DSL o F.O., di un accessc alla rete in larga
banda, attraverso tecnologie abilitanti alternative quali Hyperlan, Wireless, Wi- Max.

N progetto PiColL.aB (Larga Banda per i Piccoli Comuni del Lazio) si pone dunique :
I'obiettivp di erogare servizi di connettivita a 180 picceli comuni del Lazio ¢ 8 comumta montane {'accesso a

“Banda Larga” ai servizi Internet e alla Intranet Regionale (RUPAR)

'R:surtatf 2006 .
‘s . Definizione progettazmne esecutiva
Condivisione ed appravazione progettazione esecutiva con enti fi nanznaton

[
.= -Condivisione intervento. con enti locali
» Pubblicazione Bando di Gara
Attivita previste 2007

-« Gestione gara
= Awvio realizzativo dei progetti
+ Monitoraggio realizzazione apere
« - Rendicontazione contabile
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Progettaziona di Dattaglio
Rilascio di almena il 50% dei
punti rete riferibili ad utenze di
“Tipa i™;

Installazione apparati Hardware e’ .'f

Saftware;

Servizio connellivo fra
I'Operatore ed il Data Center
regionale: S

2B

« Rilascio d

8l 100% dei punti rele
riferibili ad utenze di “Tipo i

= Rilagcia dal 100% dei punti role

rifaribili ad ulenze di “Tipa 8" ¢ di
“Fipo i

e Aperlura alla “Banda Larga” di

almeno il 50% dei Comuni
PIGOLAB concordati:

« Sewvizio connettivo Ira

I'Oparatara od il Data Center
ra_gionale;

Apartura alia “Banda Larga® del
100% dei Camuni PKCOLAB
roncardati;

Moniloraggi delle tratte rilasciate
nei precedenti periodi;
Operazions di Tuning sulla rete;
Assistenza tecnica agl afferenti
la rete su base richiesta; )
Esercizio delle tratte rilasciate nei
periodi precedenti;

D AL N I

REALIZZAZIONE DEL SIR |“‘“’ . .. .
2007
Pianificazione temporale 2007 )
t: data di stipula dat contratto
"[1z: non posteriore al 31/12/2007
it 2 anni solari !
4 2;0 49 solari - %
rteme———120 gg s0lart-—————— é i
t', - t' Asse dei
.;0. ..1' 3 Tempi
ot K

Repartistica sui Livelli di Servizio
Banda Massima in Accesso (BEMA)
Banda Minima Garantita (BMG)

Ritardo di trasferimento

Tasso di perdita dei pacchetti
Tempo di ripristing del servizio
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POLIS Lazio

Tipologia progetto
Firanziato (APQ)

Direzione Committente _
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione thanzfatrice
.REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Alessandre Fagiolo
Pragetto in sintesi ' '
H progetto POLIS, facendo propri i pfincipi stabiliti nel ‘Codice dell Amministrazione Digitale’, mtende
potenziare e razionalizzare I'erogazione dei servizi on-line da parte degli enti locali appartenenti al territorio
laziale, in modo da stimolare 1a diffusione dell'e-government all'interno delle amministrazioni locali e, di
riflesso, tra la loro utenza di riferimento. A questo scopo, si vuole realizzare una piattaforma condivisa per o -
sviluppo e I'erogazione on-fine dei servizi, che offra anche delie avanzate funzionalita infrastrutturali di
. | portale da mettere a disposizione degli enti partner. E' inoltre prevista la realizzazione di un punto unico

- d'accesso (portale) a tutti i sarvizi per i cittadini che verigono erogati dalle amministrazioni partecipanti. il
target di riferimento di POLLS é rappresentato dalle aree territoriali classificate come “Obiettivo. 2 del Lazio. II-
progetto, infatti, si rivolge in modo particolare alle realta territoriali pill svantaggiate, che a causa-della loro
debolezza organizzativa e della scarsita di risorse e competenze da destinare alf'innovazione, rischiano di
rimanere-tagliate fuori dalle opportunita chela tecnologia mette oggi a disposizione per semplificare e -
migliorare il rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione. La prospettiva entro ia quale ci si muove &
quella della progressiva creazione di un portfolio di servizi che Ia Regione Lazio, in base al ruclo di
coordinamento ed indirizzo nell'ambito deil'e-government ed al principio di sussidiarieta, attraverso LAit offre
agii enti det territorio. E’ anche in questa prospettiva che si cerchera di creare delle sinergie con gli altri
progetti gia realizzati o in corso di realizzazione, come gli interventi ricadenti nellambito del'APQ sottoscritto
| nel luglio 2004 ed i progetti della fase 1 di egovernment.

Risultati 2008 - :
Nell'anno in corso sano state effettuate e attivitd di analisi di contesto propedeutlche per la realizzazione del

progetto esecutivo del progetto. In particotare sono stati utilizzati gli importanti risultanti assunti con
‘un mdaglne effettuata da Lalt S p-A. nel corso del 2006 presso. gll entt Iocall Con fale indagine sono stati

Attivita previste 2007
» Realizzazione delle attivita di gara;
= Analisi preliminare e progettazicne esecutiva;
» Realizzazione di una parte dei servizi previsti;
« Formazione per.i servizi realizzati;
= Aftivazione prime utenze pilota

Pianificazione temporale 2007 L ' I

1 .
e site . i _ mL._L_JE.:.ﬂ_c gﬂ'Mi_yLJ_mtﬂ.LH_lmJ_ Lo trov] gc Jm_Lm|w1ﬁ1leIWIw|m|=\
Gestione dalagara - 'L
Frogeitazions dei detiagio | . o ) o
_ _Realzzadons del sistema % .
| Progetiazione e reaizzazlone del piano di dll’fusmne : T -
Formazieng ] [r———t
Aftivazione s Ubanza paluta : | T
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POS

Tipologia progetto
Finanziato (APQ)

Dirazione Committente _
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIQ, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager / Delivery Manager
Simone Ursini / Andrea Maria Napalitano

Progetto in sintesi

Partendo dall'assunto che quasi tuite le istituzioni sanitarie sono una fonte di mformazmm da esporre sul
web & che ciascuna organizzazione debba progettare un‘appropriata selezione delle informazioni e servizi
da rendere disponibili sulla rete mediante diverse risorse e secondo le strategie di comunicazione con
cittadini ed operatori sanitari, la finalita del progetto del portale socio sanitario e assistenziale della regione &
‘quelia di permettere ad ogni istituzione la gestione del proprio sito internet al fine di fornire ai cittadini e agli
operatort socio sanitari accesso alle riserse disponibili sulla rete secondo la tipologia della sua missione in
uno scenario di coordinamento guidato dall ente regione nella sua qgualiti di titolare del Servizio Sanitario
Regionale.

Risuitati 2006 '
Nel mese di gennaio 2006 & stata portata avanti f'analisi e la progettazione dei nuovo portale socio-
.sanitario in corsa di realizzazione. Tale attivita ha portato in particolare:

o La scelta e l'acquisto della piattaforma e dellarchitettura hardware/software da utilizzarsi
nellamkbito del progetto. :

o La ricognizione e l'analisi di tutti i contenuti ed i servizi sanltan on- Ilne attuaimente ercgati da
Laziomatica s.p.a. per conto di regione Lazio.

o |l contatto con ) possibili soggetti cainvoiti nel progetto e lo studio della possibile integrazione del
POS con altri progetti in corso.di realizzazione da parte di Laziomatica S.p.A.

o La stesura della documentazione di progetto, nel cui contesto vengono esplicitate le varie fasi di
' sviluppo previste, con lindicazione e la descrizione del servizi e delle funzionalita - che verranno
rilasciate nei'evoluzione def POS. :

Approvazione definitiva da parte del C.N.| P.A_ della progettazione esecutiva (19/09/2006).

Asseghazione degli incarichi per le attivita di:

+ Re - ingegnerizzazione dei servizi gia en-line sul canale Sanita del portéle delia Regione
Lazio

«  Sviluppo nuove funzionalitad {Health safety box, Tempi di attesa, Promemoria padlatnco
autocertificazione esenzione ticket),

+ Integrazione delle attivita precedentemente elencate nel Portale POS su infrastruttura Open
CMS;
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Espletamento delie attivita suddette e rilascio in esercizio della prima versione del Portale Sanitario

Attivita previste 2007
Assegnazione dell'incarico di sviluppo della seconda versione del portale (contenente le integrazioni con

Mesir — ReCup - Social ed ulteriori funzionalita _aggiuntive rispetto alla prima versione} ed inizio delle attivita

di sviluppo.

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervente
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Relab - Servizi e accesso per il rendering audiovisivo a larga banda

Tipologia progefto
Finanziato (APQ)

Direziona Committente
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E_ SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2008

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari, Andrea Maria Napolitano

| Progetto in sintesi
Il progetto “RENAV.LLAB" intende creare un punto di accesso per le imprese del territorio della Regione
Lazio, a infrastrutture & servizi software in grado di fornire servizi di Grid Computing per oftimizzare e ridurre
i tempi di elaborazione necessari alle fasi di rendering video, attraverso la disponibilita per le PMI di potenze
di calcolo e storage in modatita on demand.

Risultati 2006

Indagine conoscitiva su domanda!of'ferta

o Acquisizione aziende interessate al collaudo del pragetto
¢ Progettazione esecutiva

o Modello di Gestione
o
%]

o]

Realizzazione prototipo
Realizzazione Design definitivo e di dettaglio

Attivita previste 2007
o Sviluppo piattaforma tecnologica
o Collaudo
¢ Comunicazione e promozione ai cittadini e imprese
v Acquisti HW e SW
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| Pianificazione temporale 2007
1o Pome stivita < Gt inisa “Fine
F] thippo della pisttxdoh Togi 1159 | rrmar ONOUGT
| ] " Svikpps latn sarvar ’ rag ‘mar II‘ZJ'MM? .
F-I1c Sy uppg Kl web 53g. mar OXHAT
AT Sviiippo Mie client FLTRRCRTL Y 18
] Supparto prafise - 119g; mar 020IAH
25 Collaudo i5g. fun 1SOT
| o] Bela 1sling ’ g Wn !imﬁﬂf ¥ en 20407707 BEA
A = Tl reione YT [Ragr Mg 5 n hun ‘mmr ven Wu?lﬂ? . |
] Cormezlane e fa6) catira servis 150 m TADBNT ven OBOTIN? [ ]
E) Formations . Wa ven DI/OHOT . ven T0/0TO7 : p—
BE ] Grenzdone del programma del eorsa g venDUOGOT  ven 1806457 e
O ) Alwstimanto suba didattica ' ' i1 wen G1/0B07. v 150507 - . i
17 | Ay e d innagnanient - ’ P59 un iBOBMTT v en 2MOTAIT s
n h ‘Gomunicazions « promozians delFuflizzo dw nucyi swrvizi . 27 ¢ huntE D mae 310707 L 4 -
o  pressa eittading & impras - .
| Cielinlasne pana d o azh . A5 g mer IG0807  ma 110703 [ - ]
[ AttyRd & comuricadane ¢ promugions 450 mer MAOSTY  mar s'ifd'ifﬁ_ﬁ [
| ] Ativith Hat spat Feats cab ciname fuh G206, i 30:10_!05' [ -]
¥ |F§ . Desfinidorm debe comvendoni o 0170607 ma 31107107 . i
) Acquishi hardwars, Scange Lofwars & comunicarion L1 b 4 g . 4
TR " Soflware 30 = Wivmag, iy . ) e G205407 o i
T3 " Motors Fendrcing Menal Ray ' mer 0310507 ' i
" Motam Rendwing Mental Ray Jun G408/08 : :
. HW e Starkge 5TB ‘mer 034D !
. ‘Comurtcadons: corl, stampa, malmkile 3 . : ]
: Dalivery Bnate ) * van OFINRA7 | mar 3WOTAT . : ]

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento ) . 32



PIANO CPERATIVO ANNUALE
- DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA i Alt
REALIZZAZIONE DEL SIR

|U\.r ih

2007

Saperi

Tipoiogia progetto
Finanziato (APQ)

Direzione Committente : _
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Susanna Fenu

Progetto in sintesi
It progetto “Semplificazione Amministrativa per la Reingegnerizzazione del Servizi a Larga Banda -
SAPERI" ha come obiettivo 1a definizione di linee guida per la semplificazione amministrativa, attraverso la
realizzazione di un manuale metodologico (trattazione teorica, ma anche analisi di casi di successo) e di un
sito di progetto su cui rendere disponibili i documenti realizzati per tutti gli Enti Locali sul territorio, .con
particolare riferimento a quelli localizzati in Aree QObiettive 2, oltre che alle varie Direzioni e/o Agenzie
Regianali e comunque a tutte le strutture che saranno |dent:ficate daila Direzione Generale per la Tutela dei |
consumatori e la Semplificazione Amministrativa della Regione La2|o

L'idea progettuale di fondo & che I'azione di semplificazione ammlmstrativa che si cerca di perseguire anche
attraverso lo sviluppo dell'e-government possa trovare una leva di cambiamento reale nellutilizzo delle
tecniche e dei metodi di “Business Process Reengineering” (BPR) cosl come largamente sperimentato, con
successo, nelle aziende pubbliche e private in Europa e non solo.

Risuitati 2006
o Progettazione esecutiva;
o Redazione capitolato e disciplinare;
o Aggiudicazione trattativa;
o Progetto esscutivo.

Attivita prevista 2007
o Coordinamento della fornitura;
o ldeazione, realizzazione ed attuazione del piano di comunicazione.
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Serel

Tipaiogfé progetto
Finanziato (APQ)

Direzione Committente _
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Dfreéione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Susanna Fenu

Progetta in sintesi

L'intervento mira all'ottimizzazione dell'efficacia della formazione in modalita e-learning erogata ai dipendenti
dellamministrazione pubblica regionale, all'arricchimento dei contenuti. formativi e. alla valorizzazione
dellespérienza maturata da Laziomatica nella gestione ‘del processo formativo, in un'ottica di  riuso,
integrazione e completamento del progetto regionale SUPER, con l'obiettivo di sviluppare e diffondere una
logica di ‘life fong leaming” nel contesto della PA regionale.  Le finalitd dell'intervento consistono
nelfincrerentare il valore aggiunto dell'investimento realizzato nellambito del progetto SUPER, rendendo
| pit efficace {da un punto di vista metodologico ed organizzativo) la formaznone a distanza, mediante il
ricorso ad ulteriori strumenti non previsti da SUPER e considerati

essenziali alia buona riuscita della realizzazione di un sistema univoco e completo di formazione on-line
] regionale (strumenti di formazione di tipo sincronc/virtual classroom, virtual community, repository, ecc.).

Risultati 2006

" o Progettazione esecutiva
o Predisposizione degli atti e documenti di gara
o Emissione gara d'appalto

Attivita previste 2007

o Aggiudicazione gara d'appalto
Contrattualizzazione della gara d'appalto
Awvio delle attivita previste da capitolato
Coordinamento-della fornitura

0 00D
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Sirccla

Tipologia progetto :
Progetto e- government |I° fase (linea SPC) inserito nel 1° Accordo integrativo alf Accordo di Programma.

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE| CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

‘Finanziatore
REGIONE LAZIO, CIPE, MIT

Riferimento Incarico
DGR 916 del 26/10/2005
DE A3171 del 26/10/20058

Durata (annua.'e/p!unenna!e)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Giuliano Pelagalli

Progettoin sintesi

H progetto costituisce I evoluzione del progetto di e-Government della RUPAR Lazio.

Gli obiettivi del progetto consistono nel definire il disegno architetturale della struttura del Sistema
Regionale di Connettivita e Cooperazione del Lazio ed i razionali socic-economici, calando il modello

tecnico-economico del Sistema Pubblico nazionale di Connettivita (SPC) proposto dal CNIPA del Ministero
per l'Innovazione Tecnologica.

Risultati 2006
* _Redazione bozza progetto esecutwo

Aftivita previste 2007
¢ Finalizzazione progetto esecutivo

+ Gestione Gara
» Migrazione della RUPAR verso rivova archltettura

Pianificazione temporale 2007 :
@ Nome ativila Durata o - Firie 07 | 12mar07 | 24 magd7y 301ug 07 (0307 | 174l 07 [ZSIED!JS ;
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Sistema integrato per il territorio. e le imprese — SITI

Tipologia progetto
Finanziato (APQ})

Direzione Committente
DIREZIOGNE TUTELA DEI CONSUMATOR!_E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
REGIONE LAZIO, CIPE

Riferimento Incarico
DE 1814 del del 21/05/2006

Account Manager e Delivery Manager
| Fulvio Viel, Andrea Maria Napolitano

Progetto in sintesi .
Il Sistema Integrato per il Territorio si propone di rappresentare un punto unico di accesso nel “fornire

conoscenza e servizi* mettendo a disposizione di tutte le imprese del territorio della Regione Lazio e di tutte
le amministrazioni dei comuni situati in aree ad “Obiettivo 2" un consistente patrimonio di esperienze, inee
guida, modelli organizzativi, procedimeriti amministrativi a partire dal quale gli enti locall possano sostenere
al meglio |a richiesta delle imprese e del singolo cittadino.

Il portale Siti vuole essere un volano efficace per ||nnovazlone in materia di temitorio ed |mpresa
rivoigendosi a tutte le realta produttive esistenti dall'industria, al[’artrgtanato al commercio, al turismo, alla
Sanita, alla Pubblica amminlstramone alle attivitd sociali, al’lambiente e pil in generale allo sviluppo del

territorio.
| progetto mira:

+ Allintegrazicne delie piattaforme che erogano servizi dl amministrazione e promoz;one del.
territorio; (progetti gia swluppatl dalia Reglone Lazio: SlsterLazm Sirif). :

»  Alla semphﬁcazmne e allaccesso alle mfon-nazmm e servizi in modo strutturate ed intelllgente
utlllzzando :

o una profllazlone de!l utente;
o procedure single sign on;

o ‘'metodi di ricerca lntelhgente {che non utilizzane formalismi semantlm e non hanno
'problem; nelle effettuare ricerche di frasi molto lunghe e complesse).

o Agglomamento automatica del Motore di ricerca (preleva informazioni sia dalla
*Knowledge base” che dlreltamente dalla rete internet ad esempio utilizzando S|stem| di

N Syndication)
e Al coordinamento strutturato f'ra le varie amministrazioni;

~« .Alsupporto dei CST - Centri Servizio Tefrito_riali.

Risuitat! 2006 _
Nel corso del 2006 ¢ stata effettuata I'analisi di contesto che ha portato atla deﬂmzmne del pianc aperativo
di progetto presentato a Regione.
Al fine di pervenire alla realizzazione det piano operalivo, in particolare:
= & stata effettuata un‘analisi di dettaglio det cotesto normativo e organizzativo;
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» & stata condotta 'analisi sui sistemi che verranno coinvolti nel sistema informativo;
= il progetto & stato presentato agli interlocutori regionali che hanno manifestato interesse;,

Attivita previste 2007
Nel corso dei 2007 si procedera: )
» alla realizzazione del bando di gara per la realizzazione del sistema,
analisi funzionale di dettaglio;
progettazione, :
-analisi dati;
sviluppo ed integrazioni

Planificazione temporale 2007

1. Gara e Capitolato tecnico 10/01/07 - 31/03/07
2. Analisi Funzionale 2104107 - 11/07/07
_3. Progeftazione 12/07/07 - 03/10/07
4. Anglisi Dati 12/07/07 - 22/08/07
5, Sviluppo e Integrazioni 04/10/07 - 26/12/07
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Applicazion"e di tecniche di telerilevamento, violazioni
ambientali in aree naturali protette |

Tipologla progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DEI POPOLI

Finanziatore _
DIREZIONE REGIONALE AMBEENTE E CO_O_PERAZIONE DEI POPOLI

Riferimento Incarico
DE B4633 del 14/11/2005 + DE 83873 20/10/2006

| Durata {annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Deborah Valentini

Progetto in sintesf
1 Consiste nella realizzazione di una proposta progettuale a  carattere sperimentale’ finalizzata
all'individuazione di metodologle tipologie di fonti datlestrumentl software, utili al teienlevamento di abusi

edilizi in aree protette.

Il progetto s'inserisce nellambito delle attivita dell'Osservatorio Amblentale della Direzione Regaonaie
Ambiente finalizzate a contrastare it fenomeno delle violazioni ambientali che recano danno alle aree naturali
‘protette regionali, istituite con la legge reglonale 29/97 con pamcolare attenzione al fenomeno

dellabusivismo edilizio. .
La Direzione Regionale Ambiente ha manifestato fesigenza di ‘awviare, nell'ambito delle attivita

delfOsservatorio Ambientale, un programma sistematico di monitoraggio al fine di contrastare le violazioni
ambientali che recano danno alle aree naturali protette regionali, istituite con la legge regionale- 26/97 con
particolare attenzione al fenomeno dell abusivismo edilizio. . '
Le attivita preliminari allo sviluppo del progetto richieste a LAit sono:
: » . Indagine conoscitiva e benchmark per Pindividuazione di Socleta ‘elo Istituti che hanno
maturato esperienze d'interesse per lo sviluppo del progetto; :

+ Analisi delle caraftieristiche tecniche dei prodotti di télerilevamentp;
« Individuazione degli strumenti software da utilizzare in progetti di teleritlevamento;
* Individuazione delle aree campione su cui sviluppa're il prototipo;
e Analisie propbs'te di metodelogie di sviluppo' di applicazioni di lelerilevémento;
«  Macro attivita e tempi previsti - ' |
» Analisi dei costi; .
s Criticita.

. L'obiettivo & oltre alle realizzazione del modello prototipale, quello di una valutazione dei costi relativi alle
fonti dati da acquisire e degli strumenti software da adottare hell eventuallté di una estensiene del modello

prototipale alfintero territorio regionale.

“Risultati 2006 _
'« Indagine conoscitiva e benchmark per lindividuazione di Societd efo Istituti che hanno maturato-
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esperienze di interesse per lo svilupp'o'del progetto;
» Analisi delle caratteristiche tecniche-dei prodotti di telerilevamento;
s Individuazione degli strumenti software da utilizzare in progetti di telerilevamento;

« Individuazione delle aree campione su cui sviluppare il prototipo.

Attivita previste 2007

« Analisi e proposte di metodologie per il telerilevamento di abusi edilizi in aree naturali protette;
« Individuazione di un modelic di lavoro ot.timale rispetto aghi obiettivi proposti;

+ Analisi dei costi dell'applicaziene del modello su scala fegionale;

« Criticita.

[ Pianificazione temporale 2007
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modifica, la successiva certificazione del dato ed il controllo che le informazioni certificate non vengano
sostituite con dati non corretti. Le modifiche anagrafiche dovranno incltre essere inviate, secondo determinati
standard, a tutti i sisterni periferici che ne necessitano. ' '

Lo scambio a regime dei dati delle variazioni anagrafiche avverra attraverso le funzionalita det sistema di
Cooperazione Applicativa sulla base del quale vengono “pubblicate” tutte le variazioni anagrafiche prodotte
dai vari entiche le gestiscono ed agni ente pud, a sua volta, "sottoscrivere” la ricezione di queste variazioni.

Il presente progetto di centralizzazione e standardizzazione delle Anagrafi sanitarie riveste un ruolo strategico
all'interno del Sistema Informativo Sanitario Regionale e la sua realizzazione & vincolante per la buona riuscita
degli altr progetti informatici in ambito sanitarioc come il progetto Recup, quello della Medicina di Base, i
progetto Mesir-Medici e sanita in Rete ecc..

Risultati 2006

E' stato effettuato lo studio di fattibilita sulta base del quale Regione Lazio ha incaricato e finanziato Lait
S.p.A. per la realizzazione del progetio.

E’ stato effettuato uno studio progettuale, tramite affidamento a ditta esterna, pér I'analisi di dettaglio della
tematica. B . : - :

CAttivita previste ._2007_

Affidamento mediante appalto concorso a ditta esterna delle attivita di progettazione esecutiva dell'intero
‘sistema e realizzazione delle componenti applicative. ' I

Pianificazione temporale 2007
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Metriche di misura della qualita _

caratteristica/| nome della descrizione delfa misura, formula e dati * | Valore saglia
softocaratt. metrica ' | metrica efementari |

funzionalitd/ | Adeguatezza misurail rapporto tra [ X% = (1-A/B'} " 100

adeguatezza funzionale funzioni implémentate A = numero delle funzioni

e funzioni richieste mancanti > 95%
B = Numero di funzioni
: . : previste nei requisitt
affidabilital FAalfunzioni che | misura il rapporto tra | X% = (1-A/8 ) * 100

tolleranza impediscoro le malfunzioniche A= numero di malfunzioni -
" _ l'utiliz;o del producono la che produconc la ' ' - 90%
sistema sospensione dell'uso | sospensione delluso del :
' " | del sistema ed il sistema -
totate delle | B = numero di malfunzioni
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Borsa Lavoro

Tipologia progetto
Finanziato

“Committente B
DIREZIONE REGlONALE LAVORO PARI OPPORTUN!TA E POL|T|CHE GIOVANILI

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE. LAVORO PARI OPPORTUNITA E POLITICHE GIOVANILI

Riferimento !ncanco
1 DE D3155 del 12/10/2006

Durata (annqalefpluriennalé} _
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaclo Vergari; Susanna Fenu

| Progetto in sintesi ' ' :
I pragetto prevede I'attivazione det nodo regionale detla borsa continua nazionale del lavoro secondo

l'offerta sussidiaria del Ministero det Lavoro e delle Politichie Sociali — Art. 15 del d.lgs 276/2003.
La Regione Lazio, rispetto al'adozione del sw di borsa erogato in modalita asp, ha tuttavia optato per una
soluzione in House mediante linstallazione dell‘lnfrastruttura Hardware e detle componenu appllcatlve

presso il Data Center reglona!e

Risuttati 2006
- Predisposizione dellInfrastruttura tecnolog:ca

‘Attlvita previste 2007 _
- Installazione componenti applicative,
- Analisi funzionali e progettazione delle personalizzazioni di Borsa;
- Analisi per la connettivita degli Enti- ( Inps,inail,CPI,COL e CILO )
- Help Desk 1. 2. livello;
- Conduzione e Manutenzicne S|stem|st|ca

Pianiﬁcaﬁone temporale 2007

Dunh"ﬁzbim
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st
Il servizio di help desk sara effettuato durante lorario compreso tra le 08:30 e Ie 1? 30 dal lunedi al venerdi,
escluse le festivita infrasettimanali secondo i seguenh SLA. . .

SLA - Service Level Agreament.
Tempe di intervento: 3 h lavorative

Tempo di rlpnstmo 8 h lavorative

Tempo di .fnrervenfo é I| tempo mtercorrente tra 1a segnalazione del disservizio e la comunicazione da
'parte di LAit della diagnosi di massima e delle prewsmm di ripristino.

Tempo di rApristino de! serwzm si intende il tempo mtercorrente tra Ia nlevazuone del dlsserwzm eil
ripristino de! servizio. : :
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Durata attivita'. = 3 anni
Prodotto > Help desk 1° livello & 2° livello {RTY)
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N Gemellaggi tra scuole italiane e dei paesi in via di sviluppo

Tipologia progetto ' - %
| Finanziato .

Commitiente . _
TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

" Finanziatore :
TUTELA DE! CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

' 'Rffeﬂmentd Incarico

DE A 4023 _

Durata (annuale/pluriennale}
Pluriennale

Account Manager e Responsabile U.O Progetti e Sviluppo
Enrico Bravi e Marcello Scarino :

Progetto in sintesi
Il progetto prevede la realizzazione di un sistema di comunicazione satellitare tra il Camerun e litaha

nell'ambito di un programma di gemeilaggio e partenariato tra le scuole di Roma e quelle di Fontem in

Camerun. _ : . .
Il progetto prevede l'impiego da parte delle scuole coinvolte, di postazioni progettate con sistemi informatici e

nuove tecnologie che facilitino la comunicazione tra je parti in tempo reale.
Sviluppare e realizzare un collegamento satellitare tra le scuole italiane e quelle camerunesi permettera
[
o Familiarizzare con fuso delie nuove tecnologie informatiche nell'ottica delfa promozione e delle pari
opportunita; o : .
o Sviluppare la capacita di attuare percorsi di autoapprendimento;
" o Creare cittadini consapevoli e.aperti, in grado di essere protagonisti dello sviluppo della societa in
cui vivonao, .
o Diffondere le prime infrastrutture & strument propedeutici allerogazione di servizi (8. e-learning e
struimenti di Telemedicina...). ' ' ' :

Risuitati 2006
‘Nessuna

Attlvita previste 2007 _ - .
.o Soprallucghi presso le aree identificate nel Camerun

o Progettazione Esecutiva ' :

o Individuazione degli attori e controparti

o Approvvigionamento sul luogo delle componeriti tecniche
‘o Istallazione e configurazioneg deil’'Hardware
o Collaudo finale : -
o Formazione
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“Carta tecnica a 1:5.000 — P.rovin'ce di Rieti e Frosinone

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA; _
DIREZIONE RREGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOQRI E S!EMPL!FICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE) CONSUMATORIE SEMPLIFICAZIONE AMMINIS_TRATIVA

| riterimento incarico
DE A3983 del 31/10/2006

Durata (annuale/plurfennale)’
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvie Viel, Deborah Valentini :

Progetto in sintesi - . _
Obbiettivo del progetto & quello di poter realizzare, in tempi brevi le attivita di produzione della carta tecnica
regionale numerica in scala 1:5000, DTM, ortofoto digitale e del DBT cartografico-delle province di Rieti e '
Frosinone per poter dare continuita del lavoro che @ stato gia realizzato per le province di Roma, Latina ed

in fase di realizzazione per la provincia di Viterbo. Gli e’lab’orati finali del progetto sono seguenti:

CTRN numerica il scala 1:5000,
Modello digitale de! terreno (DTM);
Ortofoto digitale alla scala 1:5000;
" Data Base Terfritoriale cartografico,
.. Grafo dell'idrografia e carta dei bacini idrografici;
Grafo della viabilita; .
Voli a quota minore per centri urbani.

NOOs LN

| Risuitati 2006 _ : : :
Nel corso del 2006 & stato redatto lo studio di faltibilita del progetto di realizzazione della carta tecnica
numerica 1:5000 ed & stata redatta una prima versione det capitolato tecnico, in modo tale che la Regione

| Lazio ed & stata impegnata fa somma necessaria. '

Attivita previste 2007 ' )
Nel corso del 2007 verranno effettuate (e seguenti attivita:

realizzazione della versione definitiva del capitolato tecnico,

gestione della gara;

contrattualizzazione con il fornitare; _

realizzazione dei primi deliverable previsti dal progetto, come previsti dal contratto del fornttore
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Pianificaziane temporale 2007
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Catalogazione cértografica storica

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
BENI, ATTIVITA' CULTURALI E SPORT

Finanzfatore
BENI, ATTIVITA’ CULTURAL! E SPORT

Riferimento Incarico
DE D 3804

Durata (annuale/pmﬂennafe)
Annuale

Account Mahager € Dellvery Manager
Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi . _ - " :
Il progetto prevede I'acquisizione e riproduzione di materiale fotografico digitale relativo a mappe del Catasto
Gregoriano, della Concregazione del Buon Governo e della Congregazione delle Dogane presso gl Archivi
di Stato di Roma e di Viterbo, ai fini delta catalogazione deila Cartografia Storica del Centro Regionale per la
‘Documentazione dei Beni Culturali ed Ambientali (C.R.D.). '

In particolare si procedera all'acquisizione delle mappe conservate presso 'Archivio di Stato di Roma per un
totale di 700 scatti, altri 400 scatti si stimano per i rimanenti archivi. Verranno invece acquisite gratuitamente
e foto eseguite dalla Provincia di Viterbo relativamente al Catasto Gregoriano.

Risultati 2006
Nessuno

Altivita previste 2007 _
o Catalogazione schede storiche;
o Caricamento dati sul sistema.
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Contact Center Consumatori
| Tipologia progetto
Finanziato
' Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOR| E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
" Finanziatore ' '

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI £ SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Riferimento Incarico
DE A 3876

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale _

- Account Manager @ Responsabile Linea di Servizio CRM e Customer Care
Enrico Bravi e Maurizio Stumbo : '

Progetto in sintesi

li Contact Center Consumatori avra la funziohe di raccogliere, elaborare e registrare le segnalazioni {front
line} provenienti dai cittadini attraverso tutti gli strumenti di contatto a disposizione (teiefono, e-mail, €Ce),
Sara inoltre costituito un comitato tecnico {(back line) che periodicamente valutera le segnalazioni classificate
dal front line individuando le criticita da’ sottoporre all Amministrazione regionale al fine di consentire un
intervento mirato sulle piu rilevanti problematiche riscontrate dai cittadini. . :
Prima della realizzazione del progetto verranno approfonditi | seguenti aspetti:

o modello organizzativo del Contact Center Consumiatori (definizione del Work Flow);

o competenze dei componenti del comitato tecnico,; ' _

o specifiche di sviluppo del sistema di classificazione delle segnalazioni dei cittadini;

o definizione e pubblicazione delle FAQ alle quali il Front Line & abilitato a rispondere.

Risultati 2006
‘Nessuno

Attivita previste 2007
o Progettazione e sviluppo del Sistema di Gestione
o Definizione Modelio Organizzativo :
o Qrganizzazione e definizione de! work flow
o Aftivazione Numero Verde
o Costituzione Help Desk Primo livello
o Costituzione Help Desk secondo livells
o Formazione
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Controllo Emittenti Radiotelevisive su. Rupar

Tipologia progetto

Finanziato

Committente _ b . :

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE| CONSUMATOR! E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore ' ' '

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFIGAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimenta Incarico '
DE A 3872

‘Durata (annuale/plurieniale)
Annuale

| Account Manager e Responsabile U.O, Frogettazions Refl
Enrico Bravi e Giutiano Pelagalli .

Progetto in sintesi

Sul territorio della regione Lazio sono attualmente dislocate circa 50 emettenti televisive, la maggior parte
deile quali ha un segnale che raggiunge I'area remana. Un numero pid limitato di queste & invece visibile
esclusivamente nelle province. : - o ,

Di queste emittenti, pochissime frasm_ettono con tecnologia digitale; la maggior parte, trasmette
esclusivamente in Analogico Terrestre. _ S S : _
A causa della disomogeneita territoriale e delle differenze tecnologiche esistenti, risulta difficile attuare un
reale servizio di vigitanza e controllo, costante ed organizzato, finalizzato al rispetto della normativa vigente
in materia di tutela dei minori e tutela dei consumatori. ) : _

Per attuare un'efficace controllo e tutélére_ I consumatori, con il progetto in questione, sfruttando te |
potenzialita della rete informatica della regione Lazio, s'intende: " :
o Agquisire in tempo reale it materiale audiofvideo trasmesso dalle emittenti locali;
o Comprimere il materiale audiofvideo in formati compatibili con gl standard di mercato;
o -Archiviare i dati audid!video per perimetterne una se'mplice consultazione, -

L'implementazione del servizio prevedra la realizzazione di cinque (5) “presidi” provinciali dove poter |-
| monitoraré fina ad un massimo di quattro emittenti televisive. .

Risuftat! 2006 i T . .
o Predisposizione del Capitolato d'Oneri e del Disciplinare di gara.

Attivita previste 2007 ' L ' . .
o Predisposizione della banda minima necessaria per la eragazione continua del flusso Audio/Video
cadificato; :
¢ Instailazione del server di storage presso il Data Center Regianale; _-
o Installazione dei cinque ricevitori Anaiogico Digitale di quattro canali con controllo remoto:
o Awvio del sistema di Vigilanza e Controllo delle Emittenti Radio Televisive.
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Docup ob. 2 - 2000/2006 Sottomisura I1.4.1

Tipologia progetto
Finanziato

Committente _ : '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI £ SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
FESR

Riferimento incarico

DGR 1160 del 23/12/2005 (Programma “Aree Digitali di Ecceilenza”)

DGR 471 del 25/07/2006 {Piano di Attuazione del Programma “Aree Digitali di Eccelienza”)
Durata (annuale/pluriennale)

Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaalo Vergari; Giuliano Pelagalli

Progetto in sintesi :

Il progetto realizza le linee d'intervento strategiche definite nel programma "Aree Digitali di Eccellenza”
definite per il raggiungimento degli obiettivi previsti nellambito delia Softomiura IV 4.1 "Reti materiali ed
immateriali per il sistema dei Pali, Parchi tecnologici ed aree attrezzate del Lazio” del DOCUP 2000-2006. ]
pregramma prevede una linea d'intervento infrastrutturale per la realizzazione di reti telematiche a larga
banda ed ura linea d'intervento applicativa per limplementazione di.componenti applicative fruibili in rete

per le PMI afferenti alle aree d'intervento identificate dalla sottomisura. .

Risuitati 2006 _

o Elaborazione del programma per la réalizzazione degli obiettivi della sottomisura 4.1
Approvazione del programma da parte del Resp. di misura e deila Giunta Regionale;
ldentificazicne, progettazione e sviluppo di servizi applicativi abilitanti - prima tranche
Identificazione dei destinatari degli interventi previsti dal programma:

Analisi del fabbisogno tecnologico dei destinatari;
Definizione del piano d'attuazione de programma;
Predisposizione degli atti di gara ad evidenza pubblica;
Aggiudicazione defle forniture e contrattualizzazione.

oCo0o D00

[}

| Attivita previste 2007

* Realizzazione delle infrastrutture:
* Monitoraggio realizzazione opere;
+ Rendicontazione contabile,

| Pianificazione temporale 2007

 Definizione Piano Quailita

Consegna Progettazione Esecutiva +
Radio planning

Consegna Progettazione di dettaglio

Realizzazione Infrastruttura

Monitoraggio e rendicontazione vs.
Dacup
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Emergenza consumatori
Tipologia progeito
Finanziato
Committente _ _
DIREZIONE REGIONALE' TUTELA DEI.CONSUMATORI E SEMPI___IFICAZIONE AMM!NISTRATIVA
Finanziatore ) '

DIREZIONE REGHIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
DE A 3040 del 27-/108/2006

Durata (annuale/pluriennaie)
‘Annuale :

Account Manager ¢ Delivery Manager
Enrico Bravi e Aless_andro Fagiclo

FProgetto In sintesi

Nell'ambito di un pid ampio pragetto dedicato alla tutela dei consumatori e promosso dalla Direzione
| Regionale Tutela dei Consumatori @ Semplificazione Amministrativa s'inserisce la realizzazione di una
sezione sperimentale denominata “Emergenza Consumater?”,

'} I progetto “Emergenza Consumatori” intende realizzare un servizio on-line, fruibile anche. da telefono mobile
e.da palmare, che funga da “primo soccorso” per i consumatori della Regione Lazio che, per motivi di favora
o turismao, si recano all'estero. : - :

La sperimentazione verra avviata in collaborazione con la Grecia per offrire ai cittadini dei due Paesi un
servizio. in grado di rispondere alle necessitd dei consumatori di ottenere rapidamente informazioni e
‘suggerimenti di carattere normative e amministrativo, consultare dati di natura generale e specifica,
fronteggiare disagi e violazioni dei diritti che statisticamente avvengono pitt frequentementa nei settori dei
trasporti e defia sanita: ' ' ' -

il progétto, raccordando in un'unica soluzione le informazioni che a_ltrimenti sarebbero sparse, sara di aiuto
nel garantire il rispetto degli interessi economici dei consumatori europei e il loro diritto allinformazione (art.
153 de! Trattato di Amsterdam). ' , '

Risultati 2006
Nessuno

Altivita previste 2007 : .
o, Raccolta dati da parte delle associazioni dei consumatori (Regione Lazio e Grecia) in.materia di
“trasporti e sanita; ' o
o Definizione di un format unico per la definizione dei contenuti;
o Creazione degli strumenti gestionali che facilitano 1a raccolta, la catalogazione e la pubblicazione
© deicontenuti; _ _ ' :
o - Traduzione dei contenuti in lingua inglese; - - :
o Progettazione esecutiva del WebEC, realizzazione di un prototipo del WebEC, testing,
.~ oftimizzazione e rilascio del WebEC; '
o Realizzazione dei workshops di presentazione del portale con la spiegazione delle caratteristiche ¢
delle potenzialita del portale; S S : : iy
o Realizzazione e diffusione della brochure:
o Conferenza stampa di chiusura.
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2007
| Pianificazione temporale 2007
| Fase | Attivita - Ruoio Giorni |

Messa in comune delle informazioni e dei contenuti a :
dispasizione di ogni associazione dei consumatori in materia di
trasporti e sanita. L'attivita prevede la costruzione de! team di
progetto, coordinato dalta DR Tesa e che prevede la presenza
1 di un rappresentante per ogni associazione partner de! Project leader 10 gg
progetto. .
Manitoraggio del materiale disponibile, ed eventuale progetto
per un'indagine finalizzata ad ampliare le informagzioni '
disponibiti. _ )

Definizione delle criticita @ messa a punto di un format univoco
per la presentazione dei contenuti. Vengono individuate 10

1 criticita comuni (soprattutto in materia di trasporti e sanita) e si Project leader 10 gg
predispene un modello per la redazione e la presentazicne dei
. contenuti. ' : .
Fase Attivita ___Ruolo Giorng

Analisi, categorizzazione ed elaborazione dei contenuti

secondo il format previsto. Creazione degli strumenti gestionali Project leader 599
2 che possono facilitare |a raccoita, |a catalogazione e la ’
pubblicazione dei contenuti. _ . Analista senior 10 gg
2 Traduzione dei contenuti in lingua inglese. Traduttore 30 gg
' Project leader 5 ag
Progettazione esecutiva det WebEC, realizzazione di un &na;llzta s;amm ;g 99
2 prototipo del WebEC, testing, ottimizzazione e rilascio del e deveoper 99_|
WebEC, . Art Drrec_tor!Web- 5 gg
~__designer )
Tecnico sistemista 299 |
| Fase . - Attivita, - . Ruolo Giomi
Realizzazione dei workshops di presentazione del portale con | *Nota: per le attivita praviste
2 la spiegazione delle carattefistiche e delie potenziaiita del nella terza fase, la valutazione
portale : avverra al termine della
_ seconda fase, anche in
3 Realizzazione e diffusione della brochure relazione allo stato di
_ - ) avanzamento dei lavori per la
3 Conferenza stampa di chiusura prevista realizzazione de|
L_ _ "Partale del consumatore”,
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2007

Esazione canoni COI’ICQSSOI‘i

Tr'pm"og."a progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE DEMANIO E PATRIMONIO

Finanziatore
DIREZIONE. REGIONALE SEMPL!FICAZiONE AMMINISTRATIVA E TUTELA DEI CONSUMATORI

Riferimento Incarico
DE A 3753 del 31/10/2006

Durata .(annuale/p!uriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi.e Sara Arlango

Progetto in sintesi

Nel corso del 2004 Laziomatica {(ora LAIt S.p.A.), per conto della Regione Lazlo ha emesso i bollettini d:
pagamento relativi alte strade ex-statali che aliora erano passate in carico alla Regione. s
L'attivita ha avuto come punto di partenza la creazione di una banca dati centralizzata, realizzata a partire
dai dati consegnati da ANAS s.p.a. , precedente gestore delle strade oggetto delle atiivita.

Una volta realizzata la banca dati, attraverso le funzionalitd messe a disposizione dal software Alice
Concessioni Stradali, e ad un accordo con Poste italiane per poter usufruire def servizio Postel, & stato
possibile inviare, in tempi rapidi, i bollettini a tutte le utenze. -

Ad oggi, l'obiettivo di LAit & quello di procedere con 1a bollettazione relatwa ai canoni degli anni successivi,
tramite io svolgimento di attivita di agglornamento della banca dati originaria e di svlluppo di un supporto
_mformatlco per la gestlone delle attivita. ) _

Risultati 2006
o Analisi funzionale

Attivita prevfste 2007
o Implementazione ed evoluzwne del software

Instaflazione applicativo -

- o Integration/acceptance test
o Formazione
o Rollout

- o DataEntry .
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Pianificazione temporale 2007
~ WV ]
@ [ o
o > @
N &® N

- PIANO DI LAVORO
Implementazione avoluzioni SW B I

» Installazione applicativo

» Integration/Acceptance Test
= Formazione

* Rollout

» Data Entry
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2007

Inventario beni mobili — seconda fase

Tipofogia progetto
Finanziato

Committente
| DIREZIONE REGIONALE DEMANIO E PATRIMONIO

Fmanz:atore
DIREZIONE REGIONALE SEMPL!FICAZIONE AMMINISTRATIVA E TUTELA BEI CONSUMATORI

" Rifarimento Incarico
| DE A3746 del 31/10/2006

Durata (annua.'e/p.'unenna!e}
Plurlennale

Atcount Manager e Dehvery Manager
Enrico Bravi e Sara Arlango

- | Progetto in sintesi

| Terminata la prima fase dell'inventariazione dei beni mobili della Regione Lazic che ha visto la
catalogazione di circa 4000 beni della Regione Lazio, compatibilmente con le narmative regionali introdotte
nefla gestione e tenuta degli inventari e delle scritture contabili delle Pubbliche Amministrazioni e delie
Amministrazioni Locali, viene prevista con |a Fase II del medesimo progetto Ilnventarlazmne dei restanti
beni.di proprieta della Regione Lazio.
Il progetto prevede ['analisi quantitativa dei beni regionall che devono essere oggetto danventanaznone
noniché la loro dislocazione sul territorio regionale.
Vengono inoltre evidenziate le evoluzioni da apportare al software di gestione del patrimonio mobiliare
nonche la relativa definizione di assistenza e manutenzione. L'inventariazione dei beni sara compatibile con
lapplicazione sviluppata nell'ambito del progetto pilota, garantendo la rilevazione delle informazioni ad oggi
gestite dall’ appllcazaone stessa _

Risultati 2006
Nes_suno '

Attivita previste 2007

Raccolta Requisiti ed analisi di processi
Definizione specifiche

Design Techico

implementazione

_System Test

Integration / Acceptance Test

Training Utenti

Rilevazicne inveritariale

Roll-Out '

O 0O ¢ ¢ C ¢ ¢
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Pianificazione temporale 2007
Plano di Lavoro
X3 & & *® R &“ &

PIANO DI LAYORO
« Dafinizione spacifiche funzionali - |

« Design Teenlco I :
= lmglemeantazlons | ) |

= System Test

| ]
L] hltegnalibn.‘AcceplannaTesl | o
L]

« Traking Utenti

«  Bonifica Dal ) I: |

* Rollout

* Rilevazione inventarialo

* Manulenzione

IBEBEBIE» 0| Mcs
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2007

'Manifestazione Regionale sul Consumerismo

[ Tipologia progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
1 DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
DE A 3473 del 20/10/2006

"Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Responsabile Comunicazione @ New Media
Enrico Bravi ¢ Francesca Quaratino

Progetto in sintesi
ldeaz:one progettazione e realizzazione di una mamfestazmne regionale sul Consumerismo.

Rfsultatt 2006 ) . .

| Nessuno. . : ' : : .
Attivita previste 2007 o : ' o -

Predisposizione degii atti di gara;

ldeazione e progettazione dell'evento; :

ldeazione, progettazione e realizzazione della campagna di comunicazione;

Allestimento e realizzazione dell'evento.

Pianificazione temporale 2007

B litome aiivit” . . | { '_'Ij-\.iﬁ'i_té“[- g T I _|_T
—_ : | t2/03] 18/03] 26/03] 0z/04] 09r04] 16604 23/04] 3004 07/05] 14/08] 21/05] 28/05
"1 | FIERA DEL CONSUMERISMO - 53 g mer 14103707 ﬂ
Tz Agg(udnmannegara ’ ' ' _ 19 mer 14620 | : :
3l Inmo atlivita praparatnne ' D k4 g gio 15030

a4} 7 Predispos2ione materiale di mmunmazmnl '-41 Y7 gie 15030

T ; Deﬂnlziarm graﬁm . . ,I B g -Q|0_15.r‘031"0

Iy Dafinizio campag_na meaia ST " 74 ke 15/03/0

T7 Colnwlglrnonld as.diaziont i 54%;' o 15703/

T8 Consegna matedali al comunicaxlnne N 9

79 |~ campagna madia T 149 maf 15050

10 Confetansa dampa o I g mar1sm5m : !

| '_"A simento gand .Y mnBEisis) - i :
T b RS e B 5
13| "Chiusia fiera s smontaggio ST G, van BB : : ]
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Order Entry per Laboratori di Analisi

Tipologia progetto
Gia finanziato

Committente
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Finanziatore
DIREZIONE TUTELA DE1 CONSUMATOQORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
Det, D2293 del 01/08/06

Durata (annuale/piuriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini, Margherita Tramontana

Progetto in sintesi

Realizzazione di una interfaccia tecnologica e applicativa che permetta l'integrazione standard.tra i software
gestionali presenti nei laboratori analisi delle strutture ospedaliere ed i relativi reparti di degenza Il sistema
applicativo realizzato per lo svolgimento di tali attivita & "Order Entry” {OE).

Risuftati 2006
Consegna e installazione del software. E' state deciso di iniziare Je attivita col San Giacomo senza la
cooperazione applicativa_ Il collaudo & previsto entro Marzo 2007

Attivita previste 2007 -
-Gesticne del fornitore Engineering neil attivita di realizzazione personallzzazlone del sistema
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‘Osservatorio del consumo digitale

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI £ SEMPL!FICAZIONE AMMINISTRATIVA

- Finanziatora - '
: D|REZ|ONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

leenmento :'ncanco _
DE A 3756 del’'31/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annual_e '

Account Manager e Delivery Manager
| Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi : '
L'obiettivo del progetto éla realszzazmne di un sito web per 'erogaziéne dei seguenti servizi:

o Help desk per i consumatori digitali; - ’
.o Diffusione d'informazioni rivolte ai consumatori digitali al fine di orientarfi ad un uso consapevole dei

serwzu disponibili on line.

Nel dettagllo il progetto dovra quindi:

1. - Fornire ai consumaton digitali approfondimenti su tematiche come la violazione della privacy, virus,
. spamming, fishing, frodi nei pagamenti on line, ingegneria sociale ecc;

2. Raccogliere rectami e denunce dei consumatori digitali;

3. Raccogliere e diffondere i risultati delle rilevazioni periodiche di servizi on line;

4. Essere un punto di riferimento dei consumatari digitali.

| Wt sito deil QCD & stato concepito per essere parte integrante del Portale del Consumatore ma, avendo un
dominio autonomo $ara accessibile dall’ esterno e indicizzato nei pil comuni motori d! ricerca.

' [Risuitati 2006
Nassuno '

Atﬂv.'ta previste 2007

o Costituzione del team d: progetto;
o Monitoraggio dei bisogni espressi e potenziali dei consumatori digitali della Reglone Lazio;

o Benchmarking dei migliori siti e portali dedicati alle tematiche del commercio elettronico e, in
" generale, alla tutela dei- consumatori drg:tall con un'attenzione particolare alle iniziative e servizi
realizzati da altre amministrazioni reglonall sul territorio nazionale;
o Ricognizione dei contenuti e dei servizi potenzialmente acquistabili o acquisibili da Content Provider
- e associazioni di categoria per presentarli all'interno del ODC;
o Stesura del progetto esecutivo.con il dettaglio dei servizi da realizzarsi nelambito del ODC e deile
soluzioni tecniche predisposte allo scopo; o
o. Rilascio Versione prototipale;
= Rilascio Versione Definitiva.
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Partecipa

Tipologia progetto

Finanziato

‘Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMF’LIFICAZIONE AMMlNiSTRATlVA
Finanzjatore

REGIONE LAZIO E MIT

Riferimento Incarico
DE A2774 del 28/08/2007

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Susanna Fenu

Progefto in sintesi
L'obiettivo & quellc di mettere i cittadini nelie condizioni di:

o influenzare |a fase di_deliberativa attraverso gli strumenti di workgroup e coliaboration, con cui i
cittadini possono dare un importante contributo fin dalla definizione dei termini del problema da
affrontare; attraverso e-maif, chat, -consultazioni (questionari, forum di discussione, sondaggi),
sistemi di electronic dialogue fra cittadini e politici (con moderatore, in condizioni di accessibilita, con
registrazione degli utilizzatori, adeguatamente pubblicizzati); sistemi dedicati alla creazione, alla
distribuzione di sondaggi e alla raccolta dei risultati; sistemi con dialogue pagse, pagine web
dinamiche che. conservano ed aggiornano tulti i mateniali relativi ad un procedimento; iniziative
civiche, proposte dei cittadini adottate da membri degli organi locali rappresentativi (quamere 0
consiglio}; in prospettiva, anche referendum;,

o essere informati_adequatamente sulle proposte risultanti, laddove & cruciale il linguaggio della

pubblica amministrazione, che deve essere chiaro e non deve . richiedere operazioni di

 semplificazione o "traduzione”; inoltre la-relativa decumentazione deve essere completa & resa
disponibile tempestivamente (nella stessa formaincuilo é alia pubblica amministrazione),

o avere accesso alie sedi istituzionali delie decisioni: deve cioé essere pOSSIblle assistere ai consigli
comunali e regionali on web o su tv locali;

o controftare il processo di implementazione — per esempio, accedendo alla documentazmne
complementare sulle modalita di attuaznone sul monitoraggio e la valutazione.

I suddetti obiettivi dovranno essere perseguiti per mezzo della progettazione e realizzazione di una
piattaforma che perd, contestualmente a quanto sopra, preveda anche una condlwssone della conoscenza in
senso lato, conle finalita di seguito esposte.

In particolare Toggetto della fornitura dovra prevedere la definizione e gestione dei fiussi del bilancio
partecipato, consistente nella pianificazione economica delle attivitd della Regione.

Risultati 2006
o Progette esecutivo

Attivita previste 2007
~o Definizione capitolato tecnico
v Emissione gara d'appalto
o Aggiudicazione gara d'appalto
o -Awvio delle attivita previste da capitolato

Parte 2 - Fabbisognn economica per intervento 62



PIANQO CPERATIVO ANNUALE
DEGLI OBIETTIVt STRATEGICI PER LA LAlt
REALIZAZIONE DEL SIR

2007

Piano Telematico Banda Larga

}ll}\?(}

[ Tipologia progetto
Finanziato

Committente . '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORIE SEMPLIFlCAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEL CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMtNISTRATIVA

Riferimento Incarico
DR A3869 del 31/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

_ Account'Maaéger e Delivery Manager
Giampaala Vergari; Giuliano Pelagalli

Progetto in sintesi
Realizzazione di uno studio di fattibilita per la deﬂnmone del Plano Telematico regionale a Iarga banda.

Risuftati 2008
1 Nessuna

Attivita previste 2007
« Raccolta informazioni
. Redazmne dello studio prellmmare

Pfaniﬁcazmne tempora;e 2007

Raccolta
Informazioni

| Redazione studio
preliminare
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Coshtuzlone delteam diprogetio 15 wn (RANOG. ven 20006 JEEIE
Monitoragaio dei bisogni espressi 159 bn G206 veh 20A0/06 | ¥
e polenziali dei cansumatori defla P

i Regmne Lazlo
Benchmaﬂanq gei miglioti sili e 159 un02R006
potali dedicali afle temaliche del o
tonsump e dellz futela dei _ .
consumatori |
Ricognizione dei contenutt e del 60g Wn02HO0G6 ven 22206
servizi potanziaimente acquistatili _ s
Slesura del progetig esecutve - 45g RN ZH0NB ven 21206 | .
con if dettaglio dei servizi da _ : .
Reslizzazione prolotigo 455 WnZINOE ven 7208 |
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Portale della cultura

' Tipo;‘ogfé_ﬁfdgetfb
Gia finanziato

“Committente _
DIREZIONE ATTIVITA'. BENI CULTURALI E SPORT

'Finanziatore
ATTIVITA, BENl CULTURA_U E SPORT

Riferimento Incarico
DE D 3959 dei 31/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager ¢ Delivery Manager
Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi
Il portale della cultura & stato messo on line lo scorse 16 maggio 2006 e pud essere considerato, per |
contenuti da esso veicolati, uno dei portali pill completi in guesto ambito.

L.}

Risultati 2006
« Presentazione dello Studio di Fattibilita e della relativa offerta economica.
o Analisi, progettazione e sviluppo det nuovo Portale della Cultura
o Rilascio on line del nuovo portale
5 Aftivita di redazione
o Manutenziona sistemica ed Assistenza tecnica

Attivita previste 2007
< Manutenzione evolutiva
o, Implementazione dei nuovi servizi
o Servizio redazionale

Ed incltre & prewsta la continuita de!le attivita affidate nel corso def 2006
v manutenzione ed aggiornamento
a  coordinamento editoriale
o canale multilingue
o migrazione delle pagine statiche in gestione dinamica tramite CM3
o implementazione e sviluppo grafico tramite galleria muitimediale _
o Ottimizzazione dell'accesso al blog collettivo e sviluppo delle sue funzionalita
o Creazione di ulteriori eventuali sezioni neli'area “Community”
o Integrazione di piattaforme multimediali in prospettiva di interazione con nuove tecnologie
o Campagne di comunicazione g promozione del portale. '
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Portale del Turismo Interregionale

Tipologia pragaetio
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE SVILUPPO ECONOMICO RICERCA, INNOVAZIONE E TURISMO

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE SVILUPPO ECONOMICO RICERCA, INNOVAZIONE E TURISMO

Riferimento Incarico -
_DE C2881 del 31/10/2006

Durata {annuale/pluriennale)

-Annuale

Account Manager e. Dehvery Manager
Enrico Bravie Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi
1l progetto del Turismo interregionale nasce per nspondere alle esigenze del mercato turistico in Italia.

in particolare, verificando che i flussi turistici tendono a concentrarsi sulla capitale, trascurando altre realta
locali che pure offrono attrattive significative in termine ¢i arte, cultura & natura, s'intende sviluppare un

‘portale finalizzato a: .
o contribuire alla creazlone dellidentita turlstu:o terrltonale dei distretti turistici delia regione,
utilizzando anche il coordinamento tra canali digitali in atto; :
- o fornire supporto agli opératori del settore, alle amministrazioni locali e ai cittadini;
o. promuavere 1z regione Lazio come Iuogo di “appagamento’.
Le direttrici progettuali si baseranno su;
a- Accessibilita
o Partecipazione
o Integrazione
¢ Multicanalita

‘Risultati 2006
Nessuno
Attivita previste 2007
Analisi
Progettazione
o Sviluppo
» Collaudo

o]

Rilascio in'esercizio
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Portale sicurezza sui luoghi di lavoro

LAtt

Tipologia progetto
Finanziato

|k MO -

Committente
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Finanziatore _
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Riferimento Incarico
DE D 3648 del 26/10/2006

Durata (annuale/piuriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Alessandre Fagiolo

Progetto in sintesi

Portale tematico attraverso il quale si intende dare visibifita alla normativa vlgente nellambito soc:o!sanltarlo

con particolare riferimenta alla sicurezza sui luoghi di lavora.

| Risultati 2006
Nessuno
Attivita prevista 2007 S
o Anglisi
Progettazione
o Sviluppe
o Coflaudo

<

Rilascio in esercizio
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'Prevenzi-one attiva nel campo del diabete - SISPAD-

Tipologla progettd
Finanziato

Committente -~ - '
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ananziato}e _
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Riferimento Incarico _
Det. D056E del 28/02/2006

- { Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

" Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini / Andrea Maria Napolitano

| Progetto In sintesi

Progetto di realizzazione di una sezione speciale componente del portale regionale socio sanitario
focalizzata alla prevenzione altiva prevista dall'accordo Stato Regioni del marzo 2005. _ o
I progetto si compone e si caratterizza con la realizzazione di quattro componentii cui contenuti sona gestiti
da un gruppo di specialisti esterni a Laziomatica messi a disposizione dai centri di eccellenza in campo del
diabete. - : : : ' '

Il sistema presuppone '

- Una area o componente prettamente informativa '

- Una area di contenuto documentale _ : :

- Una area di contenuto di strumenti di supporto alla prevenzione attiva direttamente usufruiti dagli utenti

- Una area di servizi veri e proprio offerti in modaliti on line secondo la filosofia deila telemnedicina

Risultati 2006

-N.A. S : :
Attivita previste 2007 ' C -
stituzione tavolo di lavoro con esperti di settore per Ja discussione dei contenuti di portale.

Pianificazione temporale 2007
NA. '
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Progettazione del sistema di catalogazione beni culturali

Tipologia progetto
Finanziata

Committenta
DIREZIONE BENI, ATTIVITA' CULTURALI E SPORT

Finanziatore
BENI, ATTIVITA' CULTURALI E SPORT

Riferimento Incarico
DE D 3765 del 30/10/2006

Durata (annua!e/p:‘uriennaie)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi

Realizzazione delle Studio di Fattibilitd per la realizzazione del nuove sistema di catatogaz;one dei beni
culturali. 1l progetto pone come obiettivo quello di risolvere definitivamente le problematiche legate alla
catalogazione dei beni culturali della Regione Lazio.

Risuftati 2006
Nessung

“Attivita prewste 2007
1) Predisposizione di uno studio di Fattibilitd che fomisca le valutazioni tecniche ed economiche ed indichi i
tempi di realizzazione delle seguenti azioni:

o Analisi dello stato di fatto ed individuazione * anomaile del Sistema Infermativo regionale dei Beni

Culturali ed Ambientali;
Verifica deifa possibilita di correzione delfe prmupall ‘anomalie” al fine di rendere possibile gli uitimi
inserimenti dei dati per | quah sono stati stipulati precedenti contratti con i catalogatori;

o Anglisi delle bast practice esistenti per la catalogazione dei Beni culturali ed ambientali, nel rispetto
degli standard e normative definite dalflICCD, e della pessibiita di evoluzmne del 3|stem| Lnformatw:
attualmente utilizzati nella Regione Lazio;

o Individuazione di una o pill proposte progettuali, che consentano di: recuperare tutti i dati contenuti
neﬁl’attuale Sisterna Informativo in usc presso il CRD e negli aitri sistemi informativi utilizzati neila
Regione Lazio, di renderli fruibili, secondo differenti livelli di utenza tramite un OPAC, collegato ad
un GIS; di interagire con il portale culturalazie.it, anche con utilizzo delle tecnologig pid avanzate.

2) F'red|sp08|2|one dal progetto esecutivo relative alla soluzione prescelta, da valutare di concerto con ia
competente struttura della Direzione Regionale Beni e Attivitd Culturali, Sport e con la Direzione Tutela ai
-consumateri e semplificazione Amministrativa, finalizzato all'affidamentc della reailzzaaone dell'intervento.
3) Affidamento della realizzazione di un primo prototipo.

o]
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Tipologia progetto

- | Finanziato

Committente .
BILANGIO E TRIBUTE

Finanziatore
BILANCIO E TRIBUTI

Riferimento Incarico
DE A 3723 del 15/11/2005

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale .

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Sara Arlango

Progetto in sintesi

L'obiettivo del progefto progettazione e realizzazione dl una base dati per acquumzione dei relativi dati
contabili ed inoltre ['affidamento de! servizio di custodia, stoccagglo archiviazione e gestione dinamica ed
informatizzata delia documentazione contabile della regione Lazio ~ dipartimento economico &

occupazionale — Direzione Regionale Bilancio e Tributi - Area Bilancio:.

“Risultati 2006

Implementazmne software di acqu:mznone e scelta ublcazuone di archiviazione falconi.

Attivita prewste 2007

o Acquisizione ottica dei faldoni oggetto delta gara,
o Archiviazione dei faldoni presso I'ubicazione prescelta; .
o Attivita di assistenza e manutenzione agli operateri regionali.

| Planificazione temporale 2007
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Sala situazioni della protezione civile regionale

Trpo;‘ogla progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE PROTEZIONE CIVILE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE PROTEZIONE CIVILE

Riferimento Incarico
DE A2722 del 16/08/06

Durata {annuale/pluriennale}
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvic Viel, Vincenzo Garofalo

Progetto in sintesi

Il progetto prevede la realizzazione della centrale operativa regionale della Protezione Civile, in grado di
gestire le operazioni d'emergenza e di coadiuvare il personale operativo nello svoigimento degli interventi di
SOCCOrso, previsione e prevenzicne.

La Centrale Operativa Regionale & costituita dai seguenti moduli integrati: |

» Modulo softwarae gestionale. Identifica tutte le funzionalita di gestione delle richieste di intervento:
raccolta dei dati, gestione delle risorse, protocolli di intervento, ecc.
= Moduio cartograffco Gestione della cartografia, rappresentazione delle risorse disponibili sul
territorio (mezzi localizzati, unita operative, obiettivi e puntl sensibili, ecc), ricerca di indirizzi, calcolo
del percorso, gestione delle turbative alla viabilita,
= 'Sisterna di gestione defle comunicazioni. Sistema integrato di gestione delle comunicazioni tra la
cenlrale ed il mondo esterno:
o canali gsm/sat/pstn/radio;
o scambio dati con i mezzi (csd/sms/gprs);
o interfacciamento al sistema telefonico (fonia, fax, ecc.);
Peculiarita di questo modulo & la capacita di interfacciarsi con sistemi eterogenei per
consentire lintegrazione di apparati e sistemi di comunicazione in contlnua evoluzione,
garantendo la piena compatrb;llta con gli altri moduii del sistema,
* Componenti Hardware. L'hardware necessario al corretto funzmnamento del software di cui ai puntt
precedentt :

Il sistema deve disporre di funzionalitd - di importazionefesportazione del dati, personalizzabili tramite
Ilnsta!lazmne di plug-in sviluppati ad hoc.

Risultati 2006
o Analisi dei requisiti della Regione Lazio:
o Analisi di dettaglio della normativa e vincoli in materia di protezione civile;
o Studio del layout della sala emergenza;
o Studio di fattibilita riguardante la realizzazione della sala operativa;
o Predisposizione degli atti e documenti di gara per la progettazione e reallzzazqone della sala
operativa.

Attivita praviste 2007
» Analisi delle banche dati della Protezione Civile;
*  Analisi dei sistemi SW strumentali allo svotglmento delle attivita della sala operativa:
* Progettazione della: _ _ _
v Integrazione dei SW strumentali allo svolgimente delle attivita della sala;
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o Struttura della Sala Operativa;

Realizzazione:

o Allestimento Sala Operativa
o Acquisizione HW e SW
o Realizzazione Software

Pianificazione temporale 2007
Di seguito si riportano i rilasci come da Capitolato: _
Primo rilascio previsto alla fine dei 6 mesi dall'inizio dei lavori vedra:

1.

la raccolta delle esigenze operative

lindividuazione delle strutture che possiedona dati e applicativi
I'acquisizione dei dati e le modalita di interfacciamento delle applicazioni
Fanalisi dei requisiti .

la definizione dei processi e del Work Flow

la progettazione esecutiva del sistema informativo
la progettazione esecutiva delle aree riservate alla nuova Sala Situazioni delta Protezione Civile

Regionale
la disponibilita del piano operativo per l'esecuzione dei Iavorl e la contemporanea continuita

operativa dell'attuale sala della PCR
Allestimento sala situazioni

2. . Secondo rilascia previsto entro 12 mesi dall'inizio dei Iavort vedra i seguenti componentl
» Sistema di gestione delie chiamate
» Infrastruttura di comunicazione
s Communication Server
» - Sistema di Backup Management _
= Sistema per la gestione dei mezzifrisorse
». -Sistema di supporto agli operatori di calltaker e dispatcher sulle procedure ed operazioni nella
. conduzione dell'interventa (Azioni di supporto). '
= " Sistema di supporto alla gestione dei piani di intervento -
sStAa '
o 1 Sistemista dlspomblie full-tjme nelie otto ore Iavorahve che svolgera le atfivita di gestione sustema
e direte.
o 1 Operatore helpdesk dlspombsle full-tlme nelle otto ore lavoratwe e che svolgera le attivita di
assistenza applicativa _ .
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- Supporto sistemistico de! sistema

Pramf:cazmne temporale 2007 (tO corrisponde aila firma del contratto)

MESE to

Modalio concettuale’

Progeftazione esecutiva

Realizzazione sviluppl produttivi
{ex prototipali
sistema ERP regionale
FI {amministrazione a bilancia)
CO (contabilita analitica)
MM (logistica & acquisth
sistema di integrazione
Reallzzazione sviluppi ciassici

‘sislema gastione fatture passive
sistema di budget

sistema gestiona determine
sigterna geastione mandati

Realizzazione sviluppi prototipali

prototipa contabiiitd sanitaria pea, eea es;
supporte intelligents

formazione

manutenzione

P = tilaselo protatipa

I1|z}3|4 [slefz]a | 2 1o [ 1z]13] 141 s8] 18] 17] i8] 18] 0] 21] 22| 23] 24

SLA

Metriche di misura della qualita

misura; formula e dati

riparazioni

caratteristica | nome delfa descrizione della | Valore soglia
/ - | metrica metrica elementari '
sottocaratt. b
funzionalitd/ | Adeguatezza misura il rapporto tra _X% =(1-A/B}* 100
adeguatezza |funzionale - funzioni implementate | A= numero delle funzioni
' | -{ e funzioni richieste | mancanti > 85%
| B = Numero di funzioni |
_ _ previste nei requisiti
affidabiljta/ Malfunzioni che |[misura.il rapporto tra § X% = (1-A/B ) * 100 _
tolleranza impediscono | le malfunzioni che A= numero di malfunzieni
['utilizzo del produceno fa ¢he producono fa _
sistema sospensione dell'uso . sospensione dell uso del > 90%
del sistema ed il sistema :
totale delle _ B = numero di malfunzioni
: malfunzioni rilevate | rilevate _
affidabilita/ | Disponibilita misura la disponibilita X% = ={To* 100) [ (To+ i
ripristinabilita ' del servizio in un Tr)-
' determinato periodo | To = tempo in cui il serwzm > 99 %
di tempo & operativo : :
Tr = tempo per le
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ed il suc completamento
N = numero di intervent
richiesti

DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA : LAlt ;
REALIZZAZIONE DEL SIR ;i‘ |W‘ e e
2007
manutenibilita | Efficienza del misura il tempo medio | Tempo medio: Tav =
/ ciclo di modiica | necessario a Somma {(Tu) /N
modificabilita rimuovere un Tu = tempe intercorrente
malfunzionamento tra la richiesta di intervento

< B ore
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Scuola di alta formazione_ informatica per i dipendenti regionali |

Tipologia ,x‘:rogetta
' Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE! CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE! CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento fncar_ico
DE A3964 del 31/10/2006

Durata (annuale/pluriennals)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
" { Giampaolo _Ve'rgari; Susanna Fenu

Progetto in sintesi
I} progastio & rivolto ai dirigenti e funz:onan della Regione Lazio & si propone come obiettive. pnnmpale l'incremento
delle capacits gestionali del personale con ruolo direttivo: capacita necessarie allAmministrazione per
‘Terogazione di servizi pubblici-di quality, rispondenti alle esigenze di cittadini e imprese. Oltre alle competenze
1 manageriali, it peroorso formativo mira a sviluppare la conoscenza avanzata di strumenti informatici idonei a
| facilitare ed accelerare i processi decisionali - nonché a semplificare lo svolgimento delle attivitd lavorative

guotidiane, Obiettivi specifici del progetto sono:

« Favorire l'affermazione di una cultura orientata alla qualita del servizio e alla soddisfazione delle

" esigenze del cittadino;

» Gestire il capitale umano, inteso come risorsa |mprescmd|b|ie per il conseguimento dei fini |
istituzionali del/Ente; :

» Incrementare, aftraverso adeguatl interventi di comunicazione, 'adesione agli obiettivi dellEnte, la | .
condivisione delle azioni intraprese e la diffusione dei risultati raggiunti;

« Padroneggiare strumenti informatici utili per velocizzare e semplificare processi d: programmazuone'
declsaone plamr icazione e conduzione operativa delle attivita di lavoro. -

Risuitati 2006
Nessuna

Attivita prewste 2007 :
o Progettazione di dettaglio deglr interventi fornativi
 Pianificazione delle sessioni formative _
Erogazione della formazione tradizionale ,
Predisposizione del'ambiente di formazione a distanza
Assistenza e tutoraggio agli utenti '

oo o0

P.‘amfrcazfone temporale 2007 :
| tempi di realizzazione dell'intervento saranno concordan con le direzioni reglonall comvoite .

sliccessivamente al completamento della progettazmne di dettaglio delt'intervento formativo.
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Servizio d_i newsletter multimediale

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
ATTIVITA DELLA PRESIDENZA

Finanziatore
ATTIVITA' DELLA PRESIDENZA

Riferimento Incarico
DE A 2695 del 07/08/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Atessandro Fagiolo

Progetto in sintesi :

[} progetto prevede la realizzazione di una newsletter multimediale da inviare agli utenti registrati sul portale
istituzionale al fine offrire un servizio tempestlvo di comunicazione sulle attivita svolte dall Amministrazione
Regionale.

Linee guida:

o}

dovra contenere informazioni audio e video per essere velcolata attraverso canali pid caplllan
garantendo maggiore flessibilita e diffusione;

o particolare attenzione dovra essere prestata alla grafica, ai servizi di gestlone dei contenuti, servizi
istituzionali, servizi di comunicazione, servizi per il territorio;
o dovra essere strutturata in modoe tale da contenere le notizie di attualita pid rilevanti (eventi che
interessano Comuni, Regicne), gli eventi che interessano la Giunta e il Consiglio Regionale;
o [limpostazione dovra essere armonizzata con limmagine coordinata della Regione {in fase di
definizione), avere riconoscibilita e un elevato grado di usabilita;
v Dovra essere composta di almeno dieci notizie, individuate dall'Ufficio Comunicazione della
_ Presidenza tra quelle da inviare ai registrati; :
o Ogni numero dovra contenere le sezioni:
«~ Editoriale del Presidente;
o In Primo Piano
o Afttivita istituzionale di Consiglio & Giunta
o Leiniziative e i progetti
o L'agenda
Risultati 2006
Nessuno
Attivita previste 2007
o . Analisi
o Progettazione e sviluppo piattaforma CSM
o Creazidne di un modulo applicativo per |a gestione della newsietter
o Progettazione grafica newsletter :
o Implementazione
o Costituzione gruppo redazionale

Messa in esercizio della newsletter ¢ avvio delle attivita
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"SIDP - Sistema informativo dipartirhenti di prévenzibne — fase 1

Tipologla progetto
Finanziato

Committente . .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE.

Finanziatore '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIO_N_ALE

Riferimento Incarico
03743 del 27/10/20068 -

[ Durata (annuale/pluriennale)
- Annuale

Accoimi M_’anager e Dalivery Manager
Simane Ursini, Valentina Santini

Progetto in sintesi ' : -
La prevenzione costituisce il pill importante, complesso ed articolato progetto a favore della salute di una
popolazione. La sua realizzazione, che presuppone il riconoscimento che i determinanti dello stato di salute
si estendono ben oltre le possibilita di intervento dei servizi sanitari, impone una assunzione di
responsabilitd da parte di tutti - operatori e cittadini - tanto a livello individuale, che collettivo. 1l sistema
regionale comprende regole, linee guida e standard per far si che le varie applicazioni ed i var operatori suf
territorio possano comunicare pill semplicemente attraverso una infrastruttura e delle regole comuni e
condivise. : s ' ' ' '
It sistema, oltre a garantire semplicita di utilizzo e tempestivita nella ricerca dei dati e delie informazioni,
deve essere-finalizzato alla gestione del flusso delle pratiche e dele attivith prescelte a seguito di una fase
di analisi iniziale, che costituiscono i processi amministrativi dei servizi del Dipartimento secondo un modelo
di Workflow & Document Management. o . _ ) '
L’obiettivo principale del progetto & quello di garantire attraverso infrastrutture tecnologiche, basi datiele
procedure standardizzate alle Aziende Sanitarie Locali gii strumenti idonei a dare opportuna informazions
alla Ragione Lazio in merito alla rendicontazione economica e statistica e rispdndendo alf esigenze di
assicurare, attraverso i propri servizi, 'unireferenzialita per l'utenza, intesa come certezza per il cittadino di
avere riferimenti immediatamente identificabili dai quali ottenere qualificate risposte per specifici problemi.’
Risultati 2006 ' : ' : ' '
Nessuno
Aftivita previste 2007 ; o _ :
La compatibilita del progetto con la disponibilita delle risorse finanziarie impone un percorso per fasi
' successive organizzate nel rispetto comunque dellinguadramento affinterno delle strutturazione progettuale.
Il finanziamento previsto per la prima fase di progetto consente esclusivamente di espletare la seguente
attivita: : ' o o
- Acquisizione dei software del solo servizio SPRESAL ; ' T - :
Per la prosecuzione delle ulteriori fasi previste nello studio di fattibilita si rimanda alla scheda progetto
contenuta nella sezione del "Nuovi Progetti”, nella quale saranno indicati i costi necessari per le attivita di =~
Gestione delle Procedure di Gara. -~ - o ' o _ '
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‘escluse le festivita infrasettimanali secondo i seguenti SLA.

SLA - Service Level Agreement:

Tempo di intervento: 3 h lavorative
Tempo di ripristino: 8 h lavorative

Ternpo di intervento; & il tempo intercorrente tra la segnalazione del disservizio e ia comunicazione da parte.
di LAt della diagnosi di massima ¢ delle previsioni di ripristino.

Tempo di ripristino del servizio:'si intende il tempo intercorrente ira la rilevazione del disservizio e il ripristino
del servizio. _ .

Durata attivita - 1 anno
Prodotte - Help desk di 2° livello
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SIR-HR

[ Tipologia progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE] CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
DE A1782 del 25/05/2006

"Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager o
Enrico Bravi ¢ Sara Arlango

Progetto in sintesi

il nuovo sistema de) personale deve inserirsi nel'ambito di una soluzione gestionale integrata, sul modelio
dei pilt moderni sistemi ERP, con {'abiettivo principale di consentire la razionalizzazione e ottimizzazione dei
processi della Regione |azio. ! motw: che spingono verso it cambiamento sono molteplici e pessong essere
cosi sintetizzati:

o adeguare i sistemi ¢ i processi gestionali alle recenti normative comunitarie, nazionali e reglonall in
materia di trasparenza gestionale & contabilita nella PA;

o supportare le scelte politiche attraverso strumenti di supporto alle decisioni e di vatutazmne dei

risultati consequiti in relazione agli obiettivi e agli indirizzi politici predefiniti;

o integrare con maggiore efficacia le diverse strutture della Regione Lazio e gli altri soggetti regionali
(enti regionali, societd di scopo, PA locale regionale, ecc.) con il vantagglo di semplificare le

. procedure e i processi;-

o garantire opportuni livelli di sicurezza del sistema, sia in fermini di nspetto delle normative di
riservatezza e privacy (675/96, 196/03 e successivo Testo Unico), sia in termini di integrita dei dati e
continuita del servizia,

o migliorare lefficienza e l'efficacia dellazione amministrativa tramite strumenti e, metodiche di
controlia di gestione;

o realizzare una soluzione che permetta di implementare rapidamente nuove funzionalitad mantenendo
lintegrita di quanto gia implementato, in modo da permettere un agile adeguamento alle strategie e
alle priorita dell'Ente.

La soluzione proposta garantisce una nuova oppertunitd per la Regione Lazio: utilizzando standard
consolidati ed aperti, sara infatti possibile fornire servizi in modalita ASP {Application Service Provider) ad
altri Enti © Amministrazioni' con evidenti vantaggl i termini di sinergie.

Risultati 2006

o Espletamento Gara Pubblica
o Aggiudicazione Gara

' Ad esempio condividers una piattaforma E.Procurement per Iottimizzazione del ciclo Passivo
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Attivité praviste 2007
¢ Preparazione del progettc.
o Analisi funzionale.
o Realizzazione.
o Preparazione finale.
o Go live e assistenza.
o - Gestione del cambiamento.
Pianificazione temporafe 2007 -
Nomaﬂnrla Dufsta | gernaio marzo weggia - Iigio settembre | | ovembre
R  TTFIMTTTFIM [ JFPTM[ [FIMICTR]IMITIF{mM]
5 Sistema di Gestione del Personale esog i - e ——
=1 '. ,' tazione Huovo Sist ' 2“9
Preparazione el progefto ' 44 g
" Anligi funziongle . 449
Realzzaziona 83 g
Preparaxioneflmle 4yg |
G0 ive e Assistenza dlg
E]mpresa Dati _ ' : 1582 g
AnslisiASIS . ' 44g
' 'Rearzzazmnepmcsmradumlgranw eyl : s ol i
Pmnocuclbdtestn‘dg‘aznna _ 22y ¢ : ’
Secondoqclodtestmngmm . 15y . _ -
Mngammfnala g | : : _ o o 1

SLA

1 livelli di servizio richiesti riguardano sia la qualita dei servizi che I Appaltatore deve garantlre che le
prestazioni del Sistema informatico.
| tempi di elaborazicne degli stipendi € della procedura post-cedolini devono essere adeguatamente brevi, in
modo tale da poter consentire una rupetlzlone di tutto il ciclo elaborativo (calcolo e stampe post-calcolo)
nefl'eventualita di errori o variazioni a ridosso delle scadenze obbligatorie.
In ogni caso I'elaborazione deve essers conclusa positivamente entro i tempi indicati dagll Uffici regionali
preposti. Indicativamente, i tempi d'elaborazione ritenuti accettabili per I| trattamento di tLll'll i dlpendentl
SONno; :

o - calcolo shpend:ale al massimo 45 minuti;

o elaborazione cedolini @ stampe post-calcolo: al massimo 60 minuti,

Per quanto riguarda‘la disponibitita del Sistema, resta inteso che il Servi_zio SIR-HR & considerato disponibile
quando un utente generico, in un qualsiasi posto di lavoro, & in grado di‘operare sul Sisterma. Il Senvizio deve
{ essere disponibile dal luned! (ore 7:00-19:00) al sabato (ore 7:00-15:00), esclusi i giorni festivi.

Per quanto riguarda le prestazioni del Sistema, resta inteso che le transazioni on-line del Slslema devono
garantire risposte adeguatamente rapide. Il tempo di risposta € misurato come tempo che intercorre fra
linvio della transazione dalla stazione di lavaro e-la fine del caricamento di ciascuna pagina web sulla
stazione di lavoro. | tempi di risposta sono diversi per classe di applicazions e per funzioni, sono riferiti a due
fasce orarie & dovranno essere inferiori ai valori md:catl nella seguente tabela (relativi a mterrogaz:om sU Un
solo utente): .
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S.I.R. FARMA - Sistema informativo _regibnale'di gestione e
controllo della spesa farmaceutica :

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Finanziatore .
TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

" Riferimento Incarico _
Det. D4418 DEL 05/12/06

‘Durata (annua.'e/p!urfennéle)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
Paolo Risso

| Pragette in sintesi - _ . o

Il nuovo Sistema Informativo Regionale della Farmaceutica (S.1.R.Farma) costituisce i sistema informatico &
organizzativo destinato a supportare i processi di acquisizione, memorizzazione ed elaborazione dei dati
della spesa farmaceutica interna alle strutture sanitarie ¢ di quelia. esterna. sul territoric atiraverso le
farmacie convenzionate. |l sistema progettato da Laziomatica, denominato SISFARMA, consentira di aderire
alle modalita fissate dall’art. 50 della legge 326 del 2003 nel momento in cui '/Agenzia delle Entrate e tutte le
farmacie della regione saranno in grado di operare secondo le modalita definite nel DPR di attuazione

] deil'art 50 stesso.

Risuftati 2006

Indizione gare per la realizzazione dellintero sistema: S
« gara n. 1: “Fornitura del servizio di acquisizione dei dati presenti sulle ricette contenenti prescrizioni | -
farmaceutiche prodotte dalla Regione Lazio comprensivo del servizio diraccolta mensile delle impegnative
e relative Distinte contabili riepilogative (DCR), dell'invio- dei flussi (files) necessari all'archiviazione oftica
sostitutiva, delleliminazione dei documenti cartacei; la fornitura di beni hardware (scanner, postazioni di
lavoro)" - o :

"» gara n. 2: “Fornitura dei beni hardware e piattaforme software di mercato per larchiviazione oftica
sostitutiva, per Vinfrastruttura tecnologica del sistema di produzione presso la_server farm regionale e la
Storage area network e irelativi servizi di installazione, personalizzazione, gestione e manutenzione;

- hardware per ospitare la piattaforma di data capture, ia piattaforma software di data capture, presso il sito
di lavorazione, il software di content’document management, con gestione accessi e politica di sicurezza,
fambiente di produzione hardware e sofware per gli archivi e la gestione/manutenzione dati”

+ gara n. 3: “Fornitura dei beni hardware e piattaforma software di mercato per |2 realizzazione di
strumenti di Business Intelligence che passa consentire un valido strumento di analisi per il controllo e il
manitoraggio délla spesa farmaceutica” ' ‘

[ Attivita previste 2007
- | Aggiudicazione gare,

Parte 2 - Fabbisogno economico per ihten_.‘enlo " - _ o _ _ 85



PIANO OPERATIVO ANNUALE

DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA LAlt
REALIZZAZIONE DEL SIR i |lﬁ~fl0 g

2007

Pi_aniﬁcazfone t_émpora!e 209? _

’3 Progetto Protocollo Assessorato Poltt:che SUClall _
Confi gurhpne asl nmlocullo informatice & attestaziont delle Atuture orunn:zzntwe 1

“Formazione del personaie allutiizzo del Pfﬂfﬂmih mfurmat-;n

’ Anqunslu ed instelazion: puelaznom sranfer
Acquaste W oper Iurgnm._zaqane del infarmazion

hstaﬁamne del SW per rnrgumzzazmne dile mforn‘\azlom & inrmazione :Iel pereona
C.onf-gura:none " Outlook [ formuznune del psrsonlle oemuessornto

SLA

Assessment sistemistica -> Totale 10 glornate Prevede la verifica configurazioni delle postazioni di

lavoro degli uffici del’Assessorato,

impostazioni di rete, configurazione delle’ macchine per la

condivisione delte risorse (cartelle, file, perlfersche) definizione di profili utenti per la gestione di liste di -

distribuzicne.

Supporto Tecnico a Consumo -> Totale 30 giorate/uomao dllatate su un periodo di 12 mesi. Prevede
l'erogazione di un supporto tecnico on site a consumo, attivato su richiesta del’Assessorato alle Pollt:che

Sociali detraendo le are consumate dal monte ore complessivo

v
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Sistema informativo "agriservizi"- manutenzione evolutiva

'Tipologia progetto
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE AGRICOLTURA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarica
A 2613 01/08/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

| Account Manager e Delivery Manager
Fulvic Viel, Elena Lembo

Progetto in sintesi
Can i progetti E-governement fase 1, Lait S. p.a, assieme alla Regione Emialia Romagna, ha sviluppato il
sistema informative della regione IaZ|o per le seguentl componenti:

Evoluzione — UMA,
Fitosanitario;
Georeferenziazione,

PSR - Ledaer plus
Vitivinicolo

Controlle QCM — Otrofrutta
Portale agriservizi

Sulla base delle esigenze emerse, ¢ stato necessaric provvedere all'evoluzione degli attuali sistemi e
realizzarne di nuovi. .
Nel dettaglio si rende necessario intervenire per :
UMA :
« evoluzione del sistema per lintegrazione con le camere di commercio;
= sperimentazione delle deleghe ai caa presso alcuni ambiti;
»  bonifica della base dati
VITIVINICOLO :
= ylteriori madifiche all'applicativo oggl in esercizio,
= sviluppe della compenente gis, @ aumento interazione con AGEA
Contrallo CCM — Otrofrutta
« - Sviluppo funzioni per i controlli con AGEA
Filosanitario '
= Sviluppo delle funzioni per interazione con il ministera
»  Sviluppo della valigetta dell'ispettore .
«  Syiluppo della componente cartografica per il controllo dell'evoluzione nel territorio e nel tempo delie
colture agrarie '
Leader plus:
» formazione presso | caa
« sviluppo delle funzionalita di rendicontazione presso il MONIT
Pottale
»  Creare una struttura centralizzata di portale comunlcatwo dell Assessorato agricoltura della Reglone
Lazio a coerdinamento di tutti i portali dell'agricoltura
Anagrafe:
* In mancanza di una legge regionale che la istituisca, si rende necessario un'applicazione che
raccolga i dati di tutti i procedimenti amministrativi gestiti da regione ed agea, al fine di ottenere
| informazioni il piu possibile aggiornate
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PSR gestione in esercizio

= Gestione in esercizio del sistema informativo e costituzione di un gruppo di lavero stabile per le
attivita di rendicantazione di fine programmazione e di controlic ex post. .

Risultati 2006 R : - -
Nel corso dell'anno in corsp, sono state avviate le-attivita relative al sistema informativo det PSR, in

particolare & stata avviata Fanalisi per il sistema informativo del PSR 2007-2013 ed & continuata’ -
regolarmente I'attivita di assistenza e manutenzione del sistemna informativo del PSR.
| inoltre si sta completando Fanalisi di dettaglio relativa alle necessita della direzione regionale agricoltura
Attivita previste 2007 S

Definiti gii ambiti prioritari di intervento, sulla base delle disponibilita economiche, verranno avviate le
procedure operative per 'aggiudicazione ai fornitori. Nel corso del 2007 verranno prioritariamente avviate le
attivita per:

« l'anagrafe delle aziende agricole;

= la modifica e I'evoluzione del sistema uma; _

= Ja gestione e la manutenzione defl'attuale sistema informativo del PSR.

Planificazione temporale 2007 _
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Sistema informativo patrimonio immobiliare

Tipologia progetto -
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE DEMANIO E PATRIMONIO

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E TUTELA DEI CONSUMATORI

Riferimento Incarico
DE A 3177 del 05/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

| Account Manager ¢ Delivery Manager
Enrico Bravi e Sara Arlango

Progetto in sintesi .
L'intervento prevede la reatizzazione di un sistema gestionale in grado di supportare le funzioni svolte
dall'area Gestione Patrimonio Immobiliare della Regione Lazio.

Gli obiettivi generalt sono: '

o adeguare i sistemi e i processi gestionalt alle recenti normative comunitarie, hazionali e regionali in
materia di trasparenza gestionale e contabilita nefla PA; '

o semplificare e, laddove possibile, automatizzare i processi che coinvolgono le differenti aree
afferenti alla direzione Sistemi Informativi Statistici Patrimonio Demanio e Provveditorato;

o migliorare ed agevolare linterazione tra differenti Aree regionali, allo scopo di snellire le attivita e
migliorare lefficienza delle attivita svolte; :

o introdurre un archivio, opportunamente alimentato, allo scopo di consentire 'accesso da parte delle
diverse aree alle medesime informazioni. Mediante un‘apportuna profilatura degli utenti in base al
ruolo e alie competenze specifiche, saranno forniti diritti differenti per 'accesso alte infermazioni;

o garantire opportuni livelli di sicurezza del sistema sia in termini di rispetto delle normative di.
riservatezza & privacy sia in termini di integrita dei dati e continuita del servizio;

o garantire l'unicita e lintegrita del dato allinterno del sistema, evitando ridondanza e duplicazioni di
informazioni;

o realizzare una soluzione che permetta di implementare rapidamente nuove funzionalita mantenendo
fintegrita di guanto gia implementato, in modo da permettere un agile adeguamento alle strategie e
alle priarita dell'Ente; ' '

o il progetto si svituppera in due fase successive, cosl strutturate:
o Fase 1: gestione delle unita immobiliari ad uso abitativo e ad usq diverso da quello abitativo;
o Fase 2: gestione dei terreni e delle proprietd demaniali.

Condizione necessaria per il supporio delle funzionalita previste per la gestione del Patrimonio imimobiliare &
la creazione di un archivio strutturato e conforme a quanto previsto dal Regolamento regionale per la
gestione delle informazioni associate ai beni in questione.

Risultat! 2006
Nessuno
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Attivita previste 2007
Fase 1

o Raccolta requisiti-e analisi dei processi
Definizioni specifiche

Design tecnico

Implementazione

System test

Integration/acceptation test

Trading ttenti

Recupera e migrazione dati

Rolf out

o 0o o ¢ © C Cc Qg

Fase 2 .
o Raccolta requisiti e analisi dei processi
Definizioni specifiche

Design tecnico

Implementazione

System test
Integration/acceptation test

Trading utenti .
Recupero € migrazione dati

Roll out _ .
Application MaintenancéfOperat_iqn

o o o c o D oo
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« Raccolta Requisiti e analisi processi

+ Dedinizione speciliche |
= Design Tecrnico L—_j

- implementazione

«Inlegration tAcceplance test : ' I: |

= Training Utentl

- Recuperc e Migrazione dati : |

» Rollout

- Raccolta Requlsiti ¢ analis| processi - I : 2]

» Diesign Tecnico | :

« Definizione specifiche . ‘ l

= lmpiemamiazione

+ Byslem Test

« lntegratinn fAcceptance test

» Training Utenti

« Recuperu a Migrazione datl

= Ralloul

+ Applicaiicn Maintenance - Operalions

}@36 Meat Za

SLA

d'appalto.

S

Il servizio di assistenza (dalle 09-18 dal lun. al ven) & da intendersi solo e
malfunzionamenti HW/SW che inibiscono parzialmente o totaimente F'u
modalitA di erogazione del servizio di assistenza saranno comunqgu

d esclusivamente per
tiizzo del sistema. 1 dettagli sulle
e definiti su! capitolato speciale
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Sistema informativo per abusivismo edilizio

Tipologia progstta
Finanziato

Committenta
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA

Finanziatore p

DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOR! _E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Riferimento Incarico ; ' '
Determina A 3496 del 24/10/06

Determina B 3591 del 13/10/06 B ]
Durata (annuale/pluriennale) ' , ' :
Annuale :

Account Manager e Delivery Manager
Fulvie Viel, Deborah Valentini

Progetto in sintesi
Obbiettivo principale del progetto & guello di realizzare , nell'ambito della gestione dei dati relativi
allabusivismo edilizio, in carico alla direzione Regionale Urbanistica — Area Legislativo Conteziosoe -
vigitanza, un applicativo per organizzare l'azione di vigitanza e controllo deil’abusivismo edilizio, in ambito
regionale, al fine di avere a disposizione un sistema che consenta un aggiornamento sistematico dei dati e
| 'operativita necessaria alla Regione Lazio per monitorare le violazioni rilevate e gli accertamenti condotti dai
Comuni. ’ ' :
Atal fine LAit S.p.A. ha realizzato una proposta progettuale finalizzata allo sviluppo di un applicativo per la
gestione delle pratiche per la raccolta dei dati relativi agli abusi edilizi, da parte dell'ufficio regionale di
competenza. Tale applicativo gestito in modo centralizzato e fruibile via internet prevede la realizzaziane
delle seguenti componenti: : : : o
- una componente di front Office destinata all'utilizzo da parte dei comuni per la compilazione degli
elenchi mensili sugli accertamenti condotti dagli stessi; o _
- una componente di Back Office destinata all'utilizzo da parte della Direziona Regionale — Areéa .
Legistativo Contenzioso e Vigilanza, che ricevera gli elenchi mensili delle violazioni accertate da
parte dei comuni e potra effettuare un monitoraggio sui procedimenti e gli avanzamenti delle stesse.

Risultat! 2006 . ' o . .
Nel corso de! 2006 sono stati analizzati i desiderata della direzione Urbanistica alfine di procedere, di

concerto con la Direzione Tutela dei Consurnatori & Semplificazione Amministrativa definire le azioni
opportune per realizzare la prima fase di informatizzazione del processo di monitoraggio € controlio degli
abusi edilizi sul territario della regione Lazio. Per effettuare con la massima efficacia tale analisi, & stata
condotta un'indagine di dettaglio relativamente alle normative e alle modutistiche disponibili oggi.

Attivita previste 2007 _
Realizzazione delta banca dati
1. Attivita di analisi ' :
‘a) Analisi implementazione prototipo
b) Rilascio prototipo . _
c) Deliverbie Documento di analisi
d} Approvazione documento.di analisi -
2. Sviluppo - _ :
" a) Realizzazione accesso ai comuni
b} Realizzazione stampe
' ¢) Integrazione modulo OCR
d} Ritascio sistema
e} Verifica rilasci
2)Osservatorio sugli abusi Edilizi _
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fi Analisi
g) Rilascio documente di analisi
h} Approvazione documento di analisi
i) Realizzazione statistiche
i) Rilascio funzionalita
k} Verifica rilasct funzionaiita
Jinstallazione :
() Banca dati adusi edilizi
m) Test finale
4)Collaudo '
5)Fermazione al personale della Direzione Urbanistica

Pianificazione temporale 2007

I'_ll"m [Pl <t [ owan |07 e 3 : [reze 3
o_ . _ LA T s ] oss oa|Ter [ e [ 8 b gie [ osu T Sl osi

1 A % g g n

i Predisposizione oruppoe di lavoro . 5g : :
2 Healizzazlone banea i g4 dccewso A €24
a Analisi 240
4 |Ed anakal simpiemertazipne prololipe W4
e |=y Reasein protalipo Wy
F | Celverabin Documenio & aneksh g4
£ |["Y AP TENE JOCURETT i ia;
g Swlluppa a2y
o= FReakzzazione BCoesso o comnl Wy
" o ReskzZATIONE StAmpe EY
1w ) tagrazions modulo OCR " 15g
10| Riascio glstrme ' " ong

T Ea Warss rinan Coz -3'

1% . Daseruatonio iyl shusl Edilizi g
e . el P 1s5y] -
1T ’ Rinsclo documerta di anefisi T
1@ Approvazinne documento o snuisi a 4g
a7 resizTazione stelistiche ) 3qj
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Aftivita di Data Entry -> Totale 210 gg. L'Area Legislativo Contezioso & Vigilanza ha richiesto di fornire due
risorse di Data Entry per il supporto allinserimento delle pratiche pregressi o delle nuove pratiche che
dovessero arrivare in maniera cartacea. :
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Sistema informativo regionale ambientale — SIRA

{ Tipologia progetto
Finanziato

Committente :
DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DEI POPOLI -

| Finanziatore ' .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMM!_NISTRATIV_A

Riferimento Incarico
DE A3623 del 15/11/2005

Durata (anndafe/pluriennafe)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager

Fulvio Viel; Vincenzo Garofalo

Progastto in sintesi

it progetto prevede la realizzazione di un sistema informativo per ta raccolta di dati ambientali che la Regione
Lazio ha il compito di manitorare. : . ' '
Le aftivita programmate nell'ambito del progetto riguardano: progettazione dell'architettura, dellinfrastrutiura,
delle funzioni e dei servizi dedicati agli utenti; successiva implementazione del Sistema Informativo; collaudo e
posa in esercizio delle funzioni; supporto sistemistico, manutenzione ordinaria e adeguativa; formazione degii
utenti. '

Risultati 2006 ' : : :
o Predisposizione degli atti e documenti di gara;
o (estione delle procedure di gara;
o Aggiudicazione della fornitura;

"o Raccolta dei requisiti/specifiche funzionali; .
: o Progettazione esecutiva del sistema.
Attivita previste 2007 ' :
& Realizzazione delie componenti previste dal SIRA— 1
' »« PFR1; -
» .Geodeta warehouse;
» Ripresa dati;
= Scambio dati;
»  Seyvizi cartografici 1;
»  Seyvizi Telerilevamento 1;

= Sewvizi di analisi dei dati;
= Portale Interattive 1;
»  Strumenti di gestione e controllo;

« Installazione e configurazione degli ambienti di svituppo, collaudo o praduzieng;
o Awio delle attivitd preliminari previste dalla fase 2 del progetto ’

Pianificazione temporale 2007
Di seguito si riporta la pianificazione temporale e i relativi 8 Task come da Capitolato:

Task 1 - Project Management
Task 2 — Progetto Esecutivo.
Task 3 — Realizzazione SIRA-1.
Task 4 — Collaudo SIRA-1.

- Task 5 — Esercizic SIRA-1.
Task 6 — Realizzazione SIRA-2.
Task 7 - Collaudo SIRA.-

e - Task 8 — Esercizio SIRA.
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Considerando che il Kick-off di progetto & stato fatto nel mese di Dicembre.

SLA _ ) "
{ Le atlivita di assistenza e manutenzione sona state incluse nell'oggetto della fornitura messa agara €
riguardano in particolare:

Help desk di primo & secondo livello vs l'utente finale

Servizio di ricezione chiamate attivo tutti i giorni, sette giorni su sette, H24 con disponibilita detlo stesso non
inferiore al 92%. . L

Tempi di risposta - primo livello -> 4H lavorative

Tempi di risposta - seconda livello .> entre 24h solari e continuative

Assistenza sistemistica e applicativa verso LA '
Si svolge con servizio di presidic del personale tecnica, attivo tutti i giorni feriali, dal junedi al venerdi, dalle
ore 8,00 alle ore 18,00 ed il sabato dalle ore 8,00 alle ore 13,00.

Tempi di ripristino guasti e/o malfunzionamenti -> 48 h.
Tempi di ripristino guasti e/o maifunzionamenti considerati bloccanti per 'utente -> 24 h naturali e
consecutive. '
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Sistema statistico agricoltura

Tipologia pfogetfo
Finanziato

Committente ) ' . -
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DFE! CONSUMATOR| E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore . _ _
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
DE A 3694 del 30/10/2006

Durata {annuale/pluriennale)
- Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi & Elena Lembo '

Progetto in sintesi

Il progetto riguarda la creazione di un nuove sistema statistico che costituira per TAmministrazione |
Regionale un supporte  insostituibile nello svolgimento dei propri compiti istituzionali di indirizzo,
{ pianificazione e coordinamento del settore agricolo, forestale, agraindustriale, ittico e dellacquacoltura. Tale
sistema rappresenta un elemento di sostegno nell'individuazione di eventuali situazioni critiche, nella
valutazione delle risposte alle nuove esigenze nonché nella valutazione degli effetti conseguenti.

Il progetto prevede la realizzazione di un data warehouse per raccoglicre ed elaborare le numesose
informazion: provenienti dalla filiera agroalimentare. :

La tecnica del datawarehousing si basa sulla standardizzazione di una serie di processi che evita di dover
creare, di volta in volta, programmi “ad hoc" per soddisfare ie esigenze degli utenti. I data warehouse
consente di avere a disposizione dati organizzati che permettono senza ulteriori manipolazioni di. :

& distribuire le informazioni sia allinterno che all'esterno della Regione Lazio;

o reglizzare rapidamente report.

Tale strumento raccoglie una pluralita, di informazicni al fine di consentire un confronto di un insieme di
problemi e opportunity, analizzare fT'estrema interconnessione che caratterizza ‘le diverse filiere
-agroalimentari, procedere all'esame simuitaneo di diverse circostanze, consentendo di far emergere le loro
interconnessioni. : . : - '

Risultati 2006 -
Nessuno

Aftivita previste 2007
- o Progettazione della base dati e dei metadati .
Progettazione interfaccia utente
Progettazione dei datawarehouse
. Progettaziane procedure e caricamento dati
Progettazione datamart e relative interfacce
" Realizzazione dei moduli di caricamento e consuitazione dati
Caricamento dati
Collaudo e rilascio in esercizio .

o Cc o000 o0
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Sistema statistico sanita

Tipologia progetto
Finanziato

- Committente ' _ -
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOR! E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

" Finanziatore _
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE! CONSUMATOR! E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Riferimento Incarico
DE A 3710 del 31/10/2006

“Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Responsabile U.0 Progetti e Sviluppo
‘Enrico Bravi e Marcelio Scarino

Progetto in sintesi . :
Il progetto prevede, nellambite delle procedure e delle attivita mirate al contenimento della spesa sanitaria
della Regione, di sviluppare un sistema statistico di supporto alle decisioni in ambito sanitario. '

Per rspondere alle esigenze delfArea statistica della Direzione Tutela dei Consumatori e Semplificazione
Amministrativa, il progetto prevede la progettazione e la realizzazione di un sistema informativo statistico
alimentato con i flussi informativi gia esistenti in Regione con gli obiettivi di massima sopra indicati.

| principali sistemi statistici, atiualmente in uso, lavarano sostanzialmente su dati che vengono elaborati per
sviluppare tabelle, report, efc.; il nuovo sistema informativo statistico si differenzia e si distingue dai sistemi
esistenti in quanto oftre che sui dati, lavora suile forme della Conoscenza della Sanita che possono

permettere di capire la complessita dei flussi informativi sanitari e di anticiparne gl effett. '

Lavorare su queste forme della Conoscenza richiede l'utilizzo di approcci diversi alla gestione, trattamento e
analisi dei dati.

Sostanzialmente si tratta di utilizzare tre metodi.
o i sistemi statistici basati sui meccanismi di Data Minino; o
o isistemi di condivisione concettuale delle conoscenze basati sui meccanismi dell'ontology
engineering, :
o isistemi di gestione ed analisi dei dati basati sui meccanismi di metadata management .

Risuitati 2006
Nessuno

Attivita previste 2007 _
o Costituzione Gruppo di lavero
Elaborazione progetic esecutivo
Raccolta requisiti e analisi dei processi
Awvio attivita di progettazione e realizzazione
Verifica e rilascio
Formazione utenti e tecnici

o C 0O DD
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Pianificazione temporale 2007
il progetto pud essere attivato secondo i passi che seguono;

a) Autorizzazione e finanziamento dell'iniziativa in base all'approvazione del piana di fattibilita
presentato {questo documento),

b) Stesura diun piano esecutivo (circa 30 giorni) a cura di LA,

¢} Approvazione del progetto esecutivo

d} Awviamento progetto:

r

a. Costituzione gruppo di lavoro -
b. Acquisto e formazione strumenti,
. Awvio attivita di progettazione e reatizzazione.

e) Verifica e rilascio.

i
0

B[II]RD]HAMHITU Bﬂ BRUFPO [II [A‘l’l]l'q‘!]

N

|PROGE'I'T0 ESECUTNO' '; T

Acqumo STRUMENTI
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Siti strutture culturali

PIANO OPERATIVO ANNUALE
DEGL} OBIETTIVI STRATEGIC! PER LA
REALIZZAZIONE DEL SIR

LAit,

I LAt

Tipologia progetto
Finanziato

Committente
BENI, ATTIVITA' CULTURALI £ SPORT

Finanziatore '
BENI, ATTIVITA CULTURALI E SPORT

Riferimento Incarico
DE D 3774 del 30/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

" Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Progetto in sintesi

fast:

o progettazione di un prototipo di sito/museo/archivio/biblioteca;
realizzazione di alcuni siti di museifarchivi/biblioteche che ancora ne sone sprovveduti;

a

Il progetto prevede la realizzazicne dei “siti delle strutture culturali de! Lazio” e si articolera nelle seguenti

o progettazione di un prototipo di sito di sistema museale/territoriate/sisterna archivistico/sistemna
bibliotecario;

o realizzazione di alcuni siti dei sistemi che ancora na sono sprowvvisti;

o progettazione e realizzazione dei siti dei sistemi museali tematici;

o progettazione e realizzazione dei siti degli istituti culturali;

o predisposizione delle banche dati dei musei, degli archivi e delle biblioteche del Lazia.
Risultati 2006
Nessuno
Attivita previste 2007

o Analisi

o Progettazione

o Sviluppo

o Coltaudo
o Rilascio in esercizio
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Sistema trasfusionale

Tipologia pmgen‘o
Finanziato

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE FE SISTEMA, SANITARIO REGIONALE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Riferimento Incarico
Det. D4212 del 17-11-2006

Durata {annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager _
Simone Ursmt Valentina Santln:

Progetto in sintesi '
Scopo del progettc di realazzazmne del “nuovo sistema trasfusionale nel Lazio" & quello di definire i costi e le

modalita secondo cui fare evolvere il sistema informatico attuale verso un' sistema a supporto del nuove -
modello organizzativo previsto dal piano del sangue regionale che ha come obiettivo quelio di raggiungere
Fautesufficienza di sangue e di emoderivati a livello di regione. It nuovo sistema dovra poter supportare i
Servizi Trasfusionali della Regione nel raggiungimento di tale obiettive, fornendo strumenti informatici che
diano supporto nell’ attlwta di coordinamento e d| controllo al fine di reahzzare l'effettiva integrazione dei vari
sistemi trasfusionali. :

Risulitati 2006 _
Nessuno _ : : . _ o

't Attivita previste 2007 s ' -

e attivita previste nel 2007 riguardano [installazione presso la server farm regionale del nuovo sistema

server centrale in cui saranno gradualmente fatti confluire Tprimi 5 dipartimenti presso i cui singoli servizi
trasfusionali & gia installato ed in uso il sisterma Emonet. - .

Pianificazione temporale 2007
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Studio di fattibilita mosaico piani regolatori

Tipologia proge tto.
Finanziato

| Committente .
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA

Riferimento .'ncanco _
Determina B4475 del 31/10/06

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Deborah Valentini

Progetto in sintesl

In seguito alla richiesta della Direzione Urbanistica di realizzare un strumento di formazione del Piani
Regolatori’ Generall, la societa LAt ha avviato una seria di attivita che anno consentito di individuare i
principali processi amministrativi tecnici da analizzare in fase di studio.  Con la determina B 4476 del
31/10/2006 e stato finanziato lo studio di fattibilitd per la realizzazione della procedura informatica per
Fistruttoria tecnica delle pratiche . urbanistiche e paesaggistiche, finalizzata alla semplificazione
amministrativa del processo. _

Nell'ambito delio studio verranno valutate eventuah sinergie con progetti in corso presso altre Pubbliche
' ammmlstrazlom coinvolte a vario titolo nella gestione dei processi.

Risultati 2006
- Redazione offerta perla reallzzazmne dello studio di fattlblllté

— _Analisi preliminari;

Attivita previste 2007
- Raccolta requisiti;
- Analisi del contesto orgamzzatlvo interna alfa reglone & degli attori partecipanti al pracesso
~ Redazione dello studio dl fattibilita;

orale 2007_

Pianiﬂcazione temg

requisiti
| Anaiisi di contesto
Studio di fattibilita
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Ufficiale Rogante
Tipologia progetto
_Finanziato
Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEl CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Finanziatore

DIREZIONE REG!ONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA _

7

Riferimento Incarico .
DE A 3749 de! 31/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Vincenzo Garofalo

Progetto in sintesi
Il progetto Ufficiale Rogante prevede la realizzazione di un sistema per la gestione di documenti elettronici
(DMS) attraverso it quale snellire, informatizzare e, ove possibile, automatizzare le procedure di redazione
dei contratti che I'Ufficiale Rogante elabora’ per conto defla Regione Lazio, assistendo cos! la Grunta
Regionale.
Per perseguire gli obiettivi del progetto verranno utilizzati strumentl di Document Management, organlzzato
e definito it work flow. :
Risulitati 2006

. o Start up progetto

Attivita previste 2007
o Costituzione gruppo lavoro
o . Progettazione e sviluppo software web based
o Rilascio in esercizio
¢. Istallazione postazioni client -
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PIANO OPERATIVO
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2007

ANALISI DEI FABBISOGNI
ECONOMICI

INTERVENTI IN CONTINUITA’
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Anagrafe Canina e Passaporti

Tipologia progetto
In continuita

Committente
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGICONALE

Finanziatore
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Riferimento Incarico
Det. D3541 del 15/09/2004

Durata
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Giuseppe Papino

Progetto in sintest

Il sistemna Informativo delf Anagrafe canina e passaporti & stato in origine progettato e realizzato per

soddisfare le esigenze dettate dalle leggi regionali LR 33/2003 e LR 34/1997 sulla base delle indicazioni e

indirizzi nazionali e comunitari. Le funzioni applicative ad oggi del sistema sono sinteticamente le seguenti;
- Gestione Anagrafe dei cani e degli animali da compagnia

Rilascio dei passaporti per gli animali da compagnia per gli espatri allestero

Rilascio della tessera dell'animale

- Report anaiitici e sintetici per le diverse esigenze _ o

- Registrazione di tutte le vaccinazioni,corsi,malattie e di tutti i dati riguardanti I'animaie

- Elenco Registro Regionale Animali LR /33 da presa o0 molossoidi

Risuftati 2008
¢ Continuita dell'esercizio delta soluzione operativa;
= Assistenza agli utenti attraverso un supporto di Help desk telefonico di 1° e 2° livetlo;

-+ Organizzazione ed effettuazione di un corso per la “formazione e 'addestramento dei veterinari per
la.cattura dei cani randagi mediante anestetico”;

s Organizzazione ed effettuazione di un corso per la “formazione sul rapporto con i cani pericolosi”;

= Fornitura di un insieme di apparecchiature (KIT per il veterinario) di cui dotare i veterinari per la
esecuzione di attivitd di registrazione in anagrafe in modatita remota:

s  Fornitura Copertine Passaporti / Fogii A4 Seghettati per fabbisogno 2006,

*+ Adeguamento deil'applicativo esistente per caoperare con il sistema del Ministero della Salute per la
costituzione della banca dati nazionale dei microchip impiantati sui cani:

» Evoluzione del sistema attualmente in esercizio per consentire I'utilizzo delle funzioni via internet
rivolte ai cittadini, agli operatori veterinari del territorio e agli enti (es. comuni). :

Attivita previste 2007 : _ _
Nel 2007, oltre alia gestione e all'esercizio della corrente applicazione, LAt S.p.A. vuole affiancare la
Regione Lazio per lo sviluppo e l'evoluzione del sistema verso
funzioni pit innovative come un’area internet dedicata ai proprietari di animali per la gestione degli
smarrimenti/ritrovamenti, per 1a pubblicazione delle leggi e dei regolamenti e infine una seziane perla
gestione degli accreditamenti dei veterinari libero professionisti
- Assistenza e manutenzione

Svilugpo funzioni internet
- Corso formazione veterinari
- Adeguamento Applicativo Vetererinari LiberiProfessionisti
~ Passaporti Cartacei
- Integrazione sistema nazionale
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ARSIAL -sistema informativo

Tipologia progetto
in continuita

Committente
ARSIAL

. Finanziatore
ARSIAL

Riferimento Incarico
Det. ARSIAL 2178 del 23/12/2004

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

| Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Elena Lembo

Progetto in sintesi
Nel 2006 LAt S.p.A. ha provveduto al rinnovamento di tutto il sistema informativo del’ Arsiat, riprogettandone
l'architettura e fornendo nuove macchine. La gestione infrastrutturale del sistema e delle attrezzature verra
svolta in outsourcing dalla LAt fino a luglic 2007, mentre le attivita di gestione ordinaria del sistema
verranno compiute direttamente dal personale ARSIAL mediante opportuni strumenti di connessione e di
amministrazione. Inoltre LAit S.p A. provvedera a:

* fornire prodotti software di base e programmi applicativi standard di produttori terzi. software
applicativi personalizzati, sistemi antivirus e lan protecion;

« fornire servizi Internet e Application Server provider attraverso il proprio data center

* consulenze informatiche per la stesura di progetti e studi di fattibilita su infrastrutture di rete, analisi,
progettazione e sviluppo di applicazioni web oriented. ' '

Risultati 2006 _
Nel corso del 2006 sono stale effettuate le attivita di gesticne e manutenzione per tutte le attrezzature
rilasciate in esercizio nel corso de! 2005. L'assistenza viene fatta dal personale di Lait S.p.A. direttamente in
loco. Inoltre sono state erogate: '
» giornate di consulenza per il nuovo portale dell'Arsial;
* giornate di progettazione per coordinare le attivita di integrazione della rete RUPAR delle sedi
dell ARSIAL '

Attivita previste 2007 o
In seguito alla legge Bersani, tutte le attivita legate all'agenzia dovranno cessare entro luglio 2007. Per
questo motiva nel corso del 2007 si erogheranno sostanzialmente giornate di assistenza sistemistica in loco.

Pianificazione temporale 2007 '
Non appiicabile perché per il 2007 si prevedono solamente attivita di assistenza on site come meglio
Indicato a seguire, e comunque di assistenza da remoto su chiamata.

SLA

On site una volta a settimana. Per 'assistenza da remoto non sono stati specificati gli SLA
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Assistenza area tributi

DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA
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II.N"

Tipologia progetto
In continuita

Committente
BILANCIO E TRIBUTI

Finanziatore
BILANCIO E TRIBUTI

Riferimento Incarico
C1525 del 23/06/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

[Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Sara Arlango

Progetta in smtes:
Assistenza sulla gestione delle procegure amministrative nguardantl

o Tributi Attivi;

o Tributi Passivi;

o Contenzioso,

o Personale {invio DMA ,GLA,DASM);

o Demanio e Patrimonio(invio Contratti d'appalto);

Bilancio (Mutui e Ammortamenti)

o

Risultati 2006 ,
Asmstenza Area Tributi e Contenzioso per tutto Panno 2006.

Attivita previste 2007

| Assistenza Area Tributi e Contenzioso fino alla data di ritascio del nuovo Slstema Informativo per Ia gestione

dei Tributi e del Contenzioso.

P:'an!ﬁcazione temporale 2007

3007

Assistenza Area Tributie
Contenzioso

M |20 [3M [ 4M | 5 | 6M

™

8M:

aM
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PIANO OPERATIVO ANNUALE
DEGL!I GBIETTIVI STRATEGIC! PER LA LAIt

REALIZZAZIONE DEL SIR
2007
CED - Acquisti HW e SW lato server
| Tipologia progetto
In continuita
Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
' Finanziatore

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORJ E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

‘Durata (ann vale/pluriennale)
Annuale

Riferimento Incarico
N.D.

Account Manager e Responsabile Linea di Servizlo Tecnica .'nfrasrrutture di Reti e Sistami
Enrico Bravi e Claudio Latini

Attivita previste 2007

In continuita;
o Manutenzione HW/ISW del Data Center

Nuove attivitd sul Data Center-
o Adeguamento sistemi di posta elettronica
Adeguamento sistemi di backup
Adeguamento sistemi di storage in SAN
Adeguamemto connettivita Internet
Ridisegno architettura del network ed implementazioni alla sicurezza infrastrutturale

C 00

Altre nuove attivita:
- o Adeguamento licensing (accordi quadro)
o Rifacimento LAN Presidenza & adeguamento LAN RR Garibaidi

Pianificazione temporale 2007
Annuale
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2007

CED - Assistenza sistemistica

LAZA
LR R A ]

Tipologia progetto
In continuita

Commiftente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI £ SEMPLIFICAZIONE AMM!NISTRATIVA

Finanziatore )
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
N.D.

Durata (annua!e/p.'unennale}
Annuale

Account Manager e Responsab:!e Linea dl Servizio Tecmco Infrastrutture di Retl e Sistemi
-Enrico Bravi e Claudlo |atini .

Risultati 2006
Assistenza Sistemistica

Attivita previste 2007

in continmté
o Assistenza Slstemrsuca

Pianificazione temporale 2007
Annuale
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2007 '!

Contact center URP

Tipologia progetto
In continuita

| Committente
ATTIVITA' DELLLA PRESIDENZA

Finanziatore
“ATTIVITA' DELLA PRESIDENZA

Riferimento Incarico
N.D. :

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Adriano D'Onofrio

Progetto in sintesi ' : :
il fine del progetto di evoluzione dei servizi per I'Ufficio Relazioni per il Pubbiico (URP) in ottica di Contact
Center Multicanale & it conseguimento di una gestione integrata e sincronizzata delle interazioni Regionali
URP con i propri Utenti - Cittadini ed Imprese. It percorso evolutivo & finalizzato a perseguire obiettivi
orientati sia all'efficienza dell'organizzazione sia, soprattutto, al continuo monitoraggio e miglioramento della
‘qualita del servizio offerto agli Utenti, nonché alla risoluzione di alcune problematiche emerse in fase di

esercizio.
La soluzione proposta alfinterno del presente documento consente di:

1) Aumentare I'attuale limite sulle licenze degli aperatori contemporaneamente disponibili per-offrire il
servizio di help desk ai cittadini: - o ' '

- 2) Estendere le funzionalita della piattaforma in uso per abbracciare un concetto di “operatore”
indipendente dalla ubicazione geografica (remotizzazione degii operatari). Tale miglioria & ritenuta
fondamentale per garantire 1a flessibilitd de! sistema e per avvicinare il contact center ad un modello

di servizio da offrire anche a piccoli e medi comuni, province o all'interno degii stessi assessorati
regionali. ' -

3) Realizzare centri tematici di competenza specializzati sui diversi settori di pubblico servizio come: |
la sanita, il lavero, ... Ogni gruppo tematico viene opportunamente analizzato e, per ognuno di essi,-
viene realizzata una soluzione personalizzata che andré ad interagire e ad integrarsi con
infrastruttura e gli applicativi esistenti.

4) 'Aggicrnare l'infrastruttura tecnologica esistente al fine di garantire:

Scalabitita

Flessibilita

Alta disponibilita del servizip

Manutenibilita T ' :

Migliori livelli-di servizio (riduzione dei tempi di risposta del sistema e digli operatari;
miglioramenti funzionali e applicativi...) ' :

200w

| passi per ottenere quanto sopra passano necessariamente attraverso un ammodernamento
tecnologico dei server (acquisizione di macchine di ultima generazione in configurazione ridondata),
degli applicativi e delle apparecchiatufe lato client (PC e telefoni), ma il vero valore aggiunto offerto dalla
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PIANO OPERATIVO ANNUALE
DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA
REALIZZAZIONE DEL SIR

2007

Gav - Sistema portineria

LAit|

l Ilﬁ-?l@ ) )

Tipologia progetio
In continuita

Committente
TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
Lettera incarico Prot.9018 del 19/12/2005

Durata (annuafe/plur!enna.'e)
. Annuale '

Account Manager e Delivery Manager
| Enrico Bravi e Adriano D'Onofrio

Progetto in sintesi

Il progetto consiste nella progettazione, sviluppo ed esercizio di un appncatwo per la Gestione degli Accessi |.

dsi Visitatori nella Regione Lazio.

‘Risultati 2006
-Rilascio Sistema in esercizio

 Attivita previste 2007
Manutenzione Applicativa
Assistenza Sistemistica )
{compreso nello Studio di Fattibilita)
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2007

Graduatoria della medicina generale e Pediatria di Libera
Scelta

Tipologia progette T
In continuita

Committente

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento incarico
Det A3946 del 31/10/2006

Annuate

Account Manager e Defivery Manager
Simeone Ursini e Giuseppe Papino

Progetto in sintesi
Il sistema ha come obiettivo soddisfare la Regione Lazio - Dipartimento Sociale, nella pit completa e chiara
gestione deile Graduatorie Regionali MMG-PLS e la loro generazione nel tempo.

Gli obiettivi principali di progetto sono:

Migrazicne Dati presenti sul DB Interbase del vecchio applicativo sut Nuovo (Oracle) con relativi BK
settimanali.

Sviluppare con tecnologie di ulima generazione it Nuove pradotto (JAVA), al fine di dare sicurezza ai _
dati {(sia vecchi che nuovi).

Adattare l'applicativo con i nuovi standard Grafici di Layout Regionali.
Sviluppare un prodotto accessibile (Web Application) su server centralizzato e monitorato.
Sviluppare un prodotto fIESSIblle al cambio di Normative per la generazione di future Graduatorie,:

Risu!tar: 2006

+  Sviluppo Applicativo JAVA
Svituppo ed import DB Oracle
Applicazione pubblicata sulla Intranet Vers. Test
Applicazione pubblicata sulla Intranet Vers. Operativa
Corso di Farmazione utenti Regione Lazio '
Fornitura PC + Stampante
» Assistenza € Manutenzione

Attivita previste 2007
Nel corso del’anna 2007 verranno svolte attivita di Gestione ed esercizio del sistema, trattandosi di un progetto
in continuita

Pianificazione temporale 2007 .
» Rome aMdia E!unﬂ" E:iiﬂ" TN T TR am O b i T T T o7 LTETL T 0T M2nGar— :
Q : '-I“'"J“l“l'L'i'-I'-‘I“l“IVI-IUIl[“]“J‘-IHBJ' '-r“l"[“_]

3 TEASIR T
4714z RiGa € marn krdone

Lunedi- Venerdi 08:00 - 18:00
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2007

Hosting portale Lavoro

Tipologia progetto
In continuita

Committente
DIREZIONE LAVORO PARI OPPORTUNITA E POLITICHE GIOVANILI

Finanziatore
DIREZIONE LAVORQ PARI OPPCRTUNITA E POLITICHE GIOVANILI

Riferimento Incarico
DE D1615 del 08/06/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Susanna Fenu

Progetlo in sintesi
Predisposizicne dell’ amb:ente HW e SW e delle connessioni telematiche per IHOSTING dedicato del
Portale Lavoro Regionale : * www.portalavero.lazio.it

Risultati 2006
- Acguisto HW e SW di base
- Connessioni tetematiche per CMS distribuito
- Assistenza e manutenzione sistemistica

“Attivita prewste 2007:
- Asmstenza € manutenzione szstemlstlca

SLA
Gli interventi saranno effettuati durante I'araric compreso trale 08:30 e Ie 17:30 dal lunedi al venerdi,
escluse le festivita infrasettimanali.

SLA - Service Level Agreement :

Tempo di intervento: 3 h lavorative
Tempo di ripristino: 8 h lavorative

Temno di intervento: & il tempo intercorrente tra la segnalazione del disservizio e la comunicazione da
parte di Laziomatica della diagnosi di massima e delle previsioni di ripristino.

Tempe di ripristino del servizio. si intende il tempo intercorrente tra Ia rilevazione del dissenvizio e it
ripristino del servizio.

Manutenzione della rete radio 118

Tipologia progetto
In continuita
- Rinnovo contratti di ospitalita siti ponti radio rete cittadina e provinciale di Roma
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- Rinnovo contratto di manutenzione ponti radio rete cittading € provinciale di Roma ed apparati
veioolari (da vecchio contratto in numero pari a 100) ' '

Committente _ : ' _
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore : : : )
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimente Incarico:
N.O.

Pragéﬁb in sintesi:
Il servizio di manutenzione del sistema integrato di comunicazione mobile decorre a partire dalla data
di primo collaudo {Aprile 2006) per la durata di 1 anno e dovra comprendere:

* un numero illimitato di interventi tecnici in caso di guasti per il ripristino delle funzionalita
originarie; - _

« la disponibilita di moduli di sostituzione di quelli guasti delle apparecchiature della rete di
ripetizione e delle centrali operative per rendere efficiente Fintervento di ripristino delle funzionalita
originarie; ' ' ,

» la disponibilita di apparati ricetrasmittenti di sastituzione di guelli guasti a bordo delle ambulanze e
portatili; '

* ladisponibilita delle parti di ricambio per le riparazioni in laboratoric;

* -unnumera iltimitato di riparazioni delle ‘parti guaste in laboratorio;

» laggiornamento dei SW di gestione traffico radio, localizzazione e network management in uso
nelle centrali operative, qualora disponibili;

* la manodopera specializzata, 'impiego della strumentazione idonea, il trasferimento in sito, le
riparazioni in laboratorio, Futilizzo dei moduli di ricambic, sono a carico dell'lmpresa;

~»  Limpresa sara obbligata a prestare Ia propria-opera al fine di effettuare interventi di spostamento
e/o modifichefintegrazioni/evoluzioni di componenti del sistema integrato di comunicazione radio,
fermo restando che resteranno a carico dell' Amministrazione tutti gli oneri ad essi relativi.

Il servizio di manutenzione comprende, tra e altre, le riparazioni dei guasti e le parti di- ricambio che
occorrera sostituire per danneggiamenti e/o malfunzionamenti dovuti a:
= eventi meteorologici particolari quali fulminazioni, aliagamenti, venta, ghiaccio, terremoti, ecc.;
*+ interruzione della erogazione della energia elettrica; '

= interventi per trasferimenti di installazione delle apparecchiature nel caso in cui gli interventi non
derivino da scelte di opportunita assunte da[t’Amministrazione; '

¢ interferenze elettromagnetiche provenienti da aitri impianti; _
* interventi manutentori sulle apparecchiature non espressamente autarizzati dall’ Amministrazione.

I rinnovo dei contratti di locazione per V'ospitalita delle stazioni ripetitrici della rete radio di Roma e
provincia del servizio sanitario 118, relativi ai siti contrattualizzati con Telecomltalia e con Etere Immabiliare,
prevede ii posizionamento di apparati in uno spazio di circa mq 5,00 individuato su spazio interno, e spazi su
fraliccio industriale per n*'3 antenne di qualsiasi tipo che corrispondono ad un “sistema radiante™. Oltre al-
canone, sono compresi tuttt gli oneri accessori e gli oneri derivanti dalle attivita di Faciities Management per
le parti comuni. - ' E : ' .

Aftivita previste 2007 :

| Rihnovo contratti di ospitalita siti ponti radio rete cittadina e provinciale di Roma servizio sanitario 118, verso
Telecom [talia (8 siti) ed Etere Immobiliare (7 siti) o
Rinnovo contratto di manutenzione ponti radio rete cittadina e provinciale di Roma ed apparati veicolari (da
vecchio contratto in numero pari a 100) o - ' '

SLA '

Gli interventi relativi a guasti potranno essere richiesti in q’ua!siasi momento nell'arco delle 24 ore ed in
qualsiasi giorno dei 365 dellanno. Durante i normali orari di lavoro ( 8,30-17,30) dal lunedi ai venerdi le

richieste saranno inoltrate al servizio di assistenza tecnica. Nei giorhii festivi e negli orari serali-la richiesta di
[Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento ' ' ’ 121




FIANO QPERATIVO ANNUALE
DEGLI OBIETTIVt STRATEGICI PER LA LAIt
REALIZZAZIONE DEL SIR ' |

2007

‘Nodo Regionale Edilizia Scolastica

Tipologia progetto
In continuita

Committente . ’ :
DIREZIONE REGIONALE INFRASTRUTTURE

l]'” .

Finanziatore '
DIREZIONE REGIONALE INFRASTRUTTURE

Riferimento Incarico
DE B1004 del 22/03/2008

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale '

Account Manager e Delivery Manager
Giampaolo Vergari; Susanna Fenu

Progetto in sintesi

fornita dal Ministero della Pubblica Istruzione, -

Altivazione e gestione del nolo regionale delf'Anagrafe dell'edilizia scclastica quale articolazione
dell'Anagrafe Nazionale (art.7 - L. 23/1996). . Il Sistema & predisposto per accogliere le informazioni
provenienti dalle rilevazioni effettuate sul territorio regionale attraverso una applicazione SW web-based

{ Risultati 2006

- Predisposizione dell'ambiente HW e SW di test e di produzione

- Installazione,configurazione e messa in esercizio dell'appiicazione
- - Assistenza e manutenzione sistemistica :

Attivita previste 2007
- Assistenza e manutenzione sistemistica

Ista R -
Gli interventi saranno effettuati durante I'orario campreso tra le 08:30 e le 17:30 dal lunedi a
venerdi, escluse le festivita infrasettimanali. ' :

SLA - Service Level Aareement :

Tempo di intervento: 3 h lavorative
Tempo di ripristino: 8 h lavorative

Tempo di intervento: & il tempo intercorrente tra la- segnalazione del disservizio da parte della
Direzione Regionale competente e la comunicazione da parte di Laziomatica della diagnosi di
massima e delle previsioni di ripristino. ' :

Tempo di ripristino de| servizio: si intende it tempo intercorrente tra {a rilevazione del disservizio e

il ripristing del servizio.
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Progetti Europei

Tipologia progetto
In continuita

Committente . _ .
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore . ' .
DlREZiONE TUTELA DElI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento lncarico‘ _ _ )
Det. A2581 dél 31/08/04 + Det. A2987 del 14/10/2005 + Det. A3600 del 15/11/2005 + Det. A2724 del

05/08/2006 '

Durata (annuals/pluriennale)
Pluriennale

Account Manager e De.':‘ve:;y Manager
Simone Taratufolo

Progetto in sintesi -
Le attivita di LAit relative ai Progetti Europei si articolano su tre linee di interventa:

1. 'Programmazione fondi e assistenza tecnica alla programmazione regionale
2. Progettazione call
3. Sviluppo partenariato

1. Prbgrammazfcne Fondi e ASsistenza Tecnica alia Pfdgrammazfone Regionale

- | Obiettivi _ :

- Definire, a livello regionale, interventi di eccellenza per le Reti immateriali; :
-Posizionarsi, a livello europeo, come punto di riferimento, tecnologico ed organizzativo, per’la riduzione del
| digital divide, affiancando ed accompagnando i paesi del bacino Mediterraneo e delf'est europeo; .
- Assistere la Regione Lazio nella redazione del documento programmatico per fa strategia regionale in
materia di Societa dell'Informazione e Innovazione Tecnologica per il periodo 2007-2013;
- Supportare 'Ente Regione nella stesura del Piano Strategico per la Societa dellinformazione, iLazio2010,
che definisce azioni, prioritd progettuali e attivita da intraprendere all'interno dei tematismi di i2010.
Modalita - ' : :
- Supportare programmi e progetti . di intervento. coerenti con le politiche ‘europee e con le politiche di
coesione 2007-2013, ' ' : -

2. Progettazione call

Obiettivi .

- Aumentare la partecipazione a call europee, traendo insegnamente dalle esperienze pregresse.
Modalita :

| - Realizzazione di un sistema di monitoraggio, aggiornato periodicamente, per lindividuazione delle call a
carattere europea pit rilevanti in materia di Societé_del!'lhformazione ed Innovazione Tecnologica; :
- Stesura di idee progettuali secondo le Linee Guida europee, anche avvalendosi di consulehze esterne;
- Progettazione di interventi innovativi in risposta alle call; - : '

- Definizione di un modello di menitoraggio delle call europee;

- Costante monitoraggio delle politiche europee nei settori di riferimento:
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- Greazione di un gruppo di favoro di alto proftlo per monitorare call ed eventuale partecipazioni ad esse, |
anche aftraverso la partecipazione a corsi di formazicne speciaiizzati:
- Definizione di un sisterna di monitoraggio per la creazione di una linkografia di riferimento,

3. Sviluppo partenariato

Obiettivi

- Rafforzare il posizionamento di LAt relativamente ai temi dell'ICT, in ambito eurapeo accreditandola come

partner italiano affidabile;

- Promuovere iniziative di successo in esercizio come best practice; .

- Fornire supporto alle strutture regionali, accompagnandole nella definizione delle politiche della Societa

delllnformazicne e delllnnovazione Tecnologica, in modo coerente con le policy e la programmagzione

comunitaria di settore (e-Europe, i2010, e-Ten, e-Content, .k :

- Sviluppare ed accrescere la rete di relazioni ai fini della definizione di futuri partenariati, nazionali ed

internazionali, coinvolgendo, pro-attivamente, Centri di Ricerca, Poli Tecnologici ed Universita e altre regioni

europee, _

- Organizzare e coardinare eventi {presentazione studi, progetti di ricerca, condivisione di buone pratiche,

comunicazione) pressa Universitd convenzionate con LAit, .

- Pubblicazione sulfa newsletter di LAit di una Rubrica bimestrale denominata “Una Finestra sul’Europa”

contenente aggiornamentt sulle politiche europee di settore, pubblicazione di nuovi bandi, segnalazione di

eventi europel di interesse aziendale, interviste e news. -

- Realizzare un sistema di monitoraggio degli eventi a caraitere nazionale ed internazionale;

- Partecipare ad eventi di carattere nazionale ed internazionale al fine di costruire relazioni atte alla

definizione di nuovi partenariati (Workshop, Conferenze, (nformation Day, eventi),

- Creazione di un database di possibili partner, in un file access, con chiavi di ricerca incrociate;

- Presentare, in contesti internazionali, i progetti di eGovernment di maggior successo sviluppati da LAit.

- Definizione di partenariati stabili ahche tramite 'adesione a network.

Maodalita

- stipulare convenzioni e aderire a network di partenariato;

- partecipazione e organizzazione di eventi di rilievo internazionale, anche in forma congiunta;

- organizzare team di favore a supporto dei fabbisogni regionali anche avvalendosi di strutture esterne
specializzate. :

Risultati 2006 . ,
i seguite vengono riportati i risultati conseguiti nellanno 2006 per ciascuna linea di interventa:

1. Programmazione Fondi e Assistenza Tecnica alla Programmazione Regionale
- Redazione delle Linee guida per un Piano Strategico per la Societa dell''nfermazione, denominato
iLazio2010 - DalleGovernment alla Societa della Conoscenza” approvate con DGR n. 608 del
26/09/20086 '

2. Progettazione call .

- Presentazione progetto DILEDITV (T-Learning), programma comunitario |ST, in data 25.04.06;

- Presentazione progetto Word Keeper - Multilingual harmful and offensive words and expression reference
database, programma comunitario Safer Internet plus, in data 29.09.06;

- Presentazione progetto LEX - Latium Eparticipation eXperience, programma eParticipation, in data
04.10.08. . :

- Finanziamento da parte della CE del Progetto MIDIR, Muitidimensional Integrated Risk Governance,
nefl'ambito def VI Proagramma Quadro.

3. Sviluppo partenariafo '

- Firma dell' Accordo di Collaborazione cen il Parco Tecnologico dell Andalusia {(Malaga) in data 20.04.06;

- Awio dei rapporti di collaborazione tra Regione Lazio e Generaiitat Valenciana (Vice Assessorato per le
Telecomunicazioni e Societa dell'Informazione). ' ‘

- Partecipazione a eventi europei (conferenze, workshops, information day, etc)

- Inserimento del Progetto FarmaVia nel database del sito eGovernment Good Practice Framework.
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Attivita previste 2007 , _

1. Programmazione Fondi e Assistenza Tecnica alla Programmazione Regionale

- Supportare ['Ente Regione nella stesura del Piano Strategico iLazio2010 sulla base delle linee guida
approvate dalla Giunta Regionale in data 26 settembre 2006. Nello specifico, I'aftivita di supporto sar3
inerente a: '

o Ulteriore definizione degli obiettivi stabiliti neile Linee Guida;

o Definizione delle attivita progettuali da perseguire in ciascuna delle tre linee di aziene che
compongono il Piano: 1) Inclusione Digitale (elnclusion); 2} Servizi Elettronici {eServices); 3)
Semplificazione Elettranica {eSemplification}; :

o Awvio e consolidamento dei processi di Governance interna ed esterna.

- Posizionarst, a livello europeo, come punto di riferimento, tecnologico ed organizzativoe, per la riduzione del
digital divide, affiancando ed accompagnando i paesi del bacino Mediterraneo e dell'est europeo;

- Assistere la Regione Lazio nella redazione del documento programmatico per la strategia regionale in
materia di Societa dell'Informazione e Innovazione Tecnologica per il periodo 2007-2013;

2, Progsttazione call

- |deare, progettare e redigere progetti nell'ambito dei programmi comunitari relativi alla Societa
deflinformazione, R&S e Innavazione tecnologica {Vlt Programma Quadro e altri programmi inerenti) volti
alla partecipazione alle cali europee, traendo insegnamento dalle esperienze pregresse;

- Definire e realizzare un sistema di monitoraggio, agglornato pericdicamente, per lindividuazione delle call
a carattere europec;

- Monitarare costantemente le politiche europee dei settori di riferimento; :

- Definire incontri periodici con it gruppo di lavoro per i Progetti Europei per monitorare call ed eventuale
partecipazioni ad esse, anche attraverso Ia partecipazione a corsi di formaziene specizlizzati;

- Definire un sisterna di monitoraggio per la creazione di una linkografia di riferimento:

3. Sviluppo partenariato :

CONSOLIDAMENTO DI PARTENARIATI ESISTENTI £ SVILUPPO Di NUO VE PARTNERSHIP

- Consolidare i rapporti di collaborazione con it Parco tecnelogico dell’Andalusia;

- Consolidare i rapporti di cellaborazione con il Vice Assessorato per le Telecomunicazioni e Societa
dell'Informazione della Generalitat Valenciana;

- Sviluppare rapporti di collaborazione con la Fundacién CTIC (Centro Tecnoldgico dell Informazione e della
Comunicazione delle Asturie; : ' _

- Sviluppare rapporti di collaborazione e/o partenastati stabili con altre Regioni, Poli Tecnologici, Universita e
Centri di Ricerca di alcune nazioni nord-europee, come: Irlanda, Finlandia, Svezia, Norvegia, Regno Unito.
- Sviluppare ed accrescere la rete di relazioni per ta definizione di futuri partenariati, nazionali ed
internazienali, coinvolgendo, pro-attivamente, Centri di Ricerca, Poli Tecnologici ed Universita:

- Aderire a network e reti europee per la definizione di partenariati stabili;

- Pubblicare sulla newsletter di LAit una Rubrica bimestrale denominata "Una Finestra sullEuropa”;

- Pubblicare articoli e studi su newsletter esterne.

PARTECIPAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI EVENT! A CARATTERE EUROPED

- organizzazione congiunta cor la Generalitat Valenciana del Workshop sull'lnteroperabilita nell'iGovernment
allinternc della conferenza di Madeira I-ESA 2007

- organizzazione della Conferenza Programmatica sull'Interoperabilita nell'iGovernment;

- arganizzazione defla Festa dell'lnriovazione

PARTECIPAZIONE AD EVENT! EUROPE|

- pantecipazione ad eventi europei ed internazionali in tema di Sl e R&S,

CONDIVISIONE DI BEST PRACTICES

- Pubblicare progetti di eGovernment realizzati da LAit sul sito eGovernment Good Practice Framework;

- Pubblicare articoli relativi ad iniziative di successo di LAit su newsletter esterne;

- Stipulare convenzioni con Universita e Centri di Ricerca con la finalita di produrre studi e progetti di ricerca
in tema di eGovernment; : '

- Proporre la presentazione di progetti realizzati da LAt in occasione di event eurgpei
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‘| Pianificazione remporafe 2007

CRONOPROGRAMMA DI MASSIMA

1. Programmazione Fondi e Assistenza Tecnica alia Programmazione Regmnale

- Giugno 2007: chiusura redazione del Piano Strategico iLazio2010

- Luglio 2007: approvazione in Giunta del Piano Strateg:co iLazio2010

2. Progettazione cali

- Aprile 2007: scadenza call del programma quadro per la competitivita e I inovazione (CIP)

- Aprile 2007: scadenza cal del programma Media 2007;

- Maggto 2007: scadenza call ICT del Vil Programma Quadro.

3. Sviluppo partenariato

- Marzo 2007 organizzazione Workshop sull'Interoperabilita nell'iGovernment all mterno della Conferenza di
Madeira I-ESA 2007;

- Maggio 2007: organizzazione Conferenza Programmatica per I lnteroperabmta nell'iGovernment;
- Giugno 2007: organizzazione Festa dell'lnnovazione;
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Propocert
Tipolfogia progetto '
Per alcune altivit risulta gia finanziato, per altre & da finanziare i
Finanziatore _ ' '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE| CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Committente

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico '
Determina A0792 del 03/03/2006

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel, Andrea Maria Napolitano

Descrizione

Il pregetto regionale denominato “Propocert’ & nato nell’ ambito del 'avviso per la selezione di progetti per
Fattuazione dell'e-governement (4 marzo 2002), con I'obiettiva di fornire un “sistema di protacollo e gestione
dei flussi documentali e sistemi di gestione di posta certificata”, in modalita ASP.,

Il rapporto continuo e proficuo con le altre Amministrazioni coinvolte ha evidenziato la necessita di evolvere
it sistema oggi in uso, verso un sistema pil avanzato in grado di rispondere alle necessitd e alle richieste
che pravengono dalla periferia.

La necessita di apportare delle modifiche evolutive al sistema e di integrarvi una robusta soluzione
‘Documentale” hanno determinato una difficolta economica per la gestione in esercizio del sistema in uso,
per apportare le modifiche fisiclogiche di un “sistema nuova” e per ipotizzare dei miglioramenti evolutivi,

Risultati 2006
- Collaudo del nuovo protocalle informatico “EOLIUM®
- Formazione personale LAit S.p.A.
- Contatto con i comuni interessati a! progetto;
- - Predisposizione della convenzione;
- Avviamento delle attivita d'installazione del protocollo presso vari enti interessati:
- Attivita di marketing e diffusione sul territorio: o
- Analisi della struttura organizzativa degli enti interessati;
- Formazione degli enti interessati;
- Installazione per gli enti interssati;
- Personalizzazione del prodotto e switch degli Enti attestati:

Attivita previste 2007
Nelle disponibilita finanziarie residue nel corso del 2007 verranno effettuate le seguenti attivita:
- Altivita di marketing e diffusione sul territorio:

- Analisi della struttura organizzativa degli enti interessati:

- Formazione degli enti interessati;

- Personalizzazione del prodotto e switch degli Enti attestati;

Collaudo ' '
- Servizi digestione in esercizio:

Rispetto alle necessita evolutive richieste dagli Enti interessati, si ritiene apportuno provvedere
all'evoluzione del sistema per: :
- evoluzioni della piattaforma documentale;
- evoiuzioni della piattaforma di workflow:
acquisizione di certificati di posta certificata;
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Pianificazione temporale 2007 o
.| 1. Marketing e Diffusione 10/01/07 - 31/12/07
1 2. Analisi organizzativa - | 10/01/07 - 3111207
3. Formazione Enti 10/01/07 - 31/12/07
4. Gestione in Esercizio 10/G1/07 - 31/12/07
5. Evoluzione piattaforma G1/05/07 - 30/06/07
6. Collaudo evoluzione Q1/07/Q7 —- 31/07/07

[sia

Malfunzaonamento bloccante sulfintera applicazione 2 ore
Malfunzionamento che inibisce I'operatwlté sulle parti rilevanti del'applicazione o su funzieni particolarmente | -
critiche -»4 ore

Maifunzionamenta che inibisce Pattivita su una singola funzione = 8 ore
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“sportelli) passando da 100.000 chiamate (anno 2005} ad oitre 430.000 chiamate nel periodo 1/1/2006 -
31/10/2006, raggiungendo il 70% dellutenza e recuperando nel periodo circa 33.000 prestazioni critiche |
tornate dispo_nibili per il sistema delle prenotazioni; .

Attivitd previste 2007 .
- Prosecuzione del servizio in proroga all'attuale fornitore del servizio di Call Center fino ad
" aggiudicazione della gara:- ) . -
Avvio delle procedure di gara ad evidenza pubblica per la gestione e I'erogazione del servizio Recup
regionale; : _ ‘
- Prosecuzione attivita di gara per la progettazione e realizzazione della piattaforma tecnologica del

servizio Recup.
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Recup: Servizi a Valore Aggiunto

Tipoiogia progetto
in continuita

Committente ) _ . .
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTEE SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Finanziatore : _ |
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Riferimento Incarico:
Det. D0444 del 08/02/05

Account Manager ¢ Delivery Manager
Simone Ursini e-Maurizio Veloccia

{ Progetto in sintesi _ '
Con Determinazione regionale D0444 del 08/02/2005 il Dipartimento Sociale ha autorizzato la societa LAit

S.p.A. distipulare, in via sperimentale, con la societa Sisal Servizi Finanziari S.p.a, un contratto riguardante
it pagamento del ticket sanitaric. - .
LAit S.p.A. e SISAL Servizi Finanziari S.p.a. hanno stipulato la “Convenzione per la prestazione dei servizi di
geslione dei pagamenti delle prestazioni sanitarie prenotate tramite il Centro Unico di Prenotazione delia
- | Regione Lazio (RECUP)", :

| L'obiettivo & senz'altro quello di eliminare le lunghe attese presso gli sportelli delle diverse Aziende Sanitarie
Locali e aziende Ospedaliere, nonché df superare la duplicazione delle competenze in materia di riscossione
dei ticket sanitari in attesa delle prestazioni mediche richieste, agevolando gli utenti delle prestazioni
sanitarie della Regione Lazio anche attraverso nuove modalita di pagamento con il cireuito ATM.

Risuitati 2006 ' ' : '
.Gestione del servizio: . :
- - oltre 50.000 pagamenti avvenuti tramite circuito SISAL:

- 228.000 lettere inviate tramite Postel ' :

Attivita previste 2007 : . _ _
1)Nueva modalita di produzione delle lettere per Postel al fine di ottimizzare il servizio, ridurre gli errori ed i
mancati recapiti. . S '
2)Awvio di nuove modalita di pagamento dei ticket sanitari.

In particolare come & stato notato anche dalla direzione sanitaria regionale, Faggiunta di nuovi canali. di
prenotazione delle prestazioni (portale, farmacie, Call center) ha di fatto ridotto il carico degli sportelli di
prenotazione. Tuttavia tale beneficio & stato in parte ridimensionato dalic “spostamento delle code™ dalle

- prenotazioni-agli sportelii di cassa. Per questo motivo appare opportuno rafforzare i canali alternativi a queli
di sportello di pagamento (ad esempio con la preventiva campagna pubblicitaria di informazione sui -
pagamenti presso le ricevitorie) e studiare nuove forme di pagamento che semplifichine e riducanc il carico
delle casse CUP. ' o :

It progetto “ATM" ha proprio tale obiettivo: quello da un lato di dotare tutte ie casse deilapparecchio POS
che permetta il pagamento anche tramite Bancomat e carta di credito, dall'altro quello di costruire
un'infrastruttura scalabile ed utile anche all'introduzione di nuove forme di pagamento, in particolare
predisponendo il sistema a gestire pagamenti tramite internet o tramite ATM e TOTEM. i costo del progetio, .
infatti, per gran parte grava sulfinfrastruttura, sostanzialmente acquisti hw e modifiche sw, da sostenere

all'avvio del servizig,
| costi di gestione, al contrario, a partire dagii anni successivi saranno piuttosto contenuti, considerando di

mantenere gii oneri di manutenzione ed evoluzione del servizio a livello regionale, ed addebitando i costi
delie singole transazioni tramite POS alle aziende sanitarie locali.

Pianificazione temporale 2007 . _
Non applicabile peiché si tratta di continuita del servizio, a parte per eventuali evoluzioni legate alle nuove
forme di pagamento. . - : -
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Sistema di certificazione debito ASL

Tipologlia progetto
(n continuita

S e TR

Committente
BILANCIO E TRIBUTI

Finanziatore
BILANCIO E TRIBUTI

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Riferimento Incarico
Det. C0034 det 13/01/2006
Det. C1640 del 19/07/2006

“Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Sara Arlango

[Progetto in sintesi . _
Il progetto si propone di dotare la Regione di un sistema di supporto all'iniziativa attraverso:

Gestione anagrafica fornitori aderenti;

- (Gestione prenotazioni o
Supporto ad Help Desk e cerfificazione ASL;

- Definizione procedure supporto alla certificazione ASL;
Cruscotto controllo avanzamento; :
Caricamento DB con dati preesistenti. ’

O0D 000

L'operazione si articolera in 3 fasi principali:

1. Adesione dei cedenti, per consentire ai creditori di aderire all'iniziativa (dal 16/01/2006 al
. 28102720086}, - , ' : : o
2. Certificazione del credito, per consentire alle ASL di verificare i dati acquisiti dai cedenti {(dal

01/03/2006 al 30/06/2006); : : _ :
3. Liquidazione, per lo svolgimento delle transazioni con gii istituti finanziari-(dal 1/07/2006).

Per conseguire I'obiettivo dell'operazione, & necessario porre in essere un insieme di processi
amministrativi e di strumenti di supporto che siano rapidi ed efficaci. Gli aspetti. pil critici di tutta
l'operazione sono la ristrettezza dei tempi e l2 grande miole di cedenti e di crediti da certificare.

| L'operazione prevede I'interazione dei seguenti attori:

o | cedenti, che firmano un contratto di adesione, forniscono gli estremi dei propri crediti e altra
- documentazione necessaria per lo svolgimento dell'operazione; :

o Lhelp desk, che durante tutte le fasi dell'operazione supportano i cedenti negli aspetti legali, | -

R finanziari e tecnici; . .
o |1 front office, che interagisce direttamente con i cedenti per la formalizzazione della loro

‘adesione e per la raccolta della documentazione cartacea, -

o |l back office, che esegue le operazioni di verifica e controllo sulla documentazione di adesione
e produce i flussi di informazioni per le ASL/AQ; '

o Il magazzino, che gestisce l'archiviazione, movimentazione e recupero della documentazione
cartacea; ' ) : : . :
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‘Sistema Informativo Gestione Posti Letto

Tipologia progetto
in continuité '

| Committente-
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Durata
Annuale

Riferimento Incarico
03637 det 10/08/2005

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Margherita Tramantana

Progetto in sintesi
L'applicative gestisce le fasi di Ammissione, Occupazione, Dimissione e Trasferimento det paziente che sta

occupando it posto letto & mira a identificare in maniera univoca if respensabile di ogni fase al fine di avere
sempre agglorna{a la- 5|tuaZ|0ne dei ncoven dei reparti interessati. '

Il progetto & m gestione dal 2006 ma ocCOorTe preventivare alcune attivita di manutenzione evolutiva, richieste
dal Tavolio di Iavoro nel primo trimeéstre del 2006 e bisognera acquistare le postazioni di lavoro che le
strutture coinvolte nel progetio ritengonc necessarie per operare autenomamente con | "applicativo.

Si rileva che le riunioni del Tavolo di iavero sono state sdspese all'inizio del 2006, pertanto sara necessario
un accordo relativo alle attivita da svoigere nel corsa del 2007, Le attivita sotto elencate cbsti_tuiecono una

proposta di lavoro.

Risultati 2006
- E' stata svolta normaie manutenzione. Regione Lazio ha bloccato le attivitd di manutenzione evo!uttva

Attivita prevista 2007
Assistenza H24

Anche SGPL, come glé spiegato nel documento relativo all'offerta per "Order Entry necessita
dell’ assrstenza H24, ma non si andranno ad imputare tali costi in questa sede perché si ritiene di poter
formare il personale tecmco all asmstenza di entrambi [ servizi.
Gestione
Tali attivita rientrano in quelle gia previste nella commessa CED per cui non verranno richiesti finanziamenti.
| Manutenzione evolutiva | _ ’
Nelio scenario attuale, le procedure di pronto soccorso sono gestite utilizzando |l 5|stema GIPSE. Il sisterna -
SIGPL ha tra gli obiettivi quello d' mtegrarm col GIPSE al fine di aggicrnare in tempo reale le due banche dati.
Per quanto riguarda l'integrazione fra i sistemi si possono prevedere due fasi distinte:

e . Integrazione prima fase (oggetto delle sequenti specmche) - ln questa fase il collegamento dovra_

avvenire direttamente attraverso un apposito DB di frontiera creato sul server SIGPL.

« Integrazione seconda fase (da valutare da un punto di vista sia tecnico che economico) - In questa
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seconda fase linvio delle informazioni dovra avvenire secondo lo standard HL7 verso una specifica

porta di dominio.

’ Redazione studio di fattibilita per reingegnerizzazione applicativo in funzione di
GIPSE

2 Validazione integrazione con GIPSE

3 Predisposizione bancadati

4 Predisposizione e test connessioni di rete ]

5 Modifica all'applicativa

6 Stress test e correzione anomatie

7 Validazione

8 _Formazione operatori ¢ avviamento

9 _Realizzazione documentazione tecnica

10 ' Realizzazione manuale utente

11

12

13

Awvio in produzione
_ Riunioni di coordinamento interne _
Riunioni di coordinamento con Tavolo di lavore

Scambio dati con Order Entry

Dato che “Order Entry” gestisce la prestazioni richieste per i pazienti ricoverati netle AQ, per tutte quelle
strutture coinvolte in entrambi i progetti si potrebbero implementare le procedure di scarico dati
relativamente all'occupazione dei posti ietto. Occorrerebbe perd inserire in SGPL il neminativo del paziente,

al momento anonrimo per problemi legati aila privacy, e implementare procedure di sicurezza che permettano

di tracciare le aftivita svolte sui dati & la crittografia di tali record nel database.

Predisposizione procedure
~Implementazione procedure

Stress test
Verifica e validazione
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Sistema informativo tributi e contenzioso | .

[ Tipologia progetto
In continuita

Committente :
DIREZIONE REGIONALE BILANCIO E TRIBUTI

| Finanziatore '
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMIN!STRAT[VA

| Riferimento Incarico
DE A 3752 del 31/10/2006

Durata (annuale/pluriennale)
‘Annuale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi & Sara Arlango '

“Progetto in sintesl -
L’approccio per la realizzazione di una soluzmne completa del nuovo sistema informativo dell'area Tributi-

Contenzioso, integrabile succassivamente in un modelio ERP, permette il raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

o Introduzione di dn DB centralizzato accessibile da tutfe le aree afferenti alla Direzione Bilancio e
Tributi

o Introduzione di un processa strutturato per lo scambio di mformazlom tra {'Area Tributi e FArea
Contenzioso :

o Introduzione di un processo strutiurato tra le diverse aree in ambito Tnbutl che gest:scono Ie tasse el
le richieste di rimborsi sulle stesse da parte del contribuente

o Introduzuane di funzionalita di reportistica ad hoc per la consultamone a fini statistici delle
informazioni associate a: tributi IRAP e IRPEF. : :

La soluzione proposta consente di perseguire:
o Unicita dell'informazione e integrazicne dei moduli

- . Unico Database dei dati,
+  Aggiornamento univoco senza ridondanze;
«  Garanzia delfinformazione {ogni evento di processo deve essere documentato)

o FEstensione e modularita

-+ Moduli autosufficienti;
«  Scalabilith applicativa in funzione delle es:genze
+  Possibilita di celiegare moduli di vendor diverm

o Stcurezza

+  Possibilita di definire un piano di backup strutturato;
» Livello di rlservatezza ed mtegrlta del dato secondo le esigenze nchleste

Risultati 2006
« Predisposizione degii atti di gara -
« Aggiudicazione e contrattualizzazione
« Elaborazione del documento di specifiche funzlonall

A ttivita previste 2007
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o Analisi
o Progettazione
o Sviluppo
5 Collaudo
o Rilascio in esercizio
Le funzionalith che saranno inserite in Fase3 sono le seguenti:
- Gestione addizionale regionale Gas Metano
. Gestione Tributo Speciale per il Deposito in Discarica
- Gestione Pagamento Addizionale sul Gas
«  Gestione Demanio Marittimo e Concessioni Minerarie
+  Gastione Tributi Passivi
+  Gestione accertamenti entrata Tributi-Regionali
‘Pianificazione temporale 2007
N P 5 a ] A 9
& P # # # P &
& & & ¢
PIANO Di LAVCRO .
» Rollout Faset ? Rultout Fagal

a  Roll-Out Fase? Rollout Faje?

= Implemeniazione Fase3 |

= Syslem Test Fase3 : . I:

» IntegralionfAccaptancs Tesl Fage3

= Training Wenti Fage3

= Recupers e migrazione Dati Fase3

= Roll-Qut Fage3 Ro|

& & & ¥*® & &
*x ok *
PIANO DI LAYORO

= lmplamantazione e Rilzscio Fasel

lout Fase3 1\

* Implementazione ¢ Rilastio Fase |

= Implamentazione & Rilascio Fased L

= Applcation Maintenance - Opsrations w )’
| : :
1
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T- Informo

Tipologia progetto
In continuita

“Committente S
TUTELA DE! CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore , '
TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/pluriennale) - .
Annuale :

Account Manager e Responsabile U.O. Comunicazione ¢ New_Media
Enrico Bravi e Francesca Quarating '

—

Progetto in sintesi . :

Obiettivo del progetto & l'attivazione sperimentale di servizi- di e-government su Televisione Digitale
Terrestre per trasferire al cittadino servizi gia erogati in modalita internet sulla tetevisione digitate e
interattiva, per raggiungere quelle fasce di popolazione che sono rimaste escluse dal processe di
rinnavamentq delle Pubbliche' Amministrazioni. . o

- Per raggiungere I'obiettivo, tra i possibili servizi da erogare attraverso il canale digitale terrestre, si &
scelto di realizzare applicazioni semplici di carattere prevalentemente informativo e ad alta frequenza
d'uso. B '

Si & scelto indltre, di riservare un'attenzione particolare alla modalita di fruizione e interazione che dovra
essere il pits possibile intuitiva e caratterizzata da accessibilita e facilita di utilizzo. '

Dati gli obiettivi del progetto e data la scelta di applicazioni informative ad elevata muitimedialita e a
bassa interattivith remota, il risultato che si vuale ottenere & una diffusione rapida e capiliare del t-
government; A lungo termine, la tecnologia digitalé terrestre consentira anche di attivare un nuovo
canale di comunicazione verso il cittadino e di raggiungere pubblici aiternativi rispetto a quelli interessati
dagli altri canali esistenti. ' ' : '
Lindicatore che si vuole osservare e misurare concerne il grade di soddisfazione dell'utenza che
| permettera effettivamente di comprendere it successo delia sperimentazione

Risultati 2006 E B R \
o Rilascio on-line del canale digitale terrestre T-Informa, :
o - Erogazione dei servizi per-tutto it periodo della sperimentazione;
o Conclusione della Sperimentazione prevista, :

Attivita previste 2007 _ :
o ‘Trasmissione del canale T-Informo su digitale terrestre per 'anno 2007;
o Progettazione e sviluppo nuovi servizi; _ _
o Progettazione e sviluppo nuove funzionalith del CMS dedicato;
o Comunicazione, '
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ANALISI DEI FABBISOGNI
ECONOMICI

NUOVI INTERVENTI
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Abusivismo edilizio- componente cartografica

Tipolagia progetto
Nuovo pragetto

Committente ' '
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA

| Finanziatore ' .
DiREZ|ONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA E TUTELA DEI C_ONSUMATORl

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Account Manager
Fulvio Viel

Progetto in sintesi '
In seguito alla LR. n.17 del 03/09/05 art. 8 e al fine di supportare la struttura regionale nell'esercizio
delle proprie funzionslita previsti dagli art.31, 38, 40 del DPR n;380. la Regione ha iniziato ad
organizzare una seria delle attivitd attinenti Osservatorio regionale sull'abusivismo edilizio. In 2006 &
stata avviata la prima fase per |a realizzazione di un sistema informatizzato di gestione ¢ monitoraggio
delle pratiche sugli abusi edilizi. . . :

in 2007 si prevede di procedere con la realizzazione della seconda fase progeftuale durante quale
verranno realizzate delle funzionalitd evolutive di tipo cartografico: :

1 — Associazione dei dati inerenti ali abusi edilizi ad elementi territoriali (catasto, indirizzo, coordinate).

9 _ Caratterizzazione territoriale mediante la realizzazione di tematismi a partire dalle inforrhazioni
contenute nella banca dati abusivismo edilizio, :
3 - Realizzazione di un protatipo per if monitoraggio del territorio attraverso un sistema di controllo
informatizzato tramite immagini satellitari, che consentira Faccertamento in tempi rapidi di qualsiasi
abuso edilizio- : - :

Risuitati 2006
Attivita svolte

Attivita previste 2007

1.Realizzazione dello studio di fattibilita

1- -Analisi requisiti utente - :

- Individuazione ed esatta valorizzazione delle eventuali integrazioni con altri progetti sviluppati ed
.in corso di sviluppo;

- Indagine del mercato; _

- Individuazicne dei tempi e dei costi del progetto,

2.Attivita di gestione della gara. )

3.Sviluppo della nuova componente cartografica o

4.Rilascio della componente cartografica del sistema informatizzate di gestione e monitoraggio delle

pratiche sugli abusi edilizi. - :

Pianificazione temporale 2007 C ' : :
Completata |a realizzazione del sistema informativo per la gestione delle pratiche, LAt S.p.A. presentera
un progetio per la realizzazione della componente cartografica. Per la realizzazione di tale attivita si
renderanne necessarie: _ s
= Attivita di progettazione di dettaglio (60 gg); -
Realizzazione delle componenti cartografiche (150 gg);
" Integrazione delle componenti realizzate (40 };

Catalogazione dei dati (20 gg);

Supporto ai comuni all'ulilizzo delle componenti realizzate (50 gg)
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'AFER - Attivita formative per I’e-learning regionale

[ Tipologia progetto
Nuove intervento

Committente : _ .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
« REGIONE LAZIO (Capitolo $26101) | _
| + CNIPA {“Progetti di e-learning per enti locali” di cui all’ Avviso pubblicato in G.U. n. 160 del 12 luglio -

2005)

Riferimento Incarico o -
« Approvazione del progetto da parte del CNIPA in data 15 giugno 2006
+ DGR n.845 del 4 ottobre 2005 o

Durata.
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
AM:Simone Taratufolo

Progeftto In sintesi B )
Il progetto € in sinergia con quanto realizzato da Regione Lazio attraverso i progetti RUPARLAZIO, SUPER
e con quanto pianificato ne{’ambito-del progetio SEREL. : '

AFER intende promuovere per i dirigenti ed i responsabilt dei servizi dell'amministrazione regionale e locale,
un percorso metodologico e tecnologico di e-fearning volto a realizzare una sinergia tra le capacita e le
' competenze oggi richieste alle funzioni apicali (nella gestione dei flussi documentali e delle nuove modalita
di lavoro) e le aspettative dei cittadini di. vedere tutelati i propri diritti {tramite una chiara e certa applicazione
della Sicurezza e Privacy delle informazioni e del dati tratiati nef sistemi informativi).

{obiettivo & quello costituire un forum permanente, di rinforzare il sistema reticolare dei rapporti della
Regione Lazio e di favorire l'interscambio di best practices con le altre regioni italiane. _

| progetto consiste nella progettazione, sviluppo e realizzazione di materiale formativo, eragato in modalita
e-learning, in merito alle seguenti tamatiche: : : .

. Gestione dei flussi documentali e nuove modalita di lavoro; :

« Sicurezza e Privacy delle informazioni e dei dati nei sistemi informativi

Risultati 2006 . - . . O .
Approvazione del progetto presentato al CNIPA da Regione Lazia in risposta alfAvviso per la selezione di
progetti-di e-learning, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 160 del 12 luglio 2005.

Attivita previste 2007

« Avvio e coordinamento progetto

« Definizione palitiche di qualita -

« Individuazione Enti e stipula convenziont
« Progettazione esecutiva

« Progettazione corsi
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~ ALI - Alleanze locali per I'innovazione - I’e-government nei
piccoli e medi Comuni -

fipo.'ogfa progstfo
Nuovo intervento

Committente -
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLlFlCAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
. REGIONE LAZIO (Capitolo 526101 e Capitolo ¢12109)
» CIPE (Del. 35/2005)

‘Durata {annuale/pluriennale)
Pluriennale

"Account Manager e Delivery Manager
Simone Taratufolo :

Progetto in sintesi o
1} progetto ALt (con la denominazione di ALl ¢i si riferisce ai CST, come da disposizione del CNIPA e
da DGR n. 1067 del 29 novembre 2005) intende rispondere alla necessita del tervitorio di strutture in
grado sia di avviare il processo di erogazione di servizi di e-Government, sia di mettere a disposizione
di un'aggregazione di Comuni le risorse tecnologiche & il know-how necessari, facendosi carico della
gestione. _ - ' _
Tra gli obiettivi primari di ALI rientra il supporto organizzativo, gestionale e tecnologico agli enti di
piccole e medie dimensioni, al fine di consentire loro operativita ed economie di gestione paragonabili .
a quelle degli enti di medie e grandi dimensioni. o s :
Il progetto intende consentire alle aggregazioni di enti su base provinciale di:
| » erogare servizi infrastrutturali agli EE.LL. associati; . - S _
. erogare servizi applicativi in modalita interattiva per i suddetti EE.LL., attraverso il riuso delie
soluzioni sviluppate con i finanziamenti e-Government, anche di proprieta delFEnte Regione;
« garantire la coerenza e continuita dei flussi di dati tra le amministrazioni, nel rispetto dei principi
ispiratori & delle modalita attuative del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC);. :
. supportare/facilitare I'utenza {amministrazioni ed utenti finali) in ambito - gestionale, normativo,
amministrative, ecc. : ' ' o

Di sequito i principali risultati attesi: _ : : .

. diffusione capillare dei servizi di é-Government indirizzati agli aspetti organizzativi e infrastrutturali
degli Enti Locali che li devono erogare, . ' -

« vincolo. di cooperazione informatica della pubblica amministrazione locale regionale a supporto delle
politiche regionali settoriali in materia di ICT;

. miglioramento delle basi della comunicazione e della cooperazione fra Enti Locali, tra distretti
industriali ed imprenditori; . - ' o

. miglioramento della qualita dei servizi sociali e di pubblica utilita, dell'efficacia degli strumenti e degli
approcel per lo sviluppo territoriale; . ' ' : R

, effetto catalizzatore delle tecnologie ICT nel raggiungimento dei risultati di servizio al cittadino e
dell'organizzazione amministrativa degli Enti Locali; ' '

. rafforzamento e razionalizzazione della partnership fra enti territoriali diversi e cittading;

. diffusione dei servizi di e-Government negli Enti Locali.

Risultati 2006 ) _
Predisposizione della scheda intervento
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Analisi di contesto a supporta delia governan'ce regionale

Attivita previste 2007

+ Project Management

« Animazione del territorio

« Progettazione esecutiva

+ Azioni progettuali per ciascuna ALl
« Attivita formative e consulenziali

Planificazione tempaorale 2007

Cronoprogramma di massima

« Gennaio 2007 - fine progetto: Project Managemsnt

« Gennaio-Luglio 2007 animazione del territoric

« Febbraio — Ottobre 2007; progettazione esecutiva delle singole ALl

. Marzo 2007 — Inizlo 2008 attivita formative e consulenziali agli EE.LL
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Architetture e Standard Applicativi — Hardware e Software

Tipelogia progetio
Nuovo progetto

Committente _
TUTELA DEI CONSUMATORI-E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore e
TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZICNE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/pluriannale)
Annuale

Account Manager e Responsabile UO- Architetture e Standard Applicativi )
Enrico Bravi e Dante Chiroli

Progetto in sintesi
Stanziamento per acquisizione di apparecchaature licenze software e servizi di manutenzione, diverse da
sistemi operativi e database, necessarie alia spenmentazmne { avwvio di soluzioni infrastrutturali relatwe a:
o soluzioni applicative SOA; .
o soluzioni per la gestione delle problematiche di sicurezza;
o soluzioni di OTP (one time password).

Risuitati 2006
Proof o Tecnology per l’adozrone di un Enterprise Service Bus integrato con da Porta dr Dominio.

Attivita prewste 2007
Per il 2007 si prevede di:
o Proseguire Panalisi dellevoluzione dell architettura PDD in ottica SOA vatutando almeno due
soluzioni leader di mercato;
o Acquisire il Toolkit ISO17799 per analisi ¢ valutazione d'adozione;
o Valutare le possibilita offerte da soluzioni di one time password per Paccesso alle applicazioni
regionali. :

Pianificazione tempora!é 2007

Basawws i eeg. 3U0mF "31110&:?;'—-———_!

due server xB6 § gb RAM 500GBdisk 229 AT 01307 !
" Tookt 5917799 o tazg' CoNOs07 3110007

Spermentazmn|ﬁsa+r_=nu (mmrrbcm 1209; _ zsmzm‘rwcsm'(l

Spermentazieni QTP . 53 g 21;’02)0?_ 29/06/07 i

SLA -
la tipologia deil'attivitd non. permette la puntuale definizione di SLA, si evidenziano le seguentl metriche:
o Documento descrittivo del modello per 'adozione deflo standard 1ISO17799;
o Valutazione comparativa di almeno due soluznom architetturali con ESB di mercato integrati in
PDD;,
o Valutazione { Adozione di una soluzione OTP per 'accesso degli utenti alle appllcazlom
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Carta tecnica province di Roma, Viterbo e Latina

Tipologia progetto’
Nuovo progetio

Committente
DIREZIONE REGIONALE URBANISTICA E TERRITORIOQ E DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI

CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/piuriennale)
Annuale

" Account Manager e Delivery Manager
Fulvia Viel :

Progetto in sintesi

Nel 2002 la Regione ha avviato la realizzazione della caita tecnica per tre provicne del Lazio (Latina,
Roma e Viterbo). Nel 2006 @ stato affidato alla Lait s.p.A. la realizzazione della carta tecnica per la
provincia di Rieti & Frosinone. Nel corso del 2007 si rendera necessaria un'intesa attivita di mtegrazmne
.| dei dati resi disponibili per le prime tre province con quelli che verranno rilasciati per le province
| rimanenti. Soprattutto si rendera necessario inserire a. sistema tuiti i dati disponibili _effettuando
un'importante attivita di progettazione delia catalogazione dei dati. Nella progettazione della banca dati,
sard necessario coinvolgere direttamente le due direzioni partecipanti alla realizzazione della carta
tecnica cioé la Direzione regionale Urbanistica e Territorio e la Direzione regionale Tutela dei
consumateri e semplificazione Amministrativa.

tll)&c(}

Attivita previste 2007
- Analisi delle consegne effettuate da parte del fornitore che reallzza le attlwta per fe province di

.Roma, Latina e Viterbo
- Attivita di catalogazione del materiale cartografico presente presso uffici regionali
- Verifica tecnica del materiale cartografico consegnato
- Progettazione della banca dati

Pianificazione temporafe 2007
A partire dal 2005, LAit S.p.A. ha provveduto ad avviare una serie di attivita di verifica, relatwarnente alla

realizzazione della carta Tecnica regionaie, per le province di Roma, Latina e Viterbo. Nel corso del
2007 tali attivita saranno completate. Dal ricevimento dellincarico e dalla versione finale ditutto il -
materiale, per completare le verifiche, saranno necessarie circa 100 giornate solari & consecutive. Tale
valutazmne tiene canto dell’ effort necessario perle venflche ad oggi effettuate.
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CRM - Customer Care

[ Tipologla progetto
“Nuovo Progetto

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore : . o
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/piuriennale)
Annuale

Account Manager e Responsabile Linea di Servizio Interfunzionale CRM-Costomer Care
Enrico Bravi e Maurizio Stumbo

Progetto in sintesi _

L'area "Esercizio Sistemi Multicanale” si pone come obiettivo primario la gestione del servizio di Help
Desk, a fronte della ricezione di una segnalazione dall'utenza. Verranno utilizzati in tale struttura 12
Risorse con ruoli e mansioni diverse.

.ta struttura “Esercizio Sistemi Multicanale” & coordinata da un responsabile, it "Manager Esercizic
Ststemi Multicanale” che ha {'obiettivo critico di migliorare il servizio ai clienti, di sviluppare le campagne
di Direct Marketing e di presidiare la misura della Customer Satisfaction. Tale figura gestisce il Contact
Center come un'unitd di. produzione di servizi per l'azienda, cercando di introdurre sistemi di tipo
industriale nei vari processi di supporto al marketing e alle vendite che & chiamato a presidiare.

L-a struttura in analisi presenta le sequenti due aree:
s+ Front Line
¢ Back Office

Tali aree hanno come obiettivo la gestione delle segnalazioni provenienti dall'utenza, intesa come
evasione delle stesse oppure inoltro verso i gruppi specifici per la risoluzione delle problematiche.

Le funzionalita che sono ricopér‘te déll’area di Front Line sano di seguito sintetizzate:

Accoglienza delle chiamate provenienti dall'utenza finale : :

+ Analisi del problema segnalato e risoluzione on-line aftraversc le cpporiune verifiche e le
eventuali modifiche sui sistemi a disposizione . :

* Analisi della problematica segnalata ed inoltro della segnalazione all'ufficio competente (Area
Back Office, Gruppo di Competenza) ' '

* Netifica della risoluzione della problematica all'utente finale -

Le funzionalits che sono ricoperte dall'area di Back Qffice sono le seguenti:

* Presa in carico delle segnalazioni provenienti dagli utenti di Front Line

* Analisi defla problematica sottosposta e risoluzione (con conseguente chiusura del ticket)

+ Analisi della problematica sottoposta ed eventuale inoltro delta stessa ad un gruppe di
competenza esternc al Contact Center

* Notifica agli operatori di Front Line dell'avvenuta risoluzione della problematica
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Attivita praviste 2007
Costituire una struttura di CRM in grado df prendere in carico Ia risoluzione dei problemi dei

clienti end to end;

Gestire internamente 'ownership della relazione e del contatto con il cliente; -

Migliorare l'attuale qualita del servizio al cliente;
Ottimizzare il processe di risoluzione dei casi cliente;

Avere una visione di insigme dei processi di relazione con il cliente e deila qualita del servizio

offertc.

LA.c_"‘
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Distribuzione materiale cartografico

| Tipologia progetfo
Nuovo progetto

Committente _
DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA

Finanziatore :

DIREZIONE REGIONALE TERRITORIO E URBANISTICA E DIREZIONE REGIONALE
SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E TUTELA DEI CONSUMATORI '

Durata (annuale/pluriennale)

piluriennale '

Account Manager e Delivery Manager
Fuivio Viel

Progetto in sintesi

l.a proposta vuole ottimizzare ta conoscenza del territorio della Regione Lazio mediante la realizzazione
di un.progetto con il compito di smogeneizzare e gestire le informazioni territoriali attraverso la
costituzione di una banca dati centralizzata e di servizi di consultazione, completamento ed
aggiornamento.

N progetto dovra dotare la Regione di uno strumento che metta in condizione le diverse aree regionali
che sono titolari a varie titolo di informazioni territoriali e cartografiche, pur autonomi ne! definire gii

| indirizzi strategici, di operare con standard definiti e utilizzando un'infrastruttura federata, consentendo al
contempo:

* alla Regione Lazio di avere un quadro conoscitivo complessivo delle informazioni territoriali
- Strutturate in un unico ambiente: '

*  un corretto scambio informativo tra i vari settori;

= ottimizzare e personalizzare ie consuitazioni dei dati territofiali;

" oftimizzare l'intercambio informativo con altri Enti;

" supportare le aftivita di controllo e vigiianza della Regicne Lazio;

= fornire sistemi di supporto a specifiche problematiche; -

= diminuire | costi di approvvigionamento di apparati HD & SW per I'elaboraziane, (a gestione e i
back-up, di tali informazioni. '

i progetto realizzera uno strumento che consentira ad.un gruppo regionale di coordinamento di definire
la policy di gestione, di diffusione e distribuzione, anche tramite Internet, prevendendo, laddove
necessario, il pagamento on-line.

Attivita previste 2007
- Altivita di gestione della gara. _ _
a) Predisposizione della documentazione di gara (bando di gara, disciplinare, capitolato
tecniceo) -
b) Commissione di gara
c} Contrattvalizzazione del fornitore
- Progettazione del sistema di distribuzione del materiale cartografico
Planificazione temporale 2607
- Per fa realizzazione di tale attivita, si rende necessario completare lo studio di fattibilita oggetto di un
altro incarico. Accettato lo studio ed impegnate le opportune risorse economiche, Lait S.p A, prevede di
prevede le seguenti durate: ,
- . Aftivita di gestione.delia gara (60 gg),
- Contrattualizzazione del fornitare (30 gg) -
- Progettazione di dettaglio del sistema di distribuzione del materiale cartografico (60 gg):
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ECM

| Tipologia progetio
Nuovo progetto

Direzione Committente _ :
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIOREGIONALE

Dirézione Finanziatrice : ’
MMREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTEE SISTEMA SANITARIO REGIONALE

 Durata
Pluriennale

Progetto in siniesi

esigenze dei professionisti con:
la disponibilita in tempo reale di tutta I'offerta formativa regionale in una banca dati.di facile consultazione
lo snellimento della procedura di accreditamento attraverso I'eliminazione degli aspetti ripetitivi e de}
referaggio : ' ' :
la riduzione dei tempi di assegnazione dei crediti .
la garanzia dell'assegnazione dei crediti prima dello svolgimento dell'evento formativo
fa maggior attenzione alla valutazione di efficacia dellé attivita formative
la sperimentazione dell'accreditamento ECM della formazione sul campo

Attivita previste 2007
- -Predisposizione delio studio di fattibilita
- Progettazione esecutiva
- Esecuzione della fase 1 di progetto relativa alla realizzazione della piattaferma di base e delia
componente applicativa di gestione del sistema ECM ({accreditamento soggetti formator,
accreditamento degli eventi formativi, registrazione ai COrsi, assegnazione dei crediti agli operatori
sanitari)

Pfaniﬁcazipne temporale 2007

r D | @ [Nome atiivita | . Ourata 3 e 3" timestre_[4" irmeste |
1 B s dateie T -‘
2 : Formafizzazione inc:?rico o 30 g
.;3 ' B Prf)g'é-tl'azione esecutiva : ng
|2 Slppo applioazions L %o
L2 rweSWdibss - T g
g approvvigionamento 40 g
P7 istallazione " 1og
|"—8“ test e collauda ' 20 g
r ol avvio in produzione ) g
EETIE esercizio - 78g
N | gés.'ti.ong gttiy’iré o’rg'aniz;a{i'ué 769
.12 _ assistenza 76 g]
I—_l':% _!E o mahutenzi_one ' . C 8g;
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- ERP Bilancio

Wit e e ey

Tipologia progetto
Nuovo Progetto

| Committente
BILANCIO E TRIBUTI

| Finanziatore
TUTELA DE| CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata {annuale/pluriennale)
Piuriennale

Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi e Sara Atlango '

Il sistema dovra garantire:

rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente sulla tutela dei dati personali;

o Firma digitale sugli atti amministrativi:
o Elaborazione conti econemici, bilanei patrimoniali e rapporti finanziari;

previsione, reporting e valutazione degli andamenti:
o Controllo di gestione:

tributi e contenzioso} e verso |l mondo esterno (Poste, Tesoreria, Banca d'italia, eGc.,).
Gli obiettivi strategici alla base del progetto studio possono quindi essere sintetizzati come segue:
Internalizzazione del sistema nell'ambito del CED Regionale;
Adeguamento tecnoiegico ed evoluzione funzionaile del sistema stesso;
Garanzia della continuita del servizio;
Contenimento dei Costi.
Sono stati proposti all'interno dello studio presentato. alla Regione Lazio due divers; scenari:

v Scenario 1 fevoluzione sistema attuale);
o Scenario 2 (Acquisizione ERP di mercs fo).

o

2 0 O

o laccesso alle informazioni a tutti gli utenti defla Regione secondo i ruoii € i privilegi specifici nel '

o laderenza a metodologie, tecnologie e standard raccomandati dal CNIPA2 nelle proprie

o Analisi del dato economice e finanziario al fine di effettuare attivita di pianificazione e

o Realizzazione interfacce verso sistemi informativi interni (personale, patrimonio immaobiliare,

Attivita previste 2007 _
o Porting dell'attuale sistema verso una nuova architettura con internaiizzazione dj dati ed
appiicazioni nel CED dj Regione Lazio: '
|2 gestione della contabilita finanziaria;

* Linee quida per le amministrazioni per Facquisizione dei servizi di implementazione di sistemi ERP — Guaderno AIPA
2002
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| o gestione att amministrativi;
- o . gestione fondi obiettive?:

o gestione protocollo;
o firma digitale.

Pianificazione temporale 2007

PIANO DI LAVORO
SCENARIO1

" Raccolta requisii ¢ dettagic Fase ij ——

* Definiziona Specifche Fasel |: T l

* Design Tecnico Archiletiurala

-

Parting Java .
* implementazione evom_zioni Fasal[ | I : ’

—

1
« Test &Colando _ [
[]

* Recupem e Migrazione Dali
*  Training Utentt Fage

“*  RolOut Faset

" Raccoha requisiil di dettaglio Fase ) _I

* Design Fage?

- Impferﬁontaz:‘une Fage2
. Teﬂ.&COIa_udn .
* Tralning Utenll Fase2

* Rollout Fase2

= Assistenza&Manutenzione

*  Definizione: Specifiche Fagez ) ' ]
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PIANO DI LAVGRO
SCENARIO2Z

* Raccolta requishti

*  Definizione Specifiche

*  Design Tecnico _

+ Customlzzazione ERP

= implementazione Modulf Custom

* Change Management

' Test &Collauda

I

' Gestone del parafielo

Recupero & Migrazlona Dal

* Fommazlone

*  Ruoil-Out

1

= AssistenzadManutenzione

SLA

Iivelli di servizio richiesti riguardan
che le prestazioni del Sistema infor,

0 sia la qualita dei servizi che devono essere

garantiti dal Fornitore

matico.

teso che if sistema & considerato disponibile

Per quanto riguarda la dis

ponibilita del Sistema, resta in

quando un ute

nte generico, in un qualsiasi posto di lave

ro, & in grado di aperare su di esso. I Servizio

deve essere disponib.

ite dal luned! (ore 7:00-19:00) a} sabato {ore 7:00-15:Q0), esclusi i giorni festivi.
Per gquanto riguarda | Zi i i ni

CORARIODOPO LE 13.30
(traffico rem di punta)

= Sseec, nel 90%
def casi

< 6sec. nel 95%
det cast

Fermo restando quanto sopra, resta inteso che la predetta misurazione sara effettuata suile postazioni
di lavoro, '

Per quanto riguarda il Servizio dj
ordinaria/correttiva, adattativa e preventiva. | livelfi di servizio ri

ordinaria/correttiva sono riportati nella tabella seguente:

manutenzio'ne, resta inteso che can esso i intende la manutenzione
guardanti la manutenzione
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Servizio di Manutenzione ordinaria/correttiva del software

6 are lavorative,

In caso di guasti bloccanti i tempi di
intervento devono essere dimezzati
95% entrc 12 ore iavorative;
100% entro 18 ore lavorative.

In caso di guasti bloccantj i tempi di.
intervento devono essere dimezzati

Tempo massimo-di intervento e dj
Identificazione del probiema

Tempao di risoluzione delfinconveniente

Il servizio di manutenzione adattativa deve essere tale da garantire il recepimento delle variazioni _
normative che intervengono nel corso dello svolgimento del Contratto.

I livelli di servizio per la manutenzione evolutiva/preventiva saranno definiti-e concordati di volta in volta
con la Societa appaltante. ' '
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Esercizio e Assistenza Applicativa

Tipologia progetto
Nuovo Progetto

Committente o ' .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE| CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Finanziatore .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORIE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Durata (anndéle/bfurfenna!e)
Annuale

| Account Manager e Delivery Manager
Enrico Bravi & Andrea Maria Napolitano

Progetto in sintesi
gestione applicativa, conduzione e valorizzazione dei progetti realizzati, svolgendo le attivita di presa in
carico, assistenza, manutenzione ordinaria e correttiva dei servizi realizzati.

Attivita previste 2007
Altivita di; '
o presa in carico;
o  assistenza;
©  manutenzione ordinaria;
o manutenziohe correttiva,
dei servizi realizzati.
Presa in carico e gestione di Sistemi aziendali quali SIA, ERP, sistema documentale, sito LAt (infranet-
internet). ' o

Pianificazione temporale 2007

ome sttivitd - ' Dursta | migio | Fine T 007 : :
! i L - {nov | dic [9en Jteb [mar [epr [mag] oiu [ lug Tego ] set
un 150087 un 3141207 | : i

[ Esercizio applicativo. 25192,
" Presain catico progetti 2”51'9?: um 15001 /07 ln 3’TJ’12}"G? '
Assistenza 4697 LN 220107 lun 3142007
Manutenzione ordinaria 20667 Iun 220007, Jun 3142007

Manutenzione correttiva 236 g?' un HGISJDEI.IU?: lun 314287 '
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Segure Sockets Layer ( SSL1) rappresenta lo standard tecnologico mondiale utilizzato per la protezicne dei
dati trasmessi attraverso il Web tramite il diffusissimo protocollo HTTP. SSL, grazie alla cifratura dei dati,-

protegge dallo spoofing dei siti, dall'interce ione e dalla Mmanipolazione deile informazioni.
Pianificazione temporale 2007

.
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SLA _
" Assistenza H 24 e . SLA (Service Levs} Agreement) di servizio

I sistema ¢ altamente critico poiché deve essere fruibile H 24,
E’ necessario perd scindere le responsabilita di LAit da quelle delle strutture ospedaliere pilota. \
LAit deve assicurare laccessibilita al sistéma Order Entry e alla piattaforma di cooperazione applicativa, ma
non entra nel merito del’affidabilita dei sisteni ADT e LIS di proprieta delle strutture ospedaliere.
LAt dovra prevedere (g reperbilitd del proprio personale per la risoluzione d'interventi (dovuti a
malfunzionamenti della rete e dej sistemi) che si presentino oltre il normale turndg di lavoro, affinché il
sistema riparta entro un‘ora dalla segnalazione del guasto. : : -
All'udpo dovra essere ayviato il Centro di supporto, descritto nello studio di fattibilita presentato nel 2005,
con operatori telefonici efo sistemi informatici, che allerting il personale appena la richiesta d'intervento viene
registrata nej sistemi. IR - _
Tale attivita & propedeutica e necessaria per tutti i progetti di. Sanita che richiedono copertura del servizio
| H24 ( es. SGPL, Telemed, Mesir} o [a reperibilita de! personale entrb un’ora dallapertura delfintervento.
“Tutli questi requisiti, che offrono un servizio sicuramente rilevante e dj maggiore qualita rispetto’ a quelli
| offerti finora da LAit, comportano pere interventi onerosi sull'organizzazione interna del personale, sulla
’ retribuzione/incentivazione deile risorse coinvolte, nenché il rafforzamento del personale addetto al Service
Desk e all'assistenza sistemistica. - - a
Occorrerd prevedere 2 {due) risorse, di ogni mansione, per il turno notturno da affiancare al personale
attualmente a disposizione. : ' : '

imprescindibilmente essere realizzati entro meta del 2007,

——
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Portale dello sviluppo economico

S e e

Tipologia progetto

' Nuovo progetto -

Committante : e :
DIREZIONE REGIONALE SVILUPPO ECONOMICO, RICERCA, INNOVAZIONE E TURISMO

Filnanziatore

‘DIREZIONE REGIONALE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E TUTELA DEI CONSUMATOR!
Dyrata (annua!e/p.'urisnna!e) ' .
Annuale

Account Manager
Enrico Bravi

Progetto in sintesi

bacnhe dati di enti e istitutj di ricerca del Lazio.

sviluppoc economico della regione. Il portale conterra una sezione con un archivio di informazioni
documentali (studi, ricerche, €cC.) ed Una sezione con un datawarehouse dinamico collegato alie

Attivita previste 2007
| o Presentazione studio di fattibilita e refativa offerta economica
o Presentazione progetto ssecutivo
o Progettazione e sviluppo sistema informative
o Rilascio in esercizio
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'f

Portale Informativo Mobilita Regionale
[ Tipologia progetto - |
Nuovo intervento

Committante

Regione Lazio (Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Sempliﬁcazione'Amministrativa}.

Finanziatore ~
Regione Lazio

| Riferimento incarico

Durata {(annuale/pluriennale)
Pluriennale

| Account Manager o Delivery Manager

| Progetto in sintesi

It progetto si pone Iobiettivo di realizzare un portale informativo per | cittadini della Regione che
utilizzano il sistema del trasporto pubblico. I nuovo sistema informativo fornira le informazioni
necessarie sui percarsi da effettuare; i mezzi pit idonei {treno, autobus, autolinée private, traghetti,
~©tc.); le combinazioni possibili: gli orari previsti; le alternative in caso di ritardi e/o disguidi: i costi dej
bigliéttj. H portale considerera anche Je idonee soluzioni-per tutti gli utenti disabili,
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Attivita previste 2007 :
Nel corso del 2007 LAit S.p.A dovra provvedere:
* alla raccolta degli elementi di contesto (normativi ed organizativiy;
= definire allinternc di un dacumento g fattibilita Ia propria proposta tecnico/economica;
* Predisporre la gara; '
*  Agiudicare fa gara; - .
* Realizzare le funzionalita strettamente necessarie per il recepimento delie domande;

Realizzazre una “soluzione ponte” che consenta di gestire ji periodo transitorio durante it qual, la nuova

applicazione nen sara disponibile ma inizieranno ad essere raccolte le prime domande,

Pianificazione temporale 2007
. |—

Qen07 Fab0?  Mar07  Aprd7  Magl? SO Lug0? Agoor Se0T  OHO

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento

179



DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI PER LA LA
REALIZZAZIONE DEL SIR Ao

PIANO CPERATIVO ANNUALE f

I’(”

2007

Realizzazione mosaico piani regolatori

Tipologia progetto
Nuovo progetto

“a:mmmente
DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DEI POPOL|

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DE] POPOLI

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale.

Account Manager e Delivery Manager
Fulvio Viel

Progetto in sintesi
La richiesta della Direzione Regionale deriva dalla necessita di aumentare & migliorare ta conoscenza
del territorio ed automatizzare e quindi-semplificare e velocizzare le attivita istruttorie. Ad oggi non esiste
un sistema che consenta la gestione automatizzata dei dati e dei processi per la realizzazione dei Piani
Regolatori. Sara necessaric individuare sinergie con i Comuni, anche tramite fa condivisione di un |
sistema cartografico, che consentano uno scambio pitl veloce di dati e agevoli il flusso di informazioni
fra Enti Locali e Regione, Le componenti principali dei sistema, possono cosi suddividervsi:

Back office:

* workflow amministrativo: supporta i 30 procedimenti amministrativi che determinano il piano
regolatore gererale, consentendo una stretta interazione fra gli uffici coinvoiti nel processo ;

= funzionalita di supporio: saranno realizzate delte funzionalitd a supporto del procésso di
gestione degli accertamenti e Je istruttorie alfinterno degli uffici, creando ad esempio delle
funzioni che consentane di verificare i dati presenti su altre banche dati regionali;

* Mosaicatura dei Piani Regolatori e delle Varianti: con tale componente si intende disporre di dati
di piano regolatore utilizzabili attraverso gl strumenti GIS che costituiscono il Sisterna
Informativo Terrirotiale, Tale componente sara un insieme di strumenti e metodi che mettono a
disposizione dei sistemi informativi degli enti pubblici la conoscenza pradotta per una
pianificazione urbanistica a livello comunale e sovracomunale,

Front office:

* Awvio delie procedure on-line: avendo delle funzionalita di back —office evolute, sara possbile
realizzare delle semplici interfacce che consentano ai comuni di informatizare il processo di
awio di variazione al PRG e aprovazione del PRG. Veranno realizzati le funzionalita che
Supporteranno i tecnici comunali nella stesura degli allegati tecnici in modo compatibele con
l'aplicativo. :

* Visualizzazione delle stato delle procedure € consultazione da web degli strumenti dei piani
regelatori: Via internett sara possibile consultare lo stato det avvanziamento delle pretiche e gli
strumenti urbanistici che costituiscona il PRG.

Attivita previste 2007
‘Attivita di gestione delta gara, _
d) Predisposizione delia decumentazione di gara (bando di gara, disciplinare, capitolato tecnico)
€) ‘Commissione di gara '
fi Contrattualizzazione
g) Avvio della progettazione esecutiva

Pilanificazione temporale 2007
Per la realizzazione di tale attivita, si rende necessario completare lo studio di fattibilith oggetto di un
altro incarico. Accettato lo studio ed Impegnate le oppertune risorse economiche, Lait S.p.A. prevede le
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seguenti durate: T

a) Predispasizione della documentazicne di gara (bando di gara, disciplinare, capitotato tecnico) {2_0
99} : ‘

‘b) Commissione di gara (10 g9g9)

¢) Contrattualizzazione (30 gg) .

d) Awvio defla progettazione esecutiva (40 gg)
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RIUSO- Diffusione territoriale dei servizi-per cittadini ed
Imprese

Tipologia progetto
Nuovo intervento

Committenta
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DElI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
Nota prot. LAit 3339 det 6 aprile 2006

Durata (annuale/plurfenna!a)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager
AM:Simone Taratufolo

Progetto in sintesi o '

L'iniziativa - come da Avviso CNIPA pubblicato in G.U. del & febbraio 2007 n, 30 - € voita al sostegno di
progetti proposti per 'attuazione della Il fase di e-Government nazionali, finalizzati ad introdurre innovazioni
di sistema in uno o pit ambiti amministrativi e applicativi rilevanti dal punto di vista del risparmio dei costj di
funzionamento, della sempiificazione amministrativa e dei servizi all'utenza e ad affermare il valore degli
standard, facilitando, in tal modo, la cooperazione interistituzionale. '

Nellambito della seconda fase di e-government per “Riuso” si intende il processo di trasferimento, in altri
contesti organizzativi e funzionali, di una o pill applicazioni basate sullimpiego di iICT, dall'ambiente
organizzative per il quale esse sono state originariamente progettate e realizzate.

| principali obiettivi delliniziativa regionale sono, in coerenza con le politiche del piano e-governimeant
nazionale; .

* contenere j costi della Pubblica Amministrazione nel suo complesso, assicurande una maggiore

efficienza; . : =
. * superare i rischi di frammentarieta e autoreferenzialitd troppo spesso connessi af progetti finanziati

con risorse nazionali, regionali o comunitari;

¢ favorire una innovazione dj sistema, in quanto basata su soluzioni organizzative e strumenti
condivisi da un rilevante numero di amministrazioni;

* soilecitare la “rottamazione" di procedure amministrative obsolete e Ja loro sostituzione con soluzioni

~innovative collaudate. ' ' :

Elencazione non esaustiva di ambiti amministrativi e appiicativi sui quali vanno orientate le

proposte progettuali di riuso, cost come previsto dalf Avviso del CNIPA per Iz realizzazione dei progetti di
riuso sona: ' :

Nel caso di aggregazioni di Comuni e/o di loro forme associate (qualj CST/ALD;
3. Servizi demografici :

. Tribut|

. Governo del territorio

. Mobilita

. Servizi sociali

- Istruzione primaria :

. Sviluppo ecenomico _ - ' _ ™\

o b

w0 oo ~J
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10. Polizia locale .

Nel caso di aggregazioni di Province:

1. Territorio e ambiente - '

2. Istruzione superiore

3. Lavoro _

4. Formazione professionale

5. Viabilita

6. Trasporto pubblico locale

7. Sviluppo economico

8. Polizia locale

| Nel caso di aggregazioni tra Regioni:

1. Pubblicazione in rete di Norme, di Avvisi, Bandi e Gare .

2. Gestione di flussi documentali a supporto della cooperazione amministrativa tra Enti locali e
i vari uffici/funzioni delle Regioni _ : y

3. Gestione dati per la pianificazione degli interventi finanziari, monitoraggio e rendicontazione
Per tutte le aggregazioni; : '

1. Contabilita e patrimonio

2. Perscnale _

3. Acquisti Bandi e Appalti

4. Dematerializzazione.

Lindivividuazione delle soluzioni oggetto delliniziativa di e-government regionale avverra nel primo
semestre del 2007, sulla base del fabbisogna di regione Lazio, sulla base delle indicazioni espresse nelle
sedi di governance tra Regione e Enti Localii o in sede di cooperazione interregionale.

e soluzioni individuate dovranno rispondere alle seguenti caratteristiche definite in sade nazionale:

- Essere gia in uso, verificabili presso una o pill P.A. S

- Essere di proprieta e nella piena fruibilita della P.A. cedente .

- Introdurre innovazioni di processo sostifutive di processi tradizionali in uno o piti ambiti
amministrativi e applicativi rilevanti per l'ente riusante ' '

- Garantire benefici economiici e gestionali rilevabill e misurabili :

- Prevedere nel caso di soluzioni di cooperazione applicativa, l'interoperabilita attraverso il sistema
pubblico di connettivita (SPC) ' _ : L

- .Favorire la convergenza verso comportaimenti organizzativi e quindi soluzioni strumentali

© standardizzabili o : _ o '

- .Favorire la diminuzione della spesa per licenze d'uso

Attivita previste 2007

» Progettazione :
+ Azioni di promozione & comunicazione
« Valutazione progetti :

Planificazione temporale 2007
Cronoprogramma di mas_S."ma:
s Gennaio - Giugno.2007: governance e coordinamento pragettazione

+ Luglio ~ Dicembre 2007; comunicazione e valutazione progetti, avvio delie attivita
+ Gennaio 2008 ~ fino a fine progetto: realizzazione e implementazione dell'iniziativa
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Semplificazione 2.0

Tipologia progetto
Nuove intervento

1 Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE!I CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore _
» Regione Lazio (Capitolo $526101)
» CIPE (Del. 03/2006)

Durata
- Pluriennale .

| Account Manager e Delivery Manager
Simone Taratufolo

Progetto in sintesi

Il progetto risponde alie esigenze e allinteresse delle Amministrazioni Provinciali del Lazio emersi con

liniziativa “SemplificAZIONE 2006".(12 progetti provinciali presentati, di cui 7 ammessi a cofinanziamento

regicnale e tuttora in fase di realizzazione).

Si prevede il cofinanziamento di iniziative promosse dalle cinque Province della regicne volti a:

« conseguire in tutti i territori provinciali la disponibilita di servizi di semplificazione & iInnovaziene. tramite
l'e-Government che rendano pitt  snello, chiarc e facimente comprensibile i funzionamento
dell'amministrazione pubblica locale, semplificanda gli adempimenti amministrativi con conseguenta
riduzione degli oneri burocratici a carico di cittadini, imprese e settore pubblico.

» Attivare, negli ambiti territoriali delle Province della Reglone Lazio, efficaci azioni di riduzione dei tempi e
dei costi degli adempimenti amministrativi dei cittadini e delle imprese evitando la necessita di recarsi di
persona negli uffici e le attese in'coda agli sportelli.

« Accrescere la capacita dei sistemi informativi delia Pubblica Amministrazione di cooperare tra loro, per
facilitare lo scambio e il riuso delle informazioni e per garantire lintegrazione e la diffusione della
conascenza. '

» Agevalare f'attivita dei CST e I'erogazione di servizi a cittadini e imprese.

«- Reingegnerizzare i processi e razionalizzare le procedure per un nuovo back-office.

Con questo progetto si intende favorire la realizzazione non solo di azioni di semplificazione e “snellimento”
delle precedure amministrative ma anche Finnalzamente del livallo qualitativo dei servizi offerti, la creazione
| di collaborazione e scambio sut territorio in una logica di interoperabilita e “riuso”. Contemporaneamente si
intende procedere con azioni di lotta al “digital divide® e di valorizzazione delle potenzialita dei territori
svantaggiati o dei comuni di piccole dimerisioni abitualmente esclusi dai processi di innovazione.

Attivita previste 2007

« Costituzione Gruppo di Lavoro {GdL)

«* Concertazione con gii EE.LL

+ Progettazione esecutiva

« Definizione degli strumenti e delle metodologie
Analisi dei fabbisogni

Azioni di promozione e comunicazione

Prima progettazione delle singole iniziative provinciali
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Pianificazione temporale 2007

Cronoprogramma di massima : _ -

- Gennaio 2007 - fine progetto (circa): concertazione con EE.LL
» Aprile ~ Maggio 2007: Costituzione GdlL, progettazione esecutiva

« Aprile — Novembre 2007: definizione strumenti e metodologie relative allanalisi dei fabbisogni e
all'istruttoria tecnica sui progetti provinciali
« Settembre 2007 - fina progetto: promozione e comunicazione
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' LAL .

SIDP - Sistema informativo dipartimenti di prevenzione - fase 2

Tipologia progetto
Nuovo progetto

Dirazione Committente _ . . .
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANJTARIO REGIONALE

Direzione Finanziatrice
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Durata (ann&ale/plurﬁennafe)
Piuriennale

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini ¢ Valentina Santini

Attivita previste 2007 _ _ -
La compatibilita del progetto con la disponibilita delle risorse finanziarie impone un percorso per fasi
| successive organizzate nel rispetto comunque delfinquadramento all'interno delle- strutturazione
progetiuale. Le attivitd previste nel 2007 sona: S

- le attivita di gestione gara; : _ .

~ lacostituzione della piattaforma tecnalogica ed applicativa su cui si impiantera lintero intefvento

di infermatizzazione dei dipartimenti.’ ' :

Sotta il profilo tecnologico verranne sviluppate e collaudate le funzioni a supporto delle attivita in capo ai
servizi di sicurezza e prevenzione negli ambienti di lavoro. Quattro aziende pilota, sufficientemente
rappresentative delle totalita deile esigenze, parteciperanno alla definizione delle personalizzazione da
apportare al SW che veira acquistato da LAit attraverso quanto stanziato con Determinazione D3743 del
2710/2006. : . S _
li finanziamento di questa fase di progetto & indispensabile per l'avvia delle attivita gia finanziate con
Determinazione D3743 del 27/10/2006. ' . :
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Tipologia progetto
Nuovo progetto
_Cbmmitrenra
| DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DFt POPOL|
Finanziatore -

DIREZIONE REGIONALE AMBIENTE E COOPERAZIONE DEI POPOLI E DIREZIONE REGIONALE
TUTELA DElI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuaie/pluriennale)

| pluriennale
Account Manager e Delivery Manager
Fuivio Viel, '

Progstto in sintasi

Il SIRDIS & stato istituito dall'art. 16 della stessa L.R. 53/98 al fine di raccogliere, organizzare ed
elaborare i dati refativi alle attivita ed alle opere inerenti alle finalita & allapplicazione delle competenze
regionali in tema di difesa del suolo, in coordinamento ed interconnessione con le altre componenti det
sistema informativo regionale.

Viene proposto un applicativo di rete GIS-WEB per la segnalazione on-line dei fenomeni di dissesto.
L'applicativo, attraverso un semplice browser internet, consente di visualizzare in modo dinamico
ortofoto, carte topografiche raster e tematismi vettoriali e permette di archiviare.in un unico geodatabase
le segnalazioni di nuovi fenomeni di dissesto raccolte in modo decentrato da vari soggetti istituzionali.
L'inserimento delle segnalazioni avviene tramite la digitalizzazione di un punto georeferenziato e Ia
compilazione di una serie di tabella descrittive ad esso associate. Gli utenti del sistema sono
rappresentati da tutti gl Enti territoriali a vario titolo preposti aila difesa- del suolo. If sistema proposto
trova applicazione sia nellordinaria fase di istrutioria. che in fase di programmazione degli interventi
garantendo la condivisione delle basi informative e I'effettivo coordinamento tra i vari Enti, :

La segnalazione salvata diviene parte del geodatabase e pud quindi essere visualizzata in tempo reale
da tutti gli altri Enti che hanno competenza sul territorio in cui ricade. Ad esempio, le segnalazioni-
inserite da un Comune divengono visuatizzabili dalla Comunita Montana cui appartengono, -dalla.
Provincia, dal Servizio Tecnico di Bacino & dal Consorzio di Bonifica competenti. Le segnalazicni
inserite possono in seguito essere modificate sia nella parte descrittiva' che nel posizionamento.
Altraverso la compilazione di un'apposita scheda, esse possono inoltre essere evidenziate nel caso
siano state oggetto di sopralluogo da parte degli Enti preposti al rilievo dei dati in campo. In questo
modo & possibile evitare'sovrapposizioni fra Enti nella programmazione delle uscite per il rilevamento
dei dissesti segnalati. | dati geografici e descrittivi raccoiti nei sopraliucghi (poligoni + tabelle) sono poi
inserit in una nuova capertura condivisa.

Attivita previste 2007 .
Nel corso del 2007 verra effettuata un’analisi dettagliata delle esigenze della direzione ambiente &
cooperazione dei popali in merito al sistema SIRDIS. Per tale motivo, nel corso del 2007, verra
presentato uno studic di fattibilita che preveda: _

- la migrazione dell'attuale applicative utilizzato (stand alone) su una logica client web;

- sara realizzata la prima fase delle componenti cartografiche previste per i sistema.

Pianificazione temporale 2007

Nel corso del 2007, per le attivita progettuali previste si presumonao le seguenti durate:
analisi preliminare (40 gg) : ' '

realizzazione documento di fattibilita {60 gq);

realizzazione degli eventuali atti di gara (30 gg);

attivita progettuaii previste dalla prima fase (120 gg)

B
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Slstema di gestlone ufficio case e osservatorlo dell’edilizia e
programmi europel

Tipologia progetto
Nuova progétto

Comimittente
DIREZIONE REGIONALE PIANI E PROGRAMMI DI EDILIZIA RESIDENZIALE

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Durata (annuale/pluriennale)
Annuaie

Account Manager e Dehvery Manager
Fulvio Viel

Descrizione - _
La Direzione Regionale “Piani e programmi di Edilizia residenziale” provvede alla promozione e sviluppo
dell'edilizia residenziale mediante programmi e progetti di intervento riguardanti la costruzione di nuove
abitazioni. Le attivita di cui sopra, vengono svolte dagli uffici competenti tramite strumenti di office
automation, anche evoluti, senza perd che esista un sistema unificato, che consenta la condivisione
delle risorse informatiche disponibili sul SIR e soprattutto senza un'interfaccia web verso gli attori esterni

alla Regione. Pertanto allo scopo di semplificare le procedure amministrative e per velocizzare la|

procedura di concessione dei finanziamenti per | beneficiari, si ritiene opportuno sviluppare un sistema
informativo caratterizzato da . una piattaforma .documentale che automatizzi alcuni dei processi
amministrativi e soprattutto agevoli la presentazione delle domande. A corredo del sistema si ipotizza fa
realizzazione di layer cartografici tematici che rappresentino l'intensita di finanziamenti sul territorio per
Fedilizia privata e consentano la georeferenziazione degli interventi effettuati.
Oltre a curare I'aspetto di back office, verra realizzato un portale relativo alle attivita dell’assessorato ai
lavori pubblici relativamente al tema delle. politiche della Casa e con una sezione particolarmente
articolata dedicata alle attivita dell' Osservatorio dell'Edilizia e Programmi Europei: In particolare per
quest'ultimo, verranno realizzate delle funzioni evolute che consentano lo scambio delle informazioni
con le amministrazioni esteme alla Regione, quali 'Osservatorio Nazionale sulla condizione abitativa del
‘Ministero delle Infrastrutiure e Trasportl coinvolte anch’esse nel processo.

Attfwta previste 2007
Nel corso del 2007 verra effettuata:
= I'analisi preliminare dei requisiti; .
L'analisi della normativa di riferimento che definisce i vincoli nella progettaznone del sistema;
Studio delle banche dati oggi dispaonibili in regione;
Realizzazione dello studio di fattibilita;
Definizione degli atti di gara;
Aggiudic’azione della gara e confrattualizzazione;

Pianificazione temporale 2007 :

Dal ricevimento dellincarico, per la reahzzazuone delle attivita previste nel 2007 si progetta:
« [analisi preliminare dei requisiti (30 gg); :
» - L'analisi della normativa di riferimento che definisce i vincoli nella progettazione del 5|stema(20

99);. :

Studio delle banche dati oggi disponibili in regione(30 gg);,

Realizzazione dello studio di fattibilita (80 gg);

Definizione degli atti di gara (20 gg); '

Aggiudicazione della gara e contrattualizzazione (90 gg);
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Sistema Informativo di governo della sanita - Sistema
Informativo Integrato per il monitoraggio economico e

gestionale del S.S.R. — SGS-SIMEG

Tipologia progétto

Nuovi progetti

Direzione Committeh'te”
CABINA D] REGIA

Direzione Finanziatrice

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Rifarimento Incarico
In attesa di conferimento incarico, & stata presentate lo studio di fattibilita {protocello Lait n. 13805 del 22

dicembre 2006)

Progetto in sintesi
Il progetto si propone di ampliare il cruscotte direzionale di analisi dei dati sanitari regionali tramite
Implementazione:
1) diun sistema unificato di gestione dei flussi informativi a livello regionale
2) diun sistema di DataWarehouse per I'analisi dei dati
3} diun sistema di CPM (corporate performance management )
4} di un sistema di raccolta e certificazione dei dati secondo il modello NSIS.

Risultati 2006

Nel corso dell’anna 2006 sono state effettuate le seguent: attivita:
1} implementazione del sistema Polares per I'analisi dei dat! esistenti

2) stesura studio preliminare ’

Attivita previste 2007
Afttivita di analisi e di realizzazione ed implementazione:
- diun sistema unificato di gestione dei flussi informativi a livello regionale
- diun sistema di DataWarehouse per I'analisi dei dati
- diun sistema di CPM (corporate pefformance management )
- diun sistema di raccolta e certificazione dei dati secondo it modello NSIS.

SLA _
Metriche di misura della qualita
caratteristica/| nome defla | descrizione delia misura, formula e dati Valore sogiia
soffocaratt. | mefrica | metrica elementari '
funzionalita/ Adeguatezza misura il rapportotra | X% = (1-A/B )} * 100
adeguatezza |funziconale funzioni implementate | A = numero delle funzioni
' e funzioni richieste . i mancanti > 95%
' B = Numero difunzioni |
_ previste nei requisiti
affidabilita/ Malfunzioni che |misura il rapporto tra )("/{:_5_{"1_—)_&;‘@}'_*'"1'65
tolleranza impediscono le malfunzioni che A = numere di malfunzioni
Futilizze del producono la ' che producono ta
sistema scspensione dell'uso | sospensione delluso del

del sistema ed il
totale delle
malfunzioni rilevate

sistema
B = numero di malfunzioni
rilevate

> 90%
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ed il suo completamento
N = numero di interventi
richiesti

DEGLI OBIETTIVI STRATEGIC! PER LA LA,t '
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2007 ' '
affidabilita/ Disponibilita misura la disponibilita [ X% = ( To * 100)/ (To +
ripristinabilita | del servizio in un T
' determinato periodo {To= tempo in cui il >99%
di tempo servizio & operativo
Tr = tempo per le
riparazioni
manutenibilita/ | Efficienza del | misura il tempo Tempo medio: Tav =
modificabilita | ciclo di modifica | medio necessario a Somma (Tu}/ N
: rimuovere un Tu = tempo intercorrente
malfunzionamento | tra Ia richiesta di intervento | < 8 ore
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Sito Web per I'"Altra Economia” (AE)

Tipologia progetto
Nuovo intervento

Committente
PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/pluriennale)
Annuale

Progetro in sintesi _
ldeazione, brogettazione e realizzazione di un sito web regionale per curare il monitoraggio e la promozione
delle attivita del progetto "Aitra Economia”.

Risultati 2006
Nessuna

- Attivitd previste 2007

+ Definizione della mappa logica e della struttura di navigazione;
= Progettazione grafica;
¢ Sviluppo; '

» Collaudo e passaggio in esercizio.
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Anagrafe del Sostegno a Distanza della Regione Lazio
(ARSAD) | -

LAZLD

Tipologia progetto
Nuovo intervento

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore B . _
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOR| E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/plariennale)
Annuale

Progetto in sintesi

Progetto che possa censire e informare sui progetti di sostegno a distanza che ceoinvolgono enti,
associazioni e cittadini del Lazio; rilevare elementi di possibili utilizzi impropri delle donazioni indirizzate al

“sad, favorire collegamenti e sinergie tra i progetti di sostegno a distanza.
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PIANO OPERATIVO
ANNUALE

'DEGLI OBIETTIV]
STRATEGICI PER LA
REALIZZAZIONE DEL SIR

2007

ANALISI DEiI FABBISOGNI
ECONOMICI :

INTERVENTI A VALERE SU
ALTRE FONTI DI -
FINANZIAMENTO
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POC 2007-2013

Portale Regione L.azio

Tipologla progefto
In continuita

Committente
DIREZIONE REGHONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore:
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata (annuale/plurienriale)
.Annuale

‘Account Manager a Deﬁ#ery Manager
Enrico Bravi e Alessandro Fagiolo

Risultati 2006

Nel 2006 & terminato il porting del portale suila nuova infrastruttura che prevede l'utilizzo di un sistema di
CMS (Content Management System). Tale passaggio ha reso possibile, tra le altre cose, il decentramento
di molte attivita redazionali direttamente allinterno dei singoli assessorati. -

Si & inoltre proceduto alla progettazione e realizzazione di un format condiviso per le varie sezioni del
portale regionale, con un consistente miglioramento del livello di usabilita dello stesso per l'utente finale.

| L'adozione del nuovo format & stata inoltre f'occasione per procedere alla riscrittura integrale del codice
XHTML/CSS del portale, adeguandosi alla normativa vigente in materia di usabilita/accessibilita dei siti web
della P.A. (Legge Stanca) e conseguendo-un notevole miglioramento della qualitd tecnica globale di-
regione.lazio.it

E’ stato inoltre attivato un moniteraggio costante ed a pi0 Iwelll delfutenza del portale, ricavando preziose
informazioni che verranno utilizzate per la nprogettazwne di regione.lazio.it, in un ottica di servizio e
realmente “user centric”.

La bontd del lavoro svolto & testlmonlata tra le altre cose, dal trend relativo agll accessi sul portale
caratterizzato da un lento ma costante incremento dell’ utenza

Attivita previste 2007

Nel 2007 si intende dar luogo ad un riprogettazione funzionale della struttura del portale, nelt'ottica del
potenziamento della sua dimensione di servizio e puntando all'adozione di un innovativo modello di
Architettura delle informazioni di tipo “user centric”.

E' inoitre essenziale I'ampliamento dei servizi per gli utenti, sulla base degli input che perverranno dai smgoll
assessorati e delle prmcupah esigenze nscontrate dal monitoraggio dei dati sulutenza del portale accumulati
nel corso del 20086. -
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REGUP: Infrastruttura

Tipologia progetto
| In continuita
Committente

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI EISEMPLIFICAZLQNE AMMINISTRATIVA
Finanziatore o : - :
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE| CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico;

Det. A2978 del 11/10/04;.Det. A3799 del 01,’1'2104; Det. A3600 del 15/11/2005; Det. A3948 del 31/10/06
Account Manager e Delivery Manager . '
Simone Ursini e Maurizio Veloccia

Progetto in sintesi

H servizic RECUP oggi, unice nel panorama nazionale ed europeo, permelte circa 30.000 prenotazioni al
giorno per un fotale settimanale di 65.000 e mensile di 260.000 effettuate dalle ASL e dalle Aziende
Ospedaliere attraverso 150 presidi sparsi su tutto if territoric regionale. Gli utenti collegati al sistema di
prenotazione sono circa 700 dagli sportefti e circa 250 dal call center. LAit S.p.A. ha provveduto alla
formazione e assistenza all’'avviamente di oltre 2000 operatori di sportelfo delle strutture sanitarie con un
minimo di 20 ore di formazione ad personam, ed un corso di tre settimane per tutto il personale di segreteria

del back office del CUP per ulteriori 250 persane. Inoltre, LAit ha fornito, dietro specifico incarico regionale
1300 stazioni di lavoro per il personale operante. :

Tate processo ha prodottc importanti benefici per le istituzioni che governano ia sanita regicnale ed in
ultima istanza per i cittadini tra cui: ' .

il monitoraggio delle liste chiuse come gia avviene per tutte le Aziende che aggi aderiscano -al
progetto di Centro Unificato ; .

- lariduzione dei tempi di attesa davanti all'ambulatorio di visita, che gia oggi si song ridotti a 30
minuti: l'applicativo regionale infatti fornisce t'ora esatta in cui il cittadino si deve presentare
allambulatorio per ricevere la prestazione:

il controllo sulla doppia prenotazione

In tale contesto la regione ha deciso di procedere alla fusione dei GUP Aziendali in un unico CUP
regionale (RECUP) facendo confluire su di un unico Data Base tutti i dati delle singole aziende. Le attivita in
tate direzione hanno prodotto corme primo risultato quello di avere trasmigrato i CUP di quasi tutte ie aziende
sanitarie e ospedaliere presso la regione Lazio, ad esclusione ad oggi del Policlinico di Tor Vergata
(prossimo alia migrazione) e dellazienda di Viterbo. Inoltre negli ultimi mesi del 2006 si & proceduto al
consolidamento della macchina Superdome, che dovra ospitare il db Unico centralizzato. Tale
consolidamento & avvenuto mediante accurate attivita di tuning prestazionale, espansione della potenza di
calcole e deilo spazio disco. Incltre a partire da ottobre 2008, tutte i db aziendali sono stati migrati
dallattuale macchina di esercizio, al superdome propric per verificarne la tenuta. Attualmente, solo le ASL
RMB e RMC sono in attesa di migrazione: si & infatti rilevata la necessits di effettuare ulteriori
approfondimenti tecnici al fine di ottimizzare il processo di trasferimento det sistemni.

Parallelamente, nellambito della gestione evolutiva, sono stati introdotte anche alcune nuove funzionatita
al fine di migliorare il servizio offerto. Tra queste, la passibilita per tutti i cittadini di ricevere a domicilio il
memorandum della prenotazione con annessa descrizione dell'eventuale prescrizione e percorso ante visita.

Inoltre, al fine di ridurre quanto pit possibile le attese alle casse dei diversi CUP aziendali, LAit ha
Jimplementato it servizio di pagamento della prestazione prenotata direttamente presso le ricevitorie
accreditate al circuito SISAL.

fn questa ottica, sona allo studio lteriori servizi come I'SMS di segnalazione della data e dell'ora della
prenotazione effettuata al fine di limitare i casi in cui il paziente non si-presenti al’appuntamento; & stato
incltre introdotto it servizio di recall attraverso il quale i pazienti che hanno. prenotato per di individuare
eventuall indisponibilita e reinserire tali appuntamenti nel circuito di prenctazione (nel corso del 2005 c'a
stato un recupera det 19%). ' :
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'Risultatf 2006
- Migrazione dei CUP delle Aziende sanitarie e ospedaliere ad eccezione del Policiinico di Tor

Vergata e Viterbo; :

- Aftivita di Help desk _ .

- Consclidamento della macchina SuperDome: attivita di Tuning prestazionale, espansione della
potenza di calcolo e dello spazio disco; '

- Aftivit propedeutiche all'unificazione dei db aziendaliin un DB Unico
Attivita previste 2007 .
Nel 2007 si prevede la continuazione del servizio di gestione del Recup e la sua manutenzione evolutiva can |.
tre obisttivi primari: -

. Portare a termine l'avvio del ReCup su DB unificato;
« Internalizzare numerose attivita fino ad oggi gestite dal fornitore;
» . Awvio del nuovo applicative Web-based; :

Tali attivita richiederanno uno stanziamento di risorse per lanno 2007 analogo a quello dei precedenti anni,
ma nhel contempo costituiranno la base per una riduzione complessiva dei costi di gestione a partire
dall’anno 2008 stimabili in un risparmio di circa il 40% sull'attuale budget previsto. o
In-particolare nel corso dell’anno verra attuata una politica di progressiva sostituzione del fornitoré con
nsorse.interne LAit, che al termine di un periodo di affiancamento, avranno acquisito it know how relativo alla
| gestione di dttivita di manutenzione ed evoluzione sia defla piattaforma tecnica, sia dei processi del Regup.
Le prime attivita di internalizzazione, che avranno inizio a febbraio 2007, riguarderanno I'help desk di primo
e secondo livello e successivamente Je attivita di gestione end to end del sistema: tale fase di passaggio di
cohsegna si potra ritenersi conclusa entra il 2007 con la riduzione del GDL di Engineering dalle attuali 12
risorse a 3 componenti ed il conseguente potenziamento def GDL LAit. - .

inoitre I'avvio del DB Unificato, stimato entro la prima meta del 2007, permettera ta dismissione dell'attuale
applicativo di Call Center & dél prodotto utilizzato per il servizio di prenctazione delle farmacie: anche tale
-servizio verra "internalizzato® e gestito direttamente da LAit con un risparmio economico stimato in circa
500.000€ a regime. : ' o : '
Indipendgntemnente dalla prosecuzione delle attivita relative allunificazione del DB, a partire da marzo 2007
si procedera con l'avvio del nuovo applicativo Recup web. Tale attivita avverra attraverso una fase di
progressivo roll-out a livello di $ingole aziende sanitarie, che si stima terminera a luglio 2007, Tale
appiicativo, il cui codice sorgente & di proprieta LAit, permettera di sostituire progressivamente l'attuale
applicativo SGP ed il suo omologo web (SGPWEB) con Feliminazione dei costi di licenze e la’
razionalizzazione dell'architettura di riferimento, che vedra la dismissione progressiva degli attuali 40
terminal server utilizzati per la gestione dell'applicativo client-server.
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Relativamente all'Help desk:
risotuzione di anomalie bloccanti di funzione: 4h
risoluzione anomalie bloccanti di sistema: 1h
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Siril- Canoni

Tipologia progetto
In continuita

Committente
DIREZIONE REGIINALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore _
 DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento lncarico
Determina *A2977 del 11/10/2004

Durata (annuale/piuriennale)
Annuale

Account Manager'e Delivery Manager
Fulvio Viet, Deborah Valentini

‘Progetto in sintesi

Lo sviluppo economico del Lazio & stato caratterizzato negli ultimi anni principalmente dall'incremento
degli investimenti nel settore tecnologico - scientifico e dalla vivacita imprenditoriale della regione,
concretizzata in un aumento delle imprese iscritte al Registre Imprese maggiore di molte altre regioni

italiane,

Governare questo sviluppo e contemporaneamente incrementarne la spinta evolutiva, oitre a verificare
I'effettivo grado di concorrenza e competitivita dei settori economici attraverso parametri dimensionali,
risulta essere elemento centrale e decisivo al fine di utilizzare gli strumenti normativi e di incentivazione

propri di un Ente come la Regione Lazio:

Uno degli strumenti necessari per monitorare Fevoluzione del tessuto imprenditoriale & rappresentata
dal progetto SIRIL , che -prevede la creazione, gestione e diffusione di un archivio locale, aggiornato

giormalmente, contenente tutte le aziende del Lazio, iscritte ed attive nel Registro Imprese nazionale,
stato avviato lo scorso. 15 dicembre 2004. -

Considerate le finalita del progetto SIRIL che prevede la storibizzazione e l'aggiornamento dei dati che
costituiscone lintero sistema, & indispensabile provvedere in continuita al’aggiornamento deila Banca

Dati rilasciata in esercizio.

é

Risuitati 2006
- Aftestazione dei nuovi utenti sul sistema;
— Assistenza;
- Manutenzione.

A fine 2006 risultano attestati al sistema:
- 48 enti comunali;
— B fra ASL ed servizi amministrativi ad essi collegati;
- 3 agenzie regionali;
— 17 fra uffici regionali ed altri enti locali del territorio;

Attivita previste 2007
- Assistenza;
- Manutenzione;
- Marketing e diffusione sul territorio:
individuazione e valorizzazione delie eventuali integrazioni con altri progetti sviluppati @ in
cerso delle sviluppo. :

‘Pianificazione temporale 2007 _
L'attivita prevede il finanziamento dei canoni di aggiornamento deil'anno 2007 per la banca dati del
registro imprese del Lazio, quindi tutte le attivita sono uniformemente distribuite nell'anno solare.
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Sistema Ini‘ormat_ivo della Medicina di Base

Tipologla progetto
In continuita

Committente
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITAR!O REGIONALE
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

' Fmanz:atom
DIREZIONE TUTELA DELLA SALUTE E SISTEMA SANITARIO REGIONALE

DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Durata
Annuale

Riferimento Incarico
Det. A2581 del 31/08/2004; Det. A2987 del 14/10/05; Det. D3977 del31!10!06 Det. A3899 del 31/10/06

Account Manager e Delivery Manager
Simone Ursini e Giuseppe Papino

Progetto in sintesi
. Descrizione
« It progetto consiste nella gestione corrente del sistema informativo della Medicina di Base costituito

dalla gestione della anagrafe assistiti comprensiva delle procedure di scelta e revoca, gestione
esenzione ticket, dalla procedura per 'assegnaziene ricettari e dalla gestione dei MMG e PLS
comprensivo della elaborazione, stampa, e spedizione degli stipendi e tabulati di controlio che per
I'dnno 2006 necessita deglt adattamenti € manutenzione evolutiva connessi con il nuovo contratto di
medicina generale e pediatria.

» |l progetto include lo sviluppo di alcune procedure necessarie per I'integrazmne ¢ fasatura con i
sistemni collaterali (cooperazione applicativa, portale dei servizi lazio-digitale, medici in rete, ecc.),.

' apphcaz:onl finalizzate alla cooperazione tra medici.di base e aziende ecc.)

» |l progetto-prevede infine attivitd di consulenza, assistenza, supporto e formaziane utenti (dtrezmne
sanita; ASL, Medici) nonché linterscambio delle basi di dati alle applicazioni di farmaceutica e CUP

¢ Gestione. delle Graduatorie Regionali MMG-PLS e la loro generazione nel tempo

R:su:'tat: 2006 '
«  Pracedura per il rilascio delle gsenzioni per reddlto Sviluppo statistiche relatwamente alla gestlone

ticket (Gestione Ticket)

Restyling Portale 10.2.1.100

Gestione Portale 10.2.1.100

Adeguamento delle applicazioni al nuovo caontratto di medicina generale e pedlatrla
Realizzazione dell'applicazione e calcolo dei conguagli annuali per il periodo 2000 — 2003
Redazione e aggiornamento documentazione dei progetti

Calcolo degli stipendi dei medici (Gestione Medici)

fnvio Cedolini PEC — SMS Medici

Gestione Ricettari '

Scelta e revoca del Medice {(Gestione Assistiti)

Gestione Esengione ticket

Elaborazione dati sanitart per conto di Regione Lazio e creazione cd

Help-desk di Il livello agli applicativi della UQO-

Rilascio password di tutti gli applicativi

Coordinamerito gruppo di lavoro e responsabilita commesse

Supporto consulenziale
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QUADRO STRATEGICO DELL’APQ

Centro cittadino per I'alfabetizzazione digitale

[ Tipologia progetto
Nuovo intervento

Committente
Regione Lazio (Dwezmne Regicnale Tutela dei Consumatori e Sempllflcazione Amministrativa)

Finanzlatore
Regione Lazio € aliri enti da individuare

Riferimento Incarico

Durata (annuale/piuriennale)
Pluriennale

Account Manager e Delivery Manager

Progetto in sintesi ' '

Disabili, anziani, ceti a basso reddito, individui con un basso livello di istruzione e profess:onallta immigrati,
disoccupati, sono .queste categorie, 'ambito di intervento prioritario del programma di alfabetizzazione
digiale delia popolazione romana che sara proposto da ROM@ INTERNET CAFE', il Centro Cittadino per
l'alfabetizzazione digitale promosso dalla Regione Lazio e dal Comune di Roma. : '
It Centro, che occuperéa un'area di circa 400 mq sara un Internet Café ed al tempo stesso una Digital

-| Classroom.

Questo mix strategico permetteré di attrarre utenti diversi, dai pit giovani ad utenti con bisogni specifici, quali
disoccupati o0 immigrati, nta soprattutto di differenziare le attivitd promosse che andranno dall'uso libeto di -
tutte le attrezzature a disposizione,-a seminari e corsi ad alto contenuto educativo.

Una parte del programma sara dedicato al tema delle pari opportunita tra dcnne ed uomini nel settore ICT.
Le componentt di questo ambizioso obiettivo sono le seguentr:

a. definizione e promoziona di attivitd diverse per diverse comumta d| apprendlmento volte a favorire
{uso del PC attraverso la realizzazione di obiettivi progettuali specifici; :

‘b. iniziative e programmi dedicati ai pit giovani che nel centro ROM@ INTERNET CAFE' potranno

navigare sulla rete internet, preparare il proprio CV, stamparlo, inviarlo, ma anche chatiare,

scaricare musica e cosi via. Il centro a disposizione dei ragazzi le tecnologie pit all'avanguardia
proponendo anche delle attivita concrete che mirino a creare delle competenze professionali poi
spendibili sul mercato del lavoro. Un centro di aggregazione sociale, ma anche di formazione
professionale. :

c. Iniziative per I'alfabetizzazione chg1tale di saggetll intermedi, come gl operatori delle biblioteche, gli

- operatori sociali, gli insegnanti dei centri per I'educazione permanente degli adulti e cost via;

d. diffusione di un programma standard di formazione di base sull'uso delle tecnologie ITC (supportato
da relativo software) utilizzabile presso i centri pubblici che dedicheranno parte delle loro attivita alia
formazione: dlgltaie della popolazione :
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Rete centri anziani del Lazio

Tipologia progetta

Nuovo intervento

Committente

Regione Lazio (Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa)

Finanziatore

Regione Lazio e altri enti da individuare

Riferimento Incarico

Durata (annuale/pluriennalej

Pluriennaie

Account Manager e Delivery Manager

| AM:Simone Taratufolo

Progetto in sintesi _ .

Lintervento nasce dalla rilevazicne dei benefici-in termini di riduzione del “digital divide” apportati dal
progetto “Nonni su Internet” - patrocinato dal Comune di Roma e gestito da Consorzio Gioventu Digitale in
collaborazione con partner privati - realizzato in piu edizioni a partire dal 2002,

Con liniziativa “Nonni su Internet’, nel territorio del comune di Roma. sono stati realizzati corsi di
alfabetizzazione informatica per la terza etd — in collaborazione. con | Centri Anziani di ciascun Municipio
della Capitale - presso le scuole primarie e secondarie di primo e secondo livello che hanno aderito
all'iniziativa. ' :

Il rucle delle scuole & risultato fondamentale perché, oltre a mettere a disposizione aule informatiche
aftrezzate, hanno consentito di instaurare una relazione tra generazioni diverse; infatti, durante i corsi di
alfabetizzazione informatica gli studenti hanno avuto il ruolo di  “docentitutor” — sempre softe la
supervisione di un insegnante esperto in nuove tecnologie — mentre gli anziani dei Centri quello di discent;,
Durante te lezioni sono stati impiegati anche PC dismessi - donati dalle imprese - che sono stati adattati
dagli stessi istituti scolastici alle attivita attraverso linstallazione di nuovi sistemi operativi, generalmente
open-source. :

Il successo dell'iniziativa del Comune di Roma (pid di 3.000 anziani hanno seguito i corsi) rende possibile
0ggi, In coerenza con le politiche europee e nazionali, realizzare un intervento che — proprio perché rivolto a
tutta la regione - consenta una riduzione ancora pid significativa del “digital divide”, fenomeno che per le
persone pill anziane significa difficolta di accesso a informazioni e servizi talvolta fondamentali ma anche
incremento delle distanze nelle opportunita di dialogo con le nuove generazioni,

Lintervento qui proposte e di seguito descritto, non & una riproduzione del'esperienza di Roma nellambito
dei territori provinciali ma ne rappresenta una evoluzione che tiene conto della programmazione regionale di
settore e dell'cpportunita di includere nei circuiti di sviluppo della societd dellInformazione fasce di eta
diverse, normalmente non. abituate al confronto e sistemi relazionali (Scuole e Centri Anziani) auevi, con
potenzialtta di integrazione in parte gia sperimentate . : :

Operare su’ una scala regionale significa, non solo acquisire le applicazioni e le infrastrutture tecnelogiche
necessarie, ma anche motivare alla partecipazione sia i giovani sia gli anziani coinvaigendo le istituzioni
locali - regionali, pravinciali e comunali ivi comprese le consulte laddove previste - in un percorso che pud
portare alfla nascita di una relazione sociale, che grazie agli strumenti delia Societa dellInformazione, pud
divenire particolarmente costruttiva. ' o

Il ruolo che Regione assume allinternc del progetto non ¢ esclusivamente quello di promuove [liniziativa sul
territorio, fornire hardware e connettivita per i destinatari, ma anche quello di costruire — con le modalita
consentite oggi da Internet - un “social network” che valorizzi te relazioni di cui 50pra, 1a loro inclusione neila
societd democratica della conoscenza e consenta al contempo di produrre contenuti digitali quale prodotto
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dell'esperienza che !’ intervento vuole realizzare.
In questo modo si intende pramuovere e sostenere un processe che non porti "solo” all'utilizze di Internet
{ricerca, posta, ecc.) ma all'inclusione in una comumté che utilizza il web come forma di partecipazione e di

produzione di nuove forme di conoscenza.

In particolare i giovani contribuiranno alfiniziativa curando la parte didattica in aula, che potra rappresentare
per loro una opportunita di ottenere, dope almena sette lezioni, il rilascio.di crediti formatlw riconosciuti.
Durante la realizzazione dei corsi, delta durata di una decina di lezioni ciascuna, saranno affrontate
tematiche quali:

utilizza di Internet e dei principali motori di ricerca;

utilizzo della posta elettronica;

utilizzo dello scanner per linserimente di immagini digitali;

‘navigazione sui principali siti della Pubblica Amministrazione.

RSN

| Centri Anziani, con questa iniziativa, entreranno a far parte, quindi, di una Rete in cui sara pit facile per
tutti avere accesso ad informazioni e servizi.
Come sopra evidenziato, si provvedera alla costituzione di una rete sociale telematica - o “social network™ -
che, attraverso lutilizzo di un'infrastruttura comune, che utilizzi preferibiimente software open Source
consenta di accedere a spazi di confronto e infarmative socio-sanitarie: elemento particolarmente importante
in un'eta in cui & pil difficile imanere aggiornati, muoversi e, talvolta, comunicare.
Per un coinvolgimento pil attivo degli “allievi®, per accrescere le capacita di scritiura e di inserimento dei
contenuti digitali, si prevede la possibilita, per i.Centri Anziani interessati, di elaborare Cataloghi di artefatti §.
digitali costituiti da"immagini & suoni” i relativi alla storia del propno comune, o quartiere e da raccolte delle
biografie dei propri iscritti per consentire nuove forme di conservazione delia memoria collettiva dei Iuoghl
Ogni catalogo degli artefatti digitali potra essere incentrato su diversi temi, ad esempio:

v i mestieri del XX secolo con un'attenzione particolare all‘artlglanato locale;

v gii hobby e lo sport;

v 1a scuola/la formazione/ i gIOChI di bamblhl 2 adolescenti;

v le case/gli interni/gli estemi/ | paesagaqi. '

‘Ogni “artefatto digitale” potra essere accompagnata da brevi racconti e descrizioni scritte, da canzoni,
rnusn;he ofavole degli anni di nfenmento '

 Tutti i lavori prodottl potranno essere inseriti nel “social network” e rappresentare uno strumento di confronto
& memoria cui potranno partecipare anche le scuole coinvolte nelle attivita.

Con questa iniziativa si intende, quindi, coinvolgere una fascia di popolazione che- rischia di rimanere
esclusa, per diffidenza e "analfabetismo informatico”; dalla formazione e dalla conoscenza avvalendosi del
supporto e della collaborazioni delle: generazioni pitl giovani, -

Risultati 2006

Attivita previste 2007
. Progettazlone esecutiva
» Definizione delle modalita di adesmne progettazione, acquisizione hardware e software e
realizzazione dei corsi
. Promozione e comunicazione
= Awvio delle attivita '

Pianificazione temporale 2007

Cronoprogramma di massima :
"« Marzo- Ottobre 2007: progettazione esecutiva -
« Aprile 2007- fine progetto: azioni di promozione e sensibilizzazicne
+  Settembre -Ottobre 2007: definizione modalitd adesione e acquisizione hardware e software
"« Novembre ~ Dicembre 2007: avvio attivita
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Semplificazione modulistica pratiche per I'edilizia

Tipolagia progetto
Nuovo intervento

Committente : .
Regione Lazio (Direzione Regionale Tutela dej Consumatori e Semplificazione Amministrativa)

Finanziatore
- I'Regione Lazio

Riferimento Incarico

Durata (annuale/pluriennale)
Pluriennale

| Account Manager e Delivery Manager

Progetto in sintesi .
Nell'ottica di una semplificazicne dei procedimenti amministrativi I'Ordine degli Architett! di Roma ha
avviato un progetto per la standardizzazione ed unificazione delle procedure edilizie.
La condivisione di una modulistica unificata a livella regionale, & da considerarsi un primo passo in un
processo di ammedernamento che ha come obiettivo quello di arrivare ad implementare, attraverso una
gestione centraiizzata, la compitazione on line della stessa. _
La tipologia di utenza & rappresentata principalmente dai professionisti che si relazionano con la
Pubblica Amministrazione nella gestione dei procedimenti edilizi.
Il progetto permettera di conseguire significativi benefici, in termini di costi, tempi e qualita dei servizi
offert}, in quanto consentira di
- Ridurre j costi di realizzazione e di gestione delio Sportello Unico Integrato;
< Minimizzare lo sforzo di gestione e aggiornamento dei contenuti attraverso Fapplicazicne del
- modello federal-cooperativo, sfruttando le “eccellenze” presenti in ciascuna realty comunale e
negli Ordini Professionali: ]

- FErogare un'ampia gamma di servizi onfine in ambito edilizio che semplificano linterazione tra
cittadini e pubblica amministrazione: _

- UMilizzare un'infrastruttura tecnologica e degli applicativi in grado. di assicurare, attraverso la Rete
regionale, 1a trasmissione sicura e Vinteroperabilitd per lo scambio di dati e documenti tra le
istituzioni pubbliche coinvolte nel progetto;

- Intraprendere un'efficace processo di standardizzazione delle procedure,

Parte 2 - Fabbisogna economice per intervento ' .2{)8
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Sistema Informativo di Comunicazione Mobile Digitale dei
Servizi di Emergenza e Protezione Civile | |

. Tfporogfa progetto
Nuovi progetti

Direzione Committentd
DIREZIONE TUTELA DEI.CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Direzione Finanziatrice
DIREZIONE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Progetto in sintesi -~ .

La rete radiomobile della Regione Lazio non pud che essere basata sulla tecnologia TETRA, da realizzarsi
per supportare le comunicazioni radio del servizio di emergenza sanitaria 118 e di protezione civile nell'area
del territorio di Roma GRA con estensione a Fiumicino ed Ostia, e nelle aree cittadine dei capoluoghi di
provincia della Regione Lazio. - .
Le Centrali Operative 118 di Roma, Viterbo, Frosinane, Lalina e Rieti sarebbero collegate tra di loro e con le
Centrali Operative delia Protezione Civile Regionale e Nazionale del Dipartimento di Proteziane Civile allo
scopo di realizzare l'interoperabilit a livello regionale tra i servizi di emergenza.

La rete radiomobile opera conformemente allo standard digitaie TETRA, sviluppato in ambito europeo da
£TS! (European Telecommunications Standards Institute) per la realizzazione di sistemi di
telecomunicazione privati dedicati a utenti professionali in gamma 450 + 470 MHz secondo quanto stabilito
dal Piano Nazionale delle Frequenze (Pubblicato sulla G.U. n. 169 --Supplemento Ordinario 146 — del 20
luglio 2002). . : S '

La tecnologia TETRA consente di realizzare sistemi radiomobili PMR (Professional/Private Mobile Radio)
indispensabili per i servizi di emergenza che devono disporre di risorse di comunicazioni mobili anche nei
casi-di indisponibilita dei sistemi pubblici. ' .

Obiettivo prioritario della rete Tetra orientato' al servizio sanitario 118 & quelio. di realizzare una piattaforma di
comunicazione affidabile, sicura e versatile per i servizi di: :

» messaqgistica, _ _
« radiolocalizzazione della ambulanze - o
| Realizzando una rete radiomobile in tecnologia Tetra, 'Amministrazione si dota di un sistema di
comunicazioni caratterizzato da:. . _ : ' c
« - una architettura aperta, flessibile & modulare che consente sia future espansioni, sia
|'interfacciamento - con altre reti di telecomunicazioni; tale “feature” risulta
: necessaria per garantire linteqrazione alla rete sanitaria del 118 oqgi in esercizio
" . un elevato grado di affidabilita e disponibilita, offrendo al conternpo [a possibilita di scelta di prodotti
~ provenienti dai principali fornitori nel campo dei sistemi radio professionali. Per questo je -
apparecchiature che saranno utilizzate nef progetto devono possedere un elevato grado di

regitienza grazie a:
- una architéttura modulare . '
- alla possibilita di disporre di configurazioni ridondate sia a livello di sottoinsieme che a livello di .
modulo per consentire I'espletamento dei servizi principali anche in caso di guasti, facilitando al
contempo gli interventi di manutenzione.. . .

+ elevati livelli di_sicurezza grazie all'adozione di.meccanismi automatici di.
- autenticazione/validazione degli utenti '
- cifratura d'interfaccia aria per voce, dati e segnalazioni

- e rigervatezza delle comunicazioni radio; solo gli utenti interessati sono cpinvolli nella comunicazione

_in corso, in particolare & possibite effettuare comunicazioni radio riservate per consulti medici

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento . '
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gdurante la gestione dell'intervento.
* innovazione tecnologica derivata dalla qualita e competitivita dei principali svituppatori/costruttori
- aderenti allo standard

Obiettivi della nuova rete Tetra
Obtettivo dellintroduzione della rete Tetra & quello di assicurare una nuova risorsa di comunicazione al
personale sanitario del 118 di Roma, garantendo al contempo la massima integrazione con le infrastrutture
di radiocomunicazione fino ad oggi messe in campo dall'Amministrazione sul territorio metropolitano e
provinciale di Roma costituite da tre canali analog|c:| due con copertura radioelettrica cittadina ed uno con
copertura provinciale,
L'integrazione viene attuata ai seguenti livelli:
= infrastrutturale: condivisione dell’'attuale rete di connessione in ponte radio per collegare le stazioni
di ridiffusione della rete Tetra, riducendo i costi legati alla realizzazione di una nuova infrastruttura di
trasporto e queili legati all'impiantistica di sito

*  servizio operativo: | nuovi apparati terminali portatili e veicolari potranng operare sia sulla nuova rete
Tetra che sui canali analogici ogqi esistenti, grazie alla modalita di funzignamento “duale”;

- digitale a standard Tetra

- analogica convenzionale, anche secondo lo stangard ETSI 300-230
In questo modoe, utilizzando lo stesso apparato, vengono ampliate sia per numere che per estensione
geografica le risorse di comunicazione a disposizione del personale sanitario 118, assicurando
Vinteroperabilita tra utenti di entrambe le tipologie di reti radiomobili.
La modalita di funzionamento “duale” garantisce inottre la interoperabilita con i sistemi di
radiocomunicazione in uso presso i 118 di altre regioni come prescritto dalla normativa vigente tra il
Ministero della Sanita ed il Ministero delle Comumcazmm indispensabile nei casi di interventi al di fuori dei -
confini della Regione Lazio.

La figura seguente schematizza i concetti sopra esposti con ewdenmatt gli ampliamenti dell'attuale rete di
connessione in ponte radio al fine di collegare:
- isiti di rdiffusione della rete Tetra posizionati in locailté in cui & necessario assicurare il servizio,
che non sono gia ad oggi raggiunte via ponte radio

- le sedi delle sale aperative della Protezione Civile Regionale e del Dipartimento della Protezione
Civile Nazionale, al fine di massimizzare l'interoperabilita in caso di maxi- emergenze

Risultati 2006

Ripristino del sistema radio analogico per consentlre di disporre in tempi brevi di aimeneo una rete radic
adeguata allaumentato livello di rischio e garantendo le funzionalitd minime sufficienti ad una efficiente
aperativita in situazioni di crisi, riutilizzando e valorizzando al meglio le strutture esistenti. Questo primo
intervento & stato inclusc concluso nel mese di Luglio 2006.
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Fianificazione temporale 2007
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Banca dati Lazio Service
Tipologia progetto
Finanziato
Committente :
DIREZION_E REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Finanziatore '

DIREZIONE REGIONALE TUTEI;A DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
A3258 del 28 ottobre 2005

Durata (annuale/pluriennale)
pluriennale

Progetto In sintesi . _

1l progetto nasce dall'esigenza di comprendere le dinamiche innovative legate ai consumi come: l'evoluzione
del consumo digitale, verificando come i cittadini della Regione Lazio utilizzano internet, quanti fanno
acquisti on-line, con quale regolarita, e registrando un giudizio su indicatori standard di accessibilita,
usabilita, protezione e riservatezza dati. _

Si ritiene necessario, inoltre, realizzare una banca dati sui prezzi e sui consumi dei cittadini della Regione.

“Locazione immobile deila sede LAit

'Tipq!ogfa progetto
Finanziato -

Committente . - '
DIREZIONE REGIONAL_E.TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore _ ' ' , : _ _
DIREZIQNE REGIONALE TUTELA DE! CONSUMATORI £ SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
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Noleggio lettori Badge per il servizio di rilevazione presenze
presso gli uffici del’ Amministrazione Regionale

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATOR1 E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Durata {annuale/pluriennale)
pluriennale

Progetto in sintesi

Affidamento alla Societa Ised S.p.A. la fornitura di n. 80 lettori di badge, in locazione quinquennale, disiocati
presso le varie strutture della Regione Lazio ed utilizzati per la ritevazione delle presenze det dipendenti e
dei visitatori che accedono agli uffici delf Amministrazione regionale

ISED - contratto per la continuita del SIRA

Tipologia progetto
Finanziato

" Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REG!ONALE TUTELA DEI CONSUMATORI'E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Progetto in sintesi
il SIRA & uno strumento di raccolta, elaborazione e diffusione-delle informazioni ambientali. | database sono
di tipo relazionale e suddivisi per aree tematiche: Acque sotterranee, acque di balneazione, acque
superficiali. :
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" ISED — contratto per la continuité di SIR-HR

-Committente _
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

| Finanziatore :
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DE] CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Riferimento Incarico
De A1782 del 25 maggio 2006 - Affidamento alla Societa Lazmmatlca S.p.a. della gestione del Sistema

Informativo del Perschale.

SES 118 — Manutenzione .

Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMM!N!STRATIVA

Finanziatore
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
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SES 118 — Gestione
Tipologia progetto ) T
Finanziato
Committente
DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATCRI € SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
Finanziatore

DIREZIONE REGIONALE TUTELA DEI CONSUMATORI E SEMPLIFICAZIONE AMMIN!STRATIVA

Riferimento Incarico
A3797 del 01/12/2004

Durata (annuale/piuriennale)
pluriennale

Pro_getto in sintesi

li sistema costituisce la procedura attraverso la quale si & realizzato, installato ed avviato il Sistema
Informatico di supporto al'Emergenza Saritaria per le cinque centrali operative provinciali.

Attualmente € in esercizio una proroga triennale del contratto con la Societa Ised, effettuata nelle more di
ridisegnare l'architetiura informativa soprattutto sulla scorta di una rete radio moderna eff ciente e presente
su tutto il territario regicnale.

Tale contratto di proroga & stato definito e siglato alla fine del 2004 ed avviato nel mese di marzo 2005;
prevedeva una trimestralita, il cui costo era definito sulle quote dei precedenti impegni, nella quale veniva
realizzato I'aggiornamento delle apparecchiature e della rete esistente, nonché il porting delle procedure e
-8U successive 33 mensilitd (quotate ad un costo superiore) ove sarebbe stata sviluppata le manutenzione
migliorativa ed evolutiva del sw.

Attualmente, dato, sia soprattutto I'avvento contestuale del’ARES (Agenzia Regionale al'Emergenza
Sanitaria) al posto del “vecchio” Servizic di Emergenza Sanitaria, sia l'avvio di un. contratto per
|| 'aggiornamento degli apparati di fonia delle Centrali Operative (Roma e Province), le aftivita propedeutiche

| all'effettivo ed efficace avvio della nuova gestione stanno stentando in modo 5|gn|f|cat1vo '

Parte 2 - Fabbisogno economico per intervento ' ' \ 216



pee i veen LAY @“1 | LAt ]hwﬂ

GEL 29 MP.R 2007 -
11 presente docus mento AM.,
1. / del gt c‘: composto

da n. ,XZ. pag ine ed & Ut iforme
Firma (]

Piano Operativo Annuale
degli obiettivi strategici per la reallzzazmne
del Sistema Informatlvo Regionale

2007

PARTE Il |
Tavole economiche di riepilogo



PIANO OPERATIVO ANNUALE

DEGLI GBIETTIVI STRATEGICI PER LA L!ﬂ'dt

REALIZZAZIONE DEL SIR jfi |“"‘“ e

2007 ’.
SOMMARIO
1. Interventi gia finanziati a valere sul 2007 e 3
2. Interventi in continuita da finanziare ncl 2007 ..........oieeievieieiceeee e, 4
3. Nuovi interventi da finanziare 1el 2007 .......coco.iiiiieieeeeeeeeee oo eees e 6
4. Progetti di Competenza di'altre Direzioni Regionali...........ooueivereooreeeee oo 8

5. Progetti di compelenza della Direzione Tutela Consumatori e Semplificazione Amministrativa .. 9

Parte 3 — Tavole economiche di riepilogo : 2



obojidey ip ayaruouooa sjoae) — ¢ suey

9L0¥L'6£SS) |OALLLZIHT FTVIOL
00'000'998'1 _ YIS — 3jjusique 3|eu0Iba) DARRWIOHNI BWSIS
00'9LE°00€ : SIEIIGOUILI OlutlINEd DARBLLIOI BLUR)ISIS
00'000°0SZ ¥ _ BOINSOBULIE) BSBAS Ofj0JU0D BWSISIS
05'250°1L20°L _ dH HIS
9R'Z0E 092 lleuoiBas uapuadip i Jod ESHRLLIOJUI BUCIZEULIO) EYe |p efonog
00'000°00L L : _ ¥SS00S
00'026'95 _ V4OVS
0v'as8 bhe L _ 83M dNo3Y
00'000°008°+ . . o BINJNASEYU) (dNDTY
00'09BLeS _ : DIOJRLUNSUCD |9p B0
OP'908°228 _ WY BIIGOLLL| SUOIZe20T
00'020'6.8 _ Z 958j — IIGOLW 1USQ OLEIUSAU
00'000°¢81 . oddnjias Ip BIA Ul isoed 19p 8 suBIR) 9joNnos e} 166e|2Wae) !
00'000°00} _ SUCUISOIH & Jaly P B2UIAOId - D00 G | B BIIUDS) BLED)
00'ob6 o8 _ | BoIUN BLE)URS 3)RibRUY
£L00Z oleizueul suaIzeUILICUS(]

2002 Ins aJlajeA e peizueuy m_m BUIALOIY] °L

4002

dI5 130 INCIZVZZITVIY 1 83d (D1931WHLS IALLIIS0 (1930
FIVNNNY OALLYHIJO ONYId




ofiopdsu 1p ayawoucos ajonet — ¢ spey

“mInpnaseyul [ dno3y

d3§UL3 1) 403

ladosng ieboid

SUD|ZBACUU| @ BIISOIY S[ELOY

olze auoibay ajeucd

abpeq pons| oibbajoN

oseg I(J eudIpay

gl | OlpeI 8)23l El{op SUOIZUSINUE

YH-HIS 1P BIiNuRuUod B Jad ojesucs — A3S)

YHIS 19p BlnuRuod e Jad openucd — gas)

~"alesoush BUDIPAU €)jap BLOlenpeID

X1 18}Ua0 1oBuI0D

cize” deon

EOISILISISIS BZUAISISSY — (]3O

MS 2 MH isinboy — 039

921/UBS 01ZET (1ED BOURG

BNQL} BSIE BZUD)SISSY

OABULIOILI BWS)SIS- TYISHY

Buiue) ajeibeuy

SUOIZEUIWWOUR(

CV

L00Z |3U SIBIZUBUY EP EINURUOD Ul JUBAIAU| *Z

2002

AIS 130 ANCIZYZZITYIH V1 H3d 10193 LVHLS IAILLIIE0 1930

FTVNNNY QAILLYHIJO CNYId




Ly

cbojidali Ip 8UOILICUOTa JOAR] — £ BlEY

00'000°000°8p OLIVYWILS FIVIOL

ounop| -1

ommﬁcmEoo 9 INQU1 CABWIOIUT BUIB)SIS

oUB| Nsod aucnsab ewasig

ISV CUASP SUOIZESUILSD Ip EWBISIS

IUCUES = IS |

suoizusinuep — gL 38

duonsag - gLl §38

Jedny

[ZIM8G d1D3Y

24002

818 130 INCIZVZZITVAR v W3d 121931 vd 1S IAILLTIE0 11933
FIYANNY CAILYHI4O ONYId




oBojidan ip SysIUOUE23 Sj0AB | — ¢ aped

d45d
ajeuciBay BUNIGOW CARBLIION| S[epOd
021Wwouosa oddn|ias o|jep 2eMOg

cwisung |sp ajedod

¢ 9%y ~ ISlieur |p uoeloge) Jad Jyu3 Jepio

eanealjddy BZUBISISSY a 01212)855

oue|g 443

gjedideped elwoucay

_ o3

- ooyesbopes afeUsiel auoiZzNqLEsI]

. O3NIS

8len Jaweisng — WYY

“jUBID 0)B} 2JeMYOS @ suempIeH olsinboy — WSO

w_mw_m__u m._.__O_NMNN_«mnm"__m ) Lma oulpeyld cljuad m_w«_m_n_ Opuop 2UGIZERUCH BljRP BRAjjR O_NCO_mO._ OJUSWURIZUBUHOD
Qize |3p IUBIZUY Ecmu a)ay :8[eNbi opuopy SUCIZEPLC 4 BlISR BlAINE BBUOIBS) OJUBLUBIZUBLLOD
BUNR| 9 0QI9NA "BLU0) {p @duacud eiuasiepRY

BUIBIU| 9SI0SIY ~ AedddY PIBPUEB]IS 8 2INRajiydry

BIEMOS 3 AIEMPIEH- INJEDIddY PIEPLEIS @ SINisiyony

(avsuy) 14 Bjlep ezuesip e cufislsos jop sjeibery

Y

J . H3adv
_ eoyje.BoueD ajusuodulos -oiZiIpa OWSIAISNgY

BUOIZRUILIOUS(]

200Z [3U adelzueulj ep JUBAIBIUI IAONN "¢

2002

IS T30 INOIZYZZITYIY Y1 H3d ID193LvYLS IAILLIIA0 11934
IIWANNY OAILYHAHO CONvid




obojidan 1p 3UoKLOU0DS S|0ARL — £ BEY

9L0pL'6EY'VE 2002 .d._._._¢JZZ< d3d OLNNSTUJ ODINONODIT ONDOSIg8Y 4

00°000°006°0¢ OINNSIHd IFIVLOL

BILOUQDS BINE, Jod gam oig

Z 35€) - suolzuaaaud Ip uswipedip OARBULIOJU} BWSJSIS

Bli[euCIzun; saonu - 121A19su6Yy,, DARBUWICIU BULISISIS

iedo.ns 1wwesbold 8 e1z1pa jap OLOIEAISSSO 8 9SBD 0IDIN BUORSB Ip BWA)SIS
3|11 u0Izaj0.d 3 eZUSblols IP Z)AieS 18P S(eBIp 3JIOW BUOIZEDIUNIIOD P BLIASIS |
SIayls

(,8U0IZBAOUU| & B2JADNY, BUOIZAIIP B||9p auo)sab 1p 0)[oluo2 elo)id opaboid) 1143
eizijpa { Jad ayaljeud eomsinpow suoizeoydweg

0°¢ sucizeoydwag

9s8JdwW| pa Ipeyr Jod 12IA18S 19p 3jEUOYLIR) BUOISNYIC — OSIY

uoje|obal lueld oolesow suoizezZesy

2002

dIS 130 INCIZVZZIMVIY v H3d I01D3LVELS IAILLIIF0 ND3Q
STYNNNY OAILYH3dO ONVId




oBojdan 1p ayoiwounos sjone] - £ aed

HSd

SUOCIZN|CAS - SUCIZEACUU) B B21821Y S[ElOd

0JlWeuoos oddnjias ofjap a|BLO4

owsLN] |ap d(epod

¢ 958 — isyjeue Ip ojeloqe] Jad Ajug JspiQ

ejedizaped elwouosy

No3

ooleIBoOLED BjEajRW SUOIZNGLISI

BUNE] 8 0QJOYA. 'BWOI Ip 30UIA0Id BDIUDSIENED

e0|jeJBopeD 2juauodiLo -OiZIIPD OLUSIAISNGY

00°000°009°'67 4002 1IN IHVIZNYNIL ¥a YLNNLINOD NI IINIANILINI FTv10L

0}8| NSty auonsalb ewssig

ISV OJGSP SUOIZEOYRIBD 1P BWRISIS

A3 [ dNI3Y

12}U80 |[BD 'dnD3y

d¥N J8juad oereg

01ze deon)

OALBULIOJU} BLL)SIS- TVISHY

euiluey) syelbeuy

00°000°056°S Z00C LLVIZNVNIL VIO INTAYIANI FTVLIOL

BaNNaJeLLIe) BS3US 0]|0QUOD BUBISIS

VYSS02S

200Z BYjenuuy auorzeuswous(]

__m:o_m_mm_ uoizaqg 3J)e Ip ezudjadwo Ip _tmmo._n_ b

r L002

” u_.d\l_ HIS 130 INOIZYZZITVIY v 83d 1I0193LVHLS IALL3I80 1930
SIVNNNY OALYHE3dC ONYId

S 15_
|




omo__n_u_‘_ I BYICLOID BIDAB | ~ € SpEy

00'0e6'95 : - V4OVS
OF'QSB VY | . . g3M dNa3d
00000008 L _ _ BINYnASEYU) .4NITd
00'098 /€€ . 9I0JEWNSUOD [8p 8|el0g
0%'808°285 : IV SUGOUILE BUDIZEDO]
00'0Z0'6.8 _ Z 958} — |IgoLL 1Uaq OlEJUeAY]
00°000°€81 _ oddnjias Ip el ut 1seed (op @ auele) 9onos ex 16beewas
00000001 ) m:oEmoi 2 Bofy Ip 8oUlAOid - 000G ) B BOIUSS) BLED
00'Or6 998 - BOIUN BUBJUES sielbeuy
2007 eyjenuuy . auoIzEUIWoOUaQ] . .

. BAlJRAISIUILUWY
auoizeopljdwag o _._BmE:m:oo B[9)Nn[ auoizaldliq e||op ezuajadwod __u meboid ‘g

00°0006°059°2F WO.HZD SIYd ITWHINTO ITVIOL

00°00°006°9 | 400Z 73N IYVIZNYNIZ YT LINFAYILNI INONN TTVL0L

BILIOUODD By} Jad qom opg

Z @se} - auoizuaaasd Ip juswipedip OAJEULIOJUI BLISISIS

}[EUOIZUNY 2AONU - IZIAISSLIBY, OARBLLIOUI BWSISIS

1adeine Jwwesboud o B1Z1pg J|op CUCIBAIESSO @ SSED OjoN 2UCHSab Ip BWSSIS

SIgYIs

(,2uUoiIZeaouu| 2 BDIBD1Y,, SUCIZBUIP Bl|3p duCNSab Ip ojlonued mub_a opabold) [143s

Loje|obel (UBId ODIBSOLL BLOIZRZZI[R8Y

m
aer £00€

arFe

_
_ V' IS 130 INQIZVZZITYIY V1 H3d DI193LVHLS IALL3I80 N93]
FIVNNNY CALLYHIdO ONYld




01

oBojidsu 1p syIWIOU058 BjoAR ) — ¢ Bl

ale) JBWoIsND — WHD

JUBIID 018 BIEMYOS @ suEMpIRH OJSINDOY — WD

SuUlBU| BsIosIY ~ lajedddy plEpUBS @ SINPelYINY

AIEMYOS 3 alempleH- 1Anedddy pIepuBlS @ aIMIalyaIy

(QvSuY) 1Y Bl1ep ezuesip e oubssos [ap ejelbeuy

y34Y

v

00°000°000°EL

£00Z “]13N FHPIZNVNIZ VO VLINNILNOD NI IINIAYTINI OLNNSTHS ITVLOL

owloju| -]

0SQIZUBJUOY) @ BNGLI | CABULIOJU| BISISIS

SUCIZUIINUB ~ BL | S3%

auonsany —- 81l S35

ledmy

radoing maboud

SUOIZEADUU} D BRISDIY @jeHOd

abpeq uops| oib6ajoN

g1 L oipel @lal ejlap suoizuajnuey

HH-YIS Ip gunujuod e Jad ojeuod - a3s) |

VIS 13p BiNUGUOD B| 19d ONEJOD — 35|

3eJauab eulipsw e(jap eLOENDEIS)

BOIISIWLS)SIS BZUSISISSY ~ 0T

MS @ MH Isinboy - Q30

AOIAIDG OIZET ep esued

INQL) BOJE BZUSISISSY

9L0vL'685°6

4002 13N LLVIZNVNIL Y19 IINIANIINI 3TVI0L

VYIS ~ aeusiquie aeuoibal o>_.HmEBE_ BWa)SIg

00'000°996'L

D0'SE00E BIBIHQOUILI OlUDLIIBEd OANBLLIOJU! BWRJSIQ
05°ZS0°LL0'L HH HIS
98'20£°09Z tjeuoiBal juspuadip | 1ad BOEULIOJUI SUOIZEWIO) BYE 1p B[ONIG

2002

HIS T30 INCIZVZZITY3Y ¥ H3g I2I93LVHLS IAILLFIBC NOIAG
FIVANNY OAILYH340 ONVId




1T

cbojidau ip ayoiWCU0s B|DAE) — ¢ aleg

91'0r1'686°0%

4002 ANCISIAIYJ 10 OIDNVTIF 3ISHOSKRY FTINS FHITVA ¥ OINNSTNd FTVLIOL

00°000°00v 8L

£00Z TIN IUVIZNYNIZ VO ILNIAYTINI IAONN OLNNSTHd TTVLOL

0z suoizeaydweg

asaudwi pa juipen Jad 1ZIAJSs op S|ELO}IIS) suoisnyIg ~ OSNIY

sjeuoibay e)IIgoW OARBULIOU| JIENOd

eajeol|ddy ezusisissy @ O1Ziias]

oRue|lg d43

O3NS

2002

dIS 130 INOIZYZZIVAY V1 ¥3d I0193LVHLS IALLLIIF0 193]
FTIYNNNY CALLYH3dO ONvid




71 , .. i  oBojdall 1P BYIHLOUCOD BjoAE ~ € SYEy

SNOIZIHIA YTTI0 TZNILIANOD OLNASIHA TTYHINIO TIVLOL . -

00°006°008°04 OINIWVIZNYNIZ 1T LNOJ FHLTVY OLNNSIHd FTVL0L

00°000°003°S OdV. 7730 021931VHLS OHAYND 3TIVL0L

eizijipa | Jad syoneld eomys)npow aucizeayduieg

9elCIp sucizezziladey|e | 12d OUIPERID 0UBD 3ieNBiQ OPUD(Y 2UOIZEpUC B|[9p BHARE S[EUCIDas OjUSIEIZUELIG7)
CIZET |ap {UBIZUY HUAY 99y '8(elibI(F Opuo SUCIZEpUO E[|3p BIARIE B[BuCIDa: OJUSIRIZUBLI0D)

SIAID suoizajold @ BZUdBIBWS Ip 1Z1AiaS 9P ajeibip 9|IqOLI BUOIZEdUNWIOS P BWSISIS

00°000°00ZS = |£102-200Z ('D°0'd) FLALILIINOD OALLYHIJO YIWINVYSOO0Md OLNNSTHd ITVLIOL

3SEQ Ip BUICIPALU B|[9P CAJELLLIOJUI BLURISIS
_ ijoued — JUIg

einpnoseyu] . 4no3y

o|1ze audibay sjedod

OLNIWVIZNVYNIA [0 LINOJ F¥1TY

1002

g

A:? i —

HIS 130 INOIZYZZITVAY V1 Y3d 10I93LYHLS IALLLHE0 M93]
FIVNNNY CAILYHIdO ONYId

[ vy



