CST32TTC

ADLCT!

oML OETA Y

ETTAGITA
BRACHZTTI
CTANI
ZOETA
% AKGELTIS
LT STEFRNC

IEERE X EFEE FRL

HEEENTI:

Cggetto:

mnrevazicne

drioni

8
CRIZTCEZORD

FENCE

COLTMED 215

GITHNTA REGIONALE DEL LAZIC

DRl B = = R - I

2l PROCZESO

Fletro

Maga ima
3rng
Eugusto
Boging
Tabio
Zilv-a
Francescoo

Maro

P SECRETARTIG

+

SEET D T O
SMISETE

TZa381.01

schoems

zlia

Donsunstore,

YERRBALE

i

alra
iatiluxziaons

LHILLE SELE

PR, EI

Frasidontas
Ve
Dreoidente

Besreszore

Jomenics Antanis

DL_IZERAZICKE M,

nromeFicoe

LR I A= R« = R A

CELLA

TT T om
Sl

EZUHITA

MR AREILT

MICHELANGDLT

NIELRI
BANUCCT

I ETRONELY
TIBALII
WALEMTINI

SRTATIY

Frolooezlla d'Inlki:zsa
2 le Provicce concernente la definizione degli indirizzi e
tendenzi
fna_lzzati

Z2Loun

deqli

el 22032000 u:

ECITR Nk

ARCZZNE
GIOHTA

CLUEEIEZ

BEE]

wra

BFrocrammsz
soorte_ 12

O

187227200z

BETT,

ATRESSnara Assoss

[ El N
Zizigd
Fattfaele
zizlis
Alessandra
Can‘ela

Filiberta

rejgionalii

REGIOHALT 05

la Regione Luzzic
zezlle

di intorvesil

del



o¢h 18 0fC. 2006 D‘W

’_ GETTO: Approvazione schema di Protocollo dlntesa tra |la Regione Lazio e le
Frovince concernente la definizione degl indirizzi & delle azioni tendenti alla

promozione di un programma di interventi finalizzati alia istituzione degzﬂ_,x.-%--é. .
sportelli regionali def consumatore Ll
ST BN
|% =_- I.':_? E:-:; ]J:li
LA GIUNTA REGIONALE ERTEE

3Su proposta. dellAssessore Regionale Tutela de Consumatori e Sempliﬁcazicﬁé‘-\*‘.-:.EE?&‘;
Amministrativa:

VISTA 'a legge statutaria deila Regione Lazio 11 novembre 2004, n, 1-

VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 8 e successive madificazioni, recante
"Disciplina de! sistema organizzative della Giunta e def Consiglio e disposizioni relative
alla dirigenza ed al personale regionale”;

VISTO il regolamento regionale 6 settembre 2002, n. 1 & successive integrazioni e
modfiicazioni, concernente lorganizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta
Regionale;

PREMESSO CHE

in data 30 luglic 2004 la Regione Lazioc ha stipulate con il Govemno un accordo di
pregramma quadro in materia di societa dellinformazione, e-government e servizi ai
cittadini;

l'accordo di cui sopra ha previsto e finanziato il progetto “Centri di Accesso ¢ Diffusione
Srre e, defle deflInnovazione Tecnologica™ (CADIT} con la finalitd di contribuire a colmare |l

o ""'"7:*‘_3_’:_"_,' ital Divide e facilitare lo sviluppo delle infrastrutture che determinanc Ia diffusione della
), 8Ycieta dell'Informazione:
- :_.-:'13 DIT vengone messi a disposiziene della cittadinanza presso locali individuati dalfle

’ P; vince, d'intesa con | Comuni
A5

"[ L
= VISTA la Legge Regionale 10 novembre 1992 n. 44 “Norme per la tutela deli'utente e del
consumatore”;

VISTA la Delibera di Giunta Regionale 23 dicembre 2005 n, 1150 “Utenti e Consumatori
programma di attivita per il triennio 2006 — 2008 (Legge Regionale 44/92)" che prevede
unha specifica iniziativa della Regione Lazio nel campo della realizzazione dello sportello
del consumatore da realizzare con lausilio delie Amministrazioni Provinciali del Lazio
nonche attivita di informazione e pubblicizzazione sulle problematiche del CONSUMerismo,

CONSIDERATO :

che le Province, avranna il compito di coordinare I'apertura degii sportelli de! consumatore
nonché di gestire i rapporti con le associazioni dei Consumatori, rappresentate nella
Regione Lazio, che saranno coinvolte nella eregazione del servizio, in attuazione del
protocolio d'intesa sottoscritte il 14 settembre 2005 tra I3 Regione Lazio e le Associazioni
Regionaii dei Consumatori reg. cron. N. 657 del 07.10.2005;

che 'art. 15 cormma 19 della L.R. 28 aprile 2006, n.5 {(bilancic df previsione della Regione
Lazio per I'esercizio finanziario 2006), per il perseguimento delle finalita di cui alle legge
regionale 44/92 cosi come meglio precisate nella D.G.R. n.1150 (programma di attivita per
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- /‘“rl triennio 25*&6-2&0_&}. finanzia per il 2008 con € 2.500.000,00 e iniziative dirette della
- Regione:

b}

[

che la D.G.R. 414 defl"1 luglio 2006 approva il programma di attivita per 'anng 20056
per Utenti e Consumatori e in particolare l'allegato C che prevede [istituzione dello
"sportello def Consumatore”;

FEL

RITENUTO opportuno, per le motivazioni di cui sopra, far coincidere, ove possibile, la
collocazione dailo sportello del consumatore con 1a struttura dei CADIT:

CONSIDERATO che nell'ambito degli incontri con le province per le attivita relative ai
CADIT si & raggiunto un accordo sul possibile utilizzo delle strutture degli stessi per lo
sportello del consumatore:

CONSIDERATO che nella riunicne del 23 ottobre 2006 I'Assessore alla Tutela de
Consumatori e Semplificazione Amministrativa & gli Assessori Provinciali, competenti per
materia, hanno condiviso uno schema di accordo, concernenta la definizione degli indirizzi
e delle azioni tendenti alla promozione di un programma di interventi finalizzati alla
istituzione degli sportelli regionali del consumatore:

RITENUTO, quindi opportuno individuare, con apposito protocolio d'intesa un organico
programma di interventi finalizzati alla apertura o al potenziamento deglt sportellf del
consurmatore nel territorio della Regione Lazio;

RITENUTA, infine, ia presente deliberazione non soggetta a concertazione con le Parti
Sociali; -

DELIBERA

per te motivazioni di cui in premessa, che integralmente si richiamano:

di approvare io schema di Protocolio d’intesa tra la Regione Lazic e le Province
concernente la definiziene degli indirizzi e delle azioni tendenti alla promozione di un
programma di interventi finalizzati alla istituzione degli sporelli regionali del consumatore
riportato sotto l"allegatoA, che sara sottoscritto dal Presidente.della Regione Lazic o suo
delegato;

di delegare "al Direttore _della Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e
Semplificazione Amministrativa tutte le attivitd necessarie per l'attuazione del Protocollo
d’Intesa. '

La presente deliberazione sara pubblicata sul Bollettine Ufficiale della Regione Lazio.

STIREFE i
) _ - - B e o . ] L -\""'\\Ifﬁ\" I
AL PRESLDINTE: F.Lo Fietro MAERREEZO S )
1L SHGERTAE F.ta Corcnico Anteonic CUZAUET L. LAy YF
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#Schema protocolle d'intesa tra Regione Lazio e le Province, concernente la definizione degli
indirizzi e delle azioni tendenti alla promozione di un programma di interventi finalizzati alla
istituzione degli sportelli regionali del consumatore.

La Regione Lazio ha istituito 1’ Assessorato per la Tutela dei Consumatori con Vintento di
migliorare la qualita della vita, in termini di erogazione di servizi e di tatela def dirinti dei cittadin,
in stretta ¢ continua collaborazione con pli Assessorati Regionali e gli Enti locali territoriali, pur ned
tispetio delle reciproche competenze istituzionali.

La Giunta Regionale nell’approvare il progratmma di attiviia per il iriennio 2006-2008 per Utenti e
Conzumateri (delibera . 1150 del 23 dicembre 2005) e 1l programina di attivita per I'anno 2006
(delibera n. 414 del’ 11 luglio 2006) ha previsto, tra le altre inizjative da promuovere aj sensi della
Lepge Regionale n.-44 det 10 novembre 1992, la realizzazione dello sportello del consumatore con
il coinvolgimento degli Enti locali con I'obiettivo di instaurare up momento di dialogo diretio,
cercando di umanizzare e di personalizzare i confronto con clascun cittadino;

considerato che la presenza fisica degli sporiell delle Associazioni dei consurnatori ¢ degli Enti
Istituzionali sono allocati solo in alcune realta socio economiche e che pertanto alcune comunitd
della Regione non possono accedere a Juesta servizio;

considerato che la Regione ha stipulato un Accordo di programma quadro con il Governo in matcria
di Societad dell’Informazione, c-government e servizi ai cittadini in data 30 {uglio 2004, con
I'obiettivo di realizzare interventi atti a favorire, avviare e supportare su tutto 1 terTitorio regionale
la diffusione ed il consolidamento delie upportunia ofterte dall*uso delle tecnologie ICT e che tra i
cinque interventt previsti & stato finanziato il progetto Cenmri di Accesso e Diffusione
del’Innovazione Tecnologica (CADIT) con la finaliia di contribuire a colmare il Digital Divide e
™, facilitare 1o sviluppo delle infrastrutture che determinano la  diffusione  della “Socictd
}:‘q_ell’lnfhrmaz{mle" che saranno installati nei Comuni collocati nell’area ohicttivo 2;

ot

“chusiderato che & intenzione dell’ Assessorato alla Tutela dei Consumatori e alla Semiplificarione
- Amministrazione attivare i) progetto “sportello del consumatore™ su tutto il territorio regionate e

+'che In questa prima fase di avvio si intende avere un particolare riguardo per le aree ove una
presenza delle Associazioni dei Consumaton & meno si nificativa;

considerato che § CADIT vengono wessi a disposizione della cittadinanza presse locali individuati
dalle Province, d"intesa con i Comuni, si riliene sitiergica che ia collocazione dello sportello del
consumatore comeida, ove possibile, con quello della strutfura dej CADIT;

Considerate che le Province, con gl appositi fondi regionali, avranno il compito di coordinare
I"aperiura degli sporrcHi sulla base delle conoscenze del terrilorio, sociali e di densitd abitativa,
nonché di gestire i rapporti con le Associazioni dei C onsumatori, rapprescntale nella Regione Lavio,
¢he saratno coinvolie nella erogasione del servizio, in atluazione del Protocolo di intesa
sottoseritto {1 14.09.2605 tra la Regione Lavio ¢ le Associazioni regionali dei Consumatori;
fungeranno aliesi da filtro operativo della Reglone Lazio per la verifica deils sussistenza delle
condizion mimme di funzionamenio:

[ ."':‘_'5_&

TRA

. S
|. Lisp DATEE \
LAy ) =y

] i
./

ta Regione Lario



Agrosancia di Roma

" Prgfincia di Viterbo

Rigdvincia di Rieti
Tovincka di Frosinone

Provineia di Lating

51 CONVIENE

di individuare un organico programma di intervent finalizzat all’spertura o al polenziamento
della presenza degli sportelli dei consumatori nel territorio della Regione per consentire al
maggior numero possibile di cittadini del Lazio *aceesso a quesle servizio.

Tale sportello sard denominaio “¢ consumatori ™ e sarid competente a fornire informazioni,

svolgerc attivita di guida degli utenti ¢ di Monitoraggio sul seguenti campi:

* sorvizi erogalt daila Pubblica Amministrazione - Enti locali

*  servizi erogati da Entt o Aziende che erogano servizi di primaria importanza {Sanita,
Trasporti, Utenze - Energia elettrica, servizi idrici, combustibili, smaltimento rifiuti,
ele...y

¢ i rapporti ira consumalori e soggetti privati (artigiani, commercianti, operatori
professionall, ditte, banche, assicurazioni, ., N

* coordinamento con gli aitri istituli preposti alia lutela del consumatore,

« sportello, inoltre, avrd il compito di raccogliere le istanve dei cittading relativamente alle
malerie di cul sopra.

gl sportelli de! consumatore verranno localizzati, ove possibile, presso i CADIT che sono
g4 stali individuati dalle Province d’intesa con ; Comuni;
il numero dei CADIT per ciascuna Provincia é cosi determinato:

Provincia di Roma . 15
Provincia di Viterba n. 15
Provineia di Ricy .. 15
Provincia di Frosinone 1. 15
Provincia di T.atina il.. 0

ogni sportello dovra restare aperto per almeno otto orc seltimanall, ripartite in almeno due
giorni a seftirmana;

Fattivita di funzionamento ¢ di consulenza dello sportello del consumatore sard attribuila
dalla Provincia, Uattivita di consulenza sard svolta, tramite bando pubblica, dalie
Associaziond degli utenti e dei consumatori costituite senza fini di lucro da almens un anno
dalla data di emanazione del bando provinciale, aventi carattere od interesse regionale o
cssere emanazione regionale di organizzazioni nazionali del consumatori ed il cuf statuto sia
conforme al disposto art. 3 comma A della L.R. 44 del 10.11.1592 "Nopme per la tuiela
degii utensi ¢ dei consumatori™, L'allivita di funzionamento ¢ di consulenza dello sponelio
del consumatore sara regolata da apposita convenzione;

il eriterio di affidamento deli’incarico di consulenza degli sportelli ¢ quelle delle aree
territoriali omogenee; pertanto arce terloriali omogenec dovranno essere affidaile alla stessa
Associazione fino-ad un massimo di quattro sporielli;

pressa gli sportelli verranno inoltre rese disponibili tulte le iniziative dell’Assessorato
Regionale alla Tutela dei Consumatori e alla Semplificarione Amministrativa che abbiano
un rilievo per la cittadinanza:

gli sportelli del consumatore dovranno predispotre una tepottistica periodica nei confronti
della Provincia e dell’Assessorato Regionale alla Tutcla dei Consumatori e alla
Semplificazione Amministrativa per fornire elementi di valutarzione sull ceperienza e sulle
problematiche di maggiore interesse o rilievo per la cittadinanza;

ognl sportello dovrd esserc riconoscibile per i cittadini come spartglle del consumatore ¢
dovra esporre 1 logo dell’iniziativa con i loghi della Regione, dctla Provineia e del Comunc:



la Regiome st impegna ad eropare un contributo per 'apertura ed 1l funzionamento degh
sportelll per tmporto annuo tnassimo di 10.000,00 € per ciascuno sportello; eventuali
ulterion costi sono a carico delle Province, pertanto per il 2006 sarh impegnata la citra &
F00.000,00 € cosi npartita

Provincia di Roma 150.000,00 €
IProvincia di Viterbo 150.000.00 €
Provincea di Rieti 150,000,600 ¢
Provincia i Frosinome 150.000,00 €
Provingcia di Latina 100,000,000 €

10, le Province dovranno formulare entro 30 giorni dalla data di sottoscrizione del presente
prolocollo una proposta operativa che preveda il numero di sportelli includende 1 CADIT o
diversa solurzione, tenuta presente la particolare situazione delia Provincia di Roma,

11. le Province altresi si itmpegnano ad attivare il servizio dello sportello del consumatore entro
mest ¥ dalla data di sottoscrizione del presente protocollo ¢ comungue non oltre glugno
2007,

12.}e spese amumssibili a finanziamento sono quelle relative ai costi di gestione ©
funzionamentn dello sportello, nonché le spese di consulenza prestata dalla Associazione,
sonu considerate inoltre ammissibili 1o spese relative al funzionamenio di sportelli pgid
altivati daile Provinee, purché vengano inseriti nel presente progetto;

13.la Regione provvedera all’assegnazione dei fondi alle Province alla comunicasione
dell’avvenuala attivazione del servizio lramite provvedimento della Direrione Regionale;

14. Ia Regione st nserva up’ attivita di monitoraggio ¢ controlto del servizio;

I la Regione comspondera, inoltre, 30.000,00 € a ciascuna Provincia per lo attivitd di
coordingmento, momloraggio, pubblicizzazione ed informazione delle problematiche sul
CONSLMETISIMD, _

16. le attivith del presente protocolie si intendono in via sperimentale per la durata di ua aune
dalla data di apertura degli sportelli; a lale scadenza la Regione d’intesa con le Province
provvederd ad eventuali modifiche ed integrazioni.

""!:cr la Repione FLavio: Presidente o Sue Delegato

Provincia di Roma Presidente o Suoe Delegato
Provincia di Viterbo Presudente 0 Suo-Delegato
TR
e e , , AR :ﬁ%‘f}é
Provineia di Rieti Presidente o Suo Delegato iy RS
_h-.. __.' __!:6-*\ r\‘-\ ,..q-
. ;-. 1.In\9" " ||! mi
Provincia di Frosinone Presidente o Suo Delegato I &Y
""aa%%
Provmcia di T.atina Presidente o Suo Delegato
Roma,




