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Yol 310112008

OGGETTQ: Tntegrazione Deliberazione di Giunta Regionafe n, 1050 del 29/11/°2005 congemenie
“Approvazione del protecolle di intcsa tra REGIONE LAZIO, FTLAS, A LCA, MLUR., ENCA ¢
Rai Utile per la promozione, realizzazione ¢ finanziamento del progetto sperimentale denominato

Lazio e-Cilizen™.

LA GIUNTA REGIONALE .

Su proposta dell’ ASSESSORE ALL’ ISTRUZIONE, DIRITTO ALLO STUDIOE

FORMAZIONE

che disciplinano Uingieme dei fondi steutharali, le definizioni dei futuri ambiti di aziong, le
[orme di coordinamento, gli obiettivi priomtart ¢ le attivith ammesse oltre che le priorita dello
Stato membro Italia, 1 relativi obiettivi e la partecipazione dei fondi strutturali,

— I Regolamento {CE) n. 14472000 della Commissione del 28/06/2001. Medifica del
Regolamento (CE) n, 1260/1999 recante disposiziont generali swi Fondi Strutturali;

— 1l Regolamento (CE) n. 1784/1999 dcl Parlamento BEuropeo e del Consiglio del 12 luglio 1599
relativo al Fondo Sociale Europeo;

- T Regolamento (CE) n. 11592000 della Commissione del 30/03/2000. Azion milormative e
pubblicitarie g cura degli Stati membri sugli interventi dei Fondi Strutiurali;

— 11 Regolamento (CL) n. 4382001 della Commissione del 2 marze 2001 .Medalita di
applicazione del regolamento (CE) n. 1260739 del Consiglic per quanto riguarda i sistemi di
gestione & di controlto dei contributi concessi nell”ambito dei fondi strutturali;

— Il Regolamento {CL) n. 1685/2000 defla Commissione del 28 luglio 2000. Disposizione di
applicazione del regolamento (CE) n. 1260/1999 del Censiglic per quanto riguarda
I"ammissibilita delle spese concernenti le operaziont cofinanziate dar Fondi stratturali;

— Il Regolamento (CE) n. 682001, nguardante il regime di “aiuti di Stato™ che trova
applicazione solo in presenza di azione proposts da un’impresa che configuri wna possibile
situazicne di vaniaggio nei confrontt della libera concarrenza sul mercato;

— 1l Regolamento (CE) n. 69/2001, ripuardante il regime di “de minimis” che trova applicazione
solo in presenza Ji azione proposta da un'impresa che conligun una possibile situazione di
vantaggio ner eonfronti della libera concorrenza sul mercato;

- La legge 24 giugno 1997, n. 196 concememe “Norme in materia di promozione
dell’vccupazione™,

— Il Decreto legislativa 18 agosto 2004, n. 267, Testo unico delle leggi sugli ent locali;

— la circolarc del Mimsiere del Lavoro ¢ delle Politiche sociali n. 41 del  15/12/2003,
concerncmte la tipologia dei soggetti promotori, ammissitila delle spese e massimali di cosio
per le altivita colinanziate dal FSE;

2l [a legge regionale 6 agosty 1999 1. 14, Organizzazione delle funziont a livello regionale ¢
lpcale per la realizzazione del decentraments amministrativo,

- La legge repionale 15 febbraio 1992, n. 23 ¢ successive modificazioni, relaliva
all'ordinamento della formaaione professionale;

- La Deliberazione della Giunta regionale n. 1509 del 21 novembre 2002 recante modality e
ternini per la gestione e la rendiconatazione depli inlerventi finanziati dalla Regione, con o
senza il concorso nazionale efo comunitario;

- La  Deliberazione della  Giunle  Regionale no 1510 del 21  novembre 2002
concernenie lstituzione dell'elenco delle sedi operative acereditale alla gustione di interventi
di tormazione ¢d orientamento finanziati con rizorse pubhliche;

— la Decisione deila Commissione n. 2078 del 21/09/2000 recante 'approvazione del
Programma Operative OB.3 della Regione Lazio per il periodo 2000/2006;

— il Regolamento C.I. n. 1260:99 del Consiglio del 21/06/1999 recanie le disposizioni general.i”



toly 310772008 {ut,

- la DGR, no 2577 del 1912/2000 con la quale & stato adottato il Complemento di
Programmasione 2000-2006 dcl Fondo Scciale Evrapes Obiettivo 3;

— 1] nwovo Programma Operativo Regionale approvato con decisione della Commissione
Furopean. 1961 del 23/05/2003;

- la DGR, n. 288 del 101032005 avente per oggetto P.OR. Ob.3 I'SEE 2000-2006
Complemento di programmazione. Revisione di meta periodo;

e

(¥

NCONSIDERAT) che

- con deliberazione n. 1030 del 25/11/2005 ¢ stato approvatoe lo schema di pretecollo di
intesa ira Regione Lazio, Fllas, ALC A, MI1IR,, ENEA e Rai Utite, per la prumozione
del progeilo sperimentale denominato “Lazio e-Citizen™;

- il protocollo approvato con deliberazione n, 1050/05 & stato regolarmente sottoscritto dai
soEgetti di cut sopra;

- la sperimentazione del progetto Lazio e-citizen coinvolgerd gli istitutt scolastici del Lazio,

rendendo necessario ed opportuno il coinvolgimento dell'Ufficio Scolastico Regionale per il
l.azio, ora USE;

RITENUTO NECESSARIO, a seguito di quanto sopra esposto,

- integrare fo schema di protocollo di intesa approvato con deliberazione n. 1050 del
29/11/2005, mserendo U"Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio;

- approvare il nuovo schema di protocollo di imtesa (ra Regione Lazio, Illas, ALC.A,
MIUR, cra Ministero della Pubblica Istruzione MPI, ENEA, Rai Utile e USR, di cui

all’allegato A, parte integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione, per la promozione
del progetto sperimentale denominato “Lazio c-Citizen™;

DATO ATTO che la presente deliberazione non & soggetla a procedure di concertazione con le
parti sociali;

RITENUTO di dover provvedere in merito

Al unanimitd
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| DELIBERA

1. di integrare lo schema di protocollo di inlesa approvato con deliberavione no 1050 del
20/1 /2005, inserendo "Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio;

2. di approvare il nuovo schema di protocollo di intesa tra Regione Lazio, Fllas, ALC.A,
MIUR, ora Ministero della Pubblica Tstruzione MP1, ENEA, Rai Utile ¢ USR. di cui
all’aflegato A, parle integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione, per la promozione
del progetto sperimentale denominato “Lazio e-Citizen”,

3. di stabilirc che ad avvenuta esecutivita della presente deliberazione i soggetti di cuj sopra
saranno chiamati alla firma del citate protocollo di intesa a seguilo delle intervenute
modifiche:;

il protoeollo di intesa sard sottoscritio dal Presidenle della Regione Lazio o suo delegato;

la presentc delibera sard pubblicata sul sito www.sirio.repione laziodt e sul Bollettine Utfliciale
della Regione Lazio, al fine di darne la massima dilfusione,

L ZEESIDENTE: F.to Fietro MARRAEZOD
L SPCRLETAEIO: T.to Domenico Antonic JUZZ0PI

-
i

Allegato &
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s SCHEMA PROTOCOLLO DI INTESA TRA

La Regionc Larzio, rappresentata dal Presidente della Regione Lazic o suo delegalo, i1 MPI-
Direzione Generale Sistemni Informativi, nel seguito denominata DMGST, rappresentata dal
Dhirettore Generate, I'Ufficio Scolastico Regiorale per it Lazie nel sepuito d_enuminalm 1ISR,
o) rappresentato dal Dircttore, IALCA {Associazione Italiuna per ['Informatica e il Calcolo
o Automatico), nel seguito denominata AICA, rappresentata dal Direttore Generale, FENEA UIMA-
MI nel seguito denominata ENEA, rappresentata dal Direttore, la RAL Utile — canale Tigitale
Terrestre di RAT Noovi Media, nel scpuito denominata RAI Thile, rappresentata dal Direttore e la
Filas S.p.A.. Finanziaria Lazialc di Sviluppo, nel seguito denominata Filas, rappresentata dal
Direttore Generale,

Viste 1articolo 21 della legge 15 marzo 1997, n. 39 in materia di autonomia delle istiluziond
seolastiche ¢ di competenza delle stesse ad interagire con 1 settori economicl € produttivi del
lertitorio, con enti, istituzioni ed associaziomi, ¢ di improntare la propria azione a4 massima
Nessibility;

Vistoe il decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999 n. 275 con il quale, ai sensi del citato
art. 21 della legpe n. 39/97, € stato emanate 1l regolamento recanle norme in materia di autonomia

didattica ed organizzativa delle istituzioni seolastiche,

Vista la legpe 53 del 28 marzo 2003, concemente "Delega al Governo per la deiinizione delle
norme generali sullisiruzione e dei livell: cssenziall delle prestazioni in materia di istruzione e
formazione professionale”

Visto il Piano di Azione Europeo per la Societd dell’Informazione {¢-Lurope 2003 una societa
dell’informazione per tutti);

Visto il Pianoe di Azione Ttaliano per la Societd dell Tnlomazione (e-Talia) adotiato dal govemo il
16 giugno 2000;

¥Yisto il documento “Linee guida del Governo per lo sviluppo della Societa dell’ Informazione netla
legisiatura” del giueno 2002

Visia la legge 28 marzo 1991 n. 113 coneernente imewiative per la diffusione della coltura scientifica
cosi come successtvamente modilicata dalla legge 10 gennaio 2000, n 6, ed in particolare 1" articolo
- 1, comma 4, che prevede per 1] Ministro la possibitith di “promuovere aocordi e stipulare intese con
widk \, fe alire amministrazioni dello Stafo, le yniversifa ed aliri enfi pubblici e privati” per la rcalizzazione

*a" di mazattve atle a sviluppare la ricerca e Ja sperinentazione delle metodologie [nalizzate
G‘rg 12\5 all'impiego delle nuove tecnologie nelta didattica;

=
a

. /
- %remesm che

« [l Ministero ha sviluppate nel corse degli anni varie imaative tese a promucvere 'utilizzo
delle tecnologie nella didattica tra cai:
) tl “Programma di sviluppe delle tecnologie didattiche™ che nel periodo 1997-
LERIA 5 2000 ha interessato cirea 12,600 istituzioni seolasiiche di ogm ordine ¢ grado;
B "E.ta\ - il “Pianpn Nuzivnale di Fuormazione sulle Competenze Informatiche e
' Tecnologiche del Personale della seuoda™ Jdi cui alle CCMM. n. 55 del 21 maggio



2002 e 116 del 28 ottobre 2002 che ha interessato 170,000 docenti di opni ordine ¢
grado;

- il cablaggio degli istituti di cui alla CC. MM, n. 152 del 18 ottobre 2001 e 114 del 24
ottobre 2002 , avente per oggetio “Infrastrutture teenologiche nclle seuonle” | che,
nel periode 2001-2003, ha coinvolto circa 10.000 istituzioni scolastiche di ogni
ardine ¢ grado,

tali iniziative, nvolle ad elevare la qualita dell'oiferta scolastica, sono priorilariamente
mirate alla formazione del docenti e all’ utilizwarzione generalizeata della multimedialita
nella didattica;

* Considerato che

in attuazione degli obiethivi di e-Curope 2005 & stato messo a punto un progetto denominato
e-Citizen, sviluppato otriginariamente in Gran Bretagna dalla British Compuler Society dove
¢ attualmente in fase di attuazione,

sl ravvisa I"esigenza di sviluppare un progello sperimentale che segua le linec di e-Citizen e
parallclamente introduca modalita di progettarione ed erogazione alternative ai programmi
di formazione informatica, in modo da atirarre i cittadini indipendentemente dalla fascia di
eta, ruolo ¢ eultury;

Iintervento pubblico nello sviluppo fularo del progetto e-Citizen & fondameniale ai fini del
potenziamenio del capitale wmano che ¢ per delinizione un bene pubblice;

Yisto

I'appello ianciato in magpio a Bruxelles, durante la conferenza "Verso una socictd
dell'apprendimento”, dal comnissari europel per la Sccictd dell'informasione, Viviane
Reding, ¢ per 'Istruzione ¢ Cuitura, Jan Figel: promuovere lo sviluppo delle competenze
digitali nelle famiglic, netle scuole e sul liogo di favers,;

che la Commissione Luropes, nell’ambito del nuovo quadro strategico i2010 (socictd
curopea dell’informazione 2010), indica le linee guida e le aree su cui operarc affinché sia
possibile la promozione di un’economia digitale aperta e competitiva e conferisce alle TIC
un Tuolo di primo piane nella promozione detl’inclusione ¢ della qualita della vita:

che Pobiettivo 3 “una societi dell'inforntazione basata sulf’inclusione, che offra servizi
pubblici di elevata qualita ¢ che promuova la gualité delfa vita®.  indica che I
Commissione affronterd la questione dell’accesso ai servivi elettronici {c-accessibilita)
attraverso una combinazione di attivitd di ricerca e di misure volte a facilitare Iutilizzo dei
sistemi TIC da parle di una fascia scmpre pil ampia di persone. In questo comtesto il
progetto e-Citizen si prefigge di trovare pli strumenti per il suo fowro sviluppo ed
estensione;



. Tenuto conte che

e il Governo ha inserito fra le priorita del suo programma lo sviluppo di azioni che accrescano
la capacita di conoscenza dei eittadini, che migliorine le condizioni di vita € che prevengano
da esclugioni di natura sociale ed economica;

s il progetto e-Europe 2005 prevede l'artuazione di un programma relative all'ineremento del
tasso di alfabetizzarzione informatica, sviluppato seconde logiche di inclusione prevedendo
come obiettivi prioritari per gli Stati:

o Jo sviluppo, per la maggior parte della popolazione possibile, delle competenze
informatiche di base per l'accexso alla rete Internet ed ai servizi su questa erogatl;

o g realizzazione di piani di formazione ol massa. per § dipendenti pubblici,

o o sviluppo di servizi innovativi di teledidattica per studenti e lavoratori,

o lo svituppo di e-competenze a livello ewropeo anche attraverso il rafforzamento del
partenariato pubblico-private

s il Consiglio dei Ministri ha approvato, su proposta del Ministro per linnovazione e le
tecnologie, in data 3 maggio 2002, le "Linee guida per lo sviluppo della Societd
dell'Informazione nella Legislatura”, nelle quali si prevede che, a fronte di iniziative m
materia di sviluppo del capitale umano, vengano promosse azioni per favorire
I'alfabetizzazione digitale dei cittadini e la diffusionc di strumenti di e-learning per attivita
formative;

e il Dipartimento per 'Tnnovazione ¢ le Teenologie sla sviluppando azioni programmatiche
per la realizzazione di un'infrastruttura a larga banda che colleghi le Iubbliche
Amministrazioni, tale infrastruttura ¢ prerequisito, tra l'altro, per lo sviluppo di sistemr
multimediali per l'evogazione di servizi di teledidattica avanzati, fruibili in Italia ed
all'estern;

e Tra gli obiettivi del Piano regionale di e-government della Regione Lavio, vi ¢ quella di
fornire servizi sussidiari ¢ di supporto alle amministrazioni pubbliche, al fine di ridurre al
massimo il rischio del digital divide, sia territoriale sia sociale. Il THano regionale di c-
government ed il plano di sviluppo della Socicta dell’ Informazione nel Lazio inlendono
investire sul capitale umano affinché i processo di innovazione ¢ di riforma trovi le migliori
condizioni di suecesso

Considerato che

— la Regione Lazio — Assessorato Lsiruzione, Diritte allo studio ¢ Formazione- attuande uina
politica di vasia diffusione delle competenze infonmatica, intende favonre il riconoscimento
delle conoscenze e abilith professionali certificate al fine di favorire 1'inconiro ira domanda
ed offerla di lavoro;

Ia Regione Lazio nell’ambito delle proprie attivitd di governo e di coordinamento in materia
di istruzione e formazione professionale intende diffondere e promuovere la ecertificazione
delle competenze di base dell’utilizzo del Personal computer a livello nazionale ed europeo di
ol & una lestimonianza 11 protocollo AP intesa di cui alla D.G R, n, 739 del 17 agosto 2005;




W
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la DGSI del MPIL & impegnata a promuavere il passaggio dalla "Societd dell'lnformazione”
alla "Societd della Conoscenea” attraverso progetti e programini dedicati alle scuole in cul la
Tecnologia & lo strumenio per conscutire a tutti di essere cittadint attivi e consapevoli nella
Rete e nella realtd di wlii 1 giomni;

la DGST del MPL persegue I'obietlivo di ereare ¢ rendere accessibili a fasce crescenti della
popolazione scolastica contesti formativi innovativi attraverso l'utilizze delle eenologie
dellinformazione e della comunjcazione, in quanto risorse in grado di offrire alle personc
miove opportunita di partecipare alttvamente al processo educativo;

la DGSI del MPT  ha scelto ¢ sta utilizzando con successo 1 connubno tra loternet ¢
Televisione per una nuova didattica e per la formasone degli studenti e degli insegnanti.
Infatti al Divertinglese, al DivertiPe ¢ ed Explora i affianca anche “Fuoriclasse”, il quarto
canale satellitare Minr-Rai Liducational, a sostegno dell'alternanza seuola-lavoro e delle
imovaziond introdotte dalla riformag

la DGSI del MPI sta realizzande un network che provede l'installazione di un sistema di
parabole in tutte le scuole italiane. Nel 2006 sono previste 21.000 parabole installate presso
scuolc di ogni ordine e grado per una dilTusione capillare ed esclusiva dei canali RAIEDU 1 e
RATETI 2

la DGST del MPT ha reso disponibili per la didattica, nel corso degli vitimi & anni, oltre
500.000 personal computer, oltre 12.000 personal compuier portatili (oltre alle dotaziom dei
docenti); nelle scuole sono state installate oltre 380 reti Wireless, globalmente pia del 7094
delle senole & dotata di LAN ¢ connessione internet (di cui la maggior parte in banda larga);

la DGST del MPT ha dotato le scoole di pit di 10.000 aule mullimediali, ha portato a termine
un programma di formazione dei docenti denominalo FORTIC che ha coinvolto oltre 17(.000
insegnanti di tutti gli ordini € gradi;

in tale ottica, la DGSIH del MPI, consapevole del falto che le scuole hanno una maggiore
vicinanza con i cittadini e le imprese meno preparali alla froizione di servizi a base web, si
impeena ad assegnare alle stesse un ruolo sempre pin ativo nell’erogazione di servizi di area
c-government al fine di garantire una pid elevata efficacia e sopperire alle limitazioni legate al
digital divide.

I’Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio si occupa tra Ualtre di politiche {omaltive
integrate e rapporti con la Regione, gli Fnti Tocali e i mondo del favoro;  ricognizione delle
esigenze formative; sviluppo delle politiche lormalive inlegrale;  istrursione e lormazione
superiore  non  universitarid;,  educazione  ed  istruzione  permanente  degh  aduliy;
dimensionamento delle istituzioni scolastiche autonome e tavolo interistituzionale emergenze
cdilizie provineia di Roma; raccordo con il mondo del lavoro ¢ monitoraggio del sistema
formative locale in relagione al contesto economica-sociale;

PAICA & unma associagone senza find di luero, che ha come fAnalitd 1o sviluppo, tra § suoi
aderenti ¢ nella gt vasta comunitda nazionale, delle conoscenze attinenti alle discipline
dell"informazione, in tuiti 1 loro aspetti scieatifiei, applicalivi, cconomici e sociali;

UFARCA per lw sua capacild di aggregazione delle diverse componenti del mondo
dell*informatica (universita, centri di ricerca scicntifica, utenti pubblici ¢ privati) & la sede
1deale per dibattere sia il tema dello sviluppo professionale degli specialistt di setlore che
quello della diffusione della capacitd di utilizzo degli strumenti informatici a setfori sempre
pit ampi della popolasions;



_ i npumerosi progeti di AICA sono impostati con una visione che tiene conto delle
caratteristiche del nostro TPacse, avvalendosi sia delle espencnze maturate in Italia che dellc
imiziative in atto nel resto del mondo, grazie al suo forte radicamenio internazionale;

" ALCA & federata con IFTP {International Federation of Information Processing}. CEPIS
{Council of European Professional lnformatics Societics), ECDL-F (European Computer

i Driving License Foundation). EUCIP (Liuropean Certification of Informatics Professionals);

"AICA promuove in Jalia il programuma EUCIP ( Luropean Certification of Informatics

Professionals) che si ivolpe a specialisti e professiontsti 1€713

Tl progetto "e-Citizen" ¢ parte inlegrante del sistema di certificazioni informatiche, ECDL ed

EUCIP, introdotte in Europa dal Cepis, la  Federazione Europea  delle

Associazioni Professionali dell'informatica, e diffuse in Italia attraverso AICA

_ PPAICA & socio sostenitore di ASPHI Onlus, un' associazione di Enli cd Aziende, senza fini di
Ticro, che promuove I'integrazione delle persone disubili nella societa, attraverso I'uso della
icenologia ICT {la certificazione LCTIL pud cssere acquisita anche da persone disabili
utilizzando scdi d esame gppositaments attrezzale);

— TAICA, insieme al Ministero dell’ Tstruzione , dell’Universita ¢ della Ricerca, organizza le
partecipazione degli studenti italian delle scuole medie superiori alle Olimpiadi Nazionali ed
alle Olimpiadi Internazionali di Informatica. L obiettivo & di contribuire a dilfondere la
cultura, informatica nel sistema di istruzione superiore € far emergere ¢ valorizzare le
“accellenze” esistenti nella nostra scuola;

_ s lo iniziative di AICA vanno annoverati i riconoscimenti conferiti a giovani che si sono

Jistinti nei corsi di studio del settare ICT. Di particolare significato i premi per le miglior tesi

di laurea sull’informatica e Je telecomunicazioni , assegnati congiuntamente da AICA ¢ da

Federcomin {la Federazione di Confindustria per le imprese del settore 1CT. Altri

Ficomoscimenti vengono assegnati ogni anno agli student delle scuole medic superiori, che si

sono distinti nelie gare per le Olimpiadi dell’ Informatica, siz nazionali che internazionali);

FAICA & responsabile per Vltalia del Frogramma di certificazione ECDL: Europsan

Computer Driving Licence (ECDL}. La Patente Europea di Guida del Computer & un sisterna

di cerlificazioni che aliestano la capacita di usare il personal computer a diversi livelli di

approfondimenta. L'ECDL costituisce uno degli standard di nlcrimento internazionale;

LENEA, Ente per le Nuove teenologie, 'Energia ¢ I’ Ambicnte, & un ente pubblico che opera
nei settori dellenergia, dellambiente e dellc nuove tecnologie a supporio delle politiche di
competitivita e di sviluppo sostenibile del Pacse.

| compili principali dell'ENEA sono:

o promuovere ¢ svolpere attvita di ricerca di base ed applicats ¢ di innovazione
tcenologica, anche mediante la realizzasione di prototipi ¢ l'industrializzazione di
prodotis;

o diffonderc e trasferire 1 risultall ottenuti, favorendone la valotizzazione a fim

produttivi e soeiali,
formire a soggetti pubblici e privatl servizi ad alto comtenuto iecnologico, studi,
ricerche, misure, prove € valutazioni.

e

_ L'Unita di Agenvia per o sviluppo sostenibile {UDA-PMI} del’ENEA ha realizzato
numerosi corsi di e-learning proprio per favorire Ja diffusione delle conoscenze scientifiche
sviluppate nei propri laboratori;



- UDA-PMI ha messo a punio ul modello di auto-apprendimenta on line, che ¢ adatto a
qualsiasi fascia di utenza. 1 temni sviluppati atiraverso progetl finanziati sia a livello regiomale
che inlernazionale, hanno permesso di mettere a disposiziong dell’utenza numercsc
conoscenze sia di caraitere trasversale quale sicurezza ambiente, qualitd e certificazione, sia di
carallere specialistico guali le fonti rinnovabili di cnergia, 1'agricoltura biologica, il
commercio eletironico nel settore tessile, ecc;

. _ UDA-PM1 sta mettendo a punto un sisiema di apprendimento misto c¢he prevede
V'intcgrazione delle comoscenze tecniche acquisile atiraverso Ie-learmng con competenzl
acquisite nei laborator] al fine di certificarc le professionalita secondo la norma ISOAEC
17024, cio al fine di favorire un aggiornameito qualificato peril Life Long Leaming;

_ I'ENEA ha sviluppato una piattaforma di e-learning per promuovers i risultati della micerca
scientifica altraverso Perogazione di corsi gratuiti Ji autoformazione basall su un modello e-
learning di corsi progettato e realizzato al proprio interno;

)}
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- la RAT ¢ da sempre attore fondamentale nel processo di cambiamentio culturale del Paese:
negli anni ‘60 ha contribuito in modao fondamentale alla lase di alfabetizzazione pritmaria dei
citiadini, oegi svolge il suo ruolo sociale atiraverso un impegno costante per accelerare la
seconda alfabetizzazione, quella informatica;

— La steategia della RAT nel confronti del Dit (Digitale Telovisivo Terrestre} consiste
nell’offrire, attraverso RaiUtile, contenutl ielevisivi e servizi a valore aggiunto che possano
rendere la vita dei cittadini pitt semplice. nella picna condivisione del ruolo di semnizio
pubblico;

—  RaiUtile & il canale TV interattivo che attraverso il digitale terrestre apre un nUEYo capitolo
per la tv, quello dei servizi 4l cittadini, "Attualmente sono cinque le grandi aree tematiche
affrontate da Rai Utile: consuemi, ambiente, lavoro, famiglia e cultura-tempo liberix;

_  RailUtile, attraverso il protocollo firmalo tra RAI & CNIPA  (Centro Nazionale pcr

IInformatica nella Pubblica Amministrazione) & (inalizzato a rendere disponibili le
informazioni ed i servizi gia presenti on line sil poriale del cittadino (www. italia.gov i} al
maggior pumero possibile di italiand, anche a quelli ¢he non usano Tnternet ma che hanno un
ielevizore;
Railltile, in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica, a parlire dallo scorso
Y maggio, sia attuando il progetto sUsle T-Gov™ dedicato alla formazione dei dipendent
delle Pubbliche Amministraxioni con pit di 8000 iseritti che fruiscono il servizio direltamenie
da! luoga di lavoro, con una registrazione & Una password personale, azzerando 1 costi e i
tempi che occarrerebbero per orgamzzare dcpli ordinari corsi in sede o fuori sede:

_  Considerando che il t-learning offTe una garanzia di pit ampia partecipazione all'istruzione e
supcramento del dipital divide, Raitlfile rapprescata un prande potenziale per l'ulilizzo
didattico della tv digitale interattiva, sopratiutto come sohrzione afiiancala ad internet;

Filas, & la societd dedicata al sostegno del processi di sviluppo e di innovazione del tessuto
imprenditoriale della Regione Lazio. Sostiene ¢ rafforva, sia sul piano della partecipazione
finanziaria che manageriale, le nuove iniziative in grado di creare nuovo valore aggiunto e
nuova occupazione sul lerritoric,

* Tt ruolo di Filas & focalizzato sulla gestione di strumenti connessi all'innovazione, alle nuove
tecnologie € alla net-ccopomy, al fine di aumecntare la competitivita del sistema 1.azio,




Filas & la socicta che nell ambito delia rete di organismi dell’Agenzia Regionale per gli
Investimenti e lo Sviluppo del Lazio, ha il compito di promuovere e sostencre I"innovazione e
l2 nuove tecnologie;

_  Filus, nell’ambito del progetto Centro Atena, (centro di eceellenza ner seitori delle Tecnologic
deli’ Informazione, delle Telecomunicazioni e del Multimediale) - affidatole con la lepge
regionale 10 maggio 2001, 11,10, ha realizzato (n coltabotazione con il MPI- Ufficio Scolastico
Regionale del Lazio - ¢ la Regione Lazio) il progetto Labornetfilas;

1 progetto Labornetfilas include Ia sexione Labarnetl.eamning dedicata alla realizzazione di
percorsi [ormativi blended e-learning nvolti alle piccole medie imprese nell’area informalica,
~ linguistica ¢ organizzativa ed ha al suo altive circa 800 tra iscritt e parlecipanti;

Considerato inoltre che

— in questi ultimi anni il tema detla formazione e dell’ investimento in capitale unmito ha
assunt una posizione sempre pitt centrale nel dibattito sulle strategie di sviluppo e che gran
parte della letteratura economica & concorde nel riconoscere che la societd contemporanea é
conlrassegnata dall'espansione di occupazion che producono ¢ diftondono conuscenza;
I'innovazione & comsiderata quasi sempre come funzione dell'apprendimento e dello
sviluppo di risorse cognitive: in una prospettiva caralterizzata da un progressivo aumento della
concotrencza internazionale, alllistruzione ¢ alla formaziene si attribuisce un ruolo decisivo per
il miglioramento della posizione competitiva sta mdividuale sia dei sistemi produttivi;

—  Putilizzv diffuso delle teenologie & considerate come uno dei possibili motori di crescita
de pacse:

— D'analisi della situazione attuale cvidenzia che, contcstualmente aila diffusione delle
1echologte informatiche  comunque sostenula in Italia, siamo di fronte ad un lente sviluppo
di un “use cvolute” delle stesse, ¢ in parlicolare della rete, uso che consente all’utente di
accedere ai contenuti per arricchire cultura personale efo professionale atiraverso j servizi di c-
government, e-health, e-commerce;
gli investimenti pubblici ¢ privati per lo sviluppo di servizi on-line potranno produrre
ricadute positive snle se i cittadini saranne in grade di fruire degli stessi;
le abilita d’uso delle nuove teenologie sono da intendere cotne un valore sociale olire che
ceonomico: i cittadini, le imprese, la Pubblica Amministrazione, esprimono una domanda
forte di servizi o tuiti i livelli, ma la stentala crescita dell'uso evoluto della tecnologia e
lesclusione di aleune importanti e guantitalivamente numerose fasce sociall, sono due
[enomeni che costithiscono una sorta di zoccolo duro del digital divide che risulta difficife da
ridurte in manicra significativa;

— daghi olimi dati di febbraio 20035 si risconira non solo una prosecuxione delle dinamiche
pasitive gia emerse nel 2004 per 1 collcgamenti a banda larga e per gli apparati di
entertainment, ma anche una netta ripresu della diffusione delle tcenologie informatiche
nelle famiglic italiane;

. tutto cid premesso ¢ considerato, tra REGIONE LAZIO, DGST, USR, AICA, ENFEA, Rai litile
ﬁj}! . e Filas, si conviene ¢ si stipula quanto segne:
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Articole 1
Le premesse formano parte integrante ¢ sostanziale del presente accorda,

Articole 2
(Oggetto)

- FGLONE LAZIO, DGSI, USR, AICA, ENEA, RAl Utile ¢ Filas intendono  promuovere nel

_<Lavio, come prima regione italiana, il Progette e-Citizen nella convinzione che lo studio e la

" conoscenza degli argomenti definiti nel Syllabus di e-Citizen permettano di intervenire nella cultura
on - line ¢ di sperimentare le molleplici opportunitd fornite da mlemet: :

servizi povernativi, sanita (leggi e legislazione, servizi sociali, INPS..)
servizi per I'impicgo (ricerca/rispostc Inserzioni..}

cotsi di formazione ¢ aggiornamento professionale a distanza
inlormarzione (Aviste, giornali online ..)

viaggi (prenolazioni online..)

6. banca {operazioni cnline.. )

7. commercio online {(acquisti online.. )

e b B

Avticolo 3
(Finalith e obicttivi generali del progetio)

il progetto s1 propone di:

e coslituire presso almeno 20 istituzioni scolastiche del Lazio altretlanti poli territoniali di
agpregazione sociale ed erogazione dei servizi di formazione in presenza di e-leamning,
nonché luoghi dove ottencre assistenza e sviluppare, attraverso la pratica. il corretto livello
di confidenza ed anionomia nell’uso dei servizi on line ed in gencrale nell’accesso ad
intemnet;

» promuovers la partecipazione dei docenti delle istituzioni scolastiche interessate alle attivitd
di formazione utilizzando le loro competenze didattiche e tecnologiche al fine di parantire
una attivita di formazione e tutorship qualificata;

+ utilizzare una metodologia didattica “blended c-learning” che integri la formazione in aula
zon la messa a disposizione di contenuti {urmativi {tutorial, manuali on line, corsi on line)
ed informativi sul sito che verra espressamente dedicato al progetto;

o aprire i servizi di Lazio ¢-Citizen ad un numero significative di cittadini che verranno In
seguito individuat secondo criteri stahilitl in aceordo tra le part;




Articolo 4
(Cabina di Regia)

Le Parii si impagnane a costituire una Cabina di Regia composta da 2 membri per ogni istiluzione
coinvolta, che avra il compito di:
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1. promuovere e cootdinare gli interventi da attuare in esccuzione del presente protocollo
intesa e del piane di azione:

5 aricolare in termini di piano temporale le principali milestones del progetto sperimentale
Lazio-e-Citizen in previsione di una possibile diffusione del progelto stesso

1. definire la composizione dei gruppi di lavoro che dovranno essere costituiti al fine di una
futura altuazione del progetic

Articolo &
{Ruole di MPT-DGET

DGSI 51 impegna a:

_  individuare, in accordo con ['Ufficio Scolastico Regionale per if Lazio, un insieme di istituti
scolastici del T ¢ I ciclo con caratteristiche tali da poter costituite luoge di realizzazione del
polo territoriale di Lazio e-Citizen,

_ dcfinire, sempre in accordo con 'Ufficio Scolastico Regionale per it Lazio, all’inlerno della
{Cabina di Regia, i ¢riteri per la selezione dei 20 istituti, T

— pestire tutte le attivith di comunicazione ¢ coordinamento verso le scuole sedi di poli di
erogazione Lazio e-Citizen;

— promuovere la partecipazione dei i docenti appartenenti agli istituti sede dei poli a svolgere
ruoli attivi nel progeito (Tutorship /Docenza/Responsabile del servizio, cec..}

— promuovere la partecipazione degli studenti appartenenti agli istituti sede dei poli a
partccipare al progeito sia come protagonisti della progettazione ed crogarione, sia come
partecipanti iscrilti a Lazio e-Citizen

— mettere a disposizione del progetto Lazie c-Citizen i risultati di wsle le pumerose
iniziative fino ad opgi sviluppate dal setiore Innovazione del MP1
parteciparc attivamente a tutte le attivita di progettuali con proptio personale ¢ nominare un
referente di progetto Lazio e-Citizen;

— partecipare alla fase di formazione dei utor/docenti del programma
contribuire alla realizzazione della campagna di comunicazione istituzionale {stampa,
web, TV radio.. )

Articolo 6
{Ruolo delUSR)
I'USR si impegna a:

individuare, in.accorde con il MPI un iasieme di istiluti scolastici del T ¢ 11 ciclo con
caratteristiche 1ali da poter costituire luogo di realizzazione del polo territoriale di Lazio e-
Clitizen,

- delinire, sempre 1n accordoe con il MPL all'interno della Cabina di Regia, 1 eriteri per la
selezione dei 20 istitoti;

— collaborare e supportare alle axioni di coordinamento. gestione e promozione alia
partecipazione de] progetto,



Artieoln 7
(Ruolo defla Regione Lazio)

[La Regione Lazio ¢ pil specificatamente I’ Asscssorato Istrucione, Diritto alle Studio e
Formazione dimostrando interesse per Poggetto del progetto di cuwi all’art. 2, intende:

£

promuovere Ja partecipazione alle attivita formative previste nel progetto Lazio e-citizen con
particolare attenzione al coinvolgimento di donne disoccupale, ovvero occupatc,

incentivare l'utilizzazione delle nuove tecnologic net rapporti tra servizi offert dalla PA ed 1
cittadini,

{ndividuare forme di contributi a sustegno delle azioni previste nel presente protocollo,
partceipare attivamente alle attivita progettuali con proprio personale ovvero delegali:
dilfondere 1 risultati della sperimentazione;

Articolo 8
(Ruolo di FILAS)

Svolgere le attivita di Project Management del progetwo spetimentale Lazio e-Citizen;
Creare all’intemno del portale T.abarnetfilas.it, gia operativo, sito di servizio da dedicare =
Lazie e-Citizen: punio di informazioni ¢ di mngresso al programma (gestione isetizioni,
calendario eventl, descrizione dei poli werritonall, accesso ai servizi dedicati al partecipanti,
luogo di raccolta dei contenuli on-line ¢ materiali didattici, tracciamenio delle attivitd der
partecipanti, ecc..);

svolgere il tuole di coordinamento e comunicazione tra i Partner istituzionali ¢ tutte le entita
coinvolie nel progetto sperimenatle;

partecipare attivamente 4 tutte le artivita progeliuali con proprio personale ¢ nominarc Un
referente del progetto Lazio e-Citizen;

partecipare alla fase di formarione dei tutor/dacenti del progetto,

contribuire alia realizzazione della campagna di comunicazione st tuzionale {stampa, web,
TV, radio... )

Art. 9
{Ruolo di AICA)

AICA siimpegna a.

svolgere il tuolo di collegamento con le strutture Furopoe CODIL-F Ltd (RCDL Foundation}
e Cepis che hanno definito, sviluppato ed attivalo il progetto e-citizen in Europa;

metters a disposizione la versione contestualizzata in lingua jlaliana del syllabus ¢ del
manuale didailico del Progelo Luropeo e-Citizen,

partecipare attivamente a tutle le attivitd progettuali con proprio personale ¢ nominare un
referente del progetio Lazio ¢-Citizen;

realizzare un test automatico di verifica degli apprendimenti,

partecipare alla lase di formaaone dei twor/docenti del progetto;

contribuire alta realizzazione della campagna di comunicazione istitwzionale (siampa,
web, TV, radio. ..,



Art. 10
(Ruolo del’ENEA)

ENT.A siimpegna a:

_ definire i criteri di massima integrazione della propria metodologia e dei propri contenut

nelly modalita “blended e-learning” adottata dal progetlo Lazio ¢Citizen;

- mettere a disposizione del progetto:

o la propria capacitd progettualc ed espcrienza in area g-learmning;
5 la propria piattaforma per la [ormazione in rete (ENEA e-LEARN);
o propria metodologla per progettarc € realizzare corsi con conlenuto tecnico

. scientifico sia in modalitd sinerona che asinerona;

! C meltcre a disposizions i contenuti preesistenti che possono essere rintilizzati nel
pilota  Lazie e-Citizen (43 corsi  attualmente in  rele sul  sito
hitp:/fodl.casaceia.enea.it);

- partecipare atlivamentc a (utie le attivila progettuali con proprio personale ¢ nominare un

referente di progetto Lazio e-Citizen;

- partecipare alla fase di formazione dei tutor/docenti del progetio;

. contribuire alla realizzazione della campagna di comunicazione istituzionale {stampa,

weh, 1Y radio. .. );

Artienlo 11
(Ruulo di RAT utile}
RAl Utile si impegna a

_  definire i eriterl di massima integrazionc della propria metodologia e dei propri contenuts
nella modalith “biended e-lcaming™ adottata dal progetio Lazio e-Citizen;

- progettare, sviluppare ed crogare . secondo la propria metodologia didattico-progetiuale
lerioni ¢ contenuti da crogare in DT all’intervento  del percorso formative Lazio e-
Clitizen,

- metlere a disposizione i contenuti preesistenti che possono cssere riutilizzati nel progetto
Lazio c-Citizen (videolezioni, glossatio, trascrizione deile Lezioni del sito Non & mai
troppo tardi: Progetio di alfabetizzazione informatica per la terza ela):

_  Jiffondere tramite il progetto la conoscenza dei “20 siti per imparare” di Rai Lducational,

— parlceipare attivamente a tutte Ic attivita progettuali con proprio personale e pominare uf
referenie del progetto Lazie e-Citizen;

— partecipare alla fase di formazione dei tutorfdocenti del progelto,

—  conttibuire alla realizzaziong della campagma di comunicazione istiiuzionale {stampa.
web, TV radio. ..

Articole 12
(Durata ed cfficacia del Protocollo)

' La presente Convenzione & valida ed officace tra le Parti dal mamento della sua sottoscrizione 1ino
‘al 31 dicembre 2007, restando esptessamente esclusa la possibilita di proroga aulomatica dei
termini convenzionali,
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Articolo 13
{Trattamento dei dati personali)

Nell’atiuazione del presente Accordo, le Parti si impegnano all’'usscrvanza delle norme e
preserizioni in materia di trattamento dei dati personah nel pieno tispetlo di quanto previsto dal D
Lys. 196/03.

Articolo 14
(Riservatezza)

¢ Parli si obbligano ad osservare mgorosamente le regale dcl segreto a proposito di fati,
formazioni, conoscenze od altro di cui avranmo comunicazione o prenderanno atto nello
svolgimento delle attivita in oggetto,
Articolo 15
{Obblighi di informazionc)

Le Parli si impegnano a tenersi costantemente € reciprocamente informate di tntto quanto abbia
diretta o indiretta relazione con I'atiuazione degli impegni derivanti dalla presente Convenzione,

Articolo 16
{Modifiche e integrazioni}

Il presente Accordo, chie annulla e sostituisee ogni alira eventuale precedente pattuizione tra le part,
costituisce 1a manifestazione integrale delle intese raggiunte e potra essere modificalo o integrato
esclusivamente per alto scrifto;

Art. 17
(Foro Competente)

Per qualsiasi controversia che dovesse eventualmente insorgere, concernente I’interprelazione &o
I'esecuzione del presente accordo e che non potessc essere risolta in via amichevole, sard
competente in via esclusiva il Foro di Roma;

Art. 18
{Disposizioni generali e fipali)

Il presente accordo non rivesle caraftere oneroso; in nessun caso {funa parte pud  assumers
obblisazioni, ricevere pagamenti, né compiere altre attivila per conto dell’alira, Lventusli attivita
comportanti, dircttamente o inditctramente, cffetti onerosi per le parlt dovranno  risultare
espressamente regolamentale in speeificl accordi;
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