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: Approvazione programma delle iniziative a vantaggio dei consumatori di cui al
del Ministro delle Attivitd Produttive 23 novembre 2004,

LA GITUNTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessorc alla Tutzla dei Consumatori e Semphificazione Amministrativa

VISTA la Legge Regionale del 10 noverbre 1992 n. 44 “Norme per la tutels
dell*urente e del consumatore”™ ed in paricolare art. §;

VISTO il decrete Ministto Attivitd Produttive del 23 novembre 2004 ed in
particolare 1'allegate B dell’art. 3 con 1l quale venivano assegnate alla
Regione Laao £ 1.108.679,0();

VISTO il decreto ministeriale 10 febbraio 2005 attuativo del citato decreto 23
novernbre Z00:4;

VISTA la deliberavione di Giunta Regionale n, 487 dell’11 aprile 2005 con la
quale veniva approvato il programma regionate di cui all'ar. 3 del
don. 10.2.2005;

VISTA la deliberavione n. 813 del 20 seitembre 2003 con la guale la Giunta
Regionale del Lagio rinnovava fa propria adesione al programma di
cui alla citata deliberazione n, 487 dell”11 aprile 2005;

VISTA la circolare esplicativa del Ministero delle Attivita Produttive prot.
16870 del 12 luglio 2005 pervenula in data 19 luglio 2003 avente per
gggetty “Chiarimenti in merito alla presentazione dei programni
generali di inlervenlo da finanziare ai sensi dei decretl del 23
novembre 2004 ¢ 10 febbraig 200057

VISTA la deliberazione n. 936 deli’® novembre 2005 contcnente 11 bando

pubblico per i sopgetti attuatori del programma Urenti ¢ Consumatort
di cui al D.M. 23 novembre 2004;

VISTA la determinazions ANG26 del 15 marzo 2006 con la quale veniva
approvaly Uelenco dei  progeti ammissibili a finemziamento e
determinata I"entita del contributo attribuibile ad ogni Associgmonc
che ha partecipato al bando di cui alla Delibera 936 dell $ novembre
25,

VISTO Patto di diffida pervenuto 11 77772006 e inoltrato dell’associazione
Codacons con i1 quale la Regione Lazio veniva inlormata che con
setitenza del Consiglio di Stato n. 61106 Sezione V1 I"Associazione
Alrpconsuma  cra stata cancellata  dall’elenco  del CN.CILL,
(Consigho Nazionale Consumatori ¢ Tltenti} e che conseguentemente
non poteva pitt beneliciare del fondi del Ministero delle Attivitd
Produtlive;

VISTA la nota prot. n. 94079 del 24 luglio 2006 con la quale la Dirczione
' Regionale Utenti e Consumatori e Scroplificazione Amminisirativa
richiedeva all’ Avvocalura Remonale parcre nel merito;



| !
la nota protn, 97663 del 2 agosto

0% 2401

2006

]
Vi ocatura

Regionale riteneva che la sentenza del Consiglic di Stato n. 61106

Giunta Regionale 487 del 11 aprile 2003,

Al unammiti

DELIBERA

aveva efficacia solo sulle atlivita del C.N.C LT,

L

Ritenulo i presente provvedimento non € soggetto a concertazione con o parti sociali

di dover integrare il programma gid approvaio con Deliberazione di

1. di approvare il “programma delle iniziative a vantaggio dei consumatori” di cu al decreto
MAP del 23 novembre 20047, allegato A che & parte integrante dcl presente atlo

deliherativa.

1 presente programma delle iniziative a vantaggio dei consumaton ¢ realizzato con i fonds
atribuiti alla Regione Lazio dal dm. 23 novembre 2004 quantibicati in € 1.108.679,40

{unmilionecentotiomilaseiventosettantanove euro},;

2. di individuare i soggetti attuatori de! programma di interventi in quelli risultanti dalla
determinazione A0926 del 15 marzo 2006 distinti per i qualtro temi ¢ cui alla delibera n.

487 del 11 aprile 2005 cosi come di seguilo elencato:

Prezzi ¢ Tariffe a livello regionale

Associaziong Progeitn [mporto arnmissibile
Altroconsumo Prezzi e tanile cnergia elettinca € gas € 49.130,62
Altroconsumo Prezzi e tariffe acqua € 58.488,83
Ciftadinanza attiva Quali cosh per i cittadini laziali €  8.891721
Codici Casa mia ... & 91.246,70
UNC Lazio Baby eonsumaluri € 6858089
Totale parziale € 276.338.25
Tuteka del risparmio ¢ accesso al credito
Associazione Progeito Iimporio amiissibile
Adiconsum Gestione consapevole del risparmio € 99.361,57
l.a casa del consumatore Tutcla del risparmio ¢ aceesso al credite € 31.500,50
Movimento difesa
del cittading {redito giusta € T0.073,70
Codacons Fortatoglio sicuro € 6940248

Totale parziale

Qualiti ¢ sivarezza dei progeiti alimentari e non alimentari

£ 270.338,25

Associazione Crogeiic Importo ammtissibile
Adiconsum Prodotti di largo consuma € 70.109,83
CONIACUT Campagna di informazione ¢ formazione € 73.165,90
FOCLUS Consumatore informato € 8854234
UUNC Lazio Osservatorio Baby consumatori € 44 520, 13
‘Totale parziale € 27633825
Servizi socko sanitari
Assucinsipne Progetto Importo gramissibile
Codici Dia paziente a impaziente € 212.424.45
Cittadinanza attiva { 'emerpenza socio sanitaria € 63913,80
Totale parziale € 276.338,25

W
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3. La Commissione di controllo e verifica di cui all’art. 15 del d.m. 10.2 2005 dovra cssere LT
istituita entro 15 giorni dalla data di approvazione del programma da parte del MLAP. con

ecreto del Presidente della Giunta Regionale;

\ ‘ammontare delle spese di funzione della Commissione di controllo e verifica di cut al

nto precedente & fissato nella misura del 0,30% del contributo concesso perfanto: la

orsa da assegnare ai soggetti attuatori al netto delle spese della Commissione di contrallo

di € 1.105.352,934,

Pertanto la risorsa assegnata a ciascun inlervento {ematico, importo massimo del progetti
proponibili, & di € 276.338.25;

Di pubblicare la presente Deliberazione sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

1T, BREAIDENTE: F.to Foetro MAERRREAG
TL SHERETARICG: F.Lo Domenlog Antonle CDEZZUER!

e — g



' ALLEG. alla DELIB. N, \H)L‘E. ALLEGATO 4

DEL b 0T L2008 ey

: UTENTT e CONSUMATORI _
PROARAMMA DELLE INIZIATIVE A VANTAGGIO DEL CONSUMATORIL i CUL AL
' / DECRETO MINISTRO ATTIVITA® PRODUTTIVE 23 NOVEMBRE 2004

o

TRLIPRE S

a. Obiettivi e finalita

L obietlivo del programma & quello di migliorare la condizione informativa dei consumaton ed
utenti attraverso Y utilizzazione dei fondi di cw al Decreto Ministeriate 23 novembre 2004 nonché
con i londi disponibili della Regione Lazio.

L*utilizzazione dei fondi avverra eon le finalitd & le modalita del presente programma che stabilisce
i temni gui quali dovra essere raggiunto I"obicttivo programmato.

In armonia con il programma regionale stabilito con la DGR, 1143 2004 i temi individuati sono i
seguenti:

Prezzi e Tariffe a livello regionale:

Tutela del Risparmio € Accesso al credito,

. Qualita e sicurezza dei prodotti alimentari € non alimentari;
Servizl socio-sanitari;

Jo e ped) -

[ soggetti attuatori potranno sviluppare i temi con appositi progetli che saranno ammessi a
finanziamento con le modalitd di seguito specilicate.

b. Oggetto del programma

| propetti per cssere ammessi a contributo Jovranno prevederc la realizzaziene di intervent
eschusivamente ¢ direttamenie  mirati al miglioramento  della  condizaone  tnformativa  del

consumatori e degli vtenti e relativi ad uno dei seguenti 4 lemi:

Prezzi e Tariffe a livello regionale:

‘Tutela del Risparmio ¢ Accesso al credito,

- Quality e sicuresza dei prodott alimenter € non alimentari;
Servizi socie-sanitard.

Bt b

Nei qualtro temi suceitali dovranno essere sviluppati aspetti relalivi gl inlormazione su preza e
tarifle dh beni e di servizi di largo ¢ gencrale consume, compresi i servizi di pubblica utilita, con
priorita per gli interventi da attuarsi allraverso Pinterscambio delle informarioni eon 'osservatorio
di precn e lariffe esistente presso il MLA P,

¢. Interventi del programma

| sogectti aftuaton individuati con Ia determina ADY26 del 15 marzo 2006 realizzeranno gli
interventi di seguito riportati

1. Prezzi ¢ Tariffe a livello regionale »

Agsociazione Progetto Importo ammisgibile .
1.1 Altroconsumo Prezzi ¢ tariffe energia elettrica e gas € 49.130,62 ol
1.2 Altroconsuma Prezzi € tariffe acqua € 58.48883 il
1.3 Cittadinanza attiva  Quali costi per i cittadini laziali £ 889121 -

1.4 Codici Casamia ... € 9124670 . 4T
g f*)bbﬁ

1.5 TINC Lazio Baby consumataori € 68.580,89



‘Totale parziale E276.358.25
2. Tutela del risparmio e accesso al credito
Associazione Propeito Importo ammissibile
2.} Adiconsum Gestione consapevole del risparmio € 99.361,57
l.a casa del
: consumatore Tutela de! risparniio € accesso al credite € 31.500,50

2.3 Movimento difesa

del cittadino Credito giusto € 76.073.70

2.4 Codacnns Portafoglio sicuro € 0940248
Tolale parziale  €276.338.25

3. Qualita e sicurezza dei progelli alimentari e non alimentan

Agsgciaziong Progetto Importo ammissibile
3.1 Adiconsum Prodotti di large consumo € 70.109,83
3.2 CONIACUT Campagna di informazione ¢ formazione € 73.165,90
J.3FOCUS Consumatore informato € 88.542.39
3.4 UNC Lazio Osservatorio Baby consumateri € 44.520,13

Totale parziale € 276.338,25
4. Servizi soclo sanilari

Associasaone Progetto lmporte ammissibile
4.1 Codici Da pazienle a impazienle € 212.424.45
4.2 Cittadinanza atliva  L’emergenza socio sanitaria € 63.913,80

Totale parsiale € 276.338,25

d. Modalitk di individuazione dei soggetti attuatori -

1 sopgelti attuatori sono stati individuati con il bando pubblico contenuto nella delibera di Giunla
Regionale n. 956 dell’8 novembre 2005 ¢ pubblicato sul B.ILR.L. n. 32 del 19 novembre 2005 a
nragina 90

e, Attuazionc immediata del programma
1.’ immediata cseguibilita del programma discende dall' impegno assunto dal soggelti altuatori.

[./g. Previsione dei costi totali ¢ delle risorse da assegnare a ciascun intervento
la previsione dei costi totali e delle nsorse da asscpnare a clascun intervento ¢ ripotata nella
tabella di cui al punto ¢}

h. Apporto altre risorse linanziarie

Non sono previste risorse proprie del soggeito hencficiario.
La pereentuale del finanziamento statale & pari al 100%% dell’tmporto totale del programma.

i. Modaliti e riferimenti normaiivi della rcadicontazione — spese ammissibili

Le spese ammissibili, le modalita ed i riferimenti normativi di rendicontazione sono quelle stabilite
dall*art. 7 delle disposizioni attuative MAP del 10 febbraio 2005
Le Associazioni dovranno trasmettere alla Regione, quale rendicontazione delle spese sostenute, la
sepuente documentazione:
a) titoli di spesa (fatture, parcelle, note di debito ed altri titoli equivalenti);
b) idomea ¢ specifica documentazione attestantc 'avvenuto pagamento, quali:
- lettera liberatoria o equipotlente, rilasciata dal fornitore del beni o servizi acquisiti;
- documentazione bancaria da cui risulti il relative pagamento,
- aftto amministrative di pagamentao,



2 . Ll . ] " H
La documentazione di spesa comprende sia il titolo di spesa che I'attestazione del relativo

/p@amcnm.

3.
Fntro 15 giorni dalla data di approvazione de] prescnte programma da parle del MAF con decreto

del Presidente della Giunta Regionale sarg istituita la Commissione per la verifica dello stato di
avanzamento, della realivzazione del programma, nonché la verifica delie relative spese.

Con cadenza semestrale 1 soggetti attuatori dovranno fornire un’apposita relazione per consentire il
maoditorapeio € la verifica dei risulladi.

k. Criteri per 1a verifica dei risultati

[ soggetti atlualori dovranno allegare alla richiesta di saldo una relazione finale dalla quale rigulti la
misura della reale wtilita dell'intervenio per il consumatore nonché la rilevanza e U'attitudine a

produsre effetti durevol.

I soggetti attuatori dovranno trasmettere alla Regione ogni sei mesi, a far data dalla stipula della
convenzione, le schede ricpilogative deght interventi effettuati.

l.a Regionc si riserva la facolta di verificare tali schede ¢ di fare sopralluoghi penodici, verifiche
sulle siluazioni segnalate dagli ulenti.

La Regione provvederd a dare ampia pubblicitd alle iniziative finanziate ivmendo un numero
telefonico e un recapito c-mail per tutte le segnalazieni al dguardo,

L’attivazione di tale canale di comunicazione consentird di valutare Iinteresse dei cittadini ¢
I"efficacia degli interventi.
L Modalita di imputazione a bilancio dclia somma assegnata

La Regione Lazio ha provveduto a impegnare la somma di € 1,108,679 sul capitole di bilancio

R31103 con determina A3568 del 15 novembre 2015.
m. Indicazione del Responsabile del pregramma

La realizzazione del programma & svolta sotle 1a responsabilita del Direttore pro iempore della

Direrione Regionale “Tutela dei Consumatorni ¢ Semplificazione Amministrativa®™

i, Indicazioni relative a ciascun intervento
Con le apposite schede, redatte secondo 1l modello 05 allegato al DM, 10402/05, sone fornite le
notizic relalive a clascun inlervento,



Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
[NIZIATIVE DELLE REGIONL @ PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATOR] Mod 05
ANNO 2005 nEF
Intervento Pag & dl 83

- Regione/Provincia .
;i’iﬁfm:gmﬂc rovine Al Ministero delle Attivita Produttive
Direzione Generale per PParmonizzazione del
mereato e tutela dei consumatori
Ufficio B3
Via Molise, 2
0187 Roma
fcompilare una scheda per ogni intervents previste net I'rogramma)
Intervento n. 1.1
Regione/Provincia autonoma . o )
LAZIO
Programma denominato: Servizi di pubblica ufilita nel Lazio: gas ed energia elettrica.
Tariffe e consulenza giuridica
Titolo intervento (breve) Prezzi e tariffe energia elettrica e gas
Nuove infervento X Completamento di intervente gia avviato [
! -
Soggestio attuatore lAItmconﬁumo
- E Piazza Barberini, 5 ;
¥ig e YO civico Car oixT AT BOMA
06142014389 1 | T o '
Telefors 1P| 0642014389 swall | prijaliroconsumo. i
P

fdpeinngers eventaali altri seggerti attwior delfinterventy wiiliczanda fo finglond copio fncalle sufla suprastante nhetfa)

Ambito territoriale Regione Lazio
interessato

(localizzazione dell'intorvento ed indicazione delle sedi) -

CQuadro temporale



Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
[MIZIATIVE DELLE REGIONL © PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Fag 7 di 85
Durata presunta (in mesi) ‘ 12
| ]
Data presunta di inizio 15/09/2006
Data presunta di 15/09/2007
conclusiong
Tt_ar_npi di realizzazione i
Fase di realizzazicne _ Dal A'__ I
Analisi e monitoraggio tariffe 16/06/2006 15/07/2007
Progettazione dell'applicativo on line 15/09/2006 15/11/20086
Call center di consulenza giuridica 15/11/2006 15/09/2007
Erogazione dei servizi on line 1511112006 165/09/2007
Piano fimanzjario
. mpotte i
Costo complessivo 49.125,00
Contributo ministero 49,125,003, 100 |

Risorse regionalf

einpadon
|
|

Risorse soggetto attuatore

Kisorse comunitarie




l.egge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
g INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

M% A VANTAGGIQ DEI CONSUMATOR] .
bt Phockottive ANNO 2005 HeEr
Intervento P 8 di 85
Altre risorse
Quaidrae economico delle spese previste
_ ImpnrtE Ioiale W B Fﬁi_sorse Ministern ) “}E ) _;
1 Personale 20.000,00 2[}.“000,00
2 Macchinari e 2.000,00 2.000,00 i
attrezzature ~ |
3 Servizi di consulenza 15.000,00 15.000,00
4 Servizidi 2.300,00 2.300,00
Comunicazione N o
5 Servizi di Pubblicita 3.930,00 3.‘3130,0'3i
:Maxﬂ%dhﬁ}_j_m o _ :
6 Spese ammissibili i 39.300,00 3G,300,00 |
7 Spese generali 5.895.,00 5.895,00
Max1s%die)|
8 Tatale Intervento 49.125.00 49.125,00

Qugetto, obiettivi, finalith

Accertare )] grado di cfficienza delle aziende fornitriei di servizi mediante il ﬁiél-litoraggiu delle lanife
¢ 1l loro confronio nel tempo al fine di attivare un meceanismo di stimolo al {ine di migliorare § livelli
di efficienza deile aziende stesse,

Appositi moduli di caleolo, incltre, consentiranno al consumatore la scelta del contratto pin
conveniente in rapporto alle proprie esigenze.

Infine, il servizio di consulenza giuridica informerd ¢ assisterd I"utente sui propri diritti e su come farh

valere nell’ambito dei rapporti con le aviende e gli enti fornitori di energia elettrica € gas, dande anche




Legge n. 3§8/2000, articolo 148, comma |
IN1ZIATIVE DELLLE REGIONT @ PROVINCE AUTONGME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATOR? Mod U5
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 9 di 85
un orientamento al consumatore nella ricerca della soluzione al proprio problema.

Descrizione dclle azieni da intraprendere, deghi strumenti necessart ¢ delle modalita di

rcalizzazione

Neil’ambito del j}.l'é.getm verranno effettuate le scguer_lt.i. azioni e realizzati i seguenti scrvizi,
secondo le modalitd e gh strumenti qui di seguito deseriili:

»  Analisi & monitoraggio delle tariffc del gas e dell’energia clettrica nei capoluoghi di
provineia del Lazio allo secopo di rendere pil trasparente il mercato ¢ di consigliarc al
consumatore, ove sia possibile, ka soluzione pia conveniente.

s Creazione di un modulo di caleolo interattivo per it confronto delle tariffe del gas e
dell’energia eleitrica tra i capoluoghi del Lazio e sulla base di profilt predefiniti.

» Creazione di un modulo & calcolo personalizzato per la scella del contratto pid
conveniente nell’ambile del servizio dell’energia clettrica in ¢, pur dovendo
necessariamente rifomirsi da una determinata azicnda, csiste la possibilita di scegliere tra
diverse tipologic di contratto {normale, bioraria, forfait) e per la scelta del contratto piu
conveniente nell ambito del servizio del pas pid liberalizzato,

v Servizio di consultazione on-line dei livelli tanitart del gas ¢ dell’chergia eleftrica dei

Capoluogla del Lazio.

+ Tornire agli utenti consumatorl un servizio di comsulenza gundica relativa alle
problematiche incontrate dapli utenti del Lazio nell’ambito del servizi di pubblica utelity |
Tale servizio ¢ attuato dai lepali che operano all'interne del servaao di consulenza |
vinidica di Altroconsume ¢ forniscono un orientamento al consumatore nella ricen:ai
della soluaone del propro problema sia fomendo nformazioni o consulenze

direttamente nel corse della telefonata sin inlervenendo  direftamente ¢fo Pente o

I'azienda coinvelti invitandoll a lenere maggiormente in considerazione le ragioni:

I
dell'utente cercando quindi di risolvere in via amichevole la vicenda. La consulenza
verlerd in particolare su problematiche come:

- verifica degli addebiti presenti in bolleita e modalila di contestazions;

- probiemi nclla fornitura del servizio (interruzioni, mallunzionamenti ...);

- standard di qualitd del servizio (preventivi, allacciamenn, attivaziom, verifiche

tecniche);

S




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
ﬂ INIZ1ATIVE DELLE REGIONT & PROVINCE AUTONOME
E M bl A VANTAGGIO DL CONSUMATORI Mod 05
e, L . el
it Shocotlive ANNG 2005 pEF
o Intervento Pag 10 i 85

- analisi clansole contrattuali;

- indenmizz ¢ risarciment danmk.

Indicazione di criteri per la misurazione della reale utilita per il consumatore, la rilevanza e

I’attitudine a produrre cffetti durevoli

In considerazione del fatto che molti soggctti (istituzioni, consumatort, mass media) poiranno

utilizzare le banche dati, si creerd un effetto moltiplicatore nell’ambito dell’informazione.

Eventuale evidenziazione di finalith relative » soggetti deboli

La creazione di :si;'iimsili moduli di calcolo, il servizio di consulenza giuridich e la possibilita di

consultare on-line i livelli tariffari del pas e dell’cnergia elettrica potranno guidare le scelte di

comportamento del consumatore adeguandole alle esigenze di alcune categorie deboli.




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma |
INIZIATIVE DELLE REGIONI 0 PROVINCF. AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod U5
ANNOG 2005 DEF
Intervento Pag 11 di 85
Timbro Regione/Provincia
autonoma . . .
Al Ministero delle Attivita Produttive
Direzionc Generale per Parmonizzazione dcl
mercato e tutels dei consumatori
Ufficio B3
Via Maolise, 2
1187 Roma
fcomtpilare una scheda per ogni interventa previsto nel Programma)
Intervento n. 1.2
Regione/Trovincia autonoma B
LAZIOQ
Programma denominato: Servizi di pubblica utilita nel Lazio: tarniffe, qualita dell'acqua
e consulenza giuridica.
Titolo intervento (breve) Tariffe acqua
Nuovo iptervento X C'ompletamento di intervento gia avviato [
Soggetto attuatore Altroconsumao
: Piazza Barberind, 5 ' i
Fiu & A ohvfon | Car [ GRIRT | CITEa Rora
i
06/42014389 T
Telefone FAY | D6/ 42014389 E-Mall | mplfcpfivocors o, it

fAZpishgere eveRianll wltnl vogperet aiteetort defl TRicrvergn wrfizzonge {e fuacioni copin incolfe xuffy wopraxtanse fekeiiu)

Ambito territortale Regione Lazio
ifteressato

Ouadro tempoarale



Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIONL O PROVINCE ALTONOME

A VANTAGGIO DE] CONSUMATORI Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 12di 85
Ourata presunta {in mesi) 12 mesi
Data presunta di inizio 15/09/2006
Data presunta dt 15/09/2007
conclusions
Tempi di realizzazi?_n_e ]
Fase di realizzazione ] Pal _ Al
Raccolta informazioni e preparazione per 15/09/20086 15/11/2006
opuscolo acqua da pubblicare on-line ‘
i
Preparazione, analisi e aggiornamento 15/09/2006 15/0712007
tariffe
Progettazione dell'applicative on line 16/09/2006 15/11{2006
Analisi qualita, monitoraggio e 15/09/2006 15/07/2007
r_aggiqrnamentﬂ Dossier su Interpet .'
Call center di consulenza giuridica 15/11/2006 15/09/2007
Erogazione dei servizi on line 15/11/2006 15/09/2007
I'iane finanziario
Imparty ] __M‘!'E_
Costo complessivo 58.437,501
,g Confributo ministero 58.437.50| 100
o Risarse regionali
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Risorse soggetto atluatore

Risorse comunitarie

Altre risorse

Quadro economico delle spese previste

1 Personale

2 Macchinari &
attrezzature

3 Servizi df consulenza

4 Servizi di
Comunicazione

o Servizi di Pubblicita

(Max 10% di 8)

6 Spese ammissibili

7 Spese generali

(Max 15% di 6]

d Totale Intervento

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli

: trr:pann totale Yo Risarse.r!nlnlslem ) k3 a
17.000,00 17.000,00
2.000,00 2.000,00
26.000,00 26.000,00 B
1.750,00 1.750,00
4.675,00 4.675,00

| 46.750,00 46.750,00
7.012,50 7.012,50

i 98.437,50 28.437,50

Oggeito, ohiettivi, finalita

realizzazione

strumenti necessari e delle modalied di

le seguenti azieni ¢ realizzafi | seguent sen’izi:}

ﬁall’aﬁbim del progelto verranno «fettiate

secondo le modalita e gli strumenti qui di seguilo descritti:
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* Analisi delle tarifle dell’acqua nei capoluoghi di provineia del territoric allo scopo di
rendere pill trasparente il mercato ¢ di permetiere il confronto delle tarifie,

+ Creazione di un modulo di calcolo per il confronto tra i diversi capoluoghi de! Lazio sulla
base di profili predefiniti,

* Servizio di consultazione on-line def livelli tariffari deil’acqua dei capoluoghi del Lavio.

* Monitoraggio del servizio di acqua potabile nei capoluoghi di provincia del Laao tramite
questionario da inviarsi agli acquedonti,

» Campicnamenio con relative analisi delle acque potabili erogate, per conlitontare i risulati
con 1 dati di analist pervenuti dagli acquedotti.

* Raccolta di informazioni e dati sul benc “acqua™ caratteristiche principali, composizione,
contaminazioni, produzione. differenze tra acqua potabile e minerale.

* Raccolta, attraverse un questionario on-line, di domande frequenti e casistica di problemi.

* Preparazione e produzione di un opuscolo informative, che sard a messo on-line sul sito di

Altroconsumo

» Divuigazione dati ed inlormazioni sul servizio di pubblica utilita dell*acqua potabile, ¢ sulle
sue caratteristiche qualitative per una scelta di consumo trasparente ¢ uir uso consupevole,
tramite dossier pubblicati su Internet e periodicamente apglomati.

* Servizio di consulenza givridica tramite call center relativa alle prablematiche incontrate
dagli utenti del Lazio nell’ambito dei servizi di pubblica utilita; tale servizio & atuato dai
legali  che operano all’interno del servizie di consulenza giuridica di Altroconsumo ¢
lorniscono un orientamento al consumatore nella ricerca della soluzione del PLOPIIO
problema sia {ornendo informazioni o consulenze direttamente nel corse della welefonaix sia
intervenendo  diretlamente ¢/o Iente o I'azienda coinvolti invitandoli & tenerc
maggiormente in cunsiderazione le ragioni dell’utente cercando quindi di rigolvere in via
amichevole la vicenda.

l.a consulenza verterd in particolare su problematiche come:

- verifica degli addebiti presenti in bolletta e modalits di contestazione;

- problemi nelia fornitura del servizio (interruzioni, malfunzionamenti )

- standard di qualitd de! servizio {preventivi, allacciamendi, attivazioni, venliche
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tecniche);
- analigi clausole contrattuali;

- indennizei e risarciment] danni.

Indicaxione di criteri per la misuraziene della reale wtilith per il coasumatore, la rilevanza e

Pattitadine a produrre cffetti durevohi

In considerazione del fatto che molli soggetti (istituzioni, consumatori, mass media) potranno

ultlizzare le banche dati, si ereerd un effetto moltiplicatore nell’ambite deil infonmazione.

Eventuale evidenziazione di finalith relative a soggctti deboli

Il monitoraggin sull’acqua ¢ le informarioni dell’opuscolo polranno  guidare le scelte di
comportamento del consumatore adeguandote alle esigenze di aleune categoric deboli: ad esempio

si evidenzierammo le caratteristiche dell’acqua potabile o dell’acqua mincrale che le rendono pin o

menc idonee al consumio per bambini, ¢ anziani.

Eventuali iniziative di informazione ai consumatori su preszi ¢ tariffe

Consultazione on line dei fivelli tariffari dell’acqua dei eomuni del Lazio sulla base di profili
predefiniti. Questo strumento, 1 dossier infonmativi ¢ witlo il materiale interaliivo saranne messi on

line sul sito www. altroconsume.it . J
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Timbro Regione/Trovinea L . .
S ulo MO Al  Ministero delle Attivita Produbtive
Dirczione Generale per I'armonizzazione del
mercato e tutela dei consumatori
Ufficio B3
Via Molise, 2
00187 Roma
{compilare una scheda per ogni intervento previsko nel Programana)
Intervento n. : 1.3
Regione/Provincia
autonoma LAZIO

i (sservatorio tariffe:

Programma denominato;
guali costi per i cittadini laziali

Titolo interventa {breve) quali costi per i cittadind laziali
Nuovo intervento X Completamento di intervente gia avviato J
sSopgetto attuatore Cittadinanzattiva Lazio O.nlu.s.

Via Domenico Silveri, 10

Vi e N¥cipinie

CAr | O0TES | CTVA | Resada

06/6373281
Telefan 06/6385881 B | 06/6385881 E-MAR | ciffadinanzatiivaluziofByehoot

o

(Aggiungers vrentuall aftrd soggefti altwalor deilinterventa wtifizzandn fe furziont copia mcollu sulle suprasfonte tabella)

Ambito territoriale Regione Lazio
interessato

{localizzazione dell'intervento ed indicarione delle sedi)
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Quadro temporale
[Jurata presunta {in mesi) 18 mesi
Data presunta di inizio 01 luglio 2006

Data presunta di
conclusione

31 dicembre 2007

Fase di realizzazione

Tempi di realiczazione

Dal

Al

Attivita di studio e elaborazione degli
stramenti di rilevazione

U1 Tughio 2006

A0 ottobre 2006

Altlivita di studio e elaborazione degli
strumenti di rilevazione

U1 novembre 2006

¥ dicembre 2006

Seminario di formazione per i rilevatori

J1 gennaio 2007

Attivitd di promozione dell’osservatorio
con le amministrazioni comunali

01 febbraio 2007

31 gennaio 2007

30 aprile 2007

1 maggio 2007

31 agoslo 2007

Attivitd di raccolta dati

Attivita di analisi dali

{1 settemnbre 2007

30 ottobre 2007

t Realizzazione report e organizzazione
canvegno finale

01 novembrg 2007

31 dicembre 2007 |
-

Piano finanziario

Quadro economico delle spese previste

Importo totale ;% Risnrse Ministero o
1 Tersonale 1.231,5 1.231,6
2 Mlacchinari e 1.000,00 1.000,00
attrezzature
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3 Servizi di consulenza 350000 3,500,
4 Servivi di 2.000.00 2.000,00
Comunicazione
b5 Servizi di Pubblicita
i
{Max 10% di &) :
6 Spese amimissibili ’- 7.731,50 7.731,50
7 Spese generali 115971 | 1.159.71
(Max 15% di #) i:
& Totale Intervento 8.891,21 | 8R91,21| 100%

Oggetto, obiettivi, finalita

realizzerd attraverso un azione, ovverc un’atbvitd i monitoraggio, analisi e divulgazione di dati, che
contriluiri alfa costituzicne di un osservatorio.
La raccolla di dati e informazieni sulle tariffe e le normative di riferimento.sard linalizzata alla messa a
punlo di un osservatorio regionale su determinate tariffe comunali, quella dei ritiati, e I'lei
Lo scupo sard di fare emergere, comparandile, differenze snlla sitwazione delle tariffe esistent fra le
diverse arer della regione, mettende a condronti comuni con diverse fasce di popolazionc
Latlivitd coinvolgetd tuth § 378 comuni dells Regione Lazio.
Abtraverso gquesto progetto si vuole raggiungere 'obiettive generale di analizzare il guadro della fscalita
locale nella Regicne Lazio, mettendalo in relaciene ai serviad al cittadinn,
Inoltre, gli obiettivi specific sono i seguenti:
WU costifuire wema bunce duti Ji taviffe ¢ nornative, periodicaineite arytornata;
d o frre emergers, comparandole, differenze della situgzinne delle tariffe ssistenti fra e diverse aree geografiche def
Pagse;
U realzzare atftoite &f nfrmazions con i coinvolgimento di istituzion e assaciazion,
Cittadinanzaitiva in guesto inlervento ha intenzione di perseguire le seguenti finalita:
2 valulare I'impatto dei costi dei servizi sulle athivity quotidiane dei cittadini;
i+ moniterare Fandamento delle tariffe ed individuare improvvise “flammate”;
0O offrire ai citladini una maggiore conoscenza dei meccanismi di rilevamento della normativa e del
signiticato dei tenomeni legaki all’andamento dei prezzi e delle tariffe;
U promucvere modalifd d'intervento delle organizzazioni di tutela dei cittadini - consumatorl, per
Provenire € non subire Uandamento dells raniffe.

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modalita di

realizzazione

| La realizzazione del progetto prevedera un‘operazione di ricognirione valta a individuare per |




-
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ciascuno dei settori intercssati (trasporto pubblico locale, tariffe communali) i soppetti coinvolti nella
determinazione delle tasille e la normaliva di riferimento locale.
&i provvederd ad imstaprare un tappots di edllaborazione con esperti di seflore.

Simetterd a punlo il materiale per la rilevarione dei dati sia su supporto informalico che cartaceo. Verranno
informati | 378 comuni della regicne Lasio.

Yerr realtzzato nateriale di comunicazione riportante ta descrizione dettapliata dell’cggero e delle finalita
del progetto. Tale materiale verrd diffuzo in occasione di eventi pubblici realizzan da Cittadinanzattiva e da
altre aszeciazionl di consumatori,

Wuerranng individuale ¢ selezionate le persone che a livelle territoriale (capoluoghi di provineia e comuni} che
cilahervranng alla raceolta delle rariffe instaurando rapporti con i referenti locali delle amministrazioni e delle
sziende interessate. Agli stessi rilevator| verranno forniti gli strumenti di rilevazione e adepuate informazioni
relative ai setlari oggelto delle rilevazioni. I rilevatori verranno formati in un apposito seminario di formarione
e successivaments si dedicheranny alla rageolta In seguito verranno analizzati i dati e presentati in un convegno
finale € resi pubblici antraverso il sito internet

Indicazione di criteri per la misurazione della reale utiliti per il consumatore, [a

rilevanza e l'attitudine a produrre effetti durevoli

Alraverso le allivila dell’Osservalorio regionale, st posseno indicare @ seguentt criterd per la
misuraziene degli effett:

» Aumento delle segnalnzimn

*  Aumerlo dellz collabarziont con esperti di settore

v Awmento degli tsoritfi a Citfadinanzaition;

*  Anmento delle trnterlocuzioni con amministagzion ¢ eziende e tema di prezzioe tariffe;

" Apimeite vscrte s sredin nazionali ¢ locall,

Eventuale evidenziazione di finalita relative a soggetti deboli

L'Osservatorio fomendo informazioni « dati sulla fiscalith locale, fomira un servizio anche per le fasce di

popolazione in difficolta.

Eventuali iniziative di informazione ai consumatori su prezzi e tariffe

L'osservatorio & un'iniziativa inerente i prezzi e le lariife. ]

4

Eventuali accordi con altre regioni/province autonome per la realizzazione di interventi

conpgiunti

i stanno realizzando, mediante altri progetli finanziati dalle regioni,osscrvatori regionalt.
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Timbro Regione/Provineia
) ) & Al Ministero delle Attivith Produttive
sufonima . +
Direzione Generale per Darmonirzazione del
nicreato ¢ tutela dei consumatori
Ufficio B3
Via Molise, 2
00187 Roma
{comnpilare una scheda per ogni intzrvento previste nel Programma)
intervento n. 1.4
Regione/Provincia autonoma B ]
LAZIC
Programma denominato:
Titolo intervento (breve) Casa rnla per. plGCinE che tu sla
Nuove intervento X Completanmento di intervento gid avviato Il
Soggetto attuatore iCentrc per i diritti del Cittadine CODICI ONLUS
: TR :
i e M olvice Cqp Cravd :
Oderisi da Gubhio 00146 ROMA | I
|- 06.5530879!}
Telefous | e £210180%1 Fax Al | codied fazioicodicl org

fAppiamgers evanteali alrf supgeyi atrwatarf dell Tmterrente izando e fanstond copin tncolin selle
soprastanie rrbella)

Ambito territoriale REGIONE LAZIO
interessato Roma

Latina

Yiterho

Rien

Frosinone
(lncalizzazione dellinterventn ed indicazione delle sedi}

Cuadro temporale
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Durata presunta (in mesi) | 24 mesi
[ R
Data presunta di inizio 1 maggio 2006
Data presunta di 30 aprile 2008
conclusione
Tempi di realizzazione
Fase di realizzazione Dal Al
FASE 1: o
I iempi per la realizzazione della Fase 1 sono 1/05f 2Q06 21/10/2006

previsii in 6 mesi dalla firma della Convenzione e

cosi suddivisi:

1.l Comunicazione avvenuta accellazione per la
realizzazione del progetlo,

I.2 comvocarione del personale coinvolto nel progetto
per la costitozione dell'équipe operativa per il
progetto.

1.3 predisposizione dei contratn di affitte ed urenze
per gli gportelli provinciali

1.4 lomazione degli operatori di sportello ed
attivazione dello stessa

|.5 orgamzzazione uffici amministeativi ¢ seprelens;
1.6 acquisto dei beni per il servizio, modifiche alle|
polizze assicurative del persomale, predisposizione
modulistica per la tenuta della contabilita;

* 1.7 Costruzione silo web dedicato al progetto i
I8 inizio dell’attivita di monitoraggio (AZ1ONE 1} '

| 1/11/2006 28/02/2008
| FASE 2

T tempi per la realizzazionc della fase 2 sono
previsti per 16 mesi e cosi suddivisi;

2.1 inizio dellattivita di sportello al pubblico
(AZIONLE 2)

i 2.2 inizio dell’attivitd di sportello telematico
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,/.?.fﬂampagna di informazionc del Progetio e
I convocazione di una conferenza stampa;

24 realizzazione del progetta con informazione —
consulensa - sustegno persenalizzato allo sportello.
2.5 realizzanone putda

E-‘*SE 1/03/2008 30/04/2008
La durata complessiva della seguente fuse & di 2
mesi € comprende i seguenti stadi di realizzaziopne:
3.1 realizzanione e organizzazione della conferenza
stampa conclusiva con diffusione di una relazione
valutativa del progeto

3.2 chivsura del bilancio ¢ relativi adempimenti
i armninistrativi

3.3 Conscgna della relazione finale ¢ del bilancio
consuntivo.

3.4 chiusura del servizio trascorsi ventiquattro mesi
dall'avvio del progetito.

Fiano finanziario

. [fmeere A
Costo complessivo € 91.246,70 |
Contributo ministero € 91.246 70| 100

Risorse regionali

elnpadon

Risorse soggetto attuatare

Risorse comunitarie
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)

Altre risorse

Quadre economico delle spesc previste

-||-|-||}|:|.|1|:| lotale % @iSGr.SEE Tinistem %
1 Personale 38.246.70 3_1&_3,246.?0
2 Macchinari e 2.000,00 2.000.00
attrezzature )
3 Servizi di consulenza | 25.000,00 25.000,00
4 Servizidi 8.000,00 8.000,00
Comunicazione L
5 Servizi di Pubblicita 8.000,00 8.000,00
{Max 10% di 6) .
6 Spese ammissibili 81.246 70 81.246,70;
7 Spese generali ~ 10.000,00 10.000,00
{Max 15% di 5)
8 Totale Intervento 91.246.70 j 91.246,70| 100

Oggetto, obieitivi, finalitd

Azione mirata a migliorare la condizione informativa dei consumatori ¢ degli utenti sul tema prezzi e
tariffe con |"obbiettivo quind: di consentire al consumatore di infonmars sui costy del prodoid presenti
sul mercato, conoscere 1 soggetti pubblici e privati che garantiscono tutela ¢ sorveglianza, ottenere
risposte a1 propri dubbi e domande, avere a disposizione testi e articoli per approfondimenti, disporre di
consulenti cd csperti per tutelare preventivamente | propri diritti, effettuare un’attivitd di monitoraggio,
valutando e parametrando diversi fattori guali: la validita dell'offerta, in riferimento ai costi ¢ benefici,
la correttesza det comportament], la trasparenza delle informazioni, la chiarezza degli stampati ¢ dei
condralti, ecc

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari € delle modalita di

realizzazione




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGION] 0 PROVINCE AUTONOMME

A& VANTAGGID DEL CONSUMATOR]
Maud 03
ANNO 2005 DEF
Intervento Pog 24 di 83

Aziome 1: attivitd di monitoraggio, amalisi ¢ divulgazione di dati Sara costitnite un
OSSERVATORIO, con operatori tormati ed esperti, con il compito di effettuare in monitoraggo
dei prodotii & delle offerte esistenti nel mercato immobilare della Regione Lazio

Azione 2 SPORTELLIL: si prevede lapertura dt uno sportelle sla di front-line sia n rete, con
servizi di mlormazione | assisienza e consulenza ai cittadind

Azione 3 CAMPAGNA DVINFORMAZIONE con brochure informativa € spot radicfonici

Indicazione di criteri per la misarazione della reale otilitd per il consumatore, y rilevanza ¢

I'attitudine a produrre effetti durevoli

L'operatore compilera una scheda per ogni utente che conlatti la struitura, e mporlerd Je
inlormazioni sulle richieste dell'utente, sufla risposta erogata e su eventuali bisogni ulterion che
necessitane una consulenza specialistica,

A campione verranne effettuati dei controlli da partc doi coordinator: del progetto al (ine di
verificare diversi fallori quali la validitd dell'offerta, la trasparenza delle informasioni, la chiarerva
l'esaustivitd ¢ l'esaltersa dell'aluto fornito.

Il principale effetto che ¢i si attende & nella realizzazione di una RETE DI PROTEZIONE
STABILE attraverso la realizzazione della RETE DI SPORTELLI

Eventnzle cvidenziazione di finalith relative a soggetti deboli

I progete ha come destinatario i consumaton, con particolare riferimento i nuclei farniliar
“fragilt” che hanno difficoltd a repenre informazioni e ad avere consulenza ed assistenza su
condizion € contratti di mutmi ¢ prestiti ¢ sulle condizioni per I'intermediazione {inanziaria, per
Paccesso slla casa,

Eventuali inizialive di informazione ai consumatori su prezzi ¢ tariffe

Campagna di informazione con diffusione dei risultati ottenuti dal momitoraggio, mediante spot-
radiofonici e interventi miratt sui circuiti televisivi ¢ delta carla stampata,
Guide ed Opuscoli Informativi,
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Timbra Regione/Provincia .
alllir;ng:na & Al Ministero delke Attivita Produitive
Direzione Geunerale per I'armonizzazione del
mercato e futela dei consumatori
Ufficio B3
Via Molise, 2
387 Roma
frompilare una scheda per agni intervento previsto nel Progranima)
Intervento n. 1.5 ]
Regione/Trovincia autonoma
Recioneg Lazio
Programma denominato: Osservatorio Baby consumatori
Titolo intervento (breve) Osservatorio regionale dei prezzi
Nuove intervento X Completamento di intervento gid avviato O
Soggetto attuatore Unione Nazionale Consumatori — Comitato di Roma e def
Lazic
t Via Dardanelli, 23 _
Vi ¢ N advini Car | 01085 crrrd | REAEA
(06.375138(1 - o
Tetefonn FAX | 6. 37512319 FMAIL | Efol@meons wamators, info

{Agpiungere ceentnali alrel seggeri mitator] deliintervenio willizzands fe funzioni copiq incefla sufls soprastonte fataili}

Ambito territoriale Regione Lazio
interessato

(localizzazione dell’intervento ed indicazione delle sedi)

Quadroe temporale

Durata presunta (in mesi) 12
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Data presunta di inizio 15 maggiu 2006
Cata presunta di 14 maggiu 2007
conclusione o
Termpi di realizzazione
Fase di realizzazione Dal o Al
individuazione paniere prodotti 15 maggio 2008 15 giugno 2006
Creazione database dell'Osservatorio 13 giugna 2006 30 giugno 2008
Rilevazione prezzi (Osservatorio) 17 luglio 2008 1" maggio 2007
Diffusione mensile dei risultati della rilevazione | 1° agosto 2006 1° maggio 2007
Piano finanziario
Imperte a
osto complessivo : 68.580.88 100%
Contributo ministero 66.580,88 100%
o Risorse regionali -
§
= Risorse soggetto attuatore -
@
Risorse cormunitarie -
Altre risorse -
Quadre economico delle spese previste
- ] e e

B I
Importo totale kY Risorse Ministaro ‘ Y |
1

1 Personale - J
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2 Macchinari e 8.500,00 8.500,00 i
attrezzature . ;
51.280,00 5128000
3 Sewizi di consulenza B
4 Servizi di - -
Comunicazione
5 Semvizi di Pubblicita -
{Max 10% dl &)
6 Spese ammissibili 59.780,00 59.?@,[)0
7 Spese generali 8.800,88 : 8.800,88
{Max 15% di 6) o
8 Totale Intervento 68.580,88 { 100 | 68.580,88 100

Oggetto, obiettivi, finalita

OGGETTO: Creaziene di un “OSSCRVATORIO REGIONAILE DEP PREZZI DUL PRODOTTI
DESTINATI ALL'INFANZIA™ per la rilevazione e il monitoraggio, nelle provinee della Regione
Lazio, dei prezzi di vendira al dettaglio dei prodotti “alimentari” € “non alimentan™ di targo consumo
per 'infanzia (fascia d’eta 0-12 anni),
OBIETTIVI E FINALITA”: Momilorare it hivello e la variabilitd dei prezzi di quesu prodotti per |
aumentarc 'informazione dei citladin, proteggere it loro potere d’acqnisto ed accrescere il grado di H
concorrenza del mercato, eliminando la possibilitd di specularzioni e nncan ingiustificati; stimolare pli
aperalon economict del setlore ad una leale concoirenza nell’interesse generale dei eonsumatort ¢ del
mereato regionale e nazionale; garantire 'interscambio dei dati con I'Osservatorio dei Preza e delle
Tanile del Ministero delle Attivita Produttive. L
Deserizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modalith di

realizeazione

| Rilevazione “a campione” e monitoraggio dei prezzi dei prodotti alimentari e non alimentari,
imsentl nel “paniere” del baby consumatore praticati presso aleuni punti vendita {negozio
iradizionale — grande distribuzione — farmacia) ubicati neile einque provinee della repione Lazio.
Invio dei data al Centro di raccolia ed elaborazione presse la sede di Roma dell”Unione Nazionale
Consumatori che, dopo averh suddivisi per Upologia di prodotti e per periodo di rikevazione, ne
curerd 'inserimento nel Database, allocato in uno spazio web del sito istituzionale dell’Unione
Nazionale Consumatori del Lazio ed identificato tramite apposito banper dinamico denominato
“Csservatorio Baby Consumatori, § prezzi del prodotti di largo consumo per Uinfanzia rilevali
nelle province della Regione Lazio ™,

!
i
.‘
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Indicazione di criteri per [2 misurazione della reale utilita per il consumatore, la rilevanza €

Pattitudine a produrre effetti durevoli

Criteri per la misnrazione dei risultati finali, vantaggi ¢ utilitd per i consumatori, con effetti
durcvoli; - la periodicita della rilevazione dei prezzi consenlird a1 consumatori di “aggiomare™
costantemente la pianificazione della spesa per i consumi {alimentari € non} dei propn figli, con
: possibilita di una migliore distnibwsione del reddito per le alire “voet” di spesa settimanali o
mensili; - possthiliia per 1 conswmatont di comportarsi, sul mereato, in maniera consapevole
esercilandn appienc 11 “diritto di scelta” con effetti migliotativi e durevoli sulla dinamica d
lormaziome dei prezzi e sul rapporto tra chi vende e chi compra, e quindi incentvando la
concorrenza; - 1 monitoraggio del prezzo di prodotti di prima necessitd per neonati conlribuird a
conoscere € 4 valutare meglio, su scala repionale, Pofferta e la domanda di un determinato prodotto,
Pellicacia della rete distributiva rispetto alle csigenze dei consumatori, la variazione dei corsumi, le
potenzialitd di spesa deile famighe resident] nella Regione Lavio nspetto a guetle di altre Regioni.

LEventnale evidenziazione di finalitd refative a soggetii deholi

particelar modo alke fasce deboli ¢ svantaggiate della popolazione residente nella Regione
Lazio (famiglie monoreddito con prole numerosa; single con bambini piceoli; disoccupati con figli;
nuclei familiarl extraeomunitan, ece) in quanto conscnte a tall soggetti di accedere, in maniera
semplice e completamente gratuita, ad informazioni alle quali difficilmente poteebbero accedere in
| altro modo.

Eventuali iniziative di informazione ai consumatori su prezzi e tariffe

MNazionale {lonswmatori, della Regione Lazio e del Ministero delle Ativitdh Produltive, viene
; realizzata anche una NESWLETTER mensile, in versione clettronica ¢ carlacea, per la pil ampia
diffusione delle intormazioni sul prezzi e di altre notizic/comunicazioni da parte di istiwuziond, enti,
imprese, associaziom iuteressate, ripuardanti i prodowd alimentari € non alimentari inseriti nel
panicre del baby consumatore. La Newsletter said spedita attraverso una mailing list a (utti gli
utentt che ne faranno richiestla, mentre la versione cartacea verra distribuila dallUNC Lazio
ubiraverso 1 propri Comitati, delegazioni e rappresentanze presenti in uita la Regione e pressa tutti |
gli Spartelli locali di Tutela dei Consumaiori atlivati sul territorio, le scuole, i supermercati, le
farmacie, le rappresenianze sindacali.
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Timbro Regione/Provineia
autDnoma

Al

Ministere defle Attivith Produttive

Direzione Generale per Iarmonizzazione del
mercato e tutcla det consumatori

Uflicio B3

Via Molise, 2

00187 Rom:a

{compilare una scheda per ogni intervento previsto nel Programima)

Intervento n.

Regione/Provineia sutonoma

Programma dencminato:

Titolo intervento (breve)

Nuovo intervente X

Soggetto attuatore

2.1

GESTIONE CONSAPEVOLE DEL RISPARMIO

Completamento di intervento gia avviate d

|

Adiconsum Regionale Lazio Onlus - Capofila

Vi ¢ W™ cleice

Tetefonn | FAx

Via Fulvio Marod, 24/26

Car | ppi66 | V7T | koMA

{6 66030499

1 ]
' |
E-ALAfL i

gediconsmiariviadiconyamioda.org

Soggetto attuatore

ADOC di Roma e Lazio

| Via Cavour, 108

Fia e N*rivfea -

Cur |\ @184 | CH | ROMA

106 4820220

Telafamn © Fax

6 48916441

e-Marl | adfocfieatfiozio. i

fAdmeinnpers evenrneli olerf sogpectt arpaiars dell intervante uiifizrande f¢ fonziont copia ireofie suila soproionte tabelfa}

Eonfcunsumatnri Lazio
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/| ~

» ¥Ta e YT riviea ;

¥ia Spalato, 11

12 100198 | CTH | ROMA

I

|'
106 86219896 j
Tefefumo I; Fax [

-

Edit | confeonsimstorifazio@iibere, it

CA it Aprere eveniEol alire xogged eftatort defliniervenite nufizands be finziond copia fneolfa sufle soprastanic rabeffa)

Soggetto attuatore | Lega Consumatori Lazic

| Via Prospero Alpine. 20
Fia ¢ & elvico | Car L a0r sS4 CirTd ROMA

D6 57029201
Telefone Fax | (6 57029258 sadrs | imfoidieguconsimatoriiaziv.erg

{Aggitumpen ercnianli alirt semretid aftuetorn dellintervenie nifizzands fe funziond copia incoffe sufle seprastunse fnbetls)

Soggetto attuatore

Via S. Ambrogio, 4
Fia & N7 cfvleo car (g IRG {ITTA ROMA

[06 6879849 T !
Frefufiann Fax | 06 68 T95175 FMARL G Caraming. roma@infinito. it
|

{ApEinRpere eventrall aftel seggentt aptatorf Jefl interente wiilizzando fe fungons coptu fncolia suffa soprastente dobello)

Ambito territoriate Regione Lazio
interessato

{lzcalizzazione dell’intervento od indicazione delle sedi)

Quadry temporale

Durata presunta (in masi) 12 mesi
Data presunta di inizio 056/08/2006
Data presunta di 04/06/2007
conclusione

Tempi di realizzazione




l.egee n. 388/2000,

articolo 148, comma !

INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTDONOME
A VANTAGGIO DET CONSUMATOR]

1 Personale

2 Macchinari e
attrezzature

Mod 03
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 3§ 4f 85
/ —_— —_ . ——
_ |
Fase di realizzazione Dal Al
Avvio del progetto, locandina £ guida 05/06/2006 Q4/07/2006
informativa
Attivita centri informativi on line e sito web | 04/07/06 05/05/2007
| Corso formativo - 2 giomi e 2 Seminari 21709120086 12/04/2007
infermativi— ciascuno di 1 giomo
Rendicontazione [ 03/05/2007 03/06/2007
Piano finanziario
-
Importo %
Costo complessivo € 99.360.00
Contributo ministero € 9936000 100
* H
Risorse regicnali
O
5 _
a
g Risorse soggetto attuatore
5
Risorse comunitarie
Altre risorse
(Quadro economico delle spese previste
Imparto talale %

Risarsa Ministere i)
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3 Servizi di consulenza € 48.600,00 € 48.600.,00
4 Servizi di € 35.300,00 € 35.300,00
Comunicazione _ e _
5 Servizi di Pubblicita € 2.500.00 € 2.500,00
(Max 10% di §)
6 Spese ammissiblli € 86.400,00 € 86.400,00
7 Spese generali € 12.960,00 € 12.960,00
{Max 15% di &) o _ ..
8 Totale Intervento L € 99.360,00 € 99,?,IS-‘:},O'.'Jr

Oggetto, obiettivi, finalita

Lo scopo primaric del progetto & quello di
+ informare e rendere edolti i consumatori ed utenti nonché nsparmiator in seguito agli eventi ormai
notori riguardo i casi “Parmalat’, "Argentina", "Ciria”, "My VWay ~ For You";
* realfizzare una rete di informazione ai cittadini-consumatan ed utznti in maniera capillare, estesa su
tutte il territario regionale ai fine di produrre in modo semplice ed adeguato una comretta informazione
creando quindi | prasupposti di educazione alla prevenzione, alla sicurezza ed alla qualita di ttti i prodotlti
e servizi bancary.
it progetto qui presentato “gestione consapevele del risparmio” si caratterizza per uwattenzione
particelare dedicata al diffandere informazioni i base per far comprendere ai consumatori cosa significa
investire in obbligazioni, azioni o titoli di statg, quali sane i rischi, quali sone le cbhligazioni (a tasso fsso
a tasso variabile, strutturate, subordinate), la terminologia ad esse connessa (rating), quali song |
documenti che devono essere sottoscritt] dal risparmiatore e consegnati dalllstituto Bancario, nonche la
normativa a tutela del risparmio.

Gt obiettivi del progetta sang
* Accrescere [a sensibility de! cittadino-consumaltore nefla valutazione di una carratta scelta d'acquista
& verifica delle condizioni contrattuali:
* Individuare una maggiore consapevolezza del cittadino-consumatore cirea le problematiche derivant
da eventualk o possibili danni connessi alla specifica tipologia di prodottt bancari;
= ndividuare una maggiore conoscenza da parte del cittadino-consumatore dei propri diritti & della
possibilita di esercitarli;

" realizzare una pil semplice modalitd di accesso agli strumenti di risoluzione stragiudiziale del
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contanziosa,

Descriziene delle azioni da intraprendere, degli strumenii necessari e delle modalita di

realizzazione

Il mogello si arlicola in CINQUE azioni, tutte aventi 1o scapo e la finalitd di comunicare, informare
tramite strategie di comunicazione adatte a promugvers £ diffondere  la conoscenza sulla qualita e
sicurazza di tali prodottt & servizi bancart.

Le azioni previsle song,

1- apertura e potenziamento di sportelli informativi on line, di assisfenza e

consulenza sui prodotti finanziari;

2- consolidamento e potenziamento di un sito web appositamente dedicato;

3- corso formativo per quadri/esperti delle Associazioni dei Consumatori
partecipanti;

4- realizzazione di una guida informativa sui prodotti finanziari;

9= seminari informativi.
Le cinque azigni sona strettamente connesse tra di lore in quanto l2 accomuna io scopo di divulgare da
sonoscenza della tipologia dei prodatti finanziari e 'adozione di comportamenti coulati.
Il risultato che si intende raggiungere con le descritte azioni & quello di accrescere fa sensibilita dei
consumator e di valutare in modo cometto fe sceffe di acquisto prestando particolare attenzione afla
guality =d alla sisurezza.
AZIONE 1 = SPORTELLEINEQRMATIVI ON LINE
Lo sportello informative an ling, ubicato presso le sedi delle Asseciazioni dei consumator, offre senvizi
di consulenza, assistenza e informazione a tutti | cittadini che ne facciano richiesta.
LU'attivita degli sportelli informativi on line & affidata ad espertt delle associazioni dei consumatar, dotati
di conoscenze apprafondite nelle tematiche del diritto dei consumatori & specificamente degli argement
di cui al presente progetto,
Viene prevista fapertura efo potenziamento di 5 sponelli informativi on line gestiti dalle associazieni dei
consumatori presso 1 quali | consumaton possono rivolgersi, per via tetefonica, fax e telematica, per
ricevere informazioni, assistenza & orientamento in particolare sui prodotti finanziari.
In ciascuna delle 5 sedi, una per cgni associazione partecipante, verrd impiegate n. 1 esperto.
N servizio verrd effettuato par 4 gre, per 2 giorni alla settimana in ciascuna sede.
Ogni Centro sard dotate di un persanal computer, linea ADSL. collegamento in rete con 'apertura i
una cazella di posta elstiranica dedicata.
Alle scopo di pubblicizzare nelle forme & nei modt pill oppoertuni & diretti il progetto verrd realizzata una
apposita lecandina, formato 25 x 50 ¢m e stampata in 2.000 copie a 4 color, & sard inviata a tultf i Comuni
del Lazio. presso le sadi delle Province, iz ASL & presso la sede della Regione.
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La Iﬂcandiﬁéafiportera il logo delle Associazion partecipant, della Regione Lazio, del Ministero delle Attivita
Froduttive e riportera le seguente dicitura: “Programma generale di intervento 2005-2006 della Regione
l.aziz realizzato con Futilizzo dei fondi de! Ministero delle Attivita Produttive”,
Sulla locandina saranne siportati i giorni, gli orarl di aperura, i recapiti telefonici e la casella di posta
elettronica appositamente dedicata dei Centri.
AZIONE 2 - CONSOLIDAMENTO E ROTENZIAMENTC RBEL SITO WES AFROSITANENTE
DEDICATO
Per il sito web, proseguende l'esperienza degli anni 2402, 2003, 2004 e 2005, si provvedera al
potenziamento ed ampliamento del sito denominatc www.consumatoriiazioong con pagine sul
consuma, curate nei contenuti da esperi delle associazioni & per le paging htlm da grafict gid utilizzati
dali'associazions, coslruzione di caselle "e-mail" personalizzate sui temi dei prodott finanziarn in
esame, & di link rivolti al sito del CNCU "tuttoconsumatori.it”, at sili esistenti delle associazioni del Lazio
partecipanti al progelto, altre che ai siti della UE - DG SANCO e delle 5 regiond del Centra ltalia.
Ingltre il sito verra polenziato aumentando;
- Ulteriori scambi ink con partners ewropel sia pubblici che privati
- Mailing List degli utenti
- Mumeri UK
- Remembers
- Your Rights
Il sito weh evidenziera t loghi delle associazioni e della Regicne Lazio e vi sara la scrifta “Programma

generale di intervento 2005-2006 delia Regions Lazio realizzate con 'utilizzo dei fandi del Ministero
delle atfivits produttive”.

I loghi saranna attivi per entrare swi rispettivi siti.

AZIONE 3 - CORSO FORMATIVO PER QUADR! ESPERTI DELLE ASSOCIAZICNI DEI

CONSUMATORI PARTECIEANTI
Sara organizzato, nel corso dsllo sviluppo del progetto, un corso formative di approfondimente sulis
tetnatiche del consumerisme, riservate a 30 consulenti scelfi tra gli operatori esperti degli sportelli
mformativi on line, in modo da aggiomare figure esperte in grado di veicalare le giuste informazioni ai
consumatori, anche sulle nuove problematiche legate alluso della nuova tecnologia informatica,
ll corso verterd su argementi e conoscenze di prodott bancari, della legislazione nazionale in materia df
difesa del consumatere, sui comportamenti da fenere con | consumatori & sull'utilizzo di nuovi strumenti
informatic.
Le lezioni saranno tenute da esperti del mondo universitario e consumerista.
I corso approfondird | seguenti temi:
Sicurezza dei prodott! bancari
Sistemi multimediali - approfondiments sull'utilizze delle reti kelematiche - Internet
Giustizia alternativa {conciliazione, arbitrato)




Lepoe n. 38872000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIORNI O PROVINCE AUTONCME

A VANTAGGIO DEL CONSUMATORI Mad f15
ANNC 2003 DEF
Intocrvento Pag 35 di 85

AZIONE 4 - REALIZZAZIONE DI UNA GUIDA INFORMATIVA SUI PROBOTTI FINANZIARL
5i procedera alla realizzazione di una guida sui prodatti finanziari, con la specifica dei contratli bancari
{aperiura cfc, deposito titoli, documento sui rischi generali ece} e della normativa a tutela del
risparmiatgre.
La guida contemplera, inoitre, un glossaric che permettera al consumatorefrisparmiatore di entrare in
confidenza con i tanti termini del mondao finanziario
La guida, compasia di 32 pagine + 4 di copertina delle ditnensioni 15x21cm. a 4 colori.
Sulla pagina della copedtina verrd inserito il tilole del progetic e precisameante;

"GESTIONE CONSAPEVOLE DEL RISPARMID” |
e riportera it logo dellz Associazioni partecipanti, della Regione Lazio, del Ministero delle Attivita
Froduttive e riportera in quarta di coperting 8 seguente dicitura: "Programma generale di intervento
: 200%-2006 della Regione Lazio realizzato con Futilizzo dei fondi del Ministero delle Attivitd Produttive”.
AZIONE 5 - SEMINARLINFORMATIVE

Per una opportuna e indirizzata informazione rivolta il pid possibile a it | consumatort & in spacial

modo agh anziani, alle persone socialmente svantaggiate verranno organizzati appositi seminan sui
prodotl finanzian, | contratti bancan {aperura ofc, deposite titeli, ecc.} e sulla normativa a tutela del

risparmiatare,
| seminaii previsti saranno 2 e saranmo tenuti da esperti del mondo accademico dell'Universita, delle

Assoriazioni partecipanti assistiti da esperti della comunicazione rivolta alle categorie di cui sopra.

Indicazione di eriteri per la misurazione delln reale utiliti per il consumatore, la rilevanza e

Pattitudine a produrrc effetti durevoli

AZIONE 1 - SPORTELLE INFORMATI ONLINE

Gli sporelii informativi on line saranno attrezzati di ogni materiale e documentazione necessaria per |l

trattamento e linformativa sulle problematiche esposte dai consumatori ed inoltre svolgeranno ancha
altivith di raccolta dati e segnalazioni, dungue di mehitoraggic dei problemi per eventuali iniziative di
prevenzione.

Ogni sportello informativo onldine operera nel modo sequente:

- gli ezperti raccoglieranno le telefonate e predisporranno una scheda;

- i consumatari riceveranng una risposta orale efo scritta;

- saranno predisposte schede per avere a fine periodo {10 mesi} un bilancio dell'attivita;

- verranno ufilizzati presso le sedi, ad esclusione della sede presso I'Associazions Dinitti del Pedone, i
"Fermularf d| reclamo del consumatore”, redattt dalla 0.5, Sanco della Commissione U.E., in modo
da verificare gli effetti della raccomandazione del 30.03.1858 sulle risuluzioni extragiudizial netle

controversie in materia di consumo;
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= verranno date risposte tramie e-mail ai quesiti che verranno ricevati tramite internet da parte dei

consulenti e dagli esperti.

| consumatori potranng accedere ai servizi del Centro telefonando negli orari di aperiura, nonche

tramite fax oppure invianda una e-mail,

AZIONE 2 -« GONSOLIDAMENTO E POTENZIAMENTO DEL SITQ WEB APPOSITAMENTE
DEDICATD

Le nichieste di informazione, consulenza e assistenza via e-mail rappresentans al gioma d'oggi uno

degli strementi ¢he consentono unma pid rapida risposta ai quesili proposti In forma scritta con

linserimento, se del case, di esemplificazioni, analegie & tabelle che il consumatere potrd consultare

ogni volta o riferrd opportung.

AZIONE 3 - CORSO FORMATIWO FER GQUADRUESPERT! DELLE ASSOCIAZIONL DEL

CONSUMATORI PARTECIPANTI

Gk esperti rappresentanc |a linfa vitale per il funzionamente degli spertelli informatie on line.

Ne consegue quindi la continua opera di aggicrnamento allo scopo di mighorare, sempra, "l'operabilitd”,

intesa quale migliors approccio al problematiche proposle dal consumatore e costantemente misurats

con il gradao di consigli forniti, argomenti gid tsolli efo in via di fisciuzions o quantomene di chiarimenio,

AZIONE 4 - GUIDA INFORMATIVA

La guida avra lo scopo di rendere chiare le argomentazioni comrelate con i dirgti del consumatore e le

cautele che dave avera.

Verrd redatta in forma. volutamente sintetica, allo scopo di meglio memaorizzare gl argomenti trattati =

potra quindi essers consultata dai consumaton ogni qualvolta |6 riterranno opportuno.

AZIONE § ~ SEMNINARL INFORMATN

| serminari verranng organizzati prevedendo al loro interne ampi spazi dedicati ad esempi pratici e

discussioni nel merito.

i AZIONE 1 — SPORTELLI INFORMATIVI QR LINE

Eventuale evidenziazione di finalith relative n soggetti deboli

Gl sportelll informativi on line opereranng anche nel confronti di soggetti debali, quali anziani, |s
persone socialmente svantaggiale e ie persone diversamente abili, utilizzando criteri e slruraenti
dedicati allo scopo avendo cura, di volta in volta, di verificare il corrette apprendimenlo a mezzo
esemplificazion e piccoli esempi pratici,

AZIONE 2 - GONSOLIDAMENTS E POTENZIAMENTS DEL SITO WER APROSITAMENTE

DEDWATO

i sito weh si & dimostrato nel tempo, in oltre guattre anni di esperienza & 2 seguits & pedissequi
adeguament afle reali e verificate esigenze, non solo uwtile ma anche di non difficile utilizzo da parte
anche di sogoetti deboli, quah anziani, l& persone socialmente svantaggiata e le perscne diversamente

abili.
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AZIGNE 3 — CORSO FORMATNG PER QUADRUESPERTI DELLE ASSOCIAZIONI DEI
CONSUMATOR PARTECIPANTI

I corso curerd in maniera particolare 'aspetto comunicazione riferita ai soggettt pit debotli allo scopo di

migliorara sempre pid 'aspetto qualitative dell'informazione efo consulanza che viene fornita.

AZIONE 4 - GUIDA INFORMATIVA

La guida sard redatta sia in forma sintelica per migliorare la memorizzazione degli argomenti e sia

cormedata di una serie di figure ilustrative allo scopo di rendere sempre pic semplice il relativo

apprendimento,

In particolare gli argomenti frattati saranno di specifica utilitd per il anziani, le persone soclalmente

svantaggiate e [e persone diversamente abili.

AZIONE § — SEMINARY INFORMATIVE

Una delle finalitd cardine della organizzazione dei due seminar & quella di incidere il pit possibile su

guei soggetti particolarments bisognos], quall gli anziani e lg persone socialmante & e pearsone

diversamente abili. di quefle indicazioni che risultano essers basllar per otteners il rispello dei propri

diritti di consumatore efo utente.

Eventoali iniziative di informazione aj consumatori su prezzi ¢ tarifle



Legpe n. 388/2000, articolo 148, comma ]
[¥IZIATIVE DELLE REGIONI Q FROVINGE AUTONOME

A& VANTAGGIO DE[ CONSLUMATORI! Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 38 di 85

Timbro Eepione/Provincia
Anlonoma

Al Ministero delle Atftivita Produltive
Dirczione Gererale per Parmonizeazione  del
mercato ¢ tutela dei consumatori
Ufficio B3
¥ia Malise, 2
00187 Roma

(compilure uny sebeda per ogni intervento previste nel Progranima)

Intervenio n.

Repione/Provincia avtonoma

Programma denominato:

Titolo intervento (breve)

MNuoove intervenlo X

Soggefto attuatore

22

REGIONE LAZIO

APERTURA E GESTIONE DI APPOSITO SPORTELLO

TUTELA DEL RISFARMIO E ACCESSO AL CREDITO

Completamente di intervento gid avviato O

LA CASA DEL CONSUMATORE

Via Salaria, 103

Vi ¢ V7 dvice

Lae | gr98 | <74 | ROMA

335/6143764
Telafone U6/8R41 325 Fax

- i

06/85304322 E-MAIL | [nfol@casgdelconsumatore. it

TAZRINGere eventuali affel soggens avaater] dell intervento wiilizzanda fe funzioni copia ircolla sulla soprastanre tabelfa)

Ambito territoriale | REGIONE LAZIO — Sede Roma

interessato

{locaiizzazione dell’intervento ed indicazione delle sedi)

Quadro tcmporale

Durata presunta {in mesi)

DICICTTO

Data presunta di inizio

MAGGICO 2008




Legpe n, 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DRELLE REGION] O PROYINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSTIMATOR] Mod 05
ANNO 2005 DEF
[ntervento Pap 3941 85
Data presunta di NOVEMBRE 2007
conclusione
Tempi di realizzazione
Faze di realizzazione Dal Al
1} Auditing esigenze consumatori — Maggic 2006 Giugno 2006
Sondaggio telefonico
2) Formazione personale Front Office Maggio 2006 Luglio 2006
3} Predisposiziohe opuscolo — |  Agosto 2008 Settembre 2006
mafteriale informative
4} Aliestimento sportelli Settembre 2006 Ottobre 2006
5} Gestione sportelli e raccolta dati Ottobre 2006 Novembre 2007

Pigano finanziario

imporie _ o
Costo complessivo Euro 31.500,49= 100
Contributo regionale Euro 31.500,49= 100

Risorse soggetto attuatore ==

Risorse comunitarie ==

rinpados

Altre risorse ==

Quadro economico delle spese previste

|mporto tolala o Risome Regignal o _‘




Legpe oo 3REF2000, articolo 148, comma |
INLAATIVE BELLFE REGIONT 0 PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEL CONSUMATORL Mod 05
LS i ; ANND 2003 DEF
e Intervents: Pop 40 di 83
1 Personale Euro 5.500,00=! Euro 5.500,00=
2 Macchinarie
attrezzature
3 Servizi di consulenza Eurc 10.000,00= Eurg 10.000.00=
4 Servizidi Euro 10.000 00= Eura 10.000,00=
Comunicazione
5 Servizi di Pubblicita Euro 2.500,00= Euro 2.500,00=
{Max 10% di &)
6 Spese ammissibili Eure 28.000,00= Eure 28.000,00= !
7 Spese generali Euro 3.500,49= Euro 3.500,49= i
{Max 15% di €) '
g Totale intervento Eurc 31.500,49= Eurp 31.500,458=| 100

Oggetio, ohiettivi, Analita

Farnire tnibonaziond sui diritti dei consumatore agli utenti finali e rendere pia fruibile I'accesso alle
informarioni sui diritti previsti datla legislazione nazionale e comunitaria in merito alla tutela dei propri
nsparmi,  all’accesso  al  credito, al trasferimenio  di depare  ai famigliari  all’estero.
i Tale obicttivo pud essere raggiunto con siglemi inlormatici ¢ Pallestimento di un sito web eon apposita
news lelter o con l'apertura di apposil sportelli informativi o ercando dei call center, La Casa del |
Consumatore, in atlesa di allestire nella Regione Lazio degli sportelli informativi distribuiti nelle ;
diverse provinee, ha organizzato una delegazione dell’associazione nazionale a Roma, con consulenti’
legali ed esperti del mondo del consumerismo, che diano assistenza, consulenza al consumatori laziali,
in particelare alle famiglie, alle casalinghe, ¢ diano divulgazione di materiale relativo ai diriti di cui |

all'art. 1 della legge 281/98, nonché cura degli interessi collettivi dei consumalon e utenti.
Per pater ragpiungere una sempre pid ampia fetta di citedinanza il Progetts prevede I8 ceeagione di un slie Web o “Spartella flcmatice™. wia

news letter con s quale poler dare risposta riservata ¢ personale alle diverse istanze presentate dab consumaterh, un opuseoty dedicane alla futets
del visparmiv,

I quesiti pinn frequenti saranno pubblicati allorché in forma anonima sullo sicsso sito, facilmente
consiltabile dalla cittadinanza, per informare sulle soluzioni e i diritti da far valere.

Cion tale Progetto si prevede di realizzare anche un Call center come gia con grande successo realizzato
in Lombardia.




Leoge n, 3ER2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIONT O PROVINGE AUTONOME

A VANTAGSGIO DEL COMNSUMATORE
Mo 03
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 41 di 35

Descrizione delle azioni da intraprenderce, degli stramenti necessari ¢ delle modalita di

realizzazione

giuridico-legislative, che accoglieranno le richicste ¢ i reclami dei cittadini, fornendo consulenze in
loco ¢ distribuendo materiale informative relativo alla legislazione in materia di tutela del
risparmio, accesso al credito, e a tutle le ltre problematiche relative al rapporto consumatore-niente :
e fornitore.

Realizzazione di un sito web che con Vausilio di legali in loce ed esperti nelle tematiche del
consumerisme risponderd al guesiti dei citlading e realizzerd una news letter sui quesiti pia diffusi.
Realizzazione di un numero unica per ricevere quesiti e problematiche dai eittadini consumator.,
[’apertura di questo sportello verrd adeguatamente pubblicizzata sia mediante volantipagaio che
(ramite apposite conferenze-stampa. :
Realizzazione di un opuscole bilingne dedicato all’infonmazions specifica della tatela del risparmio
¢ dell*aceesso al credito.

Indicazione di criteri per la misurazione della reale utilitd per it consumatore, la rilevanza e

I’attitudine a produrre cffetti durevoli

Notevole aumento della necessitd di accedere al credito al consumo da parte dei consumaton vessati
dall’aumento dei prezzi.

La realizzazione di un simile sportclto, sopratiutto orientato alle categorie deboli quali casalinghe,
peusionati, lavoratori precari ed extracomunitati, ¢ da ritenersi come melto importante per queste
categorie di consumatori che difficilmente riescono ad ottenere informazioni sull’accesso al credito
¢ sulle diverse forme di gestione dei propr risparmi.

Gli effetti durevoli potranno essere realizzati aitraverso la creazione di un piceolo vademecum che
Lpotra nmanere a disposizione dei consnmatorn slessi.

Eventuale evidenzinzione di finalith relative a sogpetti deboli

L’ slala stipulata una Convenzione con Donneuropee-Federcasalinghe per collaborare nella
scnsihilizzazione ¢ informazione delle casalinghe e delle domne che, nella maggior parte delle
famiglie italiane gestiscono il budget famigliare ¢ che attualmente non riescono ad arrivare alla [ine
del mese tanto da subire la cosiddetta “sindrome da quarla seitimana™.

E staty stipulata una Convenzione con 1* Associazione no profit “Pinoy™ che associa 1 filippini che
lavorano in Italta per collaborare nell’azione di informazione a tulela dei Joro risparmi,

Eventuali iniziative di informaziore ai consumatori su preszi ¢ tariffc

v errd realizzato specifico materiale informativo e divulpativo.




l.cgge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE Ri:GtONI 0 PROVINCE AUTONOME

aultonong

A VANTAGGIO DEFCONSUMATORI Mod 03
ANNO 2005 DEF
Intervenlo Pag 42 di 83
Timbro Regione/Provincia o L )
Al Ministere delle Attivita Produttive

Direzione Generale per [Marmonizzazione del
mercato ¢ tutela dei consumatori

Ufficio B3

Yia Molise, 2

00187 Roma

Intervento n.

23

Regione/Provincia autonoma

Programma denominato:

LAZIC

Credito giusto

Titolo intervento (breve)

Credito giusto

Nuove intervento X

Completamento di intervento gis avviato [

Soggetto attuatore

Associazione Consumatari Utenti — Regionale del Lazio

‘ Via di Casal Bruciato, 15

Vid ¢ &7 civien | Car 0155 | O | poagg
| To6.4381832

Telefons | (16 452217437 FAX | (1 2332004340 E-MANL | aonromal@romac ivica ket

Soggetto attuatore Dideikon

i Piazza Rarberini, 47 ) o
Fig # %9 ofvien Car 87 LaTFd Rearid

) 06.4824781 |
Telefeno FaXY | (15, 488 (327 E-MAIL | francescahocchese@yation. it

Sogggttn attqatcnre Movimento Difesa dal Cittadino — Seds di Roma e del Lazio




Legge n. 388/2000, articelo 148, comma 1
[MIZIATIVE DELLE REGIONI 0 PROVINGE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Payr 43 3 85

Circonvallazione Casilina, 26

Via v N efnign CAar N O TTA i‘-’”ﬂ HEIMA

06.7018751
Telefome | (hrendera il FAY ) 06.97253101 | Fyan | avy galfuzzoiidibera.it
! 06.6485029%5) (HRIN T RA i
| 06.64850293)

Ambito territoriale Roina e Provincia di Roma
interessato

([ocalizzazione dell’intervento ed indicarione delle sedi)

Quadro iemporale

Durata presunta {in mesi) 16 mesi complessivi

Data presunta di infzio UE!_E_IE.-'EUUE

Data presunta di 04/09/2007

conclusione

‘_I'_empi df realizzaz_i_crne

lFase di realizzazione ) | E__}_gl _ Al B
1) redazione e pubblicazione schede 05/06/2008 04122006
_guida

2) diffusione dallg._-_scheda guida D4f12f2Dﬂ_ﬁ 04/09/2007

3} implementazione schede tematiche 04/12/2008 03/01/2007

fitu web B
4} allestimento sporteili 05/06/2008 04/06/2007

5} attivazione call center ] USIDEIEEQG___ _ G4IQ§{2DD?

6) _rgalizzaziorje corso di formazinpa 05/06/2006 12/06/20006

Piano finanziario

74
|-*I '




Lepge n. 3882000, articolo 148, comma 1
INIZEATIVE DELLE REGION] © PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 05
ANND 2005 DEF
intervento Pag 44 di 87
Imperte h
Costo complessivo 76.073,70
Contributo ministero 76.073,70| 100

Risorse regionali

Risorse scggetto attuatore

einuades

Risorse comunitarie

Altre risorse

Quadre cconemico delle spese previste

"Im.!a?rtl:.i lfliale N __"”% Risarse Ministero U
1 Personale
2 Macchinarie
attrezzature
3 Servizi di consulenza 26.600,00 26.600,00
4 Servizi di 3302500 33.025,00
Comunicazione
5 Servizi di Pubblicita 5.625,00 6.625,00
{Max 10% di &)
6 Spese ammissibilt §6.250,00 : 66.250,00
7 Spese generali 9.750,00 B.TEG,UDE
{Max 15% di 5)




Legpe n, 3882000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGION] (& PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DET CONSUMATORI Mod 65
ANNG 2005 DEF
[mtervento Pag 45 di 8%

76.000,00 765.000,00

Oggeito, obietlivi, finalita

Oggetto & la lutela del risparmio ¢ Uaccesso al credito,
Ubietiivo principale ¢ incremento dell’informazione specifica ¢ I'offerta di servizi di assistenza.
Ohietrivi speeifici:

a) adeguare la conoscenza dei servizi offerti dai vari operatori nel campo del eredilo, ¢ degli strumenti

di utela;

b} favorire 'accesso trasparente ¢ legale al eredity;
¢) contencre Mndebitamento personale e familiare;
d) contrastare il lenomeno usurario;

e] inlormare sulle forme di risparmic appropriate e diffondere la conoscenza delle pratiche
mutuﬂlisti:_:h; ed etiche. di crcdil__(: g TISparmio.

Descrizione delle azionj da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modalita di

realizzazione

I} Redazionc ¢ Pubblicazione a stampa di schede tematiche, editate nella forma di guida;

2) Diffustone della guida presso punti fissi, quali gli URP dei Municipi di Roma, dei 120 Comuni
delia Provincia di Roma, ovvero le sedi di 11 Centri sociali per anviani di Roma e Provincta, le sedi
delle Assoctaxioni proponenti;

3) Implementazione delle schicde tomatiche in site web dedicato;

4) Allestimento di una rete di sportelli dotati di postazioni telematiche assistite da altretlanii
operatori espert) mediatori culturali;

5} Attivaxione di un call center telefonico:

6) Rilevazione dei costi dei servizi del credito nel territorio e realizzazione di un report;

7) Realizzazione di un corse di formazione, destinato agli operatori degli sportelli e del Call-center
volto a sviluppare [o capacitd di informazione dell utente.

Indicazionc di criteri per Ia misurazione della reale utilita per il consematore, la rilevanza ¢
I'attitudine » produrre effetti durevoli
1} diffusione del materjale informativo:
2} numero di contatli;
33 richieste di consulenza.

Eventualc evidenziazione di finalith relative a soggetti deboli

La campagna ¢ rivolta agll utenti dei servizi bancari, del credito e del nsparmio, con particolare
attenzione aj cittadini anziani ed agli utenti di nuova cittadinanza,




Legge n. 388/2004, articolo 148, comma |
TNIZLATIVE DELLE REGION] O PROYVINCE ALTONOME
A VANTAGHRID DEI CONSUMATOR]

Mad 05
ANNG 2005 DEF
Intervenlo Pag 46 di 83




legue n. 3882000, arhicolo 148, comma i
IMIZIATIVE DELLE REGIONT O PROVINGE AUTONCOME

A VANTAGGIO DE CONSURMATORI] Mod 05
ANNG 25 DEF
Intervento Pug 47 i 85

ﬁam i

Al Ministero delle Attivita Produttive
Birczione Generale per D'armonizzazione del
mercato e tutela dei consumalori

Uificio B3

¥ia Molise, 2
00187 Roma

{eomnpilare una scheda per ogni intervento previsto nel Programmal

intervento n.

Regione/Provincia antonoma

Programma denominatg:

Titelo intervento {breve)

Nuovo intervente XA

2.4

REGIONE LAZIO

PORTAFOGLIC SICURG

Portafoglio sicuro

Completamento di intervento gia avviato [

Soggetto attuatore Codacons
Viale Mazzini 73
Fiir & N7 etvien Car | DATos rri Redd4
| 06 3725809
Tefefons . Fax | a6 3701709 E-Mail | wlncod@iscali it

fggplengere evantnali aléel sogpeisi attuaror! deflinterverts aiitizzands le Sunztont copia inoeths suffq soprasianic trheti)

Ambito territoriale ROMA - Lazio

interessato

(localizzaziane dell’intervento ed indicazione delle sedi)

Quadro temporale

Durata presunta (in mesi) L 12




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGION! O PROVINCE AUTONDME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Puy 48 di 85
oo .

Data presunta di inizio 01.06.20086

Data presunta di 31.05.2007

conclusione

Fase di realizzazione

servizi mesi |

Attivita Eregratorle

Sportelic di consulenza legala e
front office pressa le sedi _
Call center informativo e consulenza
1elefanica o ..
Consulenza en line _
Gruppi di studio '
Seminari temalici

conyegni )

Pubblicazioni tematiche cartacee e
on line

Corsi di formazione temafici Ber
cnnaul_!'_l_a_mn

Piana finanziario

-
Costo complessivo 69_4[}2,48I 100
Contributo ministero 69.402 48| 100

Risorse regionali

Risorse soggetto attuatore

einpadon

Risorse comunitarie

Altre risprse

Quadro economico delle spese previste



Legyge n. 388/2000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

A YANTAGGIO DEL CONSLMATOR] Mad 05
ANND 2005 DEF
Intervento Puap 49 d4i 85
{_-“” .Jr'.n.pnrln {ntak % Rigorse Ministern ii_ “ﬁ-x |
28.800,00 28.800,00 B
2 Macchinar e 1.500,00 1.500,00
attrezzature . )
3 Servizi di consulenza 7.197 .00 7.187.00 _
4 Servizi di 23.100,00 23.100,00
Comunicazione L
5 Servizi di Pubblicita 6.000.00 6.000,00
(Max 10% di &)
6 Spese ammissibili 66.597,00 66.507 00!
7 Spese generali 2.805,00 2.805,00
{Max 15% di &) o
8 Totale Intervento 69.402 00 69.402.00 i

Oggetto, obiettivi, finalita

Il progetto si propoue di sviluppare:

La wiela la conoscenza e linformazione dell’wienza dei servizi [nanziari e barcari, altraverso

linformazione sui diritti dello stesso, 1a prevenzione delic pid comuni forme di truffa, Gacilitando {'accesso

at eredito. la tutela del risparmio, nonché la conoscenza depli  strumenti di tutela extragiudiziale ed,

eventualmente, di aceesso alla giustizia.

Descrizionc delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari ¢ delle modalita di

realizzazione

* In prime logy costante informazione € continuo e sistematico aggiornamento degli

aperatori che  agiscone  alllinterno  delle  associazioni, mediante 1o studio e

I"approfondimento delle normalive relative alla legislazione bancaria e del credito al




Legee n. 388/2000, articolo 148, comma 1
ﬁ INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATOR] Mod 05
ANND 2005 DEF
Intervento Pag 50 ai 85

CONSUME e successiva attivita divulgazione.

Avvio di campagna di informazione e implementazione  del  sito  interns
www codaconsit, invio di una newsletter mensile grarita per gli utenti registrati e
indirizzo e.mail dedicato,

La realizzazione dell’azionc sard svolta altraverso:

Iy Spartelle di consulenza legals front office presso le sedi;

2) Call center infornmativo e consulanza telefonica;

3t Consulenza on line;

4 Gruppi 4i studic € approfondimenio (Gmaticn, con {requenza mensile sulle sepuenti materiz;

I DIRITTT DELL'UTENTE BANCARIO

CLAUSOLT ¥IESATORIE NEI CONTEATTI BANCARI

CONTRATTT BANCARIANATOCISMOY INTERESSE USURART

CONTICOREENTY ON LINE

CREDIFO AL CONSUMO

FINANZIARIE C RECTUPERO CREDITI

NOBMATIVA TUROPEA E STATO DI ARMONIZZAZIONE CON IL SISTEMA
MAZIONALL

CONSENSO INFORMATO/.EGGE PRIVACY

5) Seminari tematici mensiil, per lapprofondimento e la discussione ¢ cas Upo, anche alla luce
delle richiesiz ¢ defle problematiche emerse nelle consulenze agli utenti degli sportelli fromt
nftice ¢ tematici. Corsi di formazione operator,

) Convegni

71 Pubblicazioni tematiche caflacee @ on line

3)Cuorsi di formazione tetaticl per | consumatori

Indicazione di criteri per la misurazione della reale uitlitd per il consumatore, la rilevanza ¢

I*attitudine a produrre effetti durcvoli

Creazione di una scheda per ogni utents, confurme alle prescrizioni della normativa sulla Privacy,

ripactanic la problematica prescntara, i sue sviluppo ¢ cventuale soluzions.

Elaborazione delle schede cosi compilate ¢ redazione di statistiche scrncstradi.




. Legpe n, 38872000, articolo 148, comma 1
=2 ﬂ INIZIATIVE DELLE REGIOR] O PROVINCE AUTONOME
“% A YANTAGGIC DEI CONSUMATORI
=
=4

Mo 015
e o ANNG 2005 DLy
TR NG Intervenlo Pag 51 di 45

_%&ﬁlzfﬁi T, laborati i Trequenza statistica delle pml-:.n.ler.ﬁrat'iche di settore.
] ot
M

o
Y
&
£

gradimenty ed efficazia del servizio offerto, compresi gli indie: di gradimento del servizio.

Elaborazione delle schade cosi compilate ¢ redazione g stalistiche anouvali.

Eventuale evidenziazione di finalita retutive a soggetti deboli

1. sviluppo di una maggiore conoscenzi del mondo finanziario e del credito
2. mapggiore consapeyolezed ed informazione degli wtenti ded servizi hancari, creditizi &

finanziarie com conseguente aumento della capacita di scelta.

I risullali secondari, ma non per questo meno importanti, del presente progefto sono:
1. maggiore aiencione dei fornitori di servizi bancari, creditizi ¢ (inaneziari;
2. tormazions di professionalitd specializzate;

3. decrementn delle trulTe ai danni di soggetti deboli.

Fyentuali iniziative di informazione ai consumatori su prezzi e tariffe

Prisso la sede verranno lenuti dei corsi di educazione ¢ formazione, diretti a tutti | consumatori, e 1

specilicatamente mirali alle persone con minore livello di cultura . o anziani, o persone socialmente

i P svantaggiate, che in taluni casi, per esempio in caso di stringente bisogno di aceesso al credito,

possong pin {acilmente esserc villime di truffe o rapgiri . Ogni corso dureri 1 giorno per una durata di

3 vre, programmato bimestralmente. con passibilild ¢f incrementare phi incontri stessi,

Eventuali accordi con altre regioni/province autoneme per la realizzazionc di interventi

congiunti

——-




Legge n. 3882000, articolo 148, comma |
TNIZTATIVE DELLE EEGIONT O PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 05
ANNG 2005 DEF
Intervento Pug 52 al 88

Al Ministero delle Attivita Produttive
Direzione (Generale per ["armonizzazione del
mercate ¢ tutela dei consumalori
Ufficto B3
Via Molise, 2
{0147 Rom:

{conopilare una scheda per oghi intervanto previsto nel Frogramimal

Intervento n. 3.1
Regione/Provincia autonema
LAZIO :
Programma denominate: FRODOTTI DI LARGO CONSUMO ?
Titclo intervento (brevea)
Nuove intervente X Completamento di intervento gia avvisto [
Soggetto attuatore ‘Adiconsum Regionale Lazio Onius - Capofila
Via Fulvio Maroi, 24/25 ' T ) ' B
Vi # %% rivico ; AP 066 (Frrd ROMA
06 66014038
Telefane FaX | QG A6030400 EMAlL | adiconcmlaziofudiconvamiazio.org
§f}ggetto attuatore ADQOC di Roma e Lazio
Via Cavour, |08 R
Fig ¢ &° elidco Car | DO T4 Crrd | RoaA
064836220 | | ; e
Telefons Fax | 06 48916441 rMAnL | adec@nitiuzio i

fAggiungere evenisali alirl sapgert? atfueter! delf intcrvente ufifizeando le funzient copia incalie sitlz seprosante tabeia}

Soggetto attuatore Confconsumatori Lazio



&

rrialeter dinibn

Legpe n, 388/2000, articolo 148, comma 1
IMIZIATIVE DELLE EEGION] © PROVINCE AUTONOME

: A VANTAGGIO DR CONSUMATORI Mod 05
: Sodbottivs ANNO 2005 DEF
B NE) Intervento Pag 53 di 85
PN I ——
(*% & f| Via Spalato, 11
m% Car | 0ni98 | | ROMA
Sy ¥

Telefune

06 86219896

FdX

L-MAlL | copfonsamaterifacigliberi. it

fdgginngere crembual! adirt sepyretnd aftuateni del! 'intervente ailiptards te funziont capla iucatle xefls sopramtante fehallz)

{Lega Consumatori Lazio

-3oggetto attuatore
e Yia Prospero Alpine, 20

Fie ¢ W nivire

Falefirn

DG 57029201

Fax

SR
J””“ 154 |7 ROMA

I e —

06 57029258 E-MAN. | infoi@degaconsumalorifazio.org

(A pgiusgers cvonisall affrd sogments adiworort detinterventn wefizrands Ie fiinziend copia incolfq sl soprastanie rabefla)

Associazicne diritti pedoni di Roma e Lazio

Fin v N° ciview

Via 5. Ambrogio, 4

CAr | 03186 jf’m’ ROMA

Telefono

(6 6879840

Fax

{6 6895175 PE-MAL | cqmmmine. romateinginito. i

fAfgrirngere eveninali altei sogeeit! alitiior] deffinmterventn weilizzends be funzipni copia incoita sufls sopeasiante tbeila)

Ambito territoriale

interessato

Regione Lazio

{localizzazione dell intervento ed indicazinneﬁé]l?sedi}

Quadroe tcmporale

Ourata presunta {in mesi}
Data presunta di inizio

Data presunta di
conclusione

8 mesi

12/06/2006

11/02/2007

Tempi di realizzazione




Legpge n. 388/2000, articolo 148, comma |
INIZIATIVE DELLE REGION! 0 PROVINCE AUTONOME

A WANTAGGIO DEF CONSUMATORI Mod 05
ANNG 2005 DE¥
Intervento Pag 54 df B5
Dal Al |
Avvio del progetio, locandina e opuscoli 12/06/2006 1170712006
informativi ]
Attivita centri informativi on line e sito web 11107/2006 10/04 /2007
t—..__ . .. . e ———
Rendicontazione - 1 mese 1 11/01/2007 11/01/2007 |
Piano finanziario ) -
4rl.'|.1}.c-r10 o
Costo complessivo € 70.104 00
Contributo ministero € 70.104,00, 100
Risorse regionali
O
2
L+
% Risorse soggetto attuatore
o o !
Risarse comunitaria [ i
Altre risorse , i
|
Quadro economico delle spese previste
Importo tolala % e F‘.?snrsa Minizler ko
1 Personale
2 Macchinarie i
attrezzature |
3 Senrvizi di consulenza € 28.800,00 € 28.800,00
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Iniz a4 1TVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DEL CONSUMATOR! Aoad 05
ANNG 2005 DEF
Intervento FPag 55 di &5
4" Servizi d € 29.660,00 € 29.660,00
Comunicazione _ _ |
§ Servizi di Pubblicita € 2.500,00 £ 2.500,00
{Max10% di 6} o o
& Spese ammissibili € 60.960,00 € GU.QBU,UQ
7 Spese generali | € 9.144,00 € 9144 .00
Max 18% dig)| N
§ Totale Intervento - € 70.104,00 € 70.104,00

Qppetto, obiettivi, finalitd

Lo scopo det progetto & quelio di realizzare una rete di informazione estesa su tutto Il territorio regionale al

fine di fornire ai cittadini-consumatori una corretta ed efficace informazione sul tema di educazione alla

prevenzione, alla sicurezza ed alla qualitd di tuli | prodotti, siang essi glimentari & non.

| progettc qui presentato “prodotff o farge consumo. qualftd e sicurezza® si caratlerizza per

un'attenzione particolare ai consumatori, che consentird la realizzazione di strumenti di congscenza e

i controll, attraverso una informazione diretta ed indiretta utilizzahile per la generalita dei cittadini.

{ contenuti del pregetto hannao la primaria finalita di fornire informazioni sufla sicurezza e qualits di sel

prodot di largo consumo, & quindi di fornire natizie ed indicazioni tali ¢a promuovere nei consumatarni una

piena consapevolezza per ['acguisio e per il consumo nella quotidianita.

| sei prodotti individuali seng:

« FELETTRODOMESTIC! - frigorifero, lavatrice, scaldabagno. ferro da  stiro, televisione. forno,
aspirapclvere, robot da cucina, ecc.

» GIOGATTCLI - bambole e pupazzi, giscattoli meccanici, giocattoli in plastica, in legne. metallo ecc.

» PRODOTTI CHIMICI per la casa - detersivi, pulitori per cucine e bagni, pesticidi, sgrassanti, vernici o
colon, smacchiatort eco.;

» COSMETICI - crame, sapohette, shampoo ecc.;

» INTERNET e COMMERCIC ELETTRONICO — fredi & acquisti on line:

= PRODOTTI ALIMENTARI - I'alimentazione nella terza eta,

Gli obiettivi del progelic sono,

= accrescere |3 sensibilita del cittadino-consumatore nefla valutazione di una corrella scelta d'acquisto &

verifica delle condizioni contrattuali
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'« individuare una maggiors consapevolerza del cittadino-consumatore circa e problematiche derfvantl

da eventuali o possibili danni connessi alla specifica tipologia di benifservizi,
- individuare una maggiore conoscenza da parte del cittadino-consumatore dei propri dinlti e della

possibilita di esercitari;
- realizzare una pit semplice modality di accesso agh strumenti di riscluzione stragiudiziale def

contenzioso,

Descrizione delte azieni da intraprendere, degli strumenti necessari ¢ delle modalith di

rcalizzazione

if progetto si articola in TRE azioni che nallo specifico dono rappresentate da;
1 apertura e potenziamento di sportelli informativi on line, di assistenza e

consulenza sui prodotti proposti;
pofenziamento del sito web gia esistente;

realizzazione di opuscoli informativi.

AZIONE 1 - SPORTELEN INFORMATIVI ON LINE

Lo sporello infarmativa an line, ubicato presso le sedi delle Associazioni dei consumateri, offre servizi di
consulenza, assistenza e informaziong a tutti i cittadini che ne facciana richiesta.

Viene prevista 'apertura efc potenziamento di 6 spartalli informativi on line gestiti da espertl per ciascun
prodotto delle associazioni dei consumatos presse | quali | consumatori possono rivolgersi, per vig
telefonica, fax e tetlematica, per ricevere informazioni, assistenza e orientamento sui prodotti in esame.

Il servizio verra effsttuato per 4 ore, per 2 giorni alla settimana in ognuno dei 6 sportelli.

Ogni Centro sara dotato di un personal computer, linea ADSL, collegamento in rete con lapertura di una
caselia di posta eleltronica appositamente dedicata,

Ao scopo di pubblicizzare nelle forme e nei modi pil opportuni e direlti il progelto verrd realizzata una
apposita locandinag, formato 25 x 50 cm e stampata in 2.000 copie a 4 colori, e sara inviata a tutth | Comuni
del Lazio, presso |e sedi delle Province, le ASL & presso la sede della Regione.

AZIONE 2 - POQTENZIANMENTO DEL S0 WEB

Per & sito web, proseguendo l'esperienza degli anmi 2002, 2003, 2004 e 2005, si provvedera al
potenziamento ed ampliaments del sito denominato www. consumatariiazio.ong con paging sul consuma,
curate nei contenuti da esperti delle associazioni & per le paging hilm da grafich gig ulilizzati
dalfassociazione; costruzione di caselle "e-mail” persanalizzate sui € temi dei prodotti in esame, ¢ di link
rvalti al sito del CNCU “tutioconsumator.it”, ai siti esistenti delle associazioni del Lazio padecipant al
progetto, oltrs che ai siti della UE - DG SANCO e delle 5 regioni del Centra italia.

AZIONE 3 - REALIZZAZIONE DI QRUSCOLE INFQRIMATIVI
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ﬁ Lepee n. 33872000, articolo 148, comma 1

SRS ] . . _
w ool informativi offire che rappresentare una guida per la corretia lettura delle etichelte, strumento
'ﬂ?una wigpensabile per meglio comprendere le caratteristiche dei prodotti, evidenzieranno anche i modi di utitizzo

dei prodotti e }e norme di sicurezza da adottare nonche I3 lagislazione italiana ed europea di riferiments.

Indicazione di criteri per la misurazione delia reale utilita per il consumatore, la rilevanzn e
Iattitudine a produrre cffetti durevoli

AZIONE 1 — SPORTELL INFORMATIVE QN LINE

3l sportelli informativi on line saranno attrezzati di ogni materiate & documenlazione necessaria per i

trattamento e Finformativa sulle problematiche esposte dai consumatori ed inoltre svolgeranno anche
attivita di raccolta datt, segnatazioni e assistenza legale.

AZIONE 2 - ROTENZIAMENTO DEL SITQ WEB

Le richieste di informazione, consulenza e assistenza via e-mail rappresentano al giorna d'oggi ung degli
strumenti che consentono una pill rapida risposta ai quesiti proposti in forma scritta con lingerimanto, se
del caso. di esemplificazioni, analogie e tabelle che it consumatare potra consultare ogni volta lo riterrd

opportuno,
AZIONE 1 - REALIZZAZCGNE O QPUSCOLI INFGRMATIVI

Gli opuscoli avranno lo scopo di rendere chiare le argomentazioni, per ogni tema, correlate con i diritti del

consumatore e le cautele che deve avere.

Eventuale evidenziazione di finalitd relative a soggetti dcboli

Gl sportelll informativi on Tine, il sito web e gii cpuscoll informativi opererannc anche nei confronti di
soggett deboli, quati anziani, minari, le persane socialimente svantaggiate e le persone diversaments abili,
utilizzande criteri e strumenti dedicati allo scopo. avendo cura, di volta in volta, di verificare il coretto
apprendimento a mezzo esemplificazioni & piccoli esempi pratici.

Particolare attenzione sara rivolta alle casalinghe per quanto attiene luso degli elettrodomestici, prodotti

chimici e cosmetic.

[ —— e

Eventuali iniziative di informazione ai consumatori su prezzi ¢ tariffe

Gii sportelll informativi on g & 11 potenziamento del sito web forniranno al consumatore la possibilita di

accedere a tutte quelle informazioni, anche attraversc il sito web, per una corretta & sempre pid

consapevole valutazione del rapporto qualita prezzo riferito agli acquisti dei prodotli in esame mentre gli
opuscoli saranne di valide ausilio per aiutars i cittadino nella valutazione ded congruitd dei prezzi riferita al
prodotto che intende acquisire.

Eventuali accordi con altre regioni/province autonome per la realizzazione di interventi

congiunti
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Al

Ministero delle Attivild Produttive

autonoma

Direzione Generale per l'armopizzazione del
mercato ¢ tutela dei consumaturi

EHificio B3

Via Molisc, 2

0147 Roma

{compilare una scheda per ogni inkervento previsto nel Progranimi)

Intervenio n.

Regione/Provineia autonoma

Programma denominato:

Titolo intervenio (heve)

Naovo interventa X

Sogyetto attuataore

3.2

LAZIO

“Campagna di informazione e formazione orientata alla diffusione
ed al miglioramento di conoscenza, qualita e sicurezza dei
prodotti alimentari e non alimentari, con particolare riferimento
al'ambita defle bic-tecnologie agrarie—vegetali e alla lettura delle
etlichette. "

Campagna di informazione e formazione

Completamento di intervento gia avviate ]

CONIACUT

Santa Maria Segreta 7/% [
Fiit & 4" cfvica Car | 20123 | O | Mirano
028051717 -20
Teleforg Fax | 2 8052457 E-M41 | conigeat@irgitioil
=
Soggetto attuatore CONIACUT LAZIO
; Ridolfine Venuti, 55 -
i Vig £ N© givice Car | pgre2 |9 | Rosa
[06.86391676 ]
Tefefone § FaX | 6. 86391676 EMAIL | conimcunghirgitio it
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ataadl alrrd sogedt otfintor! dafl intervastn whilizisads i funginet copla INCHET SNila suprasrtiThie raheffu)

Regione Lazio (xf’rm-incc di Roma. Viterbo, Frosinone, Latina, Rieti }
Ambito territoriale
interessato
flocalizzazione dell’intervemio cd indicazione delle sedi}

Quadro temporale

Durata presunta {in mesi) 20{venti)
Data presunta di inizie EDEJDEIEGDB

; oo
Data presunta di 1 30/01/2008
conclusione

Tempi di realizzazione

Fase di rea!i_;zazfc-na o Dall'inizio

AZ|ONE I° ___L_!n_mese

AZIONE II° - Tre me_,_si_ ] )
&DN_E_HI“ ) _Tutta la durata prc_:gettuale

ﬁZiGNE A __ Tutta la d_l_.l_rg_ta progettuale

ﬁiZIDNEU o Tutta la durata pr?g_gﬁuale

AZ|ONE VI° -:Tutta Ig durata progettuala _

Piano finanziario

Importo %

Costo complessivo €. 73.165,90 100
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Contributo ministero 100
€.73.165,90 .

Risorse regionaii

Risorse soggetio atiuatore

eJnpadoD

Risorse comunitarie

Altre risorse

Quadro cconomico delle spese previste

~lmporto totale ‘_55 Rizorse Ministgr_n "
1 Personale 15.964,00 1 5.964,00
2 Macchinari e §.140,00 8.140,00
attrezzature )
3 Servizi di consulenza 14.281.00 14.281,00
4 Servizidi 21.492,00 21.492,00
Comunicazione
5 Servizi di Pubblicita 6.100,00 6.100,00
(Max 10% di B}f _ . _
6 Spese ammissibili 65.977,00! 65,9??,00.
. 708890 | 7.188,90
7 Spese generali
(Max 15% di &} - B -
8 Totale Interventa 73.165,80 73.1 'c":55+9[]1

Qggetio, obicttivi, linalita

Lo scopa dell’iniziativa € quello di accrescere le conoscenze ¢ le consapevolezze del consumatore in
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benessere.

I propetto si propone di:

. Promuovere la sicurezza dei prodolti alimentari atiraverso adorione di un eflicace sistema di
tracciabilith che ne permetta un reale controllo;

. Sviluppare nella popolaszionc una coscienza critica che consenta scelte idonee per il
mantenimenta della salute e del benessere e che riconosca e valorizzi la produzione sicura ¢ di quatia,
. Contrastare le produzioni nocive alla salute del consumatore.

. Valorizzare le esperienze eccellenti svolgendo un muolo di puida e presidio nella elaborazione di

campagne di {ommazione ed informarione,

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari ¢ delle modalita Ji
realizzazionc

1. Azione 1- ATTIVITA’ PROPEDEUTICHE E LANCIO DEL PROGETTO

1.1 Attivitd propedeutiche
2 Seminari di lancio ¢ promozione del progetto
1.3 Organizzazione degli Uftici di Segretevia del Progetic
2. Azione 2 - LA PUBBLICAZIONE E DISTRIBUZIONE DI MATERIALL
DIVULGATIVI
2.1 Qualitd e sicurezza dei prodotti nell’ambito dei settori alimentari e non alimentari
2.2 Studic sul sistert
2.3 Seminari informativi / formativi sui risultati ottenuli
3. Azione 3 - LO SVILUPPQ E LA GESTIONE DI SERYIZI INFORMATIVI
TELEMATICIL.
3.1 Formazione agli operalori del progetto
3.2 Realizzazione SERVIZ] WEB
4 Arzione 4 - L’ATTIVITA®' DI MONITORAGGIO , ANALISI E DIVULGAZIONE DI
DATI

4.1 Coordinamento

4.2 Gestione organizzativa J
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SUMATOR,

4.4 (Gestione teenica — amministrativa de] progetto

4.5 Diffusione del risultati del progetto

5. Aziome 5§ - L’APERTURA E GESTIONE DI APPOSITI SPORTELLI
INFORMATIV] E CALL CENTER

3.1 Oggello |, obicttivi, finalita

5.2 Trisultali previsti
6. Arione & - LUTILIZZO DI STRUMENTI TELEMATICI DEINCATI A

|PARTICOLART CATEGORIE DI CONSUMATORI

6.1. Fonnazione degli operatori su nuovi strumenti telematici

6.2. Diffusione degli strumenti telematici dedicati a particolari categorie di consumator]

Indicazione di criteri per la misurazione della reale utilita per il consumatore, la

rilevanza e I'attitudine a produrre effetti durevoli

Il progetto individua un sistema d] monitoraggio che prevede la valutazione sullo stato di|
avanzamento deile attivita che verranno evidenziale in specifiche azioni allo scopo di

- rilevare I'impatto dellazione nei confronti dei beneficiari finali ed intermedi;

- tilevare I"cfticacia dell’arione in termini di impatto sul territorto di riferimento,

- gestire eflicientemente le erogazioni finanziaric.

Esso intraprenderd ¢ realizzerd un controllo costanie  del progetto, dall’imac della sua
approvarzione , fino alla conclusione di tutta I attivita programrmata,

Larilevanza e Pattitudine a produrre effelti durevoli sard concretamente realizzata anche allraverso
I’APERTURA E GESTIONE DI APPOSITI SFORTELLI INFORMATIVI E CALL
CENTER.

Obsettivo del progetto é proscguire e potenviare sul territorio regiomale laziale attivitd dei Centri
per Iassistenza ¢ la consulenza individuale (sportclli} fornendo assistenza capillare € qualificata;
sul temi generali trattati nel presente progelto,

| I risulati previsti del progetto, dunque, diventeranno :
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* accrescere la sensibilild dei consumatori al fine di valutare correttamente le scelte di

acquisto e 1 fermiini contrattuali, prestande particolare attenzione alla qualiti ed alla
sicurczza;

* Una maggiore consapevolezza dei possibili problemi o danmi lepati alla specifica tipologia
di beni/servizi;

‘ una maggiore conoscenza dei propri diritt, da partc del consumatori e utenti, e la
propensione ad vsercitarli, anche con ausilio deilo sporieilo di assistenza ¢ consulenza e di
call - center ;

* una maggore facilita di aceesso apli strumenti di risoluzione stragiudiziale  dei
contenzioso.

E ancora, nella realizzazione del progetto in questione , per la misurazione della sua rilevanza, si
softolinea :
- Putilizzo di strument: telematici dedicati a particolari categorie di consumator] :

- la formarione degli operator] su nuavi strument lelematici;

- organizzazione di due corsi formativi di approfondimento sulle tematiche del CONSMNCTISMO, .

Eventuale evidenziazione di finalita relative a soggetii deboli

In coerenza con quanto espresso nelle premesse il'pmgetm promuove un'organica rete di rapporti
con Lnti e servizi pubblici, Fnti locali ¢ soggetti privati  finalizzata in prima istanza ad assistere
tulle lc persone tentrant nella ciluia categoria del “sogpewi deboli™ onde permcttere lora un
agevele accesso alle predette informazioni  oltre che al disbrigo delle relative pratiche
amministralive,

Fomire loro servizi a sostegno di una migliore ¢ mirata informazione sui temi in questione, vuole

Cssere una azione che concorre alla riduzione o eliminazione delle cause che impediscono i1 pieno

sviluppo della persona ¢ l'effettiva partecipazione della stessa alla vita della comunita di

E])parlun enza. | | N J
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‘;\ v _"-l: S
- 4. C
m“ RetioneMrovineia

B OITh

Al Ministero delle Aitivita P'roduttive
Dirczione Generale per Parmonizzaziome del
mercato e tulela dei consumatori

Ufficio 133
¥ia Molise, 2
101587 Roma

Intervento n.

33

Regione/Provincia autonoma

1.AZFO

Frogramma denominato:

Consumatore Informato, consumatore salvato

Titolo intervento (breve)

Noove intervento X

Consumatore Informato

Completamento di intervento wia avviato [

Soggetto attuatore

‘Casa dei Diritti Sociali- Foous

Via dei Mille, 6
FEz ¢ V7 ofiice Car | (185 R
064464613
Felefors | e 4464742 FAX | (hed AR IR T E-dAl | imfaiandiriftisociall org
[

Soggetto attuatore

Movimento difesa del cittadino

Fia & N9 cfvefoe

I Circonvallazione Casilina, 26

CAF

BI76

Roara

DOTO1RTS]

Telefons Fdx

E-MAiL

0697253101

Soggetto attuatore

Movimento consumatori




@
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INIZIATIVE DELLE REGIONT 6 PROVINCE ALTONOME

_ nisthro docta A VANTAGGIO DET CONSUMATORI Mod 3
; ts Flodsd o
A ¢ ers ANNG 2005 DEF
E. Intervento Pug 65 af 85
& ] | .
= /¢ | 'Via Tommaso Campanella, 41/G .
o | MR Dcingta ‘ Cr 1 00195 | T L Roasa
Gzed ﬂ"ﬂ'ﬁ'__ [
(639738251
Telefun Fax | 0g3973825] EMAIL | FiNn @ a0 WimeniR coNs emaiort it

I

Soggetto attuatore Associazione peri i diritti degli utenti e del consumatori
{ Via Monte delle (Fioie, 13 ) J ) ]
Vi e N° evieo ‘ Cap (4 £ 99 C1rrd Rorta
NOB6398730
Telefome Fax | 06862207309 ‘ E-ALAME
| |
Soggetto attuatore }ACU
¥1a Casal Bruciato, 15 i [
Fia ¢ W7 civicn Lar 50 Crrri Roa
(04381832
Telefomn FAX | 06233204349 E-MAIL | geuroma@romacivicd, Ret
|

Ambito territoriale
interessato
{localizzazione deltinterventa ed

(Juadro temporale
Durata presunta (in mesi}
Data presunta di inizio

Data presunta di
conclusione

Il progetto interessa 'intera Regione Lazio con particolare
attenzione all'area metropolitana romana.

indicazione deltz sedi)

24 mesi

15 aprile 2006

14 aprile 2008

Tempi di realizzazione

{;ae di realizzazione

Dal Al

A1) pubblicazione e distribuzione dj

materiali divuigativi

14 aprile 2008 14 aprile 2008

_ |
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_ S :
Fubblicazione e distribuzione dl una 15 aprife 2006 30 maggio 2006
locandina di presentazione del
progetto
Pubblicazione di opuscoli e brochure 30 giugno 2006 | ogni 4 mesi circa
tematici
Realizzazione della news mensile o 30 settembre 2006 | Ogni mese fino al
foglio informative 15 marzo 2008
Realizzazione del video sulle buone 1 marzo 2007 30 seftembre 2007
prassi nel Lazio :
Realizzazione del rappoitto di 1 settembre 2007 | 30 novembre 2007
monitoraggio sulla giurisprudenza '
rilevante
{ A2} Attivitd di monitoraggio, analisi e 15 aprile 2008 14 aprile 2008
divulgazione dei dati '
Acquisizione dei piani di zona, deila 15 aprile 2006 30 agosto 2006

giurisprudenza rilevante e delle carte ,
dei servizi relative a 15 settori sensibili
per il consumatore

Analisi della documentazione reperita 30 agosto 2006 15 gennaio 2007 |

Ripetizione del monitoraggio relativo a 15 aprile 2007 15 ottobre 2007
piani di zona, giurisprudenza rilevanta
€ carte dei servizi a distanza di un

anno. |
Realizzazione di tavoli trimestrali maggic 2006 ogni 3 mesj
partecipati per lo studio dei temi

emersi

Pubblicazione e presentazione in un 1 dicembre 2007 30 gennaio 2008

convedqno delle risultanze tecniche e
scientifiche del monitoraggio

stesura del rapporto scientifico finale 1 febbraio 2008 14 aprile 2008




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma ]
[NIZIA TIVE DELLE REGIONI O PROVINGCE ALITONGME

A VANTAGGIC DEI CONSUMATOR! Mod 05
ANNG 2005 DEF
Intervento Pae 67 4i 85
Inports ) . F
Costo complessivo 88.541.95| 100
Contributo ministero 88.541.85| 100

Risorse regionali

Risorse soggetto attuatore

einpadon

Risorse comunitarie

Altre risorse

Quadre cconomico delle spese previste

Irn _pnnn tntale_ / % Risgrse J'!.-'Iinislero kA
T Personale 23.858,00 23.858,00
2 Macchinarn e
attrezzature
3 Servizi di consulenza 3.252,[:{]' 3.252.,00
4 Senvizidi 48 883,00 49,883,00
Comunicazione
3 Servizi di Pubblicita
{Max 10% di B)
8 Spese ammissibili 76.993.00 76.993,00
7 Spese generali 11,548,895 11.548,85
{(Max 15% di §)
_l




Legge n. 388/2000, articole 148, comma 1
INIZLATIVE DFLLE REGION[ ¢ PROVINGE AUTONOME

A VANTAGEO DECONSUMATORI Mod 05
ANNG 2005 DEF
Intervento Pug 68 i 85
| )
8 Totale Intervents 68.541,95 ‘ B8 541 95
L J—|

Qggetto, obiettivi, finalita

L'obiettivo del presente progetto e qucllo di promuovere un miglioramento della condivione |
informativa dei consumalori e degli utenti in particolare nel campo della qualita ¢ sicurezza dei prodott
altmentari ¢ non alimentari.

Questo obiettivo sara perseguito attraverso la realizzazione di azioni che rendano accessibili ¢ fruibili le |
informazioni e che siano valutabili e riproponibili,

Descrizione delle azioni da intraprenderc, depli strumenti necessari e delle modalits dj

realizzazione

I progetto prevede la realizzazione di due gruppi di azioni: puﬁhficazimlc ¢ disuibuzione di
materiali divulgativi ¢ attivith di monitoraggio, analisi e divulgazione di dati.

A.l) pubblicazione e distribuzione di materiali divulgativi rappresentato da;

i produziome di vna locandina di presentazione del progetto da affippere presso la sede di
istituzion ed enti (Comuni, centri anziani, consultor, sedi delle Associazioni di volomtanialo) o in
occasione di iniziative pubbliche (uscite del camper del consumalore, Capodanno 2007).

L] stesura e diffusione di materigle informativo mirato (su supporto digiiale) con Uintento di
migliorare I'informazione degli utent

1 compilazione, a partire dal sesto mese dall’inizia del progetio, di un foglic informalive o news
mensile disponibile on line ed inviata a 1500 atori istituzionali ¢ sociali da interfaceiare com
osscrvatorio di prezzi ¢ lanffe del M.A P, ¢ di analoghi strumenti che la Regione T.azio ed altri |
Enti; '
C Realizzazione di un video informative sulle buone prassi sperimentale ne] Lazio,

| O Pubblicazione sia in forma cartacea che digitale del rapporio di ricerca sul mMONIOragEio ¢ analisi
dei piani di zona e della giurisprudenza rilevante.

A.2) attivith di monitoraggio, analisi e divulgazione dei dati rappresentata da

J Tutela: mediante informazione sul corretio e sistematica rispetto dei diritti normati.

M Promogzione: promuoverc una informazionc che serva a sensibilizeare opiniche pubblica ed
istituzioni rispetto alla necessitd di ampliare la tela ghuridica dei diriti.

i.| Sperimentazione: mediante informazione sia snile buone prassi in atto che su proposte di nuove
pratiche, metodolopicamente valutabili ed eventualmente ripetibiii,

Indicaziene di criteri per la misurazione della reale utilita per il consumatore, It rilevanza e
Iattitudine a produrrc cffetti durevoli _ _
[ Coerentemente con questa impostazione, che individua i punti fermi del progeuo nel dirilm—‘
all’informazione ma anche alla partecipazione attiva dej consttmatori, gli indicatori individuati dal !
|progetto per misurare {"ulilitd e la rilevansa per_consumatori cd utenti delle aztoni qui proposte




Legge n. 38872000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

A VANTAGSID DE] CONSUMATORI] Mod 05
ANNG 2005 DEF
Intervento Pag 69 4 §5

*  Aumento della quantita ¢ qualita di informazioni a d; sposizione dei consumatori ed utenti
*+ Maggiore consapevolezza rispetio alla qualita ed alla sicurezza dei prodott
v Maggiore diffusione di buone pratiche riguardanti informazione dei ciltadini ¢ sicurezzu dj
prodotti '
* Aumenta della partecipasione dei conswmatori e deghi utenti ai processi per ottenere
informazioni ¢ conszpevolezza sui prodotti acquistati
In particolare I'ultimo indicatore rappresenta anche una garanaia di sostenibilita e di attitudine del
progefto a produrre effett durevoli, _ _ _ § _ _ _ o

Eventuale evidenziazione di finalith relative a soggetti deboli

il progetta nel suo complesso pone una particolarc attenziome alla tutela dei consumatori inl
posizione di svanlaggio sociale ed CCONOmIco; in particolare, spesso 1 consumator appartencti a
fasce sociali vulnerabili non sone in condizione dj “andarsi a cercarc” le informazion,

Il progetie ha come obiettiva lo sviluppo di un sistema informativo capace di intervenire anche ¢
sopratiullo sulie fasce deboli di popolazione e capace di promuovere i! diritto all'informarione di
chi ¢ posto in una condizione subordinata rispetto ai grandt gestori dei sistemi di produzione ¢
commercializzazione di beni ¢ servizi,

L

Eventuali iniziative di informazione ai consumatori su prezzi ¢ tariffe

All'interno di entrambi | gruppi di azion] proposte Sono stale inscrite inizial ve di informazione su
preza e tariffe afle a dare ai consumator gli strumenti per operare delle scelie consapevaoli.

In primo luogo, le informazioni suj preza e le tariffe def prodotti saranno tra i contenuti inveriti
all'interno del materiali informativi previsti nel gruppo di aziomi A.1; in parlicolare la news mensife
¢ I materiali prodoti su argomenti conterranno periodicamente questo tipo di informazioni.

Tn sccondo luogo, anche aleune delle azioni di monitoraggio — ed in particolare la raccolta e
Fanalisi delle carle dei servizi -  toccheranno temi relativi alla trasparenza ed alla cometta
informazione sui sistemi tariffari.

It entrambi [ casi le axioni informative verranno effettuate ricercando una atliva collaborazione con
! Posservalorio di prezui e tariffe del MATD, & cont analoghi strumenti che la Regione T.azio ed altri
Fnti potranno approntare.




Legge n. 38R/2000, articolo 148, comma i
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

G iploso b A YANTAGGIO DL CONSUMATORI Mod 85
_ " ﬁfm{,mw ANNO 2005 DEF
) R Intervento Pag 70 di 83

;
g

) . i .
aumm;iﬂgmneﬂ-‘rmmcla Al Ministers delle Attivitd Produtiive
Direzione Generale per 'armonizzazione det
mercate e tutela dei consumatori

Ufficio i3

¥ia Maolise, 2

00187 Roma

{compilare una scheda per ogoi intervento prevista nel Mropramma)

Intervento n. 3.4

Regione/Frovincia autonoma
Recrone Fazio

Programma denominato: BABY CONSUMATORI QUALITA® E SICUREZZA DE|

PRODOTT!
Titolo interventa {breve) | Pubblicazione sulla qualita e sicurezza dei prodofti
Nuovo intervento X Completamento di intervento gia avviato [
Soggetto attuatore Unione Nazionale Consumatori — Comitato di Roma e del Lazio
Via Dardanelli, 23 ‘ ' N
Fig o & civien AP Mres (T4 ROat4
. | _ i
] 06.37513801
lﬂ'ffﬁ"w Fax | 06,37512319 EAAIL | iR @consumator.info
) { y i

(Aggiungere eventuali ultri saggerdi aitnatari dell"interventy uMlizzanda {e funrionl capia incatle sulle sopraseanre lubelfa)

|
Ambito territoriale
interessato
{Iocalizzazions dell’intervento ed ndicazions delle sedi)

regione Lazio

Quadro temporale

Durata presunta {in mesf) 6

Data presunta di inizio 1° giugno 2007




*\ 8 Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1

b, INIZIATIVE DELLE REGIONT 0 PROVINCE AUTONOME
. g -”f-“'?'MM A VANTAGGIO DET CONSUMATOR] Mod 05
rT s Sl ANNO 2005 DEF
s 4‘3‘5 Inlervento FPag 71 di 85
2738 |
J. .%.}{- P
Fotorpresunta di 30 novembre 2007
Mﬁﬁlone _ _ B
Tempi di realizzazione
Fase di realizzazione Dal Al
Ideazione e allestimento grafico delia 1° giugno 2007 15 giugno 2007

pubblicazione

Elaborazione testi, stampa della
pubblicazione

1" giugno 2007 | 1°

ottobre 2007

Distribuzione della pubblicazione sul
territoric regionale

1% luglio 2007 30

ottobre 2007

Piang finanziario

Costo complessivo

Contributo ministers

Risorse regionali

Risorse soggetto attuatore

eInuadon

Risorse comunitarie

Altre riscrse

Quadro economice delle spesc previste

Risorsa Minigkero

Importo %
44 52013 100%
44.520,13 100%
Importo lotale %% % |

1 Personale -




R
éﬂ\‘\ Lepge nr. 388/2000, articolo 148, comma |
- ' ﬁ [SIZTATIVE DELLE REGIONI O PROVINGE AUTONOME

e 1 A VANTAGGIO DLEL CONSUMATORI Mod 05
e ANNO 2005 DEF
: ) Intervenlo Pug 72 di 85
TSP ST
g 7
A EF Magthinari e 1.500,00 1.500,00
Watt ezzature _
o 38.020.13 38.024.13
3 Servizi di consulenza
4 Servizidi - .
Comunicazione .
5 Servizi di Pubblicita - -
(Max 10% df &)
& Spese ammissibili 39.520.13 39.520.13
i Spese generali 5.000,00 . 5.000,00
{Max 5% di 6}
8 Totale Intervento 44.520,13 100 l 44 520,13 |

(Oggctto, obiettivi, finality

[ OGGUTTO: Realizzazione della Pubblicazione sulla qualita’ e sicurezza dei prodotti
alimentari e non alimentart per I'infanzia dul titolo “IMPRESA & CONSUMATORD
OBIETTIVIE FINALITA’: miglivrare informazione dei consumatori ¢ delle famiglic
sell’aspetto della qualiti ¢ della steurezzn dei prodotti alimentari e non alimentari
destinati all’infanzia; ercare una nuova forma dj comunicazione ¢ una rete di
coltaborarione tra improse, operatori commerciali e consumatori finalizzata u
promuovere e rafforzare Paspetto “qualitd” ¢ “sicurezza™ dei prodotti, anche
attraverso il sistema della certificazione, dell’etica d’impresa e della compatibilita
ambicntale.

Deserizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e defle modalita di

realizeazione

Realizzazione della Pubblicazione intitolata “Impresa & Consamatori” cost suddivisa:

I - DAL MONDO DELLE IMPRESE: quesia sezione dard “voce” ad imprese, operator]
commerciali, distributori di prodotti e prestatari servizi per Uinfanzia allo scopa esclusivo non di
tare pubbliciti ma di fornire ai consumatori finali informazioni obiettive ¢ trasparenti sulla “qualita™!
e sulla “sicurezza™ dei prodoliifservizi fomiti, sul sistema “qualitd”, certificazione cd etica
dimpresy; 2 - L'OPINIONE DEl CONSUMATORT: la seconda sezione dard “voce™ ai
consumatori ¢ alle foro associaxieni per una serie di informazioni “speculan™ g quelle provenienti
dalle imprese e fornird, attraverso articoli, interviste, inlervent qualificati, nolizie ¢ informadoni;
riguardanti, ad es. igicne e sicurezza degli aliment] per Uinfanzia; etichettatura ¢ uso sicuro dei
prodotti non alimentari; marchi comunitari e sistema della certificarione di qualitd: il fenomeno




Pracs oiti pericolosi ¢ alle principali problematiche di natura legale connesse con la qualita ¢ la
Smmm=iicurezza dei prodotli per bambini; 3 - NEWS, COMUNICATI, EVENTT; juesta tcrza sezione

;1 % @ Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1

INFZIATIVE DELLE REGIONT 0 PROVINCE AUTONGME

A VANTAGGIO DEI CONSUMATOHI Mod 05
ANNG 2005 DEF
Intervento Py 73 i 83

Feontraffazione dei giocattoli. In questa Seriome vi saranno anche degli spazi dedicali ai

conterra comunicati, informazioni, notizie provenienti da istituzioni pubbliche. Associazioni di
carcgoria delle imprese, Organizzazioni dei consumator; segnalazioni su eventi di interessc per 1
consumatori, come Convegni, Dibattiti, Mustre, ecc.

La pubblicazione avra le scguenti caratleristiche tipografiche: formato cm. 21 x 24, pagine 24;
4 colon; iltustrazioni grafiche.

La pubblicazione sard distribuita dall’ Unione Nazionale Consumatori del Lazio altraverso i Prupri
Comitati, delegazioni e rappresentanze presenti in tutta [a Repione e presso tutli gli Sportelli locali
di Tuela dei Consumaton attivati sul tereitorio, le scnole, 1 supermercati, le farmacie, le
rappresentanze sindacali.

Indicaztone di criteri per Ia misurazione della reale utilita per il consumatore, la rilevanza e

Vattitudine a produrre effetti durevoli

|C‘ritcri per In misurazione dei risultati finali, vantappi e utifita per | consumatori, con effetti!
durevoli: - 1 dialogo e la circolazione delle informazioni tra i diversi sogeelil del mercato,
fortemente auspicato anche dal Ministero delie Attivita Produttive e dall™U.E. in Wttl i programini
di politica dei consumatori, coniribuird 2 creare le condizioni per la costruzione di un nuove
“modello” di consumo, basato su sistemi produttivi e pratiche commerciali leali, rispettose degli
interessi delle parti, con cffeti positivi € durevali anche sulPambiente ¢ sul tessulo socials;
|- 1] rapporto di colluborazione tra consumatori ¢ imprese basalo sulla condivisione di valori comuni,
come la qualitd ¢ la sicurezza dei prodot, rafforzera i ruolo del consumatore, come sOggetilo attivo
(e non pid debale) del merealo, protagonista nella difesa del potere dacquisto del proprio reddito,
del proprio risparmic e deila propria qualitd della vita; - la conoscenza da parle degli operatori
economiei degli interessi ¢ delle esigenze dei consumaton stimolerd il mondo produttivo a preferire
e perfezionare sempre di pil il sistema “qualita” e di certificazione etica d’imnpresa,

Eventuale evidenziazione di finalita relative a sogpetti deboli

lLa Pubblicazione “Fmpresa & Consumatori” sara ufile ai consumators ¢ alle Famiglie inl
generale in quanto, attraverso e informazioni, consentira a tali soggettt di raflorzare il proprio
rwolo di consumatore e di superare, con metodologia nuova, la tradizionale “conflittualit” rra i
diversi soggetli economici, faverendo in particolar modo le fasce deholi ¢ svantaggiate della |
popoluzione residente nclla Regione Lazio (famigiie monoreddito con prole numerosa, single con
bambini piccoli; disoccupati con figli; nuclei familiar extracomuaitari, cec.), con elfell positivi ¢
duraturi sia sul reddito familiare che sulla riduzione del cottenzioso, anche in termini di risparmio
delle spese per 'accesso alla giustizia.




Lepge n. 388/2000, articolo 148, comuma 1
IMIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME
A VANTAGHEID DEL CONSUMATORI

Mewd 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Pay 74 4i 85
’S’%}E . - " Eventuali iniziafive di informazione ai consumatori su presi ¢ tariffe

Ui spazio della PUbblicazione Umpresa & Consamartori” sard dedicata all’informazione sul
rapporto prezzo-quality dei prodoth alimentar ¢ non alimentari destinati all’infanzia, anche con
riferimento alle nuove produzioni iminesse sul mercato dalle aziends e dagli operatori del setrare.




Legge n. 388/2000, articolo 148, comma |
INIZIATIVE DELLE REGIONT O PROVINGE AUTONOME

Cidi A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Mod 5

w5 ANNG 2005 DEF
kY. Intervento Fag 75 di 85
_;'.

g ¥ro Regioue/Provincia . s .
o g o ROm . Al  Ministero delle Attivith Produttive

Dircezione Generale per Parmonizzazione del
mercate ¢ tutcla dei consumatori

Ufficio B3

Via Molise, 2

087 Roma

(compilare una scheda per ogni intervenio provisto nel Programma)

Intervento n. 4 1

Regione/Provincia anfonoma

LAZIO

Programma denominato: Servizi Socio Sanitari

Titolo intervento (breve) Da Paziente ad impaziente

Nuove intervento X Completamento di intervento gia avviato []
Soggetto attuatore !Centrn per i diritti del Cittading CODICI ONLUS
‘ Oderisi da Gubbio, 18 ) B
Viu = A civico [ Car {17468 (7T RN
T 1 T06.55308751
| Trlefoma ; 06.55301 8081 | Fax Eedaid | codiel lnsiofteodiciorg
L. . i
Soggetto attuatore Focus Casa dei diritti Saciali
Via dei Mille, 6 ) |
Vig ¢ 5™ civicn £2AF i ES Crd | Boa 4
[ L.
064464742 ]
Tefifouty Fax | o6 4461817 EMAIL | iefesnidiriitivociali o

Soggetto attuatore Movimento consumatori




Tegge n. 388/2000, articolo 148, commea 1
INIZ1ATIVE BELLE REGIONI O PROYVINGCTE AUTONOME

A VYANTAGHID DEI CONSUMATORL Ao 05
A0 2005 DEF
Intervento Pay 76 di 85

Vﬁaz _ —
P e ————— o man e e [

8 el Via Tommaso Campanclla, 41

M - A e car ey Roa4

“T0e39735013 [
Felefune | FAN | 16, 30738251 EaMAN | roatil i o Vi HE R pU oS iRl orL 8

{ABgiamgerr eventadli aftri roggrit anuatont dellintervanen atitizzarde le funploni copta incolie selia sopravanis tehetin

Soggetic attuatore ]AD uc R

Via Monte delle Gioie, 13 w B

¥in ¢ %" rivicn CAr f0Fe0 Crrrd | RiAfA

— esaTETas T T . I -
! Feiefonn | Fax (fg Ba207300 E-MAIL 1 pmstronfan Fdisdue. i

|
Soggetic attuatore ’UNUSS
NV iiamese 135 e e
Fia & N* civico £ar Grid | REANO (RAM)
| 06.9034483 |
Friefomg il LFAA | 06.0034483 eMAfL | palrodoid@yiseali i

(localizzarione dell’ imfervento ed indicazione delle sedi)

Quadiro temporale

Durata presunta fin mesi) 24 mesi

)
Data presunta di inizio ' 1 maggio 2006
Data presunta di 30 aprile 2008
conclusicne

Tempi di realizzazione

Fase di realizzazione Dal Al
FASE 1:
I tempi per la realizzazione della fase 1 1/05/2006 317102006

sono previsti per 6 mesi dalla firma della
Convenzione ¢ cosi suddivisi:
1.1 Comunicazione avvenula acceilazione per




Logee n. 38872000, arlicolo 148, comma |
INIZIATIVE DELLE REGIONL O PROVINGE AUTONOME

A VANTAGGIO DEI CONSTIMA TORL Mod 05
ANNO 2005 DEF
Intervento Pag 77 di 85

[1a realizzazione del progetto;

1.2 comvocazione del personule comvolto nel
progetto e costituzione dell'équipe operativa
[.3 organizzazivne uflici amministrativi e
scgreteria;

I 4 acquistu des bem per il servizio, modifiche
alle  polizze assicurative  del  personale,
predisposizione modulistica per la tenuta della
contabilith;

L5 Predisposizione spavin WEB sul portale,
1.6 reperimento ¢ allestimento sedi provinciali

L7 Avvio campigna di informazione del
Propetto;
1.8 Avvio del primo monitoraggio

FASE 2

T tempi per la realizzazione della fasc 2 sono 111172006 30/04/2007
previstl per & mesi cosi suddivisi;
2.1 avvio del servizio di sporiello;
2.2 avvio deilo sportello telematico;
2.3 conferenza  stampa  dati primo,
momoTagpio;

2.4 predisposicione  puide e materiale
Cinformativo

2.5 reslizzazione secondo monitorapgic

FASE 3

La durata complessiva della seguente fase & di 01/05/2007 28/02/2008
1T miesi cosi suddivisi:

3.1 piena attivitd RETL SPORTLELLI
3.2 realizzazione campagna diffusione _ _
FASE 4

La durata complessiva della seguente fuse & | 01/03/2008 | 30/04/2008
di 2 mesi ¢ comprende i segucnti stadi di
realizzazionc:

4.1 realizzarzione ¢ organizzazione della
tnanilestazione conclusiva con diffusione di!
una relazione valutativa del progctto

42 chiusura del bilancio ¢ relativi
adempiment] amministrativi

4.3 Consegna della relazione [inale ¢ del
tlancio consuntivo.




Legge o, 388/2000, articolo [48, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGIONI & PROVINCE AUTONOME

A VANTAGGIO DRI CONSUMATORI Madils
ANNG 2005 DEF
Intervento Pag 78 di 83
Piano finanziario
L Importa o Y
Costo complessivo € 212.246.70
Contributo ministero : €212.246 70 100

Risorse regionali

Risorse soggetto attuatore

einuadan

Risorse comunitarie

Altre risorse

Quadro cconomico delle spese previste

importo tolale % Risorse Minisigﬂ;i . o "n’:__
1 Personale 102.000,00! 4696 | 102.000,00| 4808
2 Macchinari e 15.000,00| 797 1500000 707
attrezzature _ o ’
3 Semnvizidi consulenza 40_[}00100 18.84 40_00{_‘}'00 | 18.84
4 Servizi di 18.000.,00| 848 | 18.000.00| 848
Comunicazione o : ' ]
5 Servizi di Pubblicita 10.000,00 4.71 10.000,00 471
[Max 1u% di E} - —_— e e
6 Spese ammissibili € 135_000’00 87.16 | £ 1850001{}0: 87.16
7 Spese generali € 27.246,70| 12.84 € 27.246,70| 1284




Legge n. 3882000, articolo 148, comma 1
INIZIATIVE DELLE REGION] © PROVINCE AUTONOME

iy " M A VANTAGGIO DET COMST WMATORI Mod 05
tondbedfive ANNG 2005 PER
Intervento FPag 79 di 43

[Max 15% di 6)

€212:246,70] 100

8 Totale intervento € 212.246.70| 100

Ogpetto, obiettivi, Nnaliti

1l progetto ipolizza ’organizzazione di una rete di collegamento di sportelli cop la funzione di
realizzare un mormento amonizzatore ¢ risolutore dei bisogni socio/assistenziali e di tipo sanitario della
popolazione aftraverso le azieni di informazione, assistenza e tutela della salute dei cittadini mediante |
la rete di sportelii ;
Tutela della salute attraverso un’attivitd di monitoraggio la verifica dei tempi di attesa delle presiaziont
sanitaric nella Regione Lazio. - _ o

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modakita di

rcalizzazione

I. Realizzazione campagma d’informazione per la promozione del diritle alla salute atraverso |
la pubblicazione e distribuzione di guide e altro materiale divulgative;

2. Allivita di monitoraggio dei tempi di attesa per le prestazioni sanitani, con predisposizionce di
strumenti di analisi e nlevazione dei wmpi di attesa per Paccesso alle prestavioni sanitarie
predisposta una scheda e una griglia o rilevazione . La scheda vemd consegnata alle
direxione delle ASL e invitate ad indicare sia i tempi programmati che reali per ["erogarione
delle prestazioni sanitarie. Successivamente verranno predisposte tre squadie di rilevaton
che andranno a verificare | tempi di attesa e le modalits - Suno previste tre rilevazioni.

3. Apertura di una RETE DI SPORTELLI. telematici e di front-line operativi a livello
regionale ¢ provinciale con servizi di assistenza e consulenza agli utenti ¢ consumalori del
SSN; i

4. Implementazionc del PORTALE WER dedicando un sito alle attivita progetuali con

_barticolare riferimento ai soggetti vittime di incidentaliia

Indicazione di criteri per ka misurazione della reale utilita per il consumatore, ka rilevanza ¢

Patiitudine a produrre effetti durevoli

| L'operatore compilera delle schede per il monitoraggio della qualita del servizio erogato ¢ su;
eventuali bisogni ulteriori che necessitano una consulenza specialistica.

A campione verranno effettuati dei controlli da parte dei coordinatori del progelio, con interviste
telefoniche ad aleuni degli urenti che hanno consentito a fomnire 1 propri dati personali, al fine di
verificare diversi fattori quali la validita dell'offerta, la trasparenza delle informazioni, ta chiarezza
I'esanstivith e l'esatterza deli‘ainto fornito, -
Gli effetti durevoli si coneretizzano in un’abbassamento reale ¢ misurabile, costante nel tempo deile
histe di attesa per le prestazioni sanitarie nella Regione Lazio.
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Eventuale evidenziazione di finalitd relative a soggetti deboli

Il cittadino malalo, per sua slessa condizione vive una situazione di debolezza che spesso lo porta a
sopporlare vere ¢ proprie vessazioni e compulsioni dei propn diritti spesse a causa della nen
conoscenza dei propri diritti, Non & un caso che per indicare la condizione di cittadino malato lo si
gualifica come * pasiente™ 1
L’azione sard svolta ned confronti di tati § citlading che accedonao a1 servizi sanitari, con particolare !
riferimento al sogeetli anziani ¢ ai cromici non auwtosuificient, ¢ nei confronti dei somgetii

incidentalizzatl. e
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af.n f _ . .
ST nbro Regione/Trovincia

aulotoma

Al Ministero delle Attivitd Produttive
Dirczione Generale per I'srmonizzazione del
mercato e tutela dei consumatori
UFicio B3
Yia Molise, 2
(187 Roma

feompilare una scheda per ogni intervento previsto nel Programimal

interventa n. 42

Begione/Provincia automoma

LAZIO

] il sistema PiT nella reginnc lLario
Pragramma denominato;
I servizi di pubblica utilita:V'emergenza socio-sanitaria

Titolo intervento {breve) [L'emergenza S0ocio - Sanitaria
Nuovo interventa X Completamento di intervento gia avviuto [
Soggetto attuatore | Citladinanzattiva Lazio O.n.lu.s.
~ {Via Domenico Silveri, 10 | | h
Via & &7 rivfep CAr 2165 Crerd Eopda i
06/6373281 R
Feicfone 06/6385881 fFAK 06/6385881 E-HASL i{:iftﬂdi'rmr.',m!ifzh?fﬂzr'ﬂ@yuhm.l.it

{Apgiumgers eventualti alirl soppeil aitvators dell Tnterventa wiitizzands Iv funziond copia incafls sufle soprotionts fohetla)

|

{ﬂ;mbitc: territoriale L'ambito territoriale interessato sara quetlo delle province di
interessato | Roma e Frosinone

{lucalizzazione dellintervento od indicazione delle sedj)

Quadre temporale

Durata presunta (in mesi) L 18 mesi
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|‘ 01 fuglio 2006

Data presunta di 1 31 dicembre 2007
conclusione [

Tempi di realizzazione

Fase di realizzazione Dal Al
Attivita di studio ¢ dell’elaborazione degli 01 luglio 2006 31 agosto 2006

strumenti,

Attivili di definizione ¢ sclezione gruppo di| 01 settembre 2006 30 seftembre 2006

lavoro

Messa a punte informatica e tecnica dei 01 ettobre 2006 30 ottabre 2006
Pit Locali

Attivita di servizio di assistenza, 01 novembre 2006 31 dicembre 2007

intervento e informazione al cittading {
rapporto con l'utenza e promozione
delle attiviti e di campagne a tema)

Attivita di estrapolazione dati (1 settembre 2007 30 ottohre 2007
Attivita di analisi dati 01 novembre 2007 30 novembre 2007
Realizzazione report e organizzazione 01 dicembre 2007 31 dicembre 2007

convegno finale

Piano finanziario

Importo 3t

Costo complessivo €63.913,79| 100%

€63.913,79| 100%

-~ 2 O . »
© 23  Contributo ministero




Legge n. 38872000, articolo 148, comma ]
INTZIA 11V E DELLE REGIONI © PROVINCE AUTONOME

A YVANTAGGIO DE) COMSUMATCORI Mod 05
ANNGO 2005 DE¥F
Intervento Pag 83 di 83

Risorse regionali

Risorse soggetto attuatore

Riscrse comunitarie

Altre risorse '

Quadro economico delle spese previste

importo tqt_al'e Y% Risor_se Ministero %
1 Personale € 31.077,2 o € 31.077,2 N
2 Macchinarni e € 3.500 € 3.500
attrezzature
3 Setvizi di consulenza o € 15.000 §_15.Dﬂﬂ
4 Servizi di €6, 000 € 6. 000
Comunicazione B
2 Servizi di Pubblicita
(Max 10% di €} -
€& Spese ammissibili | $9.577,02 5§5.577.02}
7 Spese generali € 8.336,55 € 8.336,55
(Max 15% di 8) i
8 Totale Intervento €63.913,79 € 53,913,?9__ 100%

o Ogpgelto, abiettivi, finalitd y _

(“Madinanzattiva si propone di potenziare e atlivare sul territorio regionale 2 Pit 1.ocali. PiT & acronimo di
Progetto integrato di tutcla, !
| servizi avranno il compite di raceogliers segnalazioni su funzionamenty e qualita del servixio sucio-sanitarin,
che intervenire per la tutela dei diritti. 1 servizi locali saranno anche un luopo d’incontro civico dove sard
possibile: - elaborare propovte; - intrecciare alleanze tra cilladini, associazieni ¢ istituzioni; - metiere g
disposizione le proprie conoscenze e competenze; - tutelare il cittading: - promuovere la presenza atliva dei
cittadini nelle politiche pubbliche.
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Attraverso la rete del Tribunale per i diriti del malato, Cittadinanzattiva ha maturato un’ ESPErieNZa quasi unica
nel settore prescelto occupandosi della tutela del malato da ormat 25 anmi, senza wrascurare gl aspetti legati al
rapporte tra ¢ittadino ¢ pubblica amministrazions { ¢s: invalidita, barriere architettoniche), che sono strafamenie
lisgzalt ai temi sanitard.

Aftraverso questo progetio st vuole raggiungere 'obietlivo generale di foruire un contributo, sotto forma di punto
di vista, per migliorare il servizio socio-saniluzio nella Regione Lazio, partenda dalle segnalazioni dei citiadini.

inoltre, gli obictivi specifict sono | seguenti:

¥ potenziare ofo alttvare 3 servizi locali di informazione, assistenza e wutela del cittadine nel rapporto con i
servizi socio-sanitari, coordinati nells dimensione nazionale, attraverso il coinvolgimento di cirea 30 tra
consumateri/cittadini appositamente addestrali, parte dei guali retribuiti e parte voloniari;

# raceogliere, sulla base delle segnalazioni dei consematori-utenti, mformazioni ¢ dati sullo stato della
qualitd del servizio pia citato,

¥ approfondire e diventare punti di riferimento per i consumatori sui temi della sanitd ¢ def servizi:

# realizzare atuvita di informazione con il eoinvolgimento di istituzionl e associazioni.

Cittadmanzattiva in questo intervento ha intenzione di perseguire e sepuenti finaliti:
7 la promozione dellz cultura della tutela del consumatore nell’ambito socio-sanitario;
#  la costituzione ¢ i} vonsolidamento di una “rete™ di consumatori attivi, presenti su tutte il tormitorio
nazienale e sensibili aile problematiche dei servizi socio-sanitar,
¥ la divulgazione e diffusione di esperienze, dati, tecnologic di tuiela al maggior numere di cittading
possibilt attraverso un linguaggio accessibile,

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modalith di

realizzazione

Per la realizzazione dell” intervento si procederd all’apertura e la gestione di appositi spactelli
informalivi e call center, denominati Pit Locali che saranno dotati di apposite sedi., tinee wlefoniche,
strumentazione miormatica (quelli gid altivali saranno potenziati) ¢ sussidi Jdi approfondimento.

Sard realizzalo un apposito database che facilitera il eompito del gruppo di lavoro. 1T database sard uno
strumente per archiviare la casistica ¢ per classificarlamumiando le categoric riportate dallz
Commisione Turopen nei documenti ufficiali (es. Libri Verdi) in merite af servi di pubblica utilita. L¢
categoric sono le seguenti: accessibilitd, qualitd, sicurczza, trasparenza e conflittualita.

Ogni servizio lavorerd attraverso la conduzione di un responsabile ¢he avra il compito di assicurare il
servizio, coordinare i volontari coinvolti, organizzare attivitd di formazions, curare tutti gli aspetti
inerenti la comunicazione, ?
Fer potenziare la comunicazione esterna saranno prodoui pieghevoli € locandine in quantitativo adatto
alla diflusione e opuscoli informativi da distribuire alla cittadinanza,

A conclustone del progetlo verrd realizzato un report finale, estrapolando i dali dal database
informatico, fornendo un termoinetro sullo stato dei servizi ed elaborando proposte politiche
per gli interlocutori interessati. [ dati saranno presentati durante un convegne regionale,

Indicazione di criteri per la misurazione della reale ntilith per il conswmatore, la rilevanzu e

I"attitudine a produrre cffefti durevoli
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Aliraverso la realizzazione e il consolidamento di 2 Pi'l° Locali si rende fruibile al consumatore wn
servizio permanente di asgistenza, in¢rvento ¢ infommazione per quanto ripuearda il servizio socio-
sanitario ¢ la lulela del propri divitti rispetto ai servizi medesimi.

Si pussono indicare i seguenti criteri per la misurazione degli etfefti:

-:4

gutrtitative, che dovrd essere crescente, df casi e segnalaziond visolre gestito da ogmi BiT;
risoluzione di casi emblemeticf per la comunité:

atmentn di favedi di lavero tra associaciont di consumatori e aziende;

aurtenfo difle aitiviig congivee fra diverse associaziont i consumatori; ;
aumento df veritti afle assockazioni df consumeatori, in modo da favorire oumanto defle iniziative a fovore

*

L] L}
(] “‘- -

g

%

el corsprratore.

Lveniuvale evidenzizzione di finalitd relative a sopgetti deboli

Il PiT come scrvizin di assistenza, intervento e informazione sard accessibile a tutti 1 cittadini n
imaniera compietamente  graluita, fomendo  informazioni, modulistica e maleriall di
approlundimento con una particolare aticnizione alle fasce di popolasione in difficolia cconomica.

Eventoali iniziative di inlormizione ai consumatori su prezzi e tariffe

Il PiT, attraverso I'interazione con le aziende erogatrici di servizi, sard in grado di metlere a
puite campagne di informazione sull’andamenwo dev presz e delle tarifTe, anche su
sollecitazione delle segnalazioni dei consumatori. ;

Eventuali aceordi con altre regioni/provinee autonome per la realizzazione di interventi

conginnoti

|In altrc regioni sono gia attivi Pil, che formiscono informazioni, assistenza e intervento sia
nell’ambilo del servizio sanitario che in quello dei servizi di pubblica urilita.




