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" OGGRTTO: Approvazione delle “Linese Guida per un Piano Strategico per la Societa
dell’Informazione denominato iLazio2(10 - Dall’e-govenment alla Socictd della Conoscenzy”

LA GTUNTA REGIONALE
S proposta dell”Assessore alla Tutela dei Consumatori c semplificazions Amministrativa:

VISTI:

i} Deereto det Presidente dei Consielio dei Ministr del 14 febbraio 2002,

- la Legge 9 Gennaio 2004, n. 4 “Disposizioni per favorire |’ accesso dei soggetti disali agli
strumenti infonmatici” {cosiddetla T.egge Stanca);

- Ja D.GR. n. 1543 del 30 ollobre 2001 per Yapprovazione del Plano regionale di e-
government, cott ii parere favorevole della Conferenza Regione - Enti locali del Lazio,

- la legge regionale i 20 del 3 agosio 2001, con la quale ta Regione Lazio ha stabilito e
“norme per la promozione della costituzione della socicta regionale per Pinformatica™;

DATO ATTO CHE:

- con il Consiglio Luropeo stravrdinario di Lisbona del 23 e 24 marzo 2000 & stata definita I
“Strategia di Lisbona™ che si propone, entro il 2010, di far divenire I'Europa “l'economia
basata sulla conoscenza pitl competitiva e dinamica del mondo, m grado di realizcure una
crescita economica sostenibile con nuovi ¢ migliori pesti di lavoro e una maggiore coesione
“sociale™;

.= indata 23 giuguo 2000 il Consiglio dei Ministri ha approvale il “Piani di Azione per ’e-
govemment”, che si pone come obiettivo quelle di informatizzare I’crogazione di servizi ai
cittadini ed alle imprese ¢, al contempo, di consentire Iaccesso telematico ai servizi della
pubblica amministrazione e alle sue informazioni;

- m data 18 gennaio 2001 'Accordo Quadro Governo - Regloni - Aitonomie locali ha
approvate le hnce guida del suddetto Piano d’azione:

- ©on la soltescrizione della Carta di Qkinawa, durante il vertice dej G8 di Kyushu-Gkinawa
del 21-26 Giugno 2000, sono stali stabilifi i principt su scala mondiale in merito alla
necessith di cogliere le opportunity digitali, superare 1l dislivello digilale e promuovere la
partecipazione globale;

- con la deliberazione n. 630 del 2 maggio 2001 la Regione Lavio ha approvato 1'Accordo
Quadro tra la Regione ¢ gli Bnti Locali del Tazio per to sviluppe del piano rogionale & e-
goveriment;

- con il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 524 del 13 settembre 2001, Ia
Regione Lazio ha costituite il Comitate di Coordinamento per Vesercizio delle funyioni di
inditizzo, governo, menitoraggio e conirollo dello sviluppo ed avvio del pianc regionale di
G- EOVETILIIENL,

- conl piano i azione “eBurope 20057, COM{Z002) 263 del 28.5.2002, I'Unjonc Europea ha
posto tra gh obictlivi priorilari dello sviluppo delia Societa dei!‘mibnnzigione queile 03
/jﬁ"'.'?‘i':_ e ;.'I‘.‘; .
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garantite a tutti | cittadim [a possibilita di parteciparc alla Socicta dell’Tnformazione globale,
promuovendo servizl, applicazioni € contenuti sicuri ¢ accessibili;

in data 27 novermbre 2003 la Conferenza Unificata Stato, Regioni, Cittd e Autononiie Locali
ha approvato il Documento “1.’e-Government nelle Regioni e negli Enti locali: 1T fase di
altuazione™ preeisando obistlivi, azioni ¢ modalita di atluavione;

il Consiglio europeo di primavera 2003, nell'avviare le linee euida al fine di rilanciare la
strategia di Lishona ha individuata, nell'innoyazione, il molore di un crescita sosienibile ed
ha aflermato che ¢ indispensabile sviluppare una Societd dell’Tnformazione basata
sullinclusione e sull'nso  gencralizzato delle tecnologie dellinformazione e delle
comumcazioni nei servizi pubblici, nelle PMI e nelle lamiglie;

con 1l D.Lgs. 7 marzo 2003, n. 82, pubblicate in G.U. del 16 maggio 2005, n, 112 -
Supplemento Ordinario n. 93, si & dato vita al “Codice dell’smministrazione digitale”
(aggiommato dal D.Lgs. n. 159 del 4 aprile 2006 pubblicaio in G.U. dei 29 aprile 2006, n. 99
— Supplemento Ordinarie n. 105 “Disposizioni integrative ¢ correltive al decrelo legislativo
7 marzo 2005, n. 82 recante codice. dell’amminisirazione digitale™), atrraverso il quale il
{joverna italiano ha reso obblipatoria I'innovazione nella P.A. attraverso una raccolta di
diritti ¢ doveri e attraverso la definizione i principi oprativi € strumenti attraverso i guali
tali diritii e doven devono atiuarsi:

il Libro Bianco “La dematerializzazione della documentazione amministrativa”, del Gruppo
di Lavoro inlemiinisteriale per ila dematerializzazione della documentazione tramite
supporto digitale, pubblicalo dal CNIPA nel Marzo del 2006, tibadisce il runle delle
tecnologie a supporto dell’cfficienza e della produitiviti della P.A., evidenziando soprattutto
la necessita di passare “dalla carta ai bit” nella gestione della documentazione
amininisirativa;

il contesto strategico ¢ normative per lo sviluppo di iniziative di eGovernment nel Lazio &
costituito dal Fiano Stralegico per la realizzazione del Sistema Informativo Regionale,
approvato con DGR 157 del 22 marzo 2006, e dal Piano degli Obiettivi Strategici (2006-
2008) per la realizzazione del SIR approvato dalla Giunta Regionale con Deliberan. 157 del
22 marzo 200;

PREMESS0O CHE

con la D.G.R. n. 1543 del 30 otrobre 2001 la Giunta Regionale del Lazio ha approvato il
Piano Regionale di ¢-goverment, con il parere favorevole della Conlerenza Eegione - Enti
iocali del Lavo;

con deliberazione n. 130 del 22 marzo 2006 la Giunta ha approvato il "Documento
Strategico Regionale Preliminare 2007-2013", vollo alla elaborazione di una strategia, di
sviluppo economice-sociale di medio-lungo termine coerente con Iavvio del nuove ciclo
delle politiche di coesione dell'Unione Europea per il periodo 2007-2013 e integrata e
conforme con il riorientamento della strateeia di Lisbona richiede alla Regiong;

con la D.GR. 157 del 22 marzo 2006 la Regionc Lavio ha approvato il Piane pluriennalc
2006-2008 per la realizzazione del Sistema Informative Regionale (STI); assumendo if
ruolo di promaiore e realizzatore di una innovazione teenologica e di processo, velta ad un
reale sviluppo della Societd dell'Toformazione e dell'cGovernment nelfintero tetritorio
Tegionale; -
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- con la DGR, n 524 del 4 Agosto 2006, la Giunta Regionale ha approvato |iniziativa
“semplificAZTONE" refativa al cofinanziamento per ['anno 2006 di progetti proposti dalle
Province de) territorio della Reglone Lazio per lo sviluppe di iniziative di scmplificazions
amrmimistrativa ¢ innovazione tecnologica, nell'ottica del principl enunciati nelle Lines
(uida i cui alla presente Deliberazione, nvolti alla riduzione del divario digitale, al
sensibile incremento dell’inclusione di tutti 1 cittadini, sulla base di proposte emergenti dalle
esigenze del lerritorio;

’ CONSIDERATO CHE

: - le amministrazioni locali, in coordinamento con la Regione, sono impegnate da tempo nello
| sviluppo di sislemt wnformativi articolati e pervasivi, in attuazione di una idea di e
' govenument che vede nei servizi ¢ nella loro distribuziene un consolidato punte di forza;

- & attualmenie in corso la seconda fase di attuazione dell’e-Government che, come la

precedente, assume come riferimento normativo il Decreto del Presidente del Consiglio dei

_ Minjstri del 14 [ebbraio 2002 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 78 in data 3 aprile 2002,

& ha come obiettivo principale 1'allargamento alla maggior parte delle amminisirazion: locali

dei processi di innovazione gid avviati, sia per c16 che nguarda la reabzrazione dei servizi

per cittadim ¢ lmpresc, sia per cid che riguarda la realizzazione di servea mirastrutiurali in
w1 1 territori regronali;

- la 1] fase di atluasione prevede anche la realizzazicne di servizi on-line per promuovere la
cittadinanza digitale ¢ specifichc misure per l'inclusicne dei piccol Comuni, per la
promozione deli’utilizzo dei servizi on-line e per la formazione e 'assistenza agli Enti
Locali, e si suddivide in cingque linee di azione, come esphlicitato nel documento “L'e-
Goverrunent nelle Regioni e negli Enti Locali: IT fase di attuazione”, approvato nella seduta
della Conferenza Unificata Stato, Regiomi, Cilld e Autonomic Locali del 27 novembre 2003:

o o sviluppo det servia infrastrullurali locall (SPC)

diflnsione termtotale des servizl per cittadini ed imprese (Riuso)

I'inclustone dei piccoli Comuni nell’ attuazione dell’e-Government (C57T)
I'avviamento di progetti per lo sviluppo della cittadinanza digitale (e-Democracy)

la promozione dell’utilizzo del nwovi serviza presso  ciilading & imprese
(Comunicazions)

- le tecnologie e le soluzioni indicate nel Piano Regiomale approvalo con DGR R n, [543 del
30 ottobre 2001 st sono notevelmente evolute, che scenan di ambient inleliigent da un late
¢ I'ingresso in una fase di maggior apertura, una miglior regolamenlazione del mercato
interno, 1o sviluppo di una sigergia tra pubblico € privato dall’altro, hanno portato if seltere
ned picno di una fase pii matara ¢ pit in linea con le tendenze globali.

- per supportare tale processo di trasformazioni teenologiche radicali sono necessarie politiche
proattive ¢ che in questo sense la Commantgsione Europea propene un approccio integrato alla
Societd dell’ Informazione ed alle politiche audiovisive nell'UE per il periode 2007-2013
iramite la definizione di un piano stratepico curopeo denominato 2010, COM (20035 229
del 1.6.2005 - Una societd evropea dell’informaziene per la crescita e I'nccupaziones™,

- la Commissione europea ha adotlalo in data 25.04.2006 la Comunicarione COM{2006) 173
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of all”, identificando cinque puoritd, da conseglirc entro "anno 2010, per lo politiche
europee della socicta dell informazione:

nessun cittadino eseluso - inclusione attraverso PeGovernment

rendere reale Uefficienza e Uefficacia delle Pubbliche Anuministrazion
servizi ad alto impatto discgnati sui bisogni dei cittadini ¢ delle imprese
sviluppare Falloni ahilitanti

rafforzare ta partecipazione ¢ il processo decisionale democralico tu Furopa

20000 G

¢ interesse delia Regione favorire un modello di sviluppo della Socield dell'Infomazicne e
dell’e-government non gerarchico focalizzato sui fabbisogni cspressi dal sistema locale di
tiferimento ed mn grado, al tempo stesso, di servire eventualmente altre amministrazioni,
attraverso  miegraziont con i sislemi e le funzionalitd gid csisienti, con le tecnologie
infrastrutturali ga disponibili ¢ quelle in via di prossina implementazions e con particolare
allenzione ai piccoli comuni e alle comunita a rischio di divario digitale;

1t documento allegato “Linee guida per un Piano Stratepico per la Societd dell’Informazionc
denominato iLazio2010 -- Dall’e-government alla Societd della Conoscenza®, & velto a
Jefimre un conlesto strategico e operalivo regionale con il gualc la Regione intende
perscguire gl obieltivi definiti dalla Commissione Europea in materia di sviluppo della
Socictd dell’Informazione basata sulla conoscenza ¢ — in prospettiva — allarparne la vistone
tramite i! supcramenio deil divario digitale per assicurare parild di condizioni tra cittadini,
aperatori economici e sociali, a prescindere dalla loro collocazione geografica, ¢ facilitande
la sicurezza ¢ |'accesso della cittadinanza e dellc imprese ai servizi delle amministrazioni
on-line, ai servizi sociali ed assistenziali, alla formazionc a distanza, ecc., migliorando la
qualita della loro vita, tutclandoe i loro diritti e assicurando la loro parlecipazione alla vita
dernocralica e sociale della regione.

TENUTQ pertanto necessanio che la Giunta Regionale metia a disposizione le linee d’indirizzo
jehe dovranno orientarc ¢ regolare 'elaborazione del piano regiomale “il.azio?010 — Dall’e-

&7 government alla Societa delta Conoscenza™,

CONSIDERATO che il presente provvedimento non & soggetto alla procedura di concertazione
con g parti sociali,

All'unanimita

ChDocuments amd
Setlings\frusca\Deskd

DELIBERA

di approvare i] documento “Linee guida per un Piano Strategico per la Socictd
dellInformazione denominato iLazio2010 - Dall'e-government alla Societa della
Conoscenza” che, allegato al prosente alle (Allegato n.1), ne fa parte integrante ©
sostanziale,

di stabilire che la conclusione dell’elshorazione del pianc dovra avvenire entro 180 giorni
solati consecutivi decorrenti dalla data di approvazione della presente deliberavione;

di dare mandate al Direttore della Dirczione Regionale Tutela dei Consumatori e
Semplificazione Amministrativa di predisporre gli alti finalizzati alla redazione del piano
regionale “iLazio2010 - Dail’e-government alla Socicta della Conoscenza™.

1. PEESTZEKTE: F.to Fietrco MARZLZZO
21, SEGRETARIO: F.to Domenics Antonio CUZZUET
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Premessa

Per supportare il processo di radicale trasformazione tecnologica che & in corso netla
Sucietd sonu necessarie politiche attive e, in questo senso, la Commissione curopea ha
Proposto un approccio integrato alla Socicta dell’ Informazione per ii periodo 2007-2013,
trammite la- delinizione di un piano strategico europeo denominato “i2018 - Tna societd
curopea deli‘informazione per la erescita e P'occupazione” (Giugno 2005).

Nel Fiano Strategico 12010 sono stati riaffermati i principi dell’iniziativa comunitaria
cFurope 2002 ¢ 2005 e della Stralegia di Lishona, ed & stata posta atfenzione sia
all'obiettivo rivolto alla copertura a banda larga a livello geografico, sia al superamento
del divario digitale sociale ed economico,

noltre, Ta Comunicazione della Conumissione Eu_mpa del 25 Aprile 2006 ha adottala il
Plano “i2010 eGovernment Action - Plan: Accelerat;_t;g eGovernment in Europe for the
Benefit of All” il quale identifiga cifygque priorita, da.gonseguire entro 'anno 2010, per le

politiche europee della Societa dell Infarmazione:

L. garantire 'aecesso a 6.1 cittadini europel ai sérvizi on-line;

raggiungere una reale efficiéfza ed efficacia doi Servizi;

[

LA

erogare serrizi ad alto impatioidisegnati sui bisogni dei citladini e delle imprese;
4. swilippare fattori abilitanti all’ufilizzo siciuro del servizi elettronic;

5. rafforzave la partegipazione e ikprocesso decisionale democratico in Buropa.

Vopportundita di redfizzare nuovi fondamentall servizi (come ad es. in campo
Sanilaria), costituisce Uiy impegno importante per la Pubblica Amministrazione e un
obbligo verso i cittadini. Questo non esaurisce la portata delle potenzialita delle tecnologie
ICT, cosi come la diffusione della banda larga e I'incremento delle capacita muilimediali
non si mitano ad affrire soltanto soluzion tecniclogiche per la diffusione dj prodotti
commerciali ¢fi intratlenimento (televisivi, cinematografici, ete.} via web.

La Rete, infatti, si presenta come una fondamentale occasione di sviluppo e
armonizzazione economica, sociale e culturale: ung irripetibile occasione per la Pubblica

Amiministrazione di rinnovare profondamente sia il rapporto con i cittadin e le

sia il funzionamento interno del la stessa macchina amministrativa,



”
LI+ )

Principi fondamentali ritenuti orma; irrinunciabili, come la partecipazione di tutd i
cittadini al processi decisionali, sociali, cullurali e produttivi, la trasparenza ¢ Vefficienza
clella Pubblica Amninistrazione, |l sostegno ad uno sviluppa economico sostenibile ¢
distribuito, possuno trovare nelle tecnologic ICT lo strumento ideale per poter essere
albuati.

Per far questo, perd, & necessario compicre un ulteriore passe in avanti rispetto alle
considerazioni fino ad ora sviluppate per la Societa dell' Informazione: andare ollre i termi
legati al potenziamento delle infrastrutiure ¢ allaccesso ai servizi, per arrivare a queil

legatl all'inclusione dei cittadini ai processi della _comunitd; valutare non solo

Iimportanza della condivisione delle informazioni ma anche o soptrattutto quella della

condivisione della congscenza.




Cap. 1 - Linee Guida

La Regione Lazio e le ICT

I conflitti che investono oggl in profondita la natura del sistema sociale contemporaneo
riguardano tanto le risorse materiali quanto quelle intellettuali,

La conoscenza diventa il cardine della nuova economia, il dato Iondamentale che la
cnnh*addisl‘ingue. L'accesso alla conoscenza, quindi, & fonte di ricchezza mentre 1a sua
condivisione ¢ Finclusione di tuiti ai processi che regolane le¢ comunild sono il
presupposto per la creazione di nuove conoscenze in grado di garantire uno sviluppo
diffuso dell’economia, della cultura e dell'innovazione.

Per tale ragione & auspicabile che VeNngann rimessi al pit presto tutti quegli oslacoli che
0ggi non consenlono la possibilith diaccedere aj canali inlormativi-e conuscitivi in modo
gratuilo o a costi assai lirnitali.

Questo nuovao scenario, amplia ¢ rinnova la mune impostazione che vede le
teenologie ICT semplicemente .come versione telematica di processi produttivi e logiche
economiche esistenti. _

Lutilizzo di Tnlernel ¢ ..&#iu_ﬁ nuove tecnolﬂgie ha gid iniziato a trasformare
profondamente le relazioni sucali; economiche e produttive, Nascono nuove forme di
organizzazione del lavoro (dall’oulsorcing al crowdsorcing), nuovi modelli di business,
nuovi modi di comunicare e fare pubblicita, nuovi ariter e modalitd i consumo, comunita
virluali, vasti movimenti 4 opinione (nei blog). La vastita del fenomeno non lascia pitt
dubbi sul fatfo che siamodi fronte ad un profondo cambiamenta,

Tale cambiainento, sebbene avvenga in modo disorganizzato e disomogenen, sta
evidenziando diverse Interpretazioni a livello mondiale dell’use delie ICT, cosi come
testimoniate dal dibatlito sviluppatosi attorno ai vertici del G8 dal 2001 in poi {vedi, ad
esempio, 1 document  prodotti - dall'Osservatorio sulla Societa  dell’Informazione

dell TUNESCO).

In questo scenario, la Pubblica Amministrazione pud allargare il raggio della propria

azione, olirepassando le semplici atlivity di e-governmenl (creazione . asfrutiure e

servizi on-line), che comungue restano fondamental],
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e La P.A, infatti, pud per prima porsi come catalizzatore delle nuove relazioni socio-
T economiche della Rete per garantire la partecipazione e la democrazia anche on-line e per
dare fondamento giuridico ai “diritti digitali” di accesso e inclusione che spettano a luth i

cilladini.

Per questo motive, la Regione Lazin, assumendo queste nuovo ruolo della PA,
propone una strategia integrata, volta a favorire nel suo territorio lo sviluppo della Societa
della Conoscenza.

Attraverso 1] Plano iLazio2010 la Regione intende anche stimolare il scttore delle nuove
teenologie.

Infatii, pur prendendo atto deila riduziore del divario di cuj soffre 1'Ttalla fiei confronti
degli Stali Uniti e degli altri Paesi eurnp’éi: in merito alla diffusione e all’uso delle nuove
teenologie e dei prodotti dell'informazione, va rilevato che o distanziamo sempre di pid
dai concorrentt mondiali rispetto alla capacithy di produrre nuove tecnologie. 1 dati
riguardanti la produzione di tecnologie e prodotti informatid sono preoccupanti, e
rispecchiano le finee strategichie del sistema industriale #aliano che delega ad altri lo
sviluppo delle teenologie di punta, ccrncéntrandusi imvece sulle lecnologic e i comparti
tradizionali. Questa, perd, rinchfﬁ'g_-:ej._i essere una aﬁéil'a economicamente miope, perché i
comparti di punta sono caratterizzati da valord ageiunti piv elevaii, e sono in grado di
mellere i moto un sistema virtuoso in cui vengono valorizzale le capacita tecniche e
inférmgtiche, ad esempio a partire dalle giovani generazionl. La Regione Lazio vugle
avviare un deciso ripensamﬂntﬁa&é‘l‘ sisterna produtvoe locale, nom soltanto attraverso una
massiceia adeiione delle ICT presso le piccole ¢ medie imprese, ma anche sviluppando

soluzioni informatiche infrovative che favoriscano modelli di business originali,

Gl obiettivi posti dai programmi di e-government europel, nazionali e regionali non

50n0 stati ancora pienamente raggiunt. Tulttavia, intervenire fin d’ora con una visione a

- lungo termine, ampia ¢ condivisa consente di armenizzare e finalizzare gli intervendi,
fucalizzare le risorse, avviare dei circuiti virtuosi di collaborazione, risolvere le criticiti.

4 La cultura della Rete: non @ ancora consolidata e le sue potenzialith tecniche e sociali

0N ancora da sondare,




La Regione Lazio ¢ consapevole di avere di fronle a sé delle scelte programmatiche
T fondamentali da compiere, di dover valutare con attenzione ¢ in modo condiviso con tutt
I membri della cornunitid non solo “limpatto” deile nuove tecnologic sulla Societd, ma
anche le finalita con cui sviluppare le interconnessiond digitali, e intende coglicre a fondo
questa opporfunita, perché si possa giungere, grazie alle nuove teenologie, ad una Societa

e ad una conoscenza “di tutti, nessuneo escluso®.




Perché iLazio2010

Considerale le indicazioni provenienti dalle Istituzioni Europee ¢ gli obiettivi che
questa intende conseguire entro il 2010, lo finalita e gli obiettivi che la Regione Lazio si
pone in materia e la complessita e la disomogeneitd dello scenario ICT del territorio, ia
Regione Lazio ritiene opportiumo elaborare un Piano Strategico specifico per la Socield
dell'Informazione, che rappresenti lo strumento di riferimento per lo sviluppo delle
relative politiche a sostegno.

E necessario sviluppare una strategia mirata ¢ condivisa, con un approccio sistemico
non dimitate al solo aspetto di imnovaziene tecnologica, che tenga conto di tutte le
differenti variabili che intervengono nel processn, che inquadsi in maniera organica ed
omogenea tutte le atlivita, realizzando una “visione” chiara ed inlegrata.

Attraverso la definizione del Piano denominato “iLazia2010” la Regione Lazio intende
rispondere a questa esigenza, rafforzando [a sua cap:acitfl di governo complessivo delia
materia, costruendo uno strgfhento in grado di consergire verifiche periodiche della sua
capacita progettuale in tema di Societa dell Informazione e contribuendo, cost, in maniera
sostanziale, al perseguimento delle pu!itif:ihe regionali-del settore.

La condivisiorie del Piano con gli attori del setlore, che concorreranno a realizzarlo,

porters alla defirifzione di una agenda di [avory conereta ed efficace.

Y
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Obiettivi e finaliti del Piano iLazio2010

La sfida che la Regione Lazio intende intraprendere consiste nello sviluppo di
seluzioni ICT e di modelli organizzativi che supporting la realizzazione di una Societd
Partecipativa, in cui gli interesst delie arganizzazioni pubbliche e private, cosi come dei
singoli ciltadini, siano armonizzati con quelli dei sistemi economici e sociali e delle
comunita, che farne propri nuovi modelli di organizzazione basati sull‘interazione e sulla
collaborazione,

Le [inafita del Piano si collegano a quelie generali delle pelitiche regionali in tema di
ICT, come indicato nel Piano degli obiettivi strategici 20006-2008, apprévato con DGR n.157
del 22.03.2006;

T. semplificare il rapporto tra i cittadini e la P.A. regionale;

2. sostencre, altraverso le teanologie ICT, Lo sviluppo socjo-econothico per creare valore
sul territorio;

3. potenziare le infrastrutture di comunicazione;

4. riorganizzarela macchitia regionale.

Entro Vanno 2010 1a Regione Laxio si propone di raggiungerc i seguenti traguardi:
1. Abbéttimento del divario digitale. Il divario digitale va inteso in diverse
ageezionk:

a. divario territoriale: lu Regionc intende portare la banda larga nei
territori antora non coperli, attraverso linstallazione di fibra ottica per i
territini acegssibili (compalibilmente con i [imiti morfolagici) e attraverso le
connesgieni wi-fi, wi-max e satellitare per quelle porzioni di territorio
fnaccessibili. Lo connessioni vefod saranno quindi garantite non solo agli
Enti Lacali, ma anche ai i ngoli cittadini, alle Universita, ai Cenlri d Ricerca,
al Moli e Parchi 'l"ucnologiﬂi; alle ASL, e alle Aziende Ospedaliere, cosi come a
tutti gli uffici decentrati della P A

b. divario dimensionaie (ira Enti Pubblici e soggetth privati grandi e

piccoli): fa Regione contribuird allo sviluppo di ambienti econo

attraverso l'approccio degli ccosistemi digitali di business, i



[-a

soggetti di piccole dimensioni avranno Fopportunitd di partecipare ai
processi di sviluppo economico legati all'ICT;

c. divario culturale: le atlivitd di formazione primaria sull'uso delle
nuove tecnologie saranno favorite dalla Regione Lazio, sia nei confronti dei
cittadini laziali, sta rivolte ai dipendenti della Regione e degli enti collegati,
in modo tale da assicurare una conoscenza di base sull'uso delle ICT,
attraverso un vero ¢ propric “training on the job” pit che con leziond
teariche. Ineltre, Vapplicazione estesa della multimedialita consentira di
coinvolgere ciltadini che por varie ragioni non possono o non vogliono
seglire attivitd di formazione, L

d. In ullimo, labbattimento del divario digitalg 81 ‘reﬁ_ﬁza anchi:
attraverso i1 libero accesso e la libera circolazione delle risorse
informatiche: cid significa promuovete Fadozione di-seluzioni free e open
software in grade di superare le barriere alla conbscenza, creativita e
condivisione che oggi song imposte dalle léggi sul copyright. Per tale ragione
& necessario aprf.rifr dei tavoll di cunfmnl’éi_.gﬂlle nuove forme di tutela dei
diritti d"airforse dei dirittl i'nt{:]I(.-tma]'ir'-dn.mﬂteria di prodotli informatici,
intravedendo gia da ora una possibile soluzione nell’adozione delle licenze
Crealive Commons ¢, pitl in generale, nei principi della General Public
Licence in grado di garantire un fondamento giuridico alla libera
cirmlazﬂfiﬁ& delle risorse informatiche, ma svincolate dalla mera

appropriagioné’privata della proprieta intellettuale;

Diffysione : ‘della conoscenza: una vera socictd della conoscenza @
raggiungibile se tutti i soggetti allivi del territorio (singoli cittadini, PMI, Enti
Locali, stakeholders, ...} siano non solo socializzati all'uso “di base” delle
ICT, ma se essi stessi conoscano come sviluppare autonomamente la propria
conoscenza attraversoe le nuove lecnologie e - allo stesso tempo - parteciping

alla creazione di nuova conoscenza. La Regione & consapevole che il capitale

wmano e il capitale sociale sono le nuove ricchezze sulle quali basare le
a ETorg

capacita di competitivita di un territorio, e per tale & 1n essere

una serie di azioru volte al suo sviluppo: infatti del divario
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digitale non & solo un problema tecnico, ma anche e soprattutto un problema
di carattere socio-ccomomico, dato che i vantaggi delle nuove lemologie
pussong essere concretizzati pienamente solo se la nuova tecnologia &
accompagnala da nuove forme di organizzazione del lavoro e dalla

formazione permanente.

Iartecipazione attiva ai processi che regolano [a I'A: la Regione Lazio vuole
coinvolgere attivamente i citladini, gli imprenditori, gli stakeholder locali nei
processi  di  regolazione  della vita  amministrativa.  Saranno  quindi
implementali servizi diffusi di parlecipazione democraﬁ’ié&; attraverso i quali
tali soggettl polranno inlervenire, con istanze rivc-lt'eﬁ alla Reg.iune, nella
detiruzione delle politiche che i coinvolgone direttamente. Come delineato
nelle analisi pin avgfizate che sottolineano l'esigénza della cosiddetta
“democrazia q:nn_tiﬁu.:a”, Varticolazione @i questo processo dovra passare
attraverso diverse [asi: accesso elettrnnié&_‘i‘s.(e—acce:qﬂ], partecipazione on-line
(e-partecipation), consullazione on-ine {e-consultation), volo elelironico {e-
voting). Quartdo tutte qumﬁfe fasi saranno completate si potra parlare di vera

democrazia eleltronica (e-demoeracy ).

Erogagione di servizi innovativi in grado di migliorare lelficacia ¢
I'rﬁffi{tien:.éﬁ"~della PA, di sisolvere il gap sociale ed economico del terrilori pid
svanlaﬁﬁi%ti. Tali servizi saranno i grado di creare — indirettamente -
occasiond egonomiche sul formtorio e saranno pensall per garantire pari
oppurfunitda di accesso a tutti, soprattutto per quelle persone che - per
cond i personali o ambientali ~ non vedono garantito il diritto di

usufruire delle innovazioni in atto.

Semplificazione delle procedure: la Regione ha gia avviato un

ripensamento generale sul modo in cui sono fornili i servizi ai cittadini e alle

imprese, cosl come sta studiando nuove procedure che garantiscano, nella




efficienza. Tale processo va implementato lenendo conto delle pit avanzate

ricerche sviluppate a livello internazionale.

In sintesi, 'obiettivo principale della Regione Lazio da perseguire attraverso lo
sviluppo delle IC1 & quello di mettere in rete tutti e realizzare una vera e propria
networked seociety fondata sulle inferconnessioni comunicative, dove tutii sono
connessi, lulhi hanno pari opportunita di accesso e produzione di servizi, tutti possono
scegliere il canale preferite con cui connetfersi, tutti possona partecipare alla vita
amministrativa ¢ produttiva.

Tale scenario comportera wn nuovo medo di intendere le reldgzioni sociali e i
meccanismi produttivi; sara il volano pet abbattere le gqucﬁié fondate sulla
conservazione e la non condivisione del sapere e del¥informazione. E quindi
intenzione del Piano ilazio2010 stimolare, favorire e valorizzare la creativita e le
capacita di tufti, soprattutto di chi ogygi & escluso dalle riforme in afto, cosi come aprire
le occasioni econemiche a tutti, piuttisto che riservatle a colore che gia sono insediati

nelle aree di privilegio.




Linee di azione prioritarie

Il Piane ilaxio2010 andrd sviluppato secondo tre linee & azione prigritarie Alcune
deltle singole azioni in cui le lre linee si articoleranno nel documento iLazie2010, data la
loro complessila e difficolta di atiuazione, non polranno essere agevolmente realizzate con
attivitd dirette, ma & prevedibile che necessifino di strumenti attuativi dedicati ¢ specific,
elaborali e condivisi in concertazione con gli stakeholders del territorio inieressati (Enti
Locali, soggetti privati, Universila, Enli di Ricerca, Aree di Sviluppo Industrizle, Poli e

Yarchi Tecnologicl, Assoclazioni dei Consumator, ...).

Le Ire linee di azione prioritaric sonao:

1. Inclusione Digitale (eInclusion)

Nell'impostazione regionale divenla cenirale I'inclusione di futti i citladini, dei soggetli
economici ¢ sociali e degli Enfi Locali sia alla partecipazione attiva alla vita pubblica, sia
atle occasiomi i mighiwrarmento sociale ed economico create dal contesto globalizzato nel
quale tuiti siamo coinvoltl. Serigg un'inclusione cosiconcepita la realizzazione dei servizi
on-ling perderebbe il suo significato pih profondo.

La Kegione Lazio interpreta, inoltre, 1l concetto di “inclusione™ in un senso molto pin
ampio: non s iratta solo di garantire laccesse a determinati servizi e informazioni
attraverso il miglioramento delle. infrastrutture di rete e dell’accessibilita dei servizi
erogall vid webh, ma si fatende soprattutto Ia vera e propria partecipazione attiva alla
creazione di conoscenza ¢ di sviluppo economico. E necessario, in particolare, prevedere
dei punti di accesso, la formazione alle nuove tecnologie e la produzione di contenuti ¢
conoscenza  diffusi sul lerrilorio, potenziando realtd gid esistenti ¢ funzionanti o
sviluppandone nuove, per consentire in particolare ai giovani od alle fasce escluse per
motivi economic, sociali e cullurali, di partecipare al processo cconomico e produttivo,
anche facendo riferimento alle esperienze inlernazionali consolidate (es. Spazi Pubblici

Digitali in Francia, Telecentros in Spagna e Latino-America, Pontos de Cultura in Brasile,
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La Regione Laziu propone come approccio strategico per 'Inclusione Digilale lo

sviluppo delle seguenti azioni:

01

banda larga per tutti:
la Regione intende garantire a tutti la possibilita di fruire dei servizi on-line e far
parte della Socteth della Conoscenza atlraverso 'estensione della banda larga a
quelle zone del territorio laziale che ancora oggi non sono servite dal carriers
telefonici, in quanto il lore cablaggio non sarebbe economicamente rilevante per i
soggettl privati, Data I'importanza e le ripercusgioni di tale azione sul territorio
laziale, sard predisposto un apposilo “Piano Telematito Regionale” che descrivera
nel detlaglio tempi e modalitz di realizzazione della banda larga dillusa,
armonizzando i futuri interventi con qub.ﬂi attualmente in cm*bu {i’)DE‘UF ub.2 per
le imprese, PICOLAB per i piccoli Comuni, RUPAR por le amministrazioni, e )

alfabetizzazione digitale di base:

attraverso guesta azione sl inlende {avorire sia la formazione dei cittadim laziali
all'uso delle ICT (attricorso interventi che stimolino ambiente formativo locale),
sia l'aggiornamento delle competenze del perﬁéﬂale della Regione e degli Enti
Locali in modo tale che possano svolgere il Tgarm lavoro quotidiano con maggiore
efficacia ed elficicriza. Per fare cio, la Regione promuovera I'apprendimento diffuso
e qualificato attraverso sistemi aperti, che non pongano cioé barriere tra il lavoro e
Iinformaziorig;

reti di punti di dcéesso:

con una rete di punti di dedesso certificata dalla Regione Lazio, i cittadini avranno a
dispdsizione un ;é%ggiﬂr numero di postazioni pubbliche rispetio a quelle eststenti
nelle quall’ poter -%ovare le sirumentazioni ICT gualuora non ne dispongano di
proprie e potranno usufruire dell’assistenza di intermediari che i aiutino nel primo
contatto con le nuove forme di comunicazione,

accessibilita:

1 prodotti informatici detla Regione saranne pienamente compatibili con Je norme
che favoriscono laccesso al soggetti diversamente abili. La Regione Lazio si
adopera quindi per rimuovere ogni forma di discriminazione e di limitazione per i
propri cittadini con difficolta;
multicanalita:
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gravie alla possibilita di accedere alle informaziori ¢ ai servizi della Regione
atlraversn pia canali oltre al PC (palmare, telefono mobile, televisione digitale
terrestre, _..) anche i cilladini che non possonc recarsi fisicamente presso i nostri
wlfici i che hanno meno familiaritd con i computer potranno far parte a pieno titolo
della “regione digilale”;

sicurezza:

saranno mmesse in pratica tutle le azioni necessarie per parantire la sicurezza delle
infrastrutture informatiche ¢ dei dati che esse contengono, al fine di acerescere la
fiducia degli investitori ¢ ded consumatori sia all’uso delle ICT, sia nei confrondi
dell’'operato della Pubblica Amminisirazions;

ecosistemi digitali:

gli ecosisterni digitali fanno parle di alcune sperimentaziond che la Regione Lazio
sta avviando per agevolare lo sviluppo della societa dell’informazione, o sviluppo
dei prodotti software free ¢ open source ¢ Vabbattirmehto del divario digitale,
L'ecosisterna digilale sfrutla [a possibiliia di interazione dinamica {cooperazione e
competizione) di numeresi e differenti attori (PMI e grandi imprese; governo e
amministrazione l"ff.cﬁ:i%}_.ﬁtituzinni di formazions, istruzione, innovazione e ricerca)
per produgre risultali sislemici in termini di innovazione e sviluppe economico;
democrazia elettronica (eDemecracy): .

la Rggrione Lazio intende sviluppare e arricchire una comunita civile e democratica,

che utilizei le ﬁﬁtmz.ialitfi offefle dalle ICT, promuovendo la parlecipazione alia

vitasamyministrativa dei cittadini attraverso servizi che permettano la “democrazia
glettronica”, come la costituzione di comunita virtuakl, discussioni tramite forum su
argomenti di inletesse collettivo, consultazione dei cittading in forma elettronica,

L

2, Servizi elettronici (eServices):

Sulla base di una inclusione cosl ampia, la Regione Lazio intende promuovere lo

sviluppo di servizi clettronict basali su reli di telecomunicazioni. Di [atto, 1o sviluppo delle

telecomunicazion sta avendo un prolondo impatto sulla Societa. In tal senso ilazio2010 si

. impresa ed
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. o,
u-ﬁﬁ’f ammunistraziome, Hena opportunitd di fruire della Societa Elettronica, superando la
discriminazione  digitale che minaccia di creare delle elassi slavorite

nellintormatizzrazione.

La Regione Lazio propone come approccio strategico per 1 Servizi Elettronicd lo

sviluppo delle seguenti azioni:

- Governo elettronico (cGovernment):

o un obiettive [ondamentale di iLazio2010 & quello di garantire ai cittadini della
Regiome wuma moderna rete di  servizi pubblici  ondine, promuovendo
contestualmente la nascita di ambienli dinamici e favorevoli agli investiment
pubblici e privali, lanto che il piano strategico iLazio2010 & lg natﬁreﬂl’e-'g necessaria
evoluzione rispetto ai varl documenti in materia di c-government e Societd
dell Informazione prodetti Ane ad oggt dalla Regione. P raggiungere city la
Regione parteciperd sia ai bandi europel e nazionali per realizzare le fnalita di
governo elettronico del seguente piano, sia predisporra un bando di E-Government
Regionale ogni 2 anni, per [are emergere le necessita specifiche del territorio e per
dare quindi agli Enti Lecali e alle Province maggiori opportunita di adeguamento
della pubblica amministrazione letale. Wi adeguato sistema di monitoraggio
garantird la verifica dell’attuazione del Piano ¢ 'adeguamento dei criferi ¢ delle
aziond proposte;

- Sanita elettroniéiifelHealth):

a o tecnologie digi_raﬁ conséntono di ridurre le spese amminislrative lepate alla
sanita, ¢i fornire Sﬁrvizi sanitari a distanza e di evilare 'inutile ripetizione di esami
clinici. [ cittadini, inoltre, utilizzano sempre pin spesso Internet per ottenere
informazioni mediche e per prenotare visite specialistiche. La Regione favorira
quindi 'applicazione della sanitd eletfronica e, attraverso il Plano iLazio2010, dara
il via ad un programma specifico di eHealt;

- Apprendimento on-line (eLearning):

o le ICT possono contribuire in modo significativo alta qualita dell’istruzione e della
formazione ¢ alla transizione dell’liuropa verse la socictd della conoscenza. 1)

programma regionale di elearning & un ulteriore passo verso una-wisiqne della

teenologia al servizio dell’apprendimento lungo tutto arco dell



eBusiness ed eCommerce:

© © necessaria una maggiore definizione delle regole ¢ delle procedure per o
svituppo v sicurezza del commercie elettronico o del business tramite le [CT.
L'obiettivoe principale & l'accelerazione del commercio elettronico nelle sue varie
fovme e nei vari stadi di adozione, datla promozione via Web di prodotti e servizi,
alle transazioni elettroniche {contratti, ordini, falture, pagamenli ecc}.
eProcurement:

¢ il termine “eProcurement” indica Pinsieme di tecnologie, procedure, operazioni ¢
modalitd organizzative che consentono l'acquisizione di- beni ¢ servizi on-ine,
grazie alle possibilith offerte dallo sviluppo della rete Intei‘iﬁﬁ;_tgg_ del commercio
elettronico. La Regione Lazio intende adottare questa nuova modalita gid in atto nel
sefttore privato, al fine di semplificare ¢ oftimizzare i processi di acqiisto, con un
notevole vantaggio nel contenimento della spesa, nelia pianificazione dei fabbisogni
¢ nel controllo del consumii. Fntro il 2016 almeno il 50% degli approvvigionamenti
della Regione dovranno évx-'enirfﬁ-_i;ramite modalita di eFrD::.urement;

- digitalizzazione documentifarchivi storici:

o la Regione intende dig_ita[izzare 13 totalitd del documenti storici € amministrativi,
sia per semplificare i flussi lavorativi interni alla macchina regionale, sia per
facilitare ai cittadini la compilazione di quegli atti per i quali finora & necessario
recarsi {isicamente agli Spﬂrteli'f regionali, sia per eliminare i tempi di attesa, cost

ciyme inlende creare archivi elettronici {acilmente consultabili dai cittadini.

3. Semplificazinne eleitfi%&hica (eSimplificationk

Allraverso la semplificazione elettronica la Regione Lazio intende sviluppare un
ubletlivo “trasversale” che renda pit agevole la realizzazione dellinclusione elettronica e
dei servizi digitali, con azioni legale direttamenle all’'universo dell’Amministrazione

Pubblica.

in questo modo, si rende piu chiaro, facile e comprensibile il funzionamento

dell'amministrazione, partendo dal dato di fatlo per cui l'anvninistrazione & un insieme di




semplificare l'azione amministrativa attraverse 1'uso diffuso delle ICT vuol dire anche
ridurre passaggi procedurali, controlli, adempimentli inutili, ece ...: vuo! dire eliminare
futkn quello che ¢ superfluo o addirittura dannoso per un buon funzienamento
dell'ammministrazione,

Semplificarc l'azione amministrativa significa anche cercare di raggiungere L'obiettivo
fissato dalle norme con modi diversi, in quanlo pif semplici ed efficienti di quelli
tradiztonali. La Regione Lazio ha dimostrato, con Uavvio di progett specifici, la volonta di
impegnarsi con forza verso il ripensamento dei propri processi, soprattutto quelll di cui
sono diretti beneficiari i cittadini, semplilicando e velocizzando la risposta delia stessa
Regione alle inlerrogazioni cui viene quolidianamente sottoposta, riducendo il tempo
necessario al disbrigo delle istruttorie, attraverso uso di F}tipE.ﬁi"ﬁ di comiunicazione

tradizionali ¢ wireless,

La Regione Lazio propone come approccio strategico per la semplificazione elettronica lo

sviluppo delle seguenti aziort:

- reingegneﬁzza%fé%dgi_ pracessi nella Pubblica Amministrazione:

o i progetii finora realizzati- dalla P.A. si sono concentrati sull'ultimo anello del
processo {il canale di distribuzione, il cosiddetlo “front office”) a discapilo di
ofettivi s *ﬁrganizzaziune, dbwnqixing, integrazione ed efflicienza dei processi
interni alle Amrninistraziord; i servizi on line non sono ancora “a gistema” e sono
COMUngue scaré@meﬂfe utilizzati. La Regione intende ripensare ed orchestrare i
processi  della ﬁﬁbh]ica Amministrazione regiomale e le sue “architetture
amministrative”, per aumentare la produttivita complessiva dei propri reparti, il
iutto alla lucf:'.;:dei recentt mulamenti della socictd dell’informazione, Usare le TCT
per aumentare la qualitd dei servizi on-line offerti dalla Regione ai cittadini, e per
migliorare 'efflicienza dei processi interni & quindi uno degli obiettivi principali
della Regione Lazio. Tale azione sard supportata da un'opera di integrazione con |
processi degli Enti Local;

- procedimenti amministrativi digitali:

I procediments amministrativi tradizionali posso essere rinnovati grazie allutilizzo

delle ICT. E possibile immaginare quindi un nuovo




tradizionali della P.A., anche quelle che richiedono la compartecipazione di pit
sopgetti istituzionali, alla luce di tali innovazioni.

Il Piano iLazio2810, dove possibile, potrebbe quindi prevedere lo sviluppo di alcund
strumenti utili, quali ad esempio "'uso intensive della firma digitale, del protocollo
cerlificato, un wso razionale della carta clettronica dei servizi {sulla base del
dibaltito in atte a livello nazionale ¢ tenendo conto dei principi enunciati nel
“Codice  dell’ Amurinistrazione Digitale”), della conferenza  delle  pubbliche

amrministraziond in un tavolo comune {Conferenza dei servizi) - ramite 'uso della

- feleconferenza in digitale che, inlegrata proprio con la firma digilale, sarebbe in

grado di garantire validita giuridica ai pareri emessi; l'esterisiope dell’utilizzo del
Volp, acronimo di Voice over IP, a tutti | dipendenti pubblic, ece ...
Lo scopo ultimo & arrivare allo svolgimente on-line del maggior numero possibile

dei procedimenti amministrativi.




Diffusione e comunicazione

Il Piano ilazio2010 prevedera la realizzazione di una strategia di diffusione e di
comunicazione dello stesso e dei risultati intermedi scaturiti dalla sua attuazione.

Le attivild di comunicazione dovrebbero indicativamente articolarsi intorne a tre elementi

principali:

1. sensibilizeare gli atlori sociali in merito ai punti di forza e di debolezza della
Regione Lazio in materia di ICT, al (ine di raggiungere gli obiettivi prefissati
nell’Agenda di Lisbona;

2. realizzare azioni di comunicazione specifiche per migliorare Ta percezione
dell'utilita delle ICT e diffonderne ['uso;

3. riportare periodicamente i risultati conseguiti, le eventuali azioni di “ri-

allineamento” del piano,




Linee di finanziamento

Il riconoscimento dell’importante ruolo delle infrastrutture di connettivita pubblica,
delle nuove applicazioni ¢ dei nuovi servizi pubblici nell’affrontare le sfide della
competitivita e dello sviluppo ha bisogno di essere sostenuto da un allrettanto rilevante

storzo finanziario.

Le restrizioni cli bilancio stanno esercitando crescenti pressiond sui fondi disponibili per
la Socicth dell'Informazione e della Conoscenza. Questa realta finanziaria rischia di
costruire non un future di sviluppo, ma un orizzonte che limita le opportunitd di

competitivitd ¢ innovazione di questo torritorio.

Il Piann il.ario2010 dovrebbe, pertanto, indiviguare le modalita per armonizzare le
necessita di sviluppo informativo/ canpscitive dei vari seltori della Regione con quelle del
bilancio, ¢ per coordinare Vorganizzazione economica degli inlerventi interdisciplinari e
trasversali dei programmi di ciascun ramo dell’amministrazione regionale, che si basano

sullimpiego delle ICT.

La Regione Lazio si avvantaggerd anche di alcuni strumenti di sviluppo e di
cooperazione comunitari, come efen, IST e IDABC, CIP, eec. Inoltre, & necessario che gli
strumenti*li inveslimento nazionali e regionali per le cosiddette arce Obiettivo 2 tengano

conto delle priovita individuate da questo piano.

Ulteriori strumenti finanziari potranne cssere individuati ricorrendo a opportunita

derivanti da meecanismi ¢ cooperazione intornavionale,
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Monitoraggio e valutazione

Il ritmeo del cambiamento tecnologice e Favvento della Societad della Conoscenza in
tuthi i settori dell’amministrazione rendono necessario 'agpiornamento, il potenziamento
e il riadattamento delle azioni gia intraprese, come pure linclusione della dimensione

della Societa della Comoscenza in politiche non prese qui in esame.

Pertanlo e necessario che si preveds una modalitd annuale di revisione del piane, che
tenga cemto dei progressi ottenuti e delle nuove priorita che nascono dallo sviluppo della

Societd della Conoscenza nella Regione Lazio.

Infatli une dei fattori chiave dell’esito di iLazie2010 & q1.rel]é-_di’i}redispni.'ré strumenti
di monitoraggio e valutazione chiari e verificabili, che facilitine i1 controllo delle attiviti e
il livello di raggiungimento degii obiettivi {issati. E importante prevedere un sistema
avanzalo di monitoraggio che conjughi la semplicita della cumpﬂﬁ&iﬁne con 'accuratezza
¢ Iattendibilita dei risultali, onde valutare ed eventualmente reindirizzare le strategie di
intervento. I sislema d.gs._g]i indicalori scelti dovra prendefein considerazioni le indicazioni
europee contenute nel Programrna 201 Al termine di ogni anno sard redatto un
Rapporto di monftoraggio che espliciti Favanzapiento del Piano, le criticita incontrate e fe
soluzioni adotfate. Al termine di il2zi02010 sard svolta una capillare attivita di
1falu_%3ziﬁ'ﬁ;r cle prc&"itd}_g,r_e‘l in considerazione non solo il raggiungimento degli obicttivi, ma
ancha il. processo che T pertato alla sun atfuazione, le spese sostenute e il grado di

soddisfaZione degli utenti coinvolll {cittadini, personale interno, stakeholders locali, .

Questa ultima voce &-parlicolarmente importante in quanlo tutta attivita defla PA &
finalizzata alla soddisfazione delle necessiti dei cittading, Sono ioro, in definitiva, a
determinare la necessita di far conlinuare a vivere, lrasformare o eliminare un servizio che

viene loro olfcrto,
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Normativa regionale per lo sviluppo della Societa della

Conoscenza

Il processo di Governance che verrd avvialo per l'elaborazione di ilazio2010
consendira di conceriare con futh i soggetti coinvolti azioni, ruoli e competenee, strament
€ risorse necessarie, e pud essere considerato come la prima fase del processo di
definizione di una eventuale normativa regionale di settore, in grado di rimuovere ostacoli
o favorire 1o sviluppo della Societd della Conoscenza, in accorde eon quanto sta accadendo

a livello nazionale. B

i

La Regione Lavio, infatti, intende valutare aftentamente lo éviluppn dello scenario

regionale prima di emanare delle specifiche norme di settore.
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| Governance di attuazione di iLazio2010

Le molleplici risorse e strumenti riconducibili alla societa dell’informazione e della
conoscenza richiedonuy une sviluppo delle forme di governance, un piit efficace

conrdinamento tra le varie politiche i settore, nuovi strumenti di intesa snelli ed efficaci.

1 terni e le iniziative del piano devono essere oggetto di dialogo a livelio delle strutture
isliluzionali e tecrriche regionali gid esistenti nel contesto degli accordi istituzionali di

intesa tra la Regione, Io Stato, le altre Regioni e gli Enti Locali del tevritorio.

Queslo dialogo dovrd essere strutturato e inclusive dei divﬁﬁ'[-}i_..-._;at_tcrri che via via
polranng essere comnvoll come beneficiari diret o indiretti da}.leﬁﬁfziaﬁiré the saranno

nel lempo implementate.

Per ciascun piano di azione imirato a ognuno degli obicttivi del presente plano saranno
organizzati dei percorsi di partedpazione, anche onling, al fine di garantire la
condivisione del programma da parte degh attori pubblicl, privati e associativi di

rappresentanza di volga in volia interessali.
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Architettura generale del piano
Ta Regione Lazio, atraverso il presenle documento di linee guida, sottopone agli altri
soggetti coinvolti nella deflinizione del Piano Strategico un‘ipotesi di architettura generale

di iLazia2010, qui di seguilo descritta:

1.0 Premessa

Descrizione delle indicazioni della Commissione Europea, a partire dal Consiglio

straordinario di Lishona, passando per le tappe di eEBurope2002 &Q eEumpeEUﬂﬁ fino ad

arrivare a “i20100 - A Buropean Information Seciety for growth emplo}rmmt e al

recente "i2010 eGovernment Action Plan: accelgrating e(:ovemmﬁct i Eu:upe for the

benefit of all”.

2.0 Deserizione dello scenario di diffusione delle ICT
In questo capitolo saranino descritte, sccondo 1A approccio  socio-territoriale, le

evolurioni del Mercato ICT (.Iﬁformatian & Communication Technology) e della Societa
dell'Informazione 4 p%\%‘%@da una dimenmsione globale per arrivare a definire la realta
regionale.
Articolaziome dello scenario:

21 livello mipndiale

2.2 Iivelﬂ} eurt;.:ffe;)

2.3 livello nazfnale * E

2.4 livelto regionale

3.0 Piano Strategico iﬁﬁ;iozﬂlﬂ
Capitolo fondamentale, che descrive nol detlaglio i punti chiave del Piano Sirategico
Regicnale. Pud essere considerato una sorta di “sommario esccutive” del Piano attraverso
il quale sia possibile individuare le lince strategiche della Regione Lazio nell’ambito di
2010 ed in particolare:
3.1 Obiettivi e finalita del Piano iLazio2010
3.2 Linee di azione prioritarie;

321 Inclusiome digitale {elnclusion)
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/\ 7.0 Monitoraggio ¢ valutazione

\-\.

f

3211 Azinne 1
3212 Azione?
3213
3.2.2  Servizi cletlronic feServices)
3221 Avione 1
32272 Azione 2
3223
323 semplificazione elettronica (eSimplification)
3231 Azione 1
3.232 Aziong 2 .
3233 .. RS

3.3 Benchmarking (sistema di monitoraggio)

4.0 Strumenti di attuazione _
Nello specifico, i individua la necessita di definire £ seguenti piani operativi:
4.1 Plano Telernatico Regionale
4.2 Piano Ragier.{ﬁil%z di elnclusion
4.3 Piane Regionale di eHealth

w

Ulteriofs piani d*ﬁi‘@rarivi polranno csserc individuati in [ase di governance.

2.0 Ditfisione e cnnm_n_i_ca;fiﬂne

In questo paragrafo saranno descritte le attivi ta di diffusione ¢ comunicazione ritenyte
Pl idonee per la.massima disseminazione dj iLazin201n, le quali daranno vita ad un Piang
di Comunicazione ifi>grado di parantire la massima trasparenza del “ciclo di vita” d

iLazio2010 ¢ 1a sva adozione da parte dei soggetti coinvolt.
6.0 Linee di finanziamento

In questo paragrafo verranno esplicitate le modalita di finanziamento prescelte per

Vattuazione del Piano.
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In questo paragrafo saranno definiti gli indicatori utili al monitoraggio, cosi come la

metodologia da utilizzare per i controlli intermedi e finali.
8.0 Governance di attuazione del Piano iLazio2010

In questo capitolo dovranno essere affrontate le azioni di governance pet I'attuazione

di iLaxio?0.
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Cap. 2 - Governance del processo di elaborazione del Piano
iLazio2010

I servizi pubblici possono essere prodotti attraverso modalith diversificate e la
questione della scelta di quale sia la modalita pitt conveniente per la collettivitd non pud
che avere risposte diverse nel tempo e nello spazio, in funzione del coniesla in cui egsa si
manifesta. Per questo motivo per 'elaborazione di iLazio2(10, la Regione intende avviare
una intensa attivitd di governance sociale e inter-istituzionale, in attuazione di quanto
previsto dalla Commissione Furopea. I principi fondamentali che ispireranno tale attivita
saranne 1 seguenti: 1) apertura, 2) partecipazione, 3) responsabilith, 4) efficacia, 5)

COerenza.

Tenendo conlo di kali principi, la governance del processo di elaborazione del Piano
iLazio2010 prevede un percerso interno alla Regione, che portera a raccogliere ed
armonizrzare le necessitd ¢ le azioni pﬁﬁ‘igrammate dalle varie Direzioni Regionali, ed un
percorso esterno, con il quale la Regfone coinvolgerd tutte gli attori istituzionali,
economici ¢ sociali del teri‘itoiéi_y. Verranno poi orgéhizzati degli incontri con soggetti
istituzionali curopei, naz.innali.e.: di altre’Regioni por confrontare soluzioni e “migliori
pratiche”.

a. Goverpance — Lato Tnterne

Verrd istildito un Gruppo di Levoro Tnterassessorile al quale prenderanno parte i
rappresentanti delle Direzioni Repionali competenti nelle tematiche tratlale dal Piano
stesso, della Liit S,p.AI.'; di altri enti collegati eventualmente segnalati dalle Direziond
Regionali e dei Comilate consultivo ex art 4 della convenzione RL/LAit. Tale Gruppo di
Lavoro sara coordinato dalla Direzione regionale per la Tutela dei Consumatori e
Semplificazione Amministrativa {d’ora in poi, Direzione) e costituird lo strumento atto ad
assicurare il reale raggiungimento degli obiettivi prefissati.

b. Governance — Late Esterno

Il contenuto del Piano il.azio2010 sara discusso sui tavoli gia esistenti a supporio dello

sviluppo  delle  tematiche legate alle ICT nella Regione, come il Comitato di

coordinamento per l'e-government Regione Enti Locali, i tavoli strategico

previsti nell’ambito del Protocollo d'intesa Regione Lazio — Province, stipulysy
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2004, dalla Regione con le cinque Provinee del territorio (con i quale “1 {irmatari
convengono di coordinare le proprie iniziative in relazlone ai settori dell'innovazione
tecnivlogica ed organizzativa finalizzate allo sviluppo della Societd dell Informazione e per
un ststema detla Pubblica Amministrasione pit semplice & meno buracratico per i cittadini
& le imprese e di coordinare le proprie azioni nel confronti del Governo e delle iniziative
regionali promoasse singolarmente dai singoli ministeri”), il tavolo permanente previsto
dal Protocolle di Intesa Regione Lazio-ANCI e la Cabina di Regia dei CST, con il
supporto del CRC Lazio,
. Governance- Singole Audizioni

La Regione Lazio confronlerd i criteri e le azioni che intﬂnfié"ﬁdottare nel Piano
iLazio2(10 con le parti sociali e gli organismi europei ¢ nazionali {(Minisfet competent,
CNIPA, ece ..) e con le altre Regioni. Tale confronto, che avvert per singole audizioni,
consentird di entrare in contatto con i massimi esperti a livello nazidng-;l,e ed inlernazionale
sul tema dell'applicazione delle ICT alle funzioni dellasPubblica Amministrazione.

e
:

Le tre azioni di Governance {interna — esterna - singc_-;ilj:::.audiziuni}, [anno parte di un
processn unico ¢ circdlare, egordinato nel suo insieme dalla Direzione Tutela dei
Consumatori e Semplificazions Amministrativa, i cui risullato condivise sard garantito
proprio dal continuun che caratterizzera il praeesso di condivisione delle informazioni e di

accordo fugli elermentt del Piano.

Di seguits un esempio grafico dil processo di Governance:
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Governance di iLazio2010 — Lato interno
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