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JOGGETTO:"DGR. 14/02/06 n. 81 punio 1 lettera €)™, Assegnazione di una quota parte del fondo

I .Miumlc per le politiche sociali per la prosecuzione e I"'implementazione dei progetio - Servizio

_ Pr:-h;? Regionale - per Mabbattimento delle barricre delia comuicazione delle persone sordc - ENS

]
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SU PROPOSTA dell’ Assessore alie politiche Social ;

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

s~ Cap 1141106 Bil Rep., Es. Fin. Anno 2006 - € 185.000.00.

LA GIUNTA REGIONALE

il Regolamento regionale 6 settembre 2002 11, | recanle: “Regolamento di
organizzazione degli uffici ¢ dej servizi deils Giunia repicmale®;

i DL 31 marzo 1998, n. 112 recante “Conferimento di fimzioni compiti
ammmistrativi dello Stato alle Regioni ed agli Enti Locali”;

la legge 5 febbraio 1992 n. 104 Legge quadro per I"assistenza,
Vintegrazione sociale e i diritti delie persone handicappale”;

la legge 328/00 recante “ Legge quadro per la realizzazione del

sistema integrato di interventi o servizi sociali”che attibuisce allc Regioni
funzioni di programmaszione coordinamento ed indirizzo degli interventi
sociali nonché di verifica dellz loro nspettiva attuarione a livello lerritoriale

la DGR del 21 novembre 2003 n. 1205 * Istiluzione di un Servizio
Ponte Regionale sperimentale per I’abbattimento delle barriere
della comunicazione delle persone sorde™;

la determinazione dirigenziale DO674 del 24 febbraio 2004 avente ad oggeito
:“ DGR 1205 del 21/11/03. Approvazione schema di convenvione tea fa
Regione Lazio ¢ UENS — onlus inerene i progetto “Servizio Ponte
Regionale™ finalizzato allabbattimento delle barriere della comunicazions
delle persone sorde:

la DGR 1 aprile 2005 n 461 punto a) comma G : “Piano di niflizzazione degli
stanziamenli provenienti dal fondo Nawionale per le politiche sociali per
I'anno 2004, Modifiche alla DGR 1134/2004 ;

la successiva determinazione dirigenziale 132834 del 30 Giugno 2005 avente

ad oggetto:™ Prosccuzicne e implementazionc del progetto Servizio Ponte
Regionnle  sperimentale  per Pabbattimento  delle barriere  delly
comunicazipne™pari ad € 150.000,00 Cap Hi41106 es. in.2005;
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DGR 14/02/06 n 81 :"Piano di ulilizzazione dello stanziamento del fondo
nazionale per le politiche sociali anno 2003, finalizzato all’orpanizzasione cd
allz gestione dei servizi e degli interventi socio assistenziali e sociosanitari a
livello distrettuale . Approvazione documento concemente “Linec guida ai
Comuni per I'utilizzazione del fondo nazionale™;

in particolare il punto 1 lettera e} della suddetta deliberazione “la somma di €
1.600.000,00 verra utilizzata secondo modalita e eriteri indicati in un
successivo provvedimento’:

RITENUTO di dover utilizzare il suddetto stamziamento Per garantire la prosecuzione di
progetti rilcvanti, gia avviati, o per realizzare iniziative dj carattere

innovativo ¢ sperimentale

VISTI i risultati ottenuti in termini di un natevols aumento di numeri di chiamate
© di accesso al servizio- chat, garantendo quindi la sieurezza anche neile
situazioni di emergenza sanitaria in favore dei cittading Sordi e al tempo
slesso migliorando 1a qualita delia vita degli stessi, can Iobictlivo principale
di promuovers I'autonomia e indipendenza favorendo il diritto alla privacy;

VISTA la richiesta di prosecuzione, rifinanziamenio e implementazione del progoeito
“Servizio Ponte Regionale™ per 1l servizio in favore dej sordi, per
I"abbaitimento delle barriere delja comunmicazione, presentato dall’ ENS onlus,

reiativo all’anno 2006

RITENUTO altresi’opportunc dare continuita al progetto gid realizzaio nelle due annuaiita
preeedenti dall’ENS onlus:

RITENUTO implementare il suddetto Servizio rispondendo alle esigenve e alle aspeliative
degli olire 4000 cittadini sordi residenti nella Regione Lazio integrando il
Servizio con I'introduzione della piattaforma Video- Chat che si prevede abbia
degli effetii positivi non solo sul traffico, ma anche sulla qualita del Servizio, e
COn un incremento del numero degli operatori pari a due unita, per far fronte
all’anmento delle richieste degli utent; ;

RICONOSCIUTO il carattere innovativo che tale tipologia di servizio rappresenta come offerta
necessaria sul territorio relativamente alla specificitd dell” utenza;
CONSIDERATO  che la procedura di consultazione ¢ concertarione con le parti sociali non & staty

esperita in quanto tale provvedimento non ha natura programmatoria generale ;

A Unanimitd
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DELIBERA

Per le motivazioni indicate in premessa, che si richiamano integralmente;

1) diapprovare la pfusc-.:uzi'c-ne ¢ 'implementazione de! Progetic “Servizio Ponte
Regionale”per 'anno 2006, rivolte alle persone sorde, per I"abbattimento delie hartiere

della comunicazione, presentato dalPENS onlus ;

2) di approvare Putilizzo di yna quota parte dello stanziamento di cui allz DGR
14//02/06 0 81 puntol. lettera e) pari ad € 185.000,00 per la prosecuzione e
implementazione del progetto di cui al punio 1) - CAP H 41106 - es. fin, 2006 - ;

3} di dare atto che i provvedimenti conseguenti alla presente deliberazione saranno
adottati dal Direttore della Direzione Regionale Servizi Sociali;

T1, PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZZO | 3 1 LUG. 2008
li. SEGRETARIO:; F.to Domenico Antonio CUZZUPT

*
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eit'orario di apertura del Servizio, alfa mottiplicazione dei

sistemi di accesso ed al sito wety www mondoens. it, il Servizio Ponte|a partire dal mese di

luglic ha registrato una crescita
evince dalla tabella e dal grafico

gsponenziale delle chiamate da part

sottostanti:
Aprile 1321
Maggio 1088 |
Giugng 1264
i Luglic 1810
Agosto 1643
Settembre 2678
Ottobre 2619
Novembre 2659
Dicembre 1868
Gennaio 2293
Febbraio 2656
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Si tenga presente in proposito che devono ancora essere elaborati | dati relativi al
corente mese di marzo 2006, gia ben al di sopra delle 2.300 chiamate al 24 marzo 2006.

Lz citata madia successiva all'implementazione, peraltro, per non essere fuorviante
deve essere letta tenendo presente il calo provocato dalle festivita di dicembre e gennaio,
dal Natale ailEpifania.

Si traita di un calo fisiologico registrato anche lo scorso anno a causa delle
partenze per vacanza di molti ulenti, che incidendo sulla media nasconde il dato

portants, rappresentato dal fatte che — se non influenzato da circostanze contingenti - i}
B Fervizio € costantemente assestato sopra le 2.500 chiamate mensili {pil del doppio
ell'anno precedente}. '

Un altro dato su cui € necessaric accendere i riflettori @ che & alla base delia
proposta di implementazione de! Servizio, consiste nella distribuzione intema delle
chiamate.

Infatti, se scorporiamo i dati totali delle chiamate per modalita di accesso al servizio
e poniamo particolare attenzione afla CHAT, ricaviamo informazioni molte importanti.

Teniamo presente, in proposito, che la CHAT & ad oggi accessibile attraverso MSN
it quale, essendo legato alfindirizzo (pontelazio@mondoens.it), ha il limite tecnica di
essere accessibile da un unica "postazionefoperatore’,
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Il grafico 'dimostra che una sola postazione CHAT, gia dopo due mesi
dgallintroduzione di fale modalita di accesso al Servizio, ha prodotto “da sola™ un traffico
pari o superiore a quelic registrato da futte le altre modalitd di accesso insieme (fax, e-
mail, DTS, SMS).

Partendo dall'analisi di questo dato & emersa 'opportunita di procedere ad una
implementazione del Servizio consistente nella realizzazione di una piattaforma che
consenta di rendere accassibili atraverso la CHAT anche le aftre postazioni, superando i
limiti tecnici imposti dal MSN.

Come funziona la Piattaforma Video-chat:

Per accedere al Servizio & sufficiente collegarsi al sito del Servizio Ponte

- www.mondoens. it da qualsiasi postazione connessa ad internet, lanciare la videochat

scrivendo il proprio nome e ciccare sul primo operatore libero per entrare in
comunicazione. _

La piattaforma Videochat realfizzata da e-service é una piatiaforma complet

aperta, scritta totalmente in Flash, che funziona da qualsiasi computet: Windows,

Linux, che garantisce anche & privacy dell'utente non richiedendo alcuna registrggi
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Lintroduzione delta piattaforma nel Servizio Ponte si prevede che abbia degli effetti
positivi non solo sul traffico, ma anche sulla qualita del Servizio.

La distribuzione su qualtro operatori dell’'enonne richiesta attraverso la CHAT, oltre
ad aumentare il numero complessivo delle chiammate in virth del decongestionamento
deli'unica postazione attualmente accessibile, riduirebbe di molto anche i tempi di attesa
degli utenti che oggi sono costretti a "mettersi in coda® per attendere che I'unico operatore
sia libero.

La piattaforma & comungue anch'essa dotata della possibitita di mettersi in attesa
nel tasc in cui tutti gli operatori fossero ogoupati ed & stata programmata in modo che —
non appena uno degli cperatori si liberi - 'utente entri automaticamente in CHAT.

Per la realizzaziong e la licenza dela prattaforma, viene pertanto chiesto un
incremento dell’attuale contributo di € 18.000,00 {comprensivo di IVA}.

Incremento operatori:

Alla necessitd di introdurre la piattaforma, si aggiunge anche guella di intervenire
suile risorse umane, al fine di dotarsi di due ulteriori unita da inserire una nel tumo delia
mattina ed un’altra in quello det pomeriggio, al fine di assicurare, attraverso il meccanismo
della tumazione, che le posizioni esistenti siano sempre, tuite presidiate.

Cid & necassario poiché aumento esponenziate del traffico realizzalo nellannc in
scadenza ha reso indispensabile che il call center nei giormi di apertura sia sempre a pieno
organico per poter far fronte alle rchieste degli utenti.

Per la due unita favorative aggiuntive Iz spesa prevista & di € 17.000,00.

In conclusione, alla luce di quanto esposto, si chiede la prosecuzione del progettc in
scadenza ed il rifinanziamento detto stesso con un contributo totale a carico della Regione
Lazio di €185:000,00. :

iL PRESIDENTE
Comm. olu




