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3 IOPGGETTO: Piano di promovionc e valorizzazione dei prodotti agroalimentari ed enogastronomic
A94ipici del Lazio 2006-2007 obiettivi ed inditizzi.

L GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell” Assessore Agricoltura

visTa la L.R. 1¥ febbraio 2002 n. 6 € successive modificazioni concernente “Discipling del
Sistemu organizzativo della Giunta € del Consiglio ¢ le disposizioni relative alla dirigenza ed al
personale™,

VISTO il Regolamento di organizzazione deghi Uffici ¢ dei servizi della Giunta regionale n.
1 del 6 settembre 2002;

VISTA la logee regionale n. 25 deb 20.11.2001 “Nom in matena di Programmazione Bilancio e
Contabilita della Regione™,

VISTA la LR, 28 aprile 2006 n. 4, relativa all’approvazione della legge finanzatia regionale per
1'esercizio 2006;

VISTA la L.R. 2% aprile 2006 1. 3, relativa all*approvazione del Bilancio di previsione 2006;

VISTA la L. K. 6 febbraio 2003 n. 2 art. 83 concemenle “Interventi per la promozione e
valorizzaginne dei prodotti agricoli™;

CONSIDERATO che | Assessorato Agricoltura, ha ritenuto di pianificare per il bicnnio 2006-

007 la partccipazionc ad eventi inerenti i prodoth agroalimentari ed enogastronomici tipici del

3 io con 1’claborazione di un documento dal titolo “Piano di promovione e valorizzazione dei
,8 prodotti agroalimentari ed enogastronomic tipici del Lazic obieutivi ed inditizzi”;

[

RITENUTO 1o stesso documento, che si allega alla presente deliberazione, di cui costituisce
parte integrate ¢ soslanziale, rispondente alle csigenze di pianificazione per la partecipazione agh
eventi inerenti i prodotti agroalimeniari ed enogastronomici tipici del Lazig,

RITENUTO opportuno  affidare, Dorganizzazione delle iniziative previste nello stesso
documento in base alla normativa vigente e, per quanto riguarda Bstero, previa valutazione del
rapporto eosto — benefici, all Tstituto Commercio Estero (1CF), in quanto delegato dal Ministero per
le Attivita Produttive. ¢ alle socield in possesso del titolo di rappresentanza esclusiva per ltalia
delle manifestazioni stosse presso gli enti fieristici internazionali interessati;

RILEVATO che il piano finanviario prevede la presenza regionale ad cventi pon definiti, al
fine di consentire 1s possibilitd di pariccipare a manifestazioni ed iniziative promozienali in lalia e
all'Estero ritenute rilevanti durante il corso dell"anno,

RITENUTO pertanto di consentire all’ Assessorc all’Agricoltura di autotizzare di volla in
volta la partecipazionc alle succitate manifestazioni, compatibilmentc con le disponibilitd dei
bilanci 2006 — 2007 e che nel documento vengono indicate nella scheda nassuntivo come ™
eventuall altre manifestazioni! eventi in itinere™;

RITESUTO altresi che le allivita previste nel Piano di cui alloggetto potranno subire
. modifiche cd integrazioni a causa di situazioni contingenti ed impreviste che dovessero vetrificarsi
"-!'.,5--?__ ncl corso del prossimo biennio, anche in rapporto alle disponibilita di biluncio;
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CONSIDERATO che le disposizioni operative relative allc attivita di cui sopra ed alle singole
ative del documento saranno  attuate  con delerminuzioni dirigenziali, concernenti la
fmalizzazione dei vad impegni di spesa; ‘

AL INBN IR DELIBERA

Tn conformity alle premesse

- Di approvare il documento dal fitolo “Pano di promozione e valorizzazione dei prodotti
agroalimentari ed cnogastronomici tipict del Lazio biennio 2006-2007 obiettivi od indirizzi™,
che si allega alla presente deliberazione di cuj costituisce parte inteprante e sostanziale;

- Di autorizzare la specificazione delle disposizion aperative in merito alle iniziative sopra
descritte con delerminazioni dirigenziali;

- Di consentire altresi la variazione della partecipazione alle iniziative promozionali, causata
da situazioni contingenti ed impreviste verificatesi nel biennio 2006-2007, con motivate
determinazioni dirigenziali;

- Di conscntire all” Assessore all’ Agricoltura di autorizzarc di volta in volta la partecipasions
agli eventi non previsti nel presente documento, ritenuti idonct compatibilmente con le
csigenze dei bilanci 2006 e 2007 e riportata nella scheda, allegata, tra “eventuali altre
marifestazioni e eventl in itinere™,

- Di stabilite che it documento dal titolo “Plano di promozione & valorizzazione dei prodoti
agroalimentari od enogastronomici tipici del Lazio bicnnio 2006-2007 obicttivi ed indirizzi”
costituisca direttiva alla quale dovra attenersi anche ARSIAL nella realizzazione della parte
di allivitd di propria competenza,

- Di pubblicare la proscnte deliberazione od i documento programmatice  “Plano di

promozione ¢ valorzzazione dei prodott aproalimentari ed enogastronomici tipici del [L.azio

biennio 2006-2007 obiettivi ed indirizzi", di essa facente partc integrante, sul B.UR.L;

17 stabilire che le iniziative promozionali e le manifestazioni, indicate nell’unito glenco che

& parte intcgrante della presente deliberazione, verranno realizzate; quants al 2006 con le

somima pid scritta sul capitolo B15513 del Bilancio di previsione 200 approvato con Legge

Regionale del 28/04/2006 n. 5 e quanto il 2007 con e somme che saranmo iscritte nel

Bilancio di previsione 2007 nell’ apposito capitolo

T BRLAIGENTE: ML te Mogsimo POMPILT
LEZETARIC: T.to Domenico Anlonio CUAZHEL
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1.0 PREMESSA

[l presente piano si inserisce nel contesto degli strumenti  di
programmazione regronale a sostegno e sviluppo del sistema agricolo ed
agroalimentare del Lazio e si prefigge di tracciare le linee di indirizzo, gli
orientamenti e le pricrita’ delle azioni di Promozione e Valorizzazione dei
prodotti Enogastronomici ed Agroaiimentari Tipici della Regione Lazio, per il

biennio 2006-2007.
La strategia di promozione tienz conto del fatto che le funzioni

dell'Assessorato all'Agricoltura non si limitane ad azioni normative e
amministrative e di indirizzo politico.

Infatti le hormative e le nuove regole per 'agricoltura, sono destinate a
progredire di pari passe con azioni coordinate e durature che promuovono
un‘agricolfura di qualitd che risponda ai crescenti bisogni di informazione
consapevole che i cittadini laziali esprimono: qualitd e garanzia dei prodotti
-alimentari, salute, identita culturale. Specialmente in questo momento in cuj i
consumatori — a causa delle emergenze sanitarie € ambientali — vanno
confortati e guidati nell'acquisto garantito di prodotti di qualita.

Senza dimenticare, ovviamente, la promozione turistica del territorio
altraverso le sue risorse — ma soprattutto i suoi prodotti — che risulta tanto pit
efficace ed incisiva se vengono individuati con esattezza gli obiettivi ed i
destinatari di riferimento che possono variare in rapporto al prodotic efo al
territorio che si intende promuovere.

L'agricollura e i prodotti di qualitd sono un volano per lo sviluppo
economico & hanno un forte legame con lidentita culturale (tradizione,
folklore, agriturismo e turismo rurale — turismo enogastronomico — turismo
etnoculturale).

Il marketing, infatti insieme alle strategie intersettoriali per Ia
valorizzazione del teritorio, dei prodotti, delle attivita e delle tradizioni
storiche e culturali, & lo strumento essenziale per la promozione e la

qualificazione anche del prodotto turistico.
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Uno degli obiettivi fondamentali & quello della promozione delle risorse
produttive, culturali, turistiche del Lazio come parte di un sistema territoriale
che supera i confini amministrativi ed i limiti settoriali.

Valore strategico assume, quindi, il rafforzamento delle iniziative
intersettoriali connesse con gli chiettivi di sistema e finalizzate a promuovers
il concetto di Lazio.

In questa logica & importante coinvolgere, anche nella promozione, la
filiera turistica per la valorizzazione def prodotti tipici e di eccellenza, per la
valorizzazione culturale del territoric e per la qualita ambientale, nella misura
in cui questi elementi caratterizzano le diverse aree delia regione, sia a livella
di immagine percepita, sia a livello di struttura sccic-economica delle aree.

E necessario per questo, definire con chiarezza gli obiettivi e fe ipotes]
di fondo del Piano di promozione, gli indirizzi operativi, per favorire la
coerenza delle azioni promozionaii dell’Assessorato e le attivitd degli
operatori, e indicare, inoltre, ambiti, divisione dei compiti, tempi e gradi di
coordinamento, costi e valutazioni.

Occorre far si che la rete di consorzi, di produttori e di filiere, operi con
lAssessorato, metiendo ogni giorno a disposizione della popolazione, nelle
cinque province laziali, nuovi investimenti di competenze e risorse in
direziene della promozione de! marketing territariale, della promozione dei
prodotli tipici e della loro commercializzazione sui mercati, dell'informazione e
dell'educazione alimentare.

In definitiva, la pianificazione dell'attivita di promozione dell'Assessorato
allAgricoltura e quindi della sua immagine, deve individuare obiettivi, utenza,
contenuti e mezzi e, per raggiungere il suo scopo, deve essere fortemente
legata all'adozione di strumenti di marketing.

l.a promozione deve essere:

. tempestiva (legata ai tempi, ai bisogni dei vari fruitori € alla
loro attualita); . :

. coerente nel tempo e nei modi;

. diversificata per obiettivi, targets, periodi stagionali e
rinnovarsi continuamente:

. integrata, ovvero garantire il coordinamento fra operator
pubbiici e privati;

. controlfata per verificarne l'efficacia, la correttezza ed |

cambiamenti necessari.
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I Piano di promozione deve percic aiutare i cittadini del Lazio, i
produttori, le reti dj consorzi, le filiere ed in particolare e nuove generazioni, a
considerare {a Regione, nelia fattispecie I'Assessorato all'agricoltura, come
un soggetto di immediata e pratica utilita sociale ed economica.

Occarre inoltre sviluppare un sistema di promoziche che assicuri un
rapporto costante tra decisionale e strutture perferiche, condizione -
essenziale per formare ¢ trasmettere un’identita autorevols e condivisa

dell'Assessorato ali'Agricoltura in tutto il territorio laziale.

2.0 OBIETTIVI DEL PIANO DI
PROMOZIONE

2.1 Strategia complessiva

La strategia compiessiva de! presente piano poggia sui seguenti
obiettivi;

« Avviare una campagna di promozione affinché il ruolo dell'Assessorato
sia maggiormente riconoscibile e garante presso cittadini, consumatori,
agricoltori, produttori, filiere ecc..

*» Uno dei pilastri della strategla del presente Piano & g
commercializzazione della produzione locale altraverso accordi con iz
grande distribuzione e i mercati rionali in mode prioritario, proseguendo
l'esperienza di Lazio Qualita Spese Bene.

* Mantenere al centro del dibattito Ia Gualita del territorio.

* Tenere vivo il dibattito sufle materie trattate con particolare riguardo alla
promozicne  delle  politiche integrate  agroalimentari,  alla
commercializzazione dei prodotti, al sostegno alla produzione biologica,
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allo sviluppo di iniziative per ia certificazione delia qualita dei prodotti, al
sostegno alle imprese agricole, all'imprenditoria fermminile e giovanile,
alla tracciabilita dei prodotti, alla valorizzazione e difesa del patrimonio
furale e nafurale, alla promozione dellencgastronomia.

Intensificare impegno in iniziative volte a valorizzare le risorse agricole
ed ambientali, supportandolo con azioni di monitoraggio del settore e
tutte le attivitk economiche di filiera agro-alimentare fortemente
orientate allambiente.

Prestare atienzione alle atfivita di suppoito allo sviluppo delle imprese
agricole che contemplino un loro ruolo attive e integrato con gli alfit
attori nel perseguimento deilo sviluppo armoniose del territoric e
dellambiente.

Valorizzare le imprese agricole che rappresentanc punte di eccellenza
nel contesto regionale laziale, nel campo dell'arte, ma anche delle
tradizioni storiche ¢ artigiane, per agevolarne la fruibilita e |a
tonoscenza e per stimolare, altresi, accanto a quelle gia consolidate,
nuove forme di turismo enogastronomico.

2.2 Obiettivi generali

. Incremento e valorizzazione deila qualita’ dei prodotti
enogastronomici ed agroalimentari tipici della Regione Lazio

. Fromozione, valorizzazione e riconcscimentc  deile
produzioni DOP e IGP, delle certificazioni ISO 9001:2000 ed 1SO 14000

+  Promozione e riconoscimento delle attestazioni  di
specificita’ e deile produzioni biclogiche

» Estensione  della commercializzazione dei  prodotti
enogastronomici ed agroalimentari tipici della Regione Lazio nel
mercato [ocale, ltaliano ed e Esterc.

. Promozicne coordinata e creazione di un'immagine univoca
dei prodotti agroalimentari ed enogastronomici fipici della Regione
Lazio come prodotti genyini, igienicamente sicuri e di qualita’

. Visibilita’ sui mercati  ai prodotti  agroalimentari  ed

encgastronomici tipici del Lazio.
» Diffusione della ricchezza e originalita’ della tradizione

alimentare e gastronomica de! Lazio

7
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. Sviluppo dellintegrazione, interazione e coordinamento tra
gli operatori istituzionali e privati

* Promozione delle integrazioni difilera

. Valorizzare ie sinergie tra aziende e consorzi

L Creazione di una fitta rete di collaborazione fra tutti i
rappresentantt di Enti ed Istituzioni pubblici e privati che si occupano d
agroalimentare, parti imprenditoriali e sociali del mondo agricelo e
agroalimentare, Grande distribuzione, Camere di COIMMErcio,

Associazioni, HORECA, four operator ecc

. Adeguata informazione di: consumatori, parti imprenditoriali
€ sociall del mondo agricole e agroalimentare, Grande distribuzione,
Camere di commercio, Comuni, Associazioni, tour operator ecc. degli
eventi e delie iniziative in atto, sara promossa liscrizione a un servizio

di news letter gratuito
. Diffusione della conoscenza delle moderre strategie dj

marketing per la promozione dei prodotii tipict locali nei mercati italiani

ed esteri:
. Diffusione della conoscenza dei marchi e deile certificazion

. Diffusione della conoscenza delle caratteristiche dei prodotti
tipici del Lazio in termini di genuinita’, qualita, sicurezza e di quel che
ess| rappresentanc come legame col territorio, gli uomini che i
producong, le loro storie, tradizioni e valor

. Diffusione della conoscenza dei pericoli di un'alimentazione

scorretta e veloce
* Sfatare l'idea che i prodotti tipici siano pericolosi per la

salute perche’ froppo ricchi di grassi

* Formare i consumatori sul significato dei marchi e delle
cerificazioni

. Adotlare messaggi in grado, non solo di raggiungere |
destinatari, ma anche di essere ricordati nel tempo

. Compiere un'attenta analisi e ricerca delle tradizioni
culinarie e dei prodotti locali ancora “sconosciuti® e valorizzarli if pil
possibile
. Stimolare rapporti  di collaborazione con ta Grande
Distribuzione e con le Associazioni di commercianti e di categoria
(macellai, ortofrutta, enoteche) volti a dare ampia visibilita ai prodotti
agroalimentari ed enogastronomici del Lazio
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. Promuovere il consume di prodotti e pietanze tradizionali
hella ristorazione locale

* Lanciare campagne pubblicitarie moderne ed efficaci, in
grado di attrarre e sedurre Je nuove generazioni

. Utllizzare pasto fuort casa come veicolo per invogliare i
consumatori a provare i prodotii tipici del Lazio

» Promuovere aftivita’ di collaborazione fra imprenditori
agricali
. Attuare azioni promozionali congiunte con altri assessorati e

con &ltre regioni
. Favorire attivita specifiche per interscambic di Know-how

nellagroalimentare

. Valorizzare i percorsi enogastronomici

. Sviluppare assortimenti locali nei punti vendita della GDO
all'esterc

. Informare continuamente la comunita e i cittadini

D Produrre e diffondere materiale informative su specifici
argomenti di offerta e realizzare iniziative editoriali

» Produrre studi e ricerche sulla societa, la storia e la cultura
che hanno caratterizzato lo sviluppo dell'agricoltura, diffondendoli

altraverso apposite iniziative editoriali
. Proseguire nella reaiizzazione di materiale informativo, su

r.:arta € su supporti multimediali, dedicato ai vari segmenti di offerta

. Rafforzare ie refazioni di collaborazione con i Comuni del
Lazio e le altre istituzioni per evitare sovrapposizioni € per una
maggiore valarizzazione delle singole iniziative

. Definire nuove ipotesi di collaborazione con le Universita

* Motivare gli stakeholders, gli opinion leaders, i produttori, le
filiere
: * Accrescere cultura e consapevolezza sul principic dello

sviluppo sostenibile in agricoltura

» Promuovere la realizzazione di-convegni di presentazione
dei risultati e curare ta pubblicazione delle migliori ricerche realizzate

* Realizzare attivitd di marketing territoriale in collaborazione
con i principali attori istituzionali dell’area laziale

. Realizzare progetti specifici per la promozione del settare
turistico a livello provinciale e regionale
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. Favorire la consapevolezza del ruolo dellAssessorato e dei
suol valon,

. Tenere vivo il dibattito sulle materie trattate con particolare
riguardo alla promozione delle politiche integrate agroalimentari, alla
commercializzazione dei prodotti, ai sostegno alla produzione biologica,
alio sviluppo di iniziative per la certificazione delia qualita dei prodotti, al
sostegno alle imprese agricole, allimprenditoria femminiie e giovanile,
aila tracciabilita dei prodotti, alla valorizzazione e difesa de! patrimonio
rurale e naturale, alla promozione dell'enogastronomia.

. Intensificare Fimpegno in iniziative volte a valorizzare le
risorse agricole ed ambientali, supportandolo con azioni di monttoraggio
del settore e tutte le attivitd economiche di filiera agro-alimentare
fortemente orientate all'ambiente.

» Prestare aftenzione alle aftivita di supporto allo sviluppo
delle imprese agricole che contemplino un loro ruolo attive e integrato
con gli altri atfori nel perseguimento dello sviluppo armonioso del
territorio e dell'ambiente.

. Valorizzare le imprese agricole che rappresentano punte di
eccellenza nel contesto regionale laziale, nel campo dell’'arte, ma anche
delle fradizioni storiche e artigiane, per agevolarne la fruibilita e la
conoscenza e per stimolare, altresi, accanto a quelle gia consolidate,
nuove forme di turismo enogastronomico.

2.3 Obiettivi specifici

. Fromuovere facendo leva sul coinvolgimente di consorzi,
agricoltori, produttari, filiers, grande distribuzione.
. Mettere a punto nuovi strumenti e creare nuovi luoghi di

informazione e di promozione.
. Ottimizzare e potenziare I'efficacia promozionale attraverso

interventi mirati con gli opinion leader presenti sul territario.
» Realizzare interventi finalizzati a capitalizzare la presenza di

personaggi internazionali nel nostro tersitorio, ma anche di quelli che
hanne scelto di realizzare nel nostro territorio attivita produtfive.

10
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. Presidiare efficacemente il territorio e conoscere gli attori
per coglierne le specifiche problematiche e offrire risposte adeguate

alle relative esigenze.
. Rilanciare il significato e la funzmne deile risorse decentrate

per valorizzarne I'apponto.
. Otlimizzare | siti web a disposizione dell'Assessorato

all Agricoltura.

2.4 internazionalizzazione

Un aliro obiettive del presente Piano & linternazionalizzazione,

attraverso tre macro-ohiettivi:

1. promozicne e rafforzamento delle attivitd internazionali delle

singole imprese e dei sistemi d'impresa
2. promozione, valorizzazione e commercializzazione deila

produzione laziale
3. promozione e valorizzazione del territorio laziale, delie sue

specializzazioni e delle funzioni d'eccellenza.

11
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3.0 AZIONI

Le azioni da intraprendere devono stimolare ia rete commerciale
regionale, romana e jocale, e quella della ristorazione a divuigare la culiura
€nogastronomica del territorio & a commercializzare i suoi prodotti.

Le azioni sono mirate e qualificate e consistono in partecipazion] a
flere, borse, organizzazione di eventi e interventi specifici, in ftalia e allesters,
in coliaborazione con i soggetti protagonisti della commercializzazione.

Qccorre inoltre creare un luogo permanente di dialogo tra 'Assessorato
all’Agricoitura e la comunita intesa come cittadini e target di riferimento.

* Azioni di promozione sulla rete internet;

. direct-mailing ed educationals per giornalisti specializzati in
Italia e all'estero:

. pubblicita mirate su media di settore; _ :

. pubblicizzazione di informazioni sui prodotti tipici delie varie
localita, le loro caratteristiche, dove si acquistano, come si utilizzano;

. accordi di coliaborazione con comprensori di rilevante
interesse internazionale per la promozione reciproca dei territori e delle
produzioni;

. azioni di marketing.

In particolare fe azioni di marketing dovranno essere supportate da:

. ricerche di mercato specifiche che permettane di conoscere
Fevoluzione dell'arientamento deila domanda e di plasmare quindi
Fofferta sulla base delle indicazioni fornite dai vari mercati:

. una conhoscenza approfondita delle reti di distribuzione
locali, nazionali ed internazionali e Ja realizzazione di mailing completi
{operatori & individuali).

E inoltre necessario:
12
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. creare momenti di confronto, ed.incontri del seftore primario

con il resto dell'economia regionale e sopratiutio con assessorati, quali;
. sanita’, turismo, ambiente, cultura ecc.

. studiare azioni di intervenio “comuni” che propongano una
immagine coerente, univota e uniforme dei prodotti tipici, collegata in
maniera stretta ad altri aspetti essenziali quali; sanita', ambiente
turismao, arte, cullura, tradizione '

. creare momentt di confronto e aggiornamento fra tufti gl
Enti ed Istituzioni pubblici e privati che si occupano di agroalimentare:
parti imprenditoriali e sociali del mondo agricolo e agroalimentare,
Grande distribuzione, Camere di commercio, Comuni, Associazioni,
ecc. atiraverso l'organizzazione di workshop, e I’ istituzione di un call
center

. raccogliere esigenze ed istanze,

. motivare tutte le risorse coinvolte net processo,
. analizzare temi di interesse comune o problematiche
specitfiche,

. esplicitare le procedure di coordinamento ed | ruoli dj
ciascuno,

. organjzzare ed uniformare il lavoro

+ fornire un servizio di-assistenza alle imprese nelia ricerca di
partner, nello studic dei mercati, nell'elaborazione di strategie di
marketing, ecc.

* organizzare corsi di aggiornamento, per produttori e
perscnale di contatto, da attivare prima e durante gli eventi e tesi a
diffendere la conoscenza delle moderne strategie di marketing per la
promozione dei prodotti tipici locati .

. attivare un call center finalizzato a fornire servizi di
assistenza per finanziamenti e precise linee guida per gli operatori che
volessero infraprendere un cammino di miglioramento continue in
termini di marketing e promozione

. incentivare l'imprenditoria agricola giovanile e femminile
attraverso investimenti in: infrastrutture, tecnologia, sviluppo di reti di

comunicazione, formazione.
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Le azioni di promoziohe consentiranno di posizicnare e qualificare
Fimmagine dellAssessarato all’Agricoltura oltre 'ambito regionale.

Il taglio informativo-divulgative sara upa componhente essenziale
dell'attivita di promozione. Obiettivo prioritario & infatti quello di veicolare le

cohoscenze  acquisite  allargando  i'osservazione ad  aspefti  non

sufficientemente promeossi attraverso aitri prodott,

La strategia di promozione curerd con particolare attenzione quegli
aspetli che qualificanc il territorio @ che sono | temi rilevanti dell’Assessorato

al'Agricoltura;

prodotti agroalimentari;

. agricoltura biologica;

. cultura, storia, tradizioni;

« - formazione professionale e sostegno all’ occupazione;
. artigianato e produzioni locali;

. turismo, agriturismo e turismo rurale.

Gccorre individuare i prodotti specifici che da soli o in modo aggregato
compongono Yofferta complessiva del territorio, sui quali le imprese possono
realizzare una proposta pil strutturata e per raffinare l'offerta turistica
reégionale sulle eccellenze laziali quali strade del vino, deli'olio &, in generale,
di tutti | prodotti tipici del Lazio. '

In questo senso il territoric laziale, in alcuni casi, gia offre molti elementi
che, coniugati in modo intelligente e innovative, possono rappresentare un
forte catalizzatore per un eventuale processo anche di destagionalizzazione:
enogastronomia, ambiente € paesaggio, spettacolarizzazione, grandi eventi e

manifestazioni culturali.
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5.0 Il. TARGET

Il Piano di promozione dell'Assessorato allAgricoltura della Regione
Lazio si propone di prendere in considerazione diversi tipi di destinatari a

seconda della tipologia di infervento messa in atto.

Lo schema di riferimento pué essere cosi sinletizzato:

. sfera sociale: abitanti, famiglie, mondo della scuola,

associazionismo;
v sfera economica: sistema delle imprese, mondo rurale,

mondc del favoro, associazioni di categoria, mondo produttivo e della
ristorazione, filiere, organizzazioni sindacali e professionali, beneficiari

di finanziamenti:
. sfera istituzionale: altri Assessorati della Regione Lazio,

Politiche europee, Enti locali, Province, altre Regioni, Ministeri, Comuni

del Lazio; '
. sfera delle conoscenze: Istituti scolastici, Universita, Centri

di ricerca, Banche dati, sistemi informativi, Professioni.

A quesfi, si affiancano le risorse umane interne alla Regione
(professionalita, esperienze, competenze, circolazione delle idee, scambio di
informazioni, attitudine alla collaborazicne).
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6.7 Un nuovo ruolo della comunicazione

La comunicazione all’interno de! programma di promozione, assume un
ruolo centrale. Ciod significa molto di pid che adempiere ad un dettato
amministrativo, significa contribuire a rendere effettive unc dei principi base
della Direttiva in materia di comunicazione indirizzata dal Ministro della
Funzione Pubblica alle Amministrazioni il 7 febbraio 2002 quelio cicé che
attribuisce  alla comunicazione una funzione integrativa  dell'agire
amministrativo, legittimandola. -

Questa nuova concezione del “comunicare” comporta i'introduzione di
nuovi assetli organizzativi e P'adozione di Politiche coerenti con il processo di
delega conferito alle regioni, In questa fase pertanto si evidenziano
maggiormente i deficit di espressione di una Amministrazione che, sino ad
oggl, ha comunicato con gli utenti in modo discontinuo e assume rilevanza
una unica definizions di una strategia globale e coordinata per comunicare gli
obiettivi e le politiche dell' Assessorato.

In sostanza, varie sono state le criticita gia evidenziate relative a;

" Mancanza di coordinamento delle informazioni, che hanno

- spesso compromesso Pefficacia stessa delle iniziative adottate
" . Assenza di analisi sull'utenza destinataria dell'informazione

e sul tipe di informazione richiesta/desiderata dallutenza
" Uso diun linguaggio burocratico efo particolarmente tecnico

16
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. Scarso utilizzo dei mezzi di comunhicazione “on-ling" e

telematici

L'Assessorato, mira a superare fali criticitd individuando un ruolo di
coordintamento dei diversi “canali di informazione interni ed esterni” e
puntando allo svolgimento di attivitd sinergiche per un'unica visione del

Senvizio.
L'obiettivo é la soddisfazione dei cittadini e dellutenza che passi

attraverso una gestione sinergica della comunicazione, sviluppando strument
di monitoraggio ‘e di rilevazione della domanda cui far fronte attraverso un
sistema di comunicazione organico e razionale, che assicuri la coerenza tra
richieste ed obiettivi, mirati alle diverse tipologie di utenza. Ma non soclo:
I'obiettivo & anche:

= garantire una comunicazione ed informazione trasparente

ed esauriente dell'operato dell’Assessorato all'Agricoltura

= pubblicizzare e consentire |'accesse ai servizi promuovendo

huove relazioni con | cittadini e 'utenza
. ottimizzare lefficienza ed efficacia dei prodottifservizi

attraverso un adeguato sistema interno di comunicazione.

La Comunicazione pubblica rappresenta una strumento fondamentale
che lAmministrazione utilizza per trasmettere il proprio “rucle” garantendo la

massima trasparenza degli inferventi.

L'impegno quindi &: costruire un sistema di comunicazione condiviso ed
organizzato come Insieme di processi strategici ed operativi, di scambio ed
altro allinternc delle diverse reti di relazioni interne che costituiscono

I'essenza del’ Amministrazione.

17




Direzione Hegionale Agricoliura

Essa coinvolge i cittadini, T consumatori, le associazioni professionali e
di categori, il personale e le strutture interne, I'utenza istituzionale e tecnica,
le pubbliche amministrazioni collegate e qualsiasi altro soggetto esterno in

qualche modo inferessato.
La comunicazione organizzata costituisce pertanto parte integrante dei

processi di erogazione del servizio istituzionale e processi decisionali e dei
rapporti con gl altri ambienti esterni. Viene usata per definire & condividere la
missione, la cultura ed i valori dell’Amministrazione Pubblica Regionale ed in
particolare  dell'Assessorato  all'Agricoltura, favorire quindi la  visibilita
allinterno e allesternc di tulta Forganizzazione, delle sue attivitd delle sue

politiche e dei cambiamenti in corso.

Ogni  iniziativa dovra promuovere limmagine della Regione e
dell'Assessorato, dimostrando le sue potenzialita, la sua capacita di azione a

largo spettro, adottando metodi e criteri di trasparenza ed efficienza.

6.2 I principi fondamentali

I principi fondamentali cui si ispira il piano sono:
Coordinamento

[l coordinamento delle politiche relative alla promozione dei prodotti,
costituisce I'elemento centrale del piano di comunicazione. Ciascuna partitura
organizzativa che “produce informazione” deve essere consapevole del ruclo

$
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che svolge & lo deve esprimere nellambito di un sistema integrato, fondato

sull'uniformita delle basi infermative e dei linguaggi. In sostanza si tende ad

evitare sovrapposizioni fra diverse partiture organizzative con conseguente
realizzazione di sinergie <che portino ad uniimmagine unitaria

dell'Aszessorato.

Trasparenzg

La comunicazione deve essere precisa € chiara. Il linguaggio utilizzato
per linformazione e la comunicazione deve tener conto defla diversita
del'utenza e det contesti culturali regionali. Trasparenza sulle attivita
dell Assessorato.

Accessibiiita

L'informazione ed | mezzi di diffusione devono essere accessibili per
essere efficaci. La comunicazione deve poter arrivare ai vari destinatari

istifuzionali di riferimento attraverso le principali fonti cui attingono le

informazioni.

Strategia

La comunicazione deve essere strategica e raggiungere  tutti |
destinatari individuati, Deve essere definito e chiare il percorso ed i passi da
seguire. Devong essere definiti @ chiari gli obiettivi associati ai diversi livelli di

responsabilita.

19




Direzione Regionale Agriceltura

Dinamicita

Capacita di adattamento delle attivita comunicative rispetto ai diversi tipi
di utenza: consumatori, grande distribuzione, negozi specializzati, utenza

specializzatastecnica, , opinion maker, utenza economica elc.

Consapevolezza

Consapevolezza da parte dell'Amministrazione del ruolo istituzionale
della comunicazione. Consapevolezza da parte delle risorse inferne
dellimportanza di comunicare in modo efficace (intesa come conoscenza,
capaciia e atteggiamenti che determinano le prestazioni lavorative efficaci o

superiori in uno specifico rucio organizzativo es. orientamento ai ri_sultatf}.

Sostenibilita organizzativa

Intesa come consapevolezza da parfe delle strutiure delfAssessorato

all'Agricoltura, che la comunicazione sia uno degli elementi costitutivi

dell'Organizzazicne stessa.
Impegno nal rispetto del piane di comunicazione e raggiungimento degli

obietlivi prestabiliti.
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Analisi, Monitoraggio, valutazione

L'analisi, 11 monitoraggio e la valutazione delle politiche comunicative
rappresentano il supporto alla funzione di progfammazinne e coordinamento,
necessario a valutare {'efficacia delle azioni di comunicazione e gli eventuali
processi di rimodulazione dei programmi.

'azione aftraverso una valutazione ex ante, in itinere ed ex post,
relativa ad ogni attivita di comunicazione, mira a determinare {'impatio dei

messaggtl, l1a iore permanenza, i gap fra ohietfivi prestabiliti e risultati final,

6.3 Coordinamento strategico interno e comunicazione con
Pesterno

Comunicare non coincide con lo scambiarsi messaggl. Comunicare
vuol dire “mettere in comune”, ma laspetto che rende la comunicazione
importante €& la capacita delie Amministrazioni ed in paricolare
dellAssessorato dellAgricolfura ¢ delle risorse che vi operano di mettere in
comune {condividere) valori positivi. Secondo questo orientamento, nel quale
i valori di riferimanto sono il fattore critico di successo della comunicazione, il
preblema diventa di competenza e responsabilita di tuiti i membri
dell'organizzazione, cosi come di tutti e di ciascuno & la responsabilita di
tradurre quei valori in comportamenti coerenti, nella misura in cui sono i valori

diffusi e realmente condivisi, a costituire il nucleo vitale del sistema premiante
di qualungue organizzazione.

21




Direzione Regionile Agricoliura

6.4 Una comunicazione efficace

Le attivita’ di comunicazione song improntate non piu’ sulla promozione
“mordi e fuggl” ma su una campagna “efficace” cioe’ in grado non solo di
raggiungere 1 destinatari, ma anche ad essere; compresa da questi, ricordata
€ messa In pratica nel tempo.

L'iniziativa, propedeutica alla realizzazione deli'attiviia’ promozionale ¢’
finalizzata alla costruzione di una finea grafica in grado di consentire
l'identificazione sia dei prodotti tipici laziall con il territorio, sia del Lazio come

importante giacimente enogastronomico.
Tale linea grafica sara’ utilizzata concettualmente e graficamente in

tuite le iniziative ed | matenali di comunicazione realizzat! nell'ambito del
piano.
Obiettivo del progetto €' la messa a punto dellimmagine del Lazio
come quella di una regione capace di racchiudere in se una serie di valon
riconosciuti e di trasmetterli positivamente a tutti i prodotti enocgastronomici ed

agroalimentari deila regione.

6.5 Creazione dell'immaagine ombrelio

E' necessaric impostare un'immagine univoca del Lazio e dei suoi
prodotti: un'immagine affidabile da utilizzare nel corso di eventi,

manifestazioni ed iniziative da intraprendere nel corso del biennic.
Tale azione consiste nell’ ideare ed adottare "segni distintivi” che

accompagnino futte le attivita promozionali messe in moto dalla Regione
Lazio volte a favorire {a promozione e la valorizzazione dei prodotti tipici.
Tali “segni distintivi" saranno caratferizzati da;

a. una “mascoftte” che sia in grado di diventare popolare

tra bambini,
b.  un "motivetio” che tutti possano ricordare faciimente,

C.  un messaggio espresse in inglese e in italiano.
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Tutte le azioni, manifestazioni, evenfi ed iniziative andranno sotto i
nome di “LAZIO QUALITA' SPESE BENE" unimmagine unica ed
inconfendibile che, adottata ripetutamente nel tempo mira a creare nella
percezione dei consumatori fa convinzione che | prodolli enogastronomici ed
agroalimentari tipici delia regione Lazioc siane buoni, fatti con cura e di qualita
garantita. La giustificazione delia foro qualita’ risiede nella Tradizione
alimentare e nella cultura gastronomica del Lazio.

Verranno utilizzati  diversi mezzi di comunicazione: quotidiani,
televisione direct mail, radio, periodici, affissioni. call center ecc. a seconda

dei risultati da raggiungere, del messaggio da comunicare e del target di

riferimento.
Alf'uso dei mezzi rivolti 21 consumatori sara necessario abbinare la

pianificazione di spazi pubblicitari e redazionali su;

- news letter delia GDO
- Hviste di settore rivolte al trade
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7.0 STRATEGIA DI MARKETING: DIRECT
MARKETING E OPINION LEADER

Verranno intraprese azioni mirate sui cosiddetti OPINION LEADERS e

ORINION MAKERS (personalita di spicco di vart settori di atlivita: cultura,
spettacolo, politica, sport etc.) che nel loro agire quotidiano influenzanc e

influiscono sulle tendenze di mercato, le opinioni dei consumataori.

In particolare, verranno comprese diverse tipologie di azioni che

possono essere di sequito sintetizzate:

= inviti mirati ad alcune occasioni particolar di degustazioni
(manifestazioni, eventi, cene etc.);

» organizzazione di incontri di degustazione mirati @ un numero
limitato di ospiti onde favorire una cenoscenza pil diretta e approfondita
delie produzioni dei piatti tipici della nostra regione;

» invio di campioni di degustazione di vino, olio, prodotti tipici
anche in occasione di ricorrenze, eventi ecc. durante i quali & pid forte

I'attenzione e la sensibilita verso il prodotto agroaiimentare;
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» organizzazione di missioni di visifa presso aziende, produttori

ecc;

Si prevede che tali azioni dapprima condurranno all' inserimento
graduale dei prodotti enogastronomici e tipici del Lazio nei ceti alt,
conseguentemente tali prodotti si faranno “moda” fra i ceti medi ¢

rafforzeranno definitivamente la loro immagine.

Qui di seguitc viene proposta un'analisi delle caratteristiche dei
principali mezzi di comunicazione di massa, fermo restando che la scelia del

canale sara cggetto di valutazione caso per caso;

Meczro Yantaggi | Limiti
Quotidiam o - Flessibilita® - Vita breve
- Velocita’ - Qualita’ della
- Buona coperiura npreduzione non alta
del macreatt locali - Dassa “pass
- Ampia along” audience (n. leitori
accessibilita’ secondary, cloe’ che
Alta credibilita’ leggono  giornali  comprati
da altri})
Televisione - Combinazione di - Als  cost
visla, suono € movimento assolut
- Capacita’ di - Alto
suscitare emozioni affollamento
- Alla. , - Esposizione
attenzionalila® lugace
- Alta portata - Minore
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selctlivita® dell “uudience

- - — .

- Dircet mail . - Sclettivita’ ) - - Cotl relativi
dell’ audience alti
- Flessibilia® - Immagine
- SCATSE
competizione E
- Personalizzazione
Radio - - Use df massa - Presentazione |
- Alta  selettivita’ solo audio E
geogralica ¢ demografica - Attenione 3
- Costi bags infecnore  rispetto alla E
televisions -
- Strutlure  dj
coslo non standard
- Esposizione
fupace
Periodici ' - Alta  selettivita’ || . Tempi pin’ |
demografica ' lunghi di acquisto spazi
- Credibilita’ &
prestigio
- Riproduzioni  di
qualita’
- {.mga durata
- Buona  rcadship
{n. di leitori per copia)
Aflissioni i - “Flessibilita’ . - Bassa
- AlMa e ripetula sclettivita” dell’audience
esposizione - Limitarioni
- Basso costo creative
- Bassa
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Internet

——

competizions

esposizione

Flessibilita

Alta e ripetuta

Basso costo

rifenmento

Ta:rget

di |

Per distribuire I''mmagine del Lazio e dei suoi prodofti potrd essere

utilizzato un mix dei mezzi di cui sopra, in funzione degli specifici piani di
azione e del budget disponibile.
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" 8.0 OBIETTIVI PER IL. 2006

2006 e’ |'anno dj impostazione delle azioni che, variamente articolate,

verranno attuate e proseguiranno per tufto il biennio. Ogni anno costituira’
una tappa all'interno di un percorso coerente & svolgera' un preciso ruolo
nelia sirategia adottata, modulata sui tre anni del piano,

Esiste pertanto continuitd e coerenza nelle atlivita' dei diversi anni
perche’ in comune essi hanno gli OBIETTIVI GENERAL! ma oghi anno si
caratterizzera' per i propri OBIETTIV! SPECIFICI (tappe intermedie} da
raggiungere.

Il 2006 sara’ essenzialmente un momento di confronto e pianificazione
volto ad un'allocazione puntuale di risorse per ogni pregetto, mentre gli anni
successivi si caratterizzeranno per la distribuzione delle risorse stesse in
funzione del raggiungimento degh obietlivi specifici dell’anno.

La ragione ¢’ evidente: una corretta pianificazione deve individuare gli
obiettivi ¢ le strategie nel medic termine {cinque anni) e dettare ie attivita’ del

primo anna.
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Le attivita’ del prossimo biennio saranno fortemente influenzate dagli

innumerevoli cambiamenti in atto nell'ambiente, quali:

- gli effetti della giobalizzazione dei mercati
- Finnovazione tecnologica
- i cambiamenti legislativi

- I mutamenti del  sistema distributivo  locale, italiano ed

internazionale
- la concorrenza
- le evoluzioni del comportamenti d’'acquisto dei consumataori.

Un secondo e altrettanto potente fattore di influenza sulfimpostazione

delie attivita’ di ciascun anno ¢’ rappresentato dai risultati ottenuti negli anni

precedenti.
H presente piano pone le basi per una concreta pianificazione del

biennio definendo tappe intermedie che prevede rimodulazions delle strategie
(aggiustamenti di tiro} in funzione sia delie attivita’ effettivamente svolte e dei

risultati realmente raggiunti. Cio’ detto il piano si caratterizza per un elevato

grado di coerenza interna tra progetti ¢ le attivita’.

i1 2008 e i primo anno del planc quinquennale. L'anno in oggetto
svolge un importante funzione di impostazione di tutta il piano in quante:

- E" un anno di impostazioni cperative
- Prenderannc avvio progetti e attivita’ destinate a protrarsi negli anni

successivi | sia pure con differenti intensita’, che richiederanno un alto livelle

di impegno e coordinamento.
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-~ E' Fanne delia definizione dellimmagine “LAZIO QUALITA' SPESE

BENE",
Gl obiettivi promozionali per il 2006 saranno sostanzialmente:

- Impostazione operativa del piano:

- Ricerca per l'ndividuazione di itinerari enogastronmomici e
strade dei sapori

- Ricerca storico-iconografica sugli impianti di trasformazione
agroalimentare. L'indagine, dovra’ documentare |a ricca tradizione, Ig
fantasia e l'operosita’ dei produttor, la qualita’ e tipicita’ dei prodotti che
contraddistinguono il Lazio nella sug produzione agricola. { risultat]
dellindagine saranna pubblicati in forma di volume realizzato con
Caratteristiche tali da poter essere ufilizzato in occasiont formali e
divulgate ad un pubblico anche straniero.

- Impostazione di rapporti di confronto e collaborazione

duratura con altri setftorifassessorat

I livello di impegno sui progetti e sulle attivita® finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi specifici aumentera’ gradualmente nel corsa
degli anni successivi. Alcun; evenli/azioni verranno avviati da subito, mentre

altri dovranno basarg; sui risultati e sulie azion] legate al raggiungimenta degii

obiettivi precedenti,
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8.1 Objettivi specifici a partire dal 2006

Gli anni successivi si pongono come fasi importanti per la buona

nuscita  de! progetto complessivo, svolgendo, pertanto {a fondamentale

funzione di ponte tra start up delfoperazione e la sua conclusione. Deve per

tale motivo, proseguire e consolidare le azioni ed | progetti intrapresi nel

corso del 2005 e gettare Ie basj per le azioni a venire.
Cio’ premesso |, qui di seguito sono definiti gli obiettivi specifict, di breve

termine, relativi allanno in cggetto.

1. lancio e consolidamento dellimmagine “LAZIO QUALITA’
SPESE BENE" per |a commercializzazione della produzione regionale,
a tale scopo verranno poste in essere e seguentt attivita'
« ricerca finalizzata alla definizione della notorieta’ raggiunta
dalfimmagine ombreilo presso il target di riferimento. Da realizzare
altraverso un istituto di ricerca e valutazione det risultati

« verifica dellefficacia (capacita’ di copertura e frequenza di

comunicazione) dei media utilizzati ne| corso del 2005 ed eventuaie
ridefinizione defle testate sulla base dei risultati ottenuti

valutazione ed eventuaje aggiornamento de! materiale promozionaie ed
informativo '

* avvio di azioni di tipo istituzionale ailo scopo di facilitare relazioni

commerciaii propedeutiche all'acquisizione ‘di una nuova distribuzione

per i prodotti in oggetto.
31




Direzgione Regionale Apricoltura

definizione dellimmagine “LAZIO QUALITA' SPESE BENE"
svolgimento di una ricerca di mercato che fornisca indicazioni per Ia
realizzazione di tuti gli aspetti grafici e verbali che saranno utitizzati
nelle atlivita’ promeozionali

realizzazione di messaggi e materiaii informativi e promozionali nel
rispetto dell'immagine “LAZIO QUALITA’ SPESE BENE" sia in italiano

che in fingua.
Le modalita’ ed | mezzi di comunicazioneg, scelti in base alle esigenze

del caso.

2. Realizzazione e partecipazione ad eventi: Si prevede, ove
possibile, la ripetizione degli eventi gia' realizzati nel 2005 |g
realizzazione e partecipazione ad altri eventi ed il loro collegamento
con allri settori. Per quanto concerns I'estero, si ritiene opportuna la
partecipazione ad importanti manifestazioni fieristiche, previa verifica
con gli operatori del settore.

3. Le singole azioni saranno solioposte a verifica pur senza Ia
necessita’ di una ricerca ad hoc, prima di essere ripetute tal quali.
['esperienza conseguita nel corso dellanno precedente dovrebbe

permettere un affinamento sia in termini gqualitativi, sia in termini

quantttativi delia batteria di eventi da porre in essere.
4. Anche negli anni successivi andranno ricercate sinergie con

altri seftorifassessorati.
3. Promozione e mass media: ie atfivita’ comprese in questo

ambito potranne essere definite. nel dettaglic solo dopo la valutazione

dei risultati delie attivita' di ricerca. Le valutazioni ad esse conseguenti
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potrebbers infatti determinare, non solo una differenta scelta def media

di comunicazione, ma anche una differente e diversificata scelta deij
temi.

6. Potrebbe a tale proposito , risultare necessario puntare sulla
npetlzmne degli stessi temi del 2005 sy media differenti {nel caso non
fosse stata raggiunta una notorieta’ soddisfacente) oppure scegliere
nuovi temi da approfondire attraverso gli stessi canali, 0, come appare

piu’ probabile, puntare sia sulla ripetizione del Messaggio, sia sy

approfondimenti.
7. Pubbliche Relazioni: verra' attivata la creazione di uno ¢ piu’

tavoli di confronto attorno ai quali raccogliere istituzioni pubbliche,

Consorzi e associazioni, aziende della produzione, della ristorazione e

del turismo, vale a dire glt operatori del sistema enogastronomico.
8 la finalita' delliniziativa o quella di  evidenziare e
comunicare ai consumatori e agli utiiizzatori finali ovungque sia possibile

€ sempre nel rispetto della normativa comunitaria € nazionale, |a

cultura alimentare del Lazio.

Mercato nazionale

- Coordinamento delie relazioni con ulteriori catene di distribuzigne

rispetto a quelie gia' contattate neilanno precedente.
- Awio di relazioni con ulteriori gruppi commerciali per pormre le

base per accordi relativi al 2007 mutuando te forme gia’ testate con i partner

de! 2005 e 2006,
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Mercati esteri
- selezione dei paesi obiettivo e dei prodotti con potenzialita’ dj

esportazione

individuazione di interlocutort commerciali e paesi obiettivo

selezionandoli sulla base del rapporto costo-efficacia.

8.2 Risorse

Al fine di aumentare lefficacia delle azioni di promozione e

comunicazione, ¢’ Indispensabile ampliare il budget da destinare a tali attivitg’

ricercando sponsor: aziende, consorzi, operatori della ristorazione, operatori

turistici ecc. disposti 3 Partecipare fornendo supporti in termini di prodott

fisorse umane e servizj e acquistando spazi pubblicitari.
L'assegnazione di risorse a specifici progetti e attivita® verra'effettuata in

sede di definizione di budget delle risorse.
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9.0 LA SITUAZIONE ATTUALE.
DELL'AGRICOLTURA LAZIALE N

Oggi 'agricoltura si trova a rispondere a una serie di funzioni: Ia nuova

domanda sempre pid pressante di prodotti di qualita ma in particolare di

ambienfe e naturalita, richiede al produttore agricoio e a! seftore nel sug
complesso di assumere yn NUGve ruolo multifunzionale.
Emerge sy piu’ fronti ia necessita di puntare su una programmazione

che punti alla riqualificazione dei settore agricolo intervenendo su piu’ fronti:

- produzione,
- trasformazione
- commercializzazione

- turismo rurale
valorizzazione del territerio e la tutela delle sue risorse.

Inoltre i prodotti [azial; potranno trovare un posizionamernto corretio sofo se:
operatori del settore, aziende, consorzi e amministrazioni sapranno adotiare

strategie piu’ adeguate.
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Il quadro d'insieme e' infati caratterizzato dali'assenza di un approccio

sistemico.

- Per quanto si riscontrine sforzi & orientamenti in tale direzione sj
riteva la mancanza di  una sistematica ricerca di sinergie ed alleanzs sig
allinterno dei singoli comparti, sia tra un comparto e l'altro, sia tra i varj
operatori del settore, sia a (ivello Regionale tra i vari assessorati strettamente
legati a quello dell'agricaltura quali: ambiente e territorio, arte e cultura,
turismo ecc. Le iniziative sono isolate € non coordinate,

- U'obiettivo prioritario e generale al cui raggiungimente subordinare
gl obiettivi d; comparto deve essers unico: portare il setlore enogastronomics
ed agroalimentare fipico della regione Lazio ad essere un sisterna coordinato

e gestito capace di commercializzare i suof prodotii sui mercati.

9.1 La struttura del seftore

Il settore agro-alimentare & composie prevalentemente da una

moltitudine di imprese di piccole e medie dimensioni, per la maggior parte a

conduzione familiare.
Infatti, le unita produttive con menoe di 1 ha di superficie rappresentano

circa il 56% del totale &, considerando le aziende con meno di 10 ha, ia

percentuale supera i! 95,5% del totale regionale.
Si tratta dunque di un settore tipicamente frammentato nel quale le

imprese difficilmente riescono a competere efficacemente sul mercato ed a

sviluppare efficaci politiche di marketing rivolte al consumatore finale ed zllg

distribuzicne.
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fa maggioranza delie aziende & condotta con manodopera

prevalentemente o esclusivamente familiare {la quota coperta da questa
tipologia di manodopera & pari circa il 92%).

La contrazione del numero di aziende & territorialmente stratificata, con
. un peso significativo del fenomeno nelle province di Frosinone (-10,1%),
Rieti{-11,3%} e Roma {-16,5%). La diminuzione & slata pi(l contenuta, invece,
per (e province di Viterbo (-2,9%) e Latina {-3,3%).

[l comparto alimentare € caratterizzato da un progressivo affollamento
degii spazi.

Per emergere e conquistare I'attenzione dei target selezionati sono

dunque necessari investimenti sempre pit consistenti, non sempre alla

portata delle imprese del setiore.

9.2 Statistiche

[l settore primario contribuisce alla formazione del valore aggiunio per

circa il 2%, rispetto ad una media a livello nazionale del 3%.
[La percentuale di cccupati nel settore sfiora il 3%.
Nel corso degli ultimi 10 anni, il numero delle aziende & diminuito di

circa il 10% e la superficie agricola del 14%.
Si e’ registrato un incremento della SAU media aziendale, nella misura

del 28,2%, passando da 2,9 5 3.7 halaz.
L'indice di produttivita’ dellindustria agroalimentare regionale appare

positivo, posizionandosi ai primi posti a livello regionale dimostrando un buon

livello di competitivita'.
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Il quadro generaie delleconomia agro-silvo-pastorale denota un

costante declino in termini di PIL regionale e in termini di valore assoluto delig
sua produzione.

Vanno inoltre diminuendo nel tempo:

- il numero di aziende: -19.4%

Ttasso di crescita dell'agricoltura: -11.7%

- la produttivita' del lavorg

Aftualmente operano nel Lazio circa 214.665 aziende la cui conduzione

e riservata per un terzo allimprenditoria femminile.

L'eta media del conduttore & ancora abbastanza alta, sebbene negli
altirni annj

si & potuto notare una inversione di tendenza.
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8.3 Prodotti

Tra le Regioni che possono vantare il maggior numere di prodotii
tradizionali censiti  figurano la Toscana, con 424 prodofti seguita da
Piemonte, con 369, Veneto con 351, Campania con 305 e Lazio con 318,

Nonostante la presenza di molti prodotti classificati come tipici, meno
- del'2% delle aziende ha sviluppato preduzioni di qualita (biclogiche o con
marchic) e i'agriturismo e le altre atlivitda connesse (artigianato, didattica,
ecc.) sono praticate da una percentuale di aziende inferiore af 6%,
evidenziando come ancora poche aziende delia regione abbiano adottato
modelll imprenditoriali legati alla multifunzionalita e alle strategie di sviluppo

rurale,
Segue l'elenco dei Prodotti Tipici e tradizionali del Lazio.
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Tab. 1 — Elenco Dei Prodotti Tipici Del Lazio

Dﬂﬂ in corso di- pubb i
Ufficiale della Comiifity Elrope:

. % | g ¥int-dgc.

1. Mozzarella di bufala Campana 1. Aleatico di Gradoli

2. Olio di Caning 2. Aprilia e

3. Olio Sakina ) | 3. Atina

4. Olic Tuscia 4. Bianco di Capena o
5. Pecorino ramanco 5. Castalli romani
| 6. Pecoring tescano 6. Cerveleri

| 7. Salamini italiani alia cacciatora 7. Cesanesc del Piglio

ﬂ Rlct}tta mmana B, Cesanesc di Affile

9, Cesanese di Cevano Romano

1. Castagna i Vallerano

10. Circeo _

2. Nocciola romana

11. Colli Albani _

3. Clio Soratte

12. Colli della Sabina

13. Colli Efruschi Viterbesi

oo Al

_."l

'Dop-In istruftofia- - s

4. Fiordilatte dell’ Appenmnn mendmnale

1 14, Colfi Lanuvini

1. Cannelling di Atma

18, Cari

2. Carpe di bovine maremimano

16 Est! Esf] Ext!INT Muntefiascone_“

Top ieonoscitite: 17 foL L aa

T

3. Castagna Monfl Cimini 17. Frascatf

4. Ciliegia dalla Sablna 18. Genazrano

5. Marrone segnino 19. Maring

| 6. Glig Castelli Romani 20. Montecompairi Colonna
7. Olio Colli di Tivoli 21. Nettuno

8. Olio Latino 22. Grvieto

9. Oliva di Gaeta 23. Tarquinia

10. Peperone c-:;-rnettu di Pgnfecorvo 24, Yelletri

3 25. Vignanello

1. Carciofo mmanes ca

25 Za amln .

2. Mortadella di Bologna

",,'.'_::" T

3. Pane di Genzano

4. Vitellone biance Appennino centrale

Vitigh

5. Kiwi di Latina
i'ﬁg'in GI‘JFSCI di p’uhhﬁ ‘t‘.ff'" RS
clale dellz ComunithElicpaa:

1 Clwtella l:! Agllann

| 2. Collf Cimind

1. Abbacchio romano

3. Frusinate (o deol Frusinate)

2. Sedano di Sperlonga

4. Lazio

| 3. Castagna reatina

gp In istruttoria -

f-u. \‘;”' é\"‘ v '. I':'.' H

1. Finoechio df Tarqumia

2. Porchetta di Ariccia

| 3. Trota reatina -

4. Carne di puledre agricolo italizno
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Tab. 2 - Elenco Dei Prodoti Tradizionali Laziali
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£ L coprata

Liqunre d_genzl.ana

Lacn stracrizta di oo

Lquers fragaling

Le crespalle di Maenza

Liquore nocine

Lu eavallrccio o la puccaneliy

Sambica viterhedp

Maccharon!

Maccheroni a matacsa _

| ¥ino fragoline

[ Eatne. {& fntta;ﬂfa} fre‘ﬁﬂii Iﬂ’ﬁ; 253 Mallagliati o fregracce

Dfeparazion - - = PR o -
Braciols sait'olio Mercrelll

Buddelued ¢ viaall Muraitt|

Capacnffo o knza Facchiaratti

Carne di bovine Macerrdnsne

Fagnotele di salatuorn di Sarze

Carae di coniglio lepring viterbese

Falomboia

Carne di pecora Secea

Pand casareccio i Ladano

Caoppa (coppa viterbesa)

Pane ron ke olive Banche & nare

Coppa reating

Fanma con ke patate {can purea di
pakate)

_Eoppiettﬂ {di cavalla, suina, bovim)

Fane di semal® dl grano duro (pans
naro di Monteromane, dl Alurmlace)

Guancials

Fans jintegrais al forno & kana

Guanclate dal Mookl Lapinl al maiale nem

Fanoialic

Panice kr di. Soeckonaga

Larde stadqionata al maiale ners
Lombatto dalla Sabina e dei Mamti deils PatrEpatn
Laga Panpepato

Lornbelto o borcs

Fasta di mandode {pasta de’
mandode) di Masera, Serre [atina

Maortadela (rmomana, di Ariateics ed
Accumiil, vitarbess)

Pastarelfe ool cramiora

Omeaato df maizie (heverali}

Paska di vischoli di Sexpe

Fancetta di sulno

FPerzotti {Sarmoaetal

Fancetta teca staglonata ali= erbe o al
maiale o

Fizea [per terra, sfogliaba, con faring
di mais, eornma, ressa, bianca, softo
I3 brace, con gl sfrizrali)

Forchalta

Firza & gl mattono di Sexze fpirzs a
gli soio di Sezze)

Parchatta {di Ariccla, di vitarba)

Pizza di PASLA dalla Tuscia {dalci o

Pmsciuun dF mnntaqna dmlla Tus-n:l;a

= formangio)
Frosciatito (di Guarcino, di Bagslano) Fizza d'ova
Prosciutta ded Mot baping al malals nero Pizza fritta
Piria siicka

[ Salame cotto (salama cotte della Tuscia)

Pizricotli (bscokti)

Sxbame passano

Firzicotio {pacta alimentara)

Saldzerdeadit

Pobantint

Sabsicce {roralfina rormana, susianeis, al

Raviali con crama di castagne

Salsiceiz di fagato (mazzafagato di Viterho,

Leoriandolo, passana)

[Salsicee secchie aromaticha Ravicdi di pakata

Salsicea taocha df sufng Sagne

Salsiccia dal Monti Lapiisk al maiale naro Salavatici di Roviana
Seirsrets

LoAssany dax sunal
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Saksiccla di fegalo det Mot Lepini al
madke rnnm

Serpatta

Sarpoatta d| Sermoneta

Sabsria di_feqats di it

Salsiccis sot olio (allo stritken) Siusellati

Spafla di guino {spalfuccia) Spaccareali di Sarie
Farto matto di Zagarods Spurnatts

Vitellina di bufala di Amaseno Strozzapreti

Witellong di It

Strefoli di Sesze a Lonota

Tagliatell= di castagna B

Lauricrhis a salhm Fummn
Condimant] S e Ce ] Tali L
Pasia di alive Tersitti do girqant!
M‘Eﬂ‘” e 5T T A Tapze b

LA madng Tiella di Gaoly

Cacho magro alle erbe

Tisichalle viterbeazi e

Carigricotta df bufais

Tectoncing df Alvito

Caviotta dei Monli della Laga

Torta di cokta di Sermannta

Caciotta dells Sabina

Tona pasquala flortana di Pasqus,
Lorteno 1L e 2)

Caciotta della Sabiia alle ecbhe

Tora pasqualing

| Caciotta di bufalx

Torteri ti Lanola

Caciolta di bufalz di Amatang

Tordgle di Pasqua

Caciotta di bufala di Aratens aromakizzata

Tartolo df Sezze

Caciotra di bufala pontina

Tozzeth {d| Viterba)

Caclotta di mocca

Treccia Mlfamice di Civitellz €, Paslo

Caciotta di vaeca ciociama

Tusgichaile

Caciotta di vacea viocia ra_arcrakizzata

Zxorardi i Anagni

CEciota ganuind aumana

Ziapole

Caciotia raista defla Tirscia

‘Iﬂwammﬁu ﬂﬂgﬂ:‘ﬂ“ﬂl o

Pmparamom di pecci,- mnllusdﬁ o

Chambelta €t Maorgio

Alicd sokeo sale def golfo d! Gaeta

Farmagglo ¢ caciotta di pacora sott’afio

‘fmiste, prodoth IR Mme

Prodaettt di otiginawntaiale:
ﬁuﬁdi

RO 1o, esitied TBUPRES:. -
Formagy (o di caprs Burted” (scamorza oot buste
all’lnterno
Gran cade di Mool Fiordilatte

Marzoling &/a maralina

Migle del Monte Rufeno

Pacoring {viterbese, ciociaro, di Picinisce)

Hizla monofora di aucajipto dedia

pianiira pontina
Pacorino dei Manti dalla Laga Ricetta [vitarhase, genuing rwnana}
Pecoring deflls Sabia Hndath vagEiali ity .
Taturals o'trasterial -
Facoring delia Sahina ajfle erba Actinidia

Ricatta di bisfala affiEnicata

Aglio rosse di Procenn

Ril::ntta dl bl.lf'-!la infornata

Broccolatt sezzast Ysin®™

[Ricotta dl by bufala salata

Larciofinl cotolio

Ricotla df perora & di capra dei Monl Laprltaf

Carciafo d| Oite

Ricotla shcca

Carviofa di Sazzs

Ricts viberbase

Carciofo di Tanquenia o daila
Mmargmend vitarhaes

Carolte di Viterbo i hagno aromatico

] Coce dal sodon drittn dF valestans

Cari

| Chearchia
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Cicoria df eatalogna frastaglizta di

Arnarekti
Gaala {puntarelte)
Baston Ciliagia i Callano
Bisrotti Cipotle, paparoni & pere sottaceto
Biscokti serrasi Fagiolini o Vailepiotra

Biscotti di cant’Ancekng

Fagiola 2 picedlo

Caciata di Serzn

Faqizlo bachariting

Cxeiztella di Maanza

Fagicio cannelfing di Alma

| Caciore di Civitallz . Packe

Faainlo del perrgatarie di Gradal;

Calzone cont vardura

Fagiols di Sutri

Casata pontecarvese

Facins i masromn

CAstaqnaccio

Famo

Castagna stampate

Farro dei Mont! Locredili

Ciacamarind

Fano ded pungala di Acquapandente

Cinivrbedla al mosts

Fardenge o finferky di Tangitinia

Ciarnbefa allacoun (cammedla allfacqua) di
Maenza

Fichi sciroppati con nocciole

Crmbelle al ving

Fichi secchi di Sanilnio

| Ciambelle al vino Moscate di Ferracina

Finocchio della maremma vitkarhess

Ciambele con Fanice

Fragodina di Nemmni

Ciwnbnlie da sposa

Latheoa cnodinsta di Formia

Cizmbelle del batoae

Leniticchia di Oneno

Ciambells di magro di Sermoneta

Lenticchiy di Rascino

Ciambelie n° cotre

Lentizchia di ventotene

Ciambeila salata

Marmetata di aqeamni

Ciambelle ecoticlate di Priverno {rRambalfa
ol asla: ciannrelia Hacqua)

Marmaliatz di castagne

Marmallata di mala al mocko cotts

CiambaiEnis

Marmellata di uva fragola

Chamuneils allsnese

Marmmellata di visciali

Caamrmelle f'ous

Marmone {dai Hoak Clenfiaf, di Cavel

CRmirialiann

Malanzans sott'olio

LCirfola rormana

Rocciola dei Mantd Cimndni

Crostata di viscioli df Serza

Olive da mzasa bianche e nore {di
Latina, Froginone, parte dells
pravincia di Roma, olive caks e
censra, olive d| Gaeha, oliva hiancx d;
Ik, ofive al famo, olive sott'olia,
olive spaccats ¢ condite, olive jn
salamaia, olive essicoaia]

Crostatinn di viccloli di Sazze

Fassata df pomodoro da spagnoletts
di Aty

Castating ripian

FPatata delialto viterboss

Crustoli de girgenti

Fatats di L2onessa

Curzi di Reviano

Paperons “corne di Bus” di
Pantecorva

Feperohie allp vinxccia

Dolce di patats

Peperan! seceil

Falia

Fawe dai miort Fera stiroppate af mosto
Fattarslin Pesche o parsoche sciioppabe
Fetturcine Finolo det ltorala laxiala

Filane sciapo da 1 kg, Pomadoio scatelone di Bolsaaa
Frascataili Pomodarc spagnotakts del golfo i

ackhy e di Fopmia

FritteRi di dso

Searsone o tariufo destate

Fiittafline di male di Masnzs

Tartufo df Campok appernine
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Fritte|lons di Civita castallana Tartule di Cervara
Gi liedii di Sarmonata & Privemo Yiscicdo del maont bepini
Eiiu panattand di Masnra

Grhoochatti di palanta
Gngochi de ;e contading
Gnofchi d| castaane
Grigcchi ricel

I racresifut i Maenzs
1 cxcione di Civitells s. Pack I

Le maggiori produzioni riguardano le categorie delluva da vino,
dell'olivo e dei fruttiferi tra le colture arboree, e dei cereali (frumento tenero e
duro, mais) e ortive tra le colfure erbacee.

(I'vino pud vantare attualmente ben 26 DOC {Denominazione di Crigine
Controliata}, ai quali si aggiungono 4 IGT {Indicazioni Geografiche Tipiche).

L'olivo & coltivato diffusamente in tutta la Regione con alcune zone
particolarmente vocate come la Tuscia, il Frusinate e la Sabina, romana e

reatina, che pud fregiarsi della prima D.O.C. per I'olio in ltalia, il Sabina

D.O.C.

Per la produzione di frufta fresca la provincia di Roma si distingue per e
pesche, mentre la provincia di Latina primeggia, anche a livello nazionale, per
fa produzione di actinidia, il kiwi.

Nella produzione di frutta a guscio, essenzialmente nocciole, il primato
della produzione spetta a Viterbo con circa il 95 % del totale regionale.

Per i cereali, pur contribuendo tutte ie province alla foro produzione, &
Viterbo a detenerne il primato, seguita da Roma come seconda produttrice.

Nella produzione di ortive in pieno campo e in coltura protetta
primeggia la provincia di Latina, sebbene nel viterbese si concentri ia
maggiore produzione di pomodoro per l'industria conserviera.

Non sono di minere importanza gli allevamenti di bestiame. 11 bestiame

boviro & un'altra realta dell'agricoltura laziale.
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Gia da molti anni & andato sempre pil sviluppandosi 'allevamento del

bestiame bufalino, sopratiutto nelia provincia di Latina, e in parte in quelia di

Frosinone.

8.4 DOP ¢ IGFP

Per quanto riguarda | prodotti tipici, il Lazio vanta & DOP

(Denominazione di QOrigine Protetta) e 5 IGP (Indicazione Geografica
Protetta). Le DOP sono: Ricotta Romana, Olio Extravergine di Oliva di
Canino, Olio Extravergine di Qliva delia Sabina, Olio Extravergine di Oliva

Tuscia, Salamini italiani alla cacciatora (interregionale), Mozzarella di bufala

campana (interregionale}, Pecorino toscano (interregionale), Pecorino
romanc (interregionale}. Le IGP sono: Carciofo romanesco del Lazio, Kiwi di

Latina, Pane casereccic di Genzano, Mortadella Bologna (interregionale},

Vitelione bianceo dell’Appennino centrale (interregionale).
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Fig. 1 —Specializzazioni prevalenti per provincia. Coltivazioni
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Fig. 2 — Specializzazioni prevalenti per provincia. Allevamenti
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9.5 Limiti dej prodotti tipici ali’adozione di una politica di
valorizzazione

[ limiti dei prodotti tipici all'adozione di una pofitica di valorizzazione e

commercializzazione sono:
\ Scarsa partecipazione della distribuzione nelle strategie di

marketing
. Scarsa presenza della produzione laziale all'interno delle reti-

distributive
. Insufficiente conoscenza del consumatore e difficile definizione

del concetto di gualita

. Assenza di coordinamento tra i soggetti pubblici e privati coinvoli

9.6 Marchi. Certificazioni e Politiche di filiera

l.a sensibilita dei consumatori nei confronti della sicurezza alimentare €
notevolmente cresciuta negli uftimi tempi, da quando nuove emergenze, non
ultime la BSE e limpiego di OGM, hanno destato forti preoccupazioni.

A questo si aggiunga il disorientamente creato da troppi e spesso
contrastanti messaggi che in tema di prodotti e di alimentazione arrivano da

fonti diverse accrescendo confusione e perplessita.

Gli utenti sono perfettamente a conescenza di tutti i controlli effettuati

nella filiera dei prodotti agroalimentari di largo e generale consumo ma, in
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pochi sanno che anche i prodotti tipici locali sono “sicur” perché

igienicamente controllati. Attualmente, anche a causa delle recenti normative
introdotte dalla Comunita Eurcpea, guesto "vuoto informativo” induce a una
infelice connessione tra “prodofto tipico” e “tradizione” come se si trattasse di
un prodofto realizzato con le stesse “modalita” di una volta e quindi
u'immagine di “prodotte non igienicamente sicuro”.

| prodotti di qualitd cerificata e di ongine protetta sono, al contrario,
percepiti dai consumatori come controllati, genuini e naturali, senza
conservanti e provenienti da una zona d'ongine definita.

La sicurezza rappresenta una parte intrinseca (pre-requisito) della
qualita degli alimenti. La valorizzazione della produzione ortofrutticola non

pud pertanto prescindere da tale elemento.

Nellimmediato future la capacita del settore di adeguarsi a questa
nuova sensibilita costituira la discriminante del successo o dell'insuccesso di
moltr operatori.

Per quanto concerne invece le produzioni di quafitd certificata: DOP,
IGP, DOC, DOCG e biologico, queste hanno dimostrato di essere un
elemento propulsivo non solo del settore agricolo ma delle economie rurali
nel complessc: basti pensare al ruolo di attivazione che queste hanno nei
confronti del turismo, dellindustria di trasformazione e dell'artigianato. |l
pacchetto qualitd costituisce uno strumento di forte incentivazione di queste
produzioni & cui va data immediata attuazione e diffusione.

U'ltalia & al secondo posto per prodotti iscritti nel registro delle
denominazioni Dop (Denominazione di origine protetta) e ligp
(Denominazione geografica protetta) dell’Unione eurcpea con 103 prodotii su

530 (confro 118 della Francia). |l 50% degli italiani si dichiara disposto a
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pagare di piQ, fino al 20%, per acquistare prodotti alimentari con marchi
attestanti [a tipicita. Per ritagliarsi un ruolo nel mercato globale, {'agricoltura

italiana, per Nomisma, deve puntare sulla 'differenziazione’. dal biclogico al

tipicc’.

La qualita certificata a tavola, gia nel 2003, poteva contare su valor

elevati di fatturate che & pari a:

- 9,8 miliardi di Euro per le cerificazioni 1ISO 8000,

- 0,2 miliardi per I'SC 14001,

- 7,6 miliardi per le denominazioni di Qrigine,

- 1,5 miliardi per il biologico,

- 14,8 miliardi per prodotti “tracciatl”,

- 3,3 miliardi per gl alimenti etico-solidali

- 5,6 miliardi per prodotti che rispondono a disciplinari collettivi.

Da un indagine effettuata nel 2003, si é riscantrato che il fatturato del

Made in l.taly del settore agroalimentare crescera, entro il 2006, grazie ad un

aumento del;

60% per i prodotti tipici a denominazione di orgine (DOP, |GP)
- 148% per il biologico
- 134,6& per i prodotti etici

Sempre entro {l 2006, é previsto un aumento del fatturato relativo alle

ceddificazioni;
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- del 55,1% per le certificaziont 1S5S0 9000,
- del 1296,5% per le 1ISO 14001,
- dell'8,6% per i sistemi di tracciabilita

- del 66,8% per alimenti che rispettanc disciplinari di produzione a

marchio colielivo.

Accanto ai riconoscimenti DOP e IGP, esistono aitri marchi e sisteny
certificati in grade di garantire una tracciabilita di filiera, oltre che
rappresentare strumenti di valor]zzézinni di prodotti agricoli ed alimentari.

Ci si riferisce in particolare alle certificazioni volontarie, riconducibili agl:
schemi normativi (SO 9000 e 1SO 14000,

Negli ultimi anni, sempre pil imprese del settore si sono sivolte al
mondo della certificazione dei sistemi di gestione aziendale, identificando
negli schemi normativi ISO 9000 e iSO 14001 un efficace strumento di
razionalizzazione e controllo delle performance aziendali e di garanzia di
ecosostenibilita dei processi produttivi. La certificazione di sistema di
gestione per la qualitad (SGQ), regolata dalle norme quadro della serie 150
8000, garantisce la capacita di un'organizzazione di strutturarsi e gestire le
proprie risorse ed i propri processi produttivi in modo tale da riconoscere e
soddisfare i bisogni dei clienti, nonché limpegno a . miglicrare
continuativamente tale capacita, nel quadro di un approccio per processi,

La certificazione dei sistemi di gestione ambientale (regolata dalla
normativa quadro della serie ISO 14001), risponde invece alle crescenti
esigénze di tutela ambientale e di sviluppe sostenibile; essa garantisce,
infatli, la capacitd di un'organizzazione di gestire i propri processi, non solo
nel rispetto deile norme ambientali, ma dotandosi di una vera e propria

politica ambientale, definendo obiettivi di qualitd ambientale, predisponendo
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ed implementando un sistema atto a realizzare tale politica e conseguire gli

obiettivi correlati, ed impegnandosi a migliorare continuativamente le proprie

prestazioni ambientali.
Le certificazioni sono dungue strumenti finalizzati alla:

- adozione di mefodi di produzione agricola a minore impatto
ambientale, che prevedano la riduzione del'uso dei prodotti di sintes!
(fertilizzanti, ed antiparassitari, in particolare}, contribuendo al controllo degli
inquinamenti in agricoltura;

- applicazione di sistemi di tracciabilita del prodotto e sicurezza

alimentare;

- imposizione di specifiche caratteristiche provenienza e tipo di
ingredienti, modalita di ogni fase della lavorazione, parametri organolsitici e
qualitativi

- sviluppo dell'innovazione di tecniche e strumenti ,

- coinvoigimento di tutte le parti in causa: dalla produziong, alla
trasformazione fino alla commercializzazione,

- adeguamento delle condizioni di produzione al parametri igienico

sanitari dei prodotti;
- adeguamento delle condizioni di benessere degli animall;

- adeguamento delle condizioni di benessere € di vita degli addetf;
- sviluppe delle strutture materiali ed otganizzative che permettanc
la migliore valorizzazione dei prodotti e dei servizi resi dall'azienda agricola

{locali, vendita e degustazione, agriturismo, etc).
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Sono pertanto in grado di far fronte ad alcune tendenze da iempo
emergenti e che si vanno consolidando nel tempo, espressione .della nuova
percezione che ha I'opinione pubblica dellagricoltura & cioe quella di produrre

servizi in grado di corrispendere ai nuovi bisogni saciali.

Tali tendenze sono:

- crescente domanda alimenti certificati e di qualita,

- crescente domanda di alimenti che garantiscano una certa

sicurezza alimentare,
- crescente domanda di prodotti biolegici,

- crescita del turismo enogastronomico ed agroalimentare legato

alla ruralita

Nell'immediato futuro !a capacita del settore di adeguarsi a questa

nuova sensibilita costituira la discriminante del successo 0 dell'insuccesso di

molti operatori.

9.7 Agriturismo e Turismo Enogastronomico

Gli agriturismo ed il turismo enogastronomico sono in stretio legame
con i prodotti tipici focali e ne contribuiscono alla valorizzazione.

il ruclo di comunicazione svolto da guesto compario fa emergere la

necassita di:
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- rigorosa attenzione agl aspetti igienici
Cura e pulizia dell'ambiente circostante Ia strutfura

- grande attenziope alla qualita del servizio

- formazione del personale di contatto

8.8 Consorzi di Tutela

Il ruolo dei consorzi di tutela & fondamentale per la garanzia dej prodotti
al fine di faverire 1a salvaguardia di un patrimonio culturale
tutela del Lazio attualmente sono:

e delle produzioni,
ed economico lacale. i maggiori consorzi di

Comitato promotore della denominazione di origine protefta ricotta

mmansa

Comitato promotore per il riconoscimento del marchio ad

indicazione geografica protetta Kiwi Latina
- Consorzic per la tutela e Ig valorizzazione della produzione
olivicola della provincia di Viterbo
- Consorzio tutela carciofo romanesco
- Consorzio tutela olio extravergine di oliva Sabina
- Consorzio futela pane casereccio di Genzano

- Cleificio sociale cooperativo di Canino Scarl
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9.9 Distribuzione

Le aziende devonc poter essere in grado di conquistare e difendere
spazi sugli scaffali e nei banchi dei punti vendita.
Agli investimenti in promozione e comunicazione vanno aggiunti quelli

necessari per essere referenziati dallg Grande Distribuzione Organizzata.

9.10 Horeca

Il settore HORECA (hotel, restorant, catering) va sviluppandosi
velocemente, per quesio occorre una politica in grade di stimolare gli
Operatori del settore all'utilizzo di materie prime locali proponends meny’

tipici.

9.11 L’efficacia delle iniziative colfettive

Empiricamente & stato dimostrato che le iniziative promozionali
promosse collettivamente presentano una maggiore efficacia rispetto a quelle
individuali, soprattutto nei confronti de! consumatore finale.

Di fronte ad una campagna collettiva, infatti, i consumatori tendono a
porre minori resistenze e a concedere maggior fiducia, considerando

liniziativa comune una garanzia ed un impegno di qualita nei propri confront;,
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Le iniziattve collettive nel settore agro-alimentare consentono  di
- conseguire importanti economie di scala, in particolare quando linvestimento
. @ rivoito all'ingresso in nuovi mercati, sia nazionali, sia internazionali.
Tali iniziative non sarebbero infatii alla portata della singola impresa,
vista Feniita dell'investimenta necessario, mentre risulta
un’cttica di collaborazione.

invece accessibile in
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10.1 Fitiere agroalimentari, leqqgi e piano di sviluppo rurate

Le politiche di filiera atlivate, il piano di commercializzazione, le leggi
proposte dallassessorato e i nuovo Piano di Sviluppo Rurale rappresentano
o strumento migliore per raggiungere [‘obiettivo pitt ambizioso del presente
documento ovvero quello di fare sistema, utilizzando | prodotti tipici e
tradizionaii locali come veri e propri ambasciatori delle tradizioni

enogastronomiche tipiche e fradizionali del Lazio.

Per rispondere alle esigenze di sicurezza alimentare del consumatore e
contemporaneamente divenire un modo per valorizzare le produzioni
agroalimentari locali, & Importante valorizzare la rintracciabilita di filiera.

La rintracciabilits costifuisce un importante strumento da sviiuppare per
far circolare le informazioni da ognuno degli stadi della catena dell'offerta
dove esse sono prodotte e conosciute (I'agricoltura, lindustria alimentare)
sino agli stadi dove esse POsSsono essere ulilizzate (ia distribuzione a
dettaglio, ii consumatore).

Tra il 2005 e il 2008 sono state istituite le seguenti filisre: vitivinicola,
olivicola, zooctecnica e delia pastorizia, ovinc-caprina, del miele, ittica,

ortofrutticola fiorovivaistica, seminativi.
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Il Piano punta alla promozione e valorizzazione degli aspetti
Caratterizzant! le politiche d flliera, istituite dall’Assessorato all'agricoltura
della Regione Lazio, tra cui anche la Filiera agroenergetica che vedra come
prime protagonista il territorio della Valle del Sacco dave verra sperimentata
la prima esperienza mai realizzata di agricoltura no-food attraverse I'utilizzo di
energie allernative; esperienza che verra accompagnata da un'apposita

attivita di promozione e vaiorizzazione.
La stessa strategia adottata per le filiere verra seguita anche per i

Piano di commercializzaziane dei prodotti , le leggi (Distreti rurali e
agroalimentari di qualita, OGM: Agriturismi e turismo rurale, Pesca e
ittiturismo, Contrattazione di filiera), proposte dall'Assessorato, e il nuovo

Piano di Sviluppo Rurale (PSR).
All'interno di percorso dj promozione e valorizzazione, possono essere

elaborati appositi strument didattici in grado di coinvolgere la popolazione,
non solo agricola, su alcuni temi specifici, quali ad esempio: che cosa & una
filiera e perché e importante il suo accorciamento; quali sono i vantaggi di un
piano di commercializzazione; quali sono gii aspetti caratterizzanti il nuovo

PSR; quali quelli delle nuove legai.
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10.2 Piano di Sviluppo Rurale

Particolare attenzione verra data al contenuti e alle misure del Piano di

Sviluppo Rurale 2007-2013, cosi come al nuovo ruolo che la citta di Roma

assumera al suo interng e a come, nel future dell’agricoltura regienale, Io

sviluppo rurale si cohiughera con la realta metropolitana romana.

10.3 Lazio Qualita’ Spese Bene

Alla fine dello scorso anno — in accorda con il mondo delia produzione e

della distribuzione - & stato distribuito nei supermercati un paniere di prodotti

di qualita della nostra regione
| prodotti del paniere sono stati

* Ricotia romana

. Caciotta romana

. Pecorino romano

. Pane di Genzano

. Latte fresco

. Miele

. Olive di Gaeta

. Lenticchie di Chano
" Olic di Canino
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Nocciola Gentile Romana
Patate dell'alto viterbese

Kiwi di Latina

Mozzarella di bufala di Amaseno
Cavolfiar

Broceoli
Vini del Lazio {Castelli, Est! Estll Estlll, Vignanelio, Cesanese)

Hanno aderito all'iniziativa i seguenti Marchi

COOP

Conad

PAM — Panorama
Carrefour - GS

GS - GRUPPO LUCIANI
Auchan — SMA

SIDIS - MERCURIQ
CRAI - LA CAPITALE
GROSS

In tutto il Lazio, i supermercati coinvolti sono stati 618: 400 2

Roma e 218 nelle province,

Assieme ai prodofti del Paniere, & stato distribuito, in 1 milione di copie,

un opuscalo che poneva in evidenza le caratteristiche di ogni singolo

prodotto, dando ai consumatori alcuni consigli per una sana alimentazione
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In seguito ad una prima analisi dei risultati emersi dall'iniziativa, si

POSSONO evidenziare i seguenti punti:

* La Campagna Lazio Qualita Spese Bene ha riscosso un notevole
dpprezzamento da parte dei consumatori

» Lliniziativa ha inoltre evidenziato Una scarsa conoscenza dei prodotti
laziali da parte def consumatori romani

* Gli imprenditori hanno manifestato il loro apprezzamento per l'opuscolo
informative distribuito nei supermercati

* §i ¢ verificato anche un effetto di trascinamento nei confronti degli altri
prodotti regionali non inseriti nel pantere. Cio vuol dire che il paniere ha
suscitato {'interesse dei consumatori gl punto da spingerli ad acquistare

altri prodotti dell'agricoltura laziale gla presenti all'interno  dei

supermercati,

Nell'ambito della valorizzazione e commercializzazione dei prodotti. con
il presente Piano si intende continuare la promozione deli'attivita di
commercializzazione dei prodotti con la Campagna Lazio Quaiitd Spese
Bene fornendone un'unica immagine, legata al tema della cultura
enogastronomica e allo sviluppo della notorieta’ dello stesso in mode che
POSsano avvantaggiarsene futti i prodotti oggetto di sostegno da parte della
regione. _
Uno dei pilastri  deila strategia del presente Piano & g
commercializzazione della produzione locale atfraverso accordi con la grande

distribuzione e i mercati rionali in modo prioritario, proseguendo I'esperienza

di Lazio Qualitad Spese Bene.
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Tra gli altri obiettivi di Lazio Quaiita Spese Bene:

. istituzione di appositi corner allinterno dei supermercati

. aggiornamento dellopuscoie gia distribuite allinterno dei
supermercati durante il mese di dicembre 2005

» promozione  ailinternc  dei  supermercati di  settimane
dedicate a prodoti] specifici (olio, ricotta, kiwi, olive, ecc. )

. sensibilizzazione dei  gruppi  dirigenti  della GDO,

sollecitandoli, attraverso il proprio personale, ad attiva segnalazmne dei

prodotti

10.4 Gruppi d'Acquisto

[ Gruppi d'Acquisto (GA) nascono in ltalia a partire dal 1994 per
rispondere ad un'esigenza sempre piu diffusa: acquistare prodotti sanj e
risparmiare. Spesso perd, alla base di questa esperienza si trova una critica
profonda verso il modello di consume e di economia globale e la ricerca di
una alternativa praticabile da subito, Dwerse persone frovanc nella ricerca
del piccoli produttori della loro zona una soluzione positiva per tirarsi fucori daj
. circuito delle multinazionali e della grande distribuzione.

Il gruppo si occupa di ricercare nella zona di piccoli produttori rispettosi
dell'uomo e deli'ambiente, raccogliere gli ordini tra chi aderisce, acquistare |
prodotti e distribuirli. Nel 1997 nasce la rete dsi gruppi d'acquisto, alic scopo
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di collegare tra lorg i diversi gruppt, scambiare informazioni sui prodotti & sui

produttori, e diffondere l'idea dei gruppi d'acquisto.
Esistono tre forme diverse di strutture organizzative:

- Associazione. In questo easo occorre redigere uno Statuio e un Atto

Costitutivo da depositare presso I'Ufficio del Registro,
- Appoggio ad associazioni esistenti. Pur mantenendo la propria

autonomia, il gruppo si appoggia ad una associazione che gia svolge questa
attivita.
- Gruppo spontaneo. Non hanno una struttura definita, ma sono frutto di

una volonta comune e quindi non hanno particolari vincoli,

Con il presente Piano si vuole sostenere ia promozione anche i Gruppi
d'Acquisto come strumento di commercializzazione diretta tra produttori e
consumator! e di accorciamento della filiera, al di fuori delle catene della

grande distribuzione.
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10.5 Gii interlocutori

E’ possibile elencare tre grandi

tipologie di interiocutori da tenere in
considerazione:

GDO (Grande distribuzione organizzata)

Queste aziende sope in grado per dimensioni, risorse, cultura

Mmanageniale e presenza sy ternitorio di dare un significativo contributo g|

perseguimento degli obiettivi del presente Piano, se adeguatamente mofivati
e coinvolti. ||

coinvolgimento di aziende distributive nel progetio mira a

raggiungere
quattro principali obiettivi:

1.

2. sviluppare azioni di co-marketing: in alcuni comparti dove
non ci sono suffisnti

sviluppare assortimenti locali nei punti vendita del Lazio

basi di differenziazione, l'intervento di una buona
identificazione ed esposizione e’ una comunicazione indispensabile; ¢
questo il caso delle carni, dell'ortofrutta e dei prodotti
3. Aprire contatti per
insegne GDo internazionali che

biologici.
la distribuzione estera: coinvolgere

operano in Halia e nel Lazio pug’
facilitare Forganizzazione di azioni promozionali nei Paesi obisttivo,
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Punti vendita de] dettaglio tradizionale

Al fine di oftenere una maggiore visibilita' sui punti vendita del dettaglio

la possibilita’ di coinvolgere e stringere

e di calegoria {macellai,

tradizionale non gj deve trascurare
accordi con le Associazion] di commerciant

ortofrutta, enoteche).

HORECA

In guesta categoria rientrano gli alberghi, la ristorazione ed il catering.

Nel Pianoe e previsto  un  ruolo importante i promozione e

commerciaiizzazione dei prodott laziali per ghi operatori di questa categoria.

In particolare il pasto fueri casa e’ uno dei migliori veicoli per invogliare i

consumatori a provare nuovi prodotti, mentre e' poi affidato alla distribuzione

il compito di farli inserire nei comporiamenti abituali di consumeo.

La ristorazione e’ ji principale mezzo di raccordo tra | prodotti del

territorio e ta gastronomia che con questi si &' sviluppata nel tempo.
Particolare attenzione va quindi dedicata a diverse tipologie di operatari

di questo settore:

-catene alberghiere

- ristoranti collegati tra ioro
- associazioni di categoria (ristoranti, aiberghi, agriturisma)

- fistorazione viaggiante (Aerei e treni)
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- associazioni professionali (cuochi e ristoratori, sommelier, assaggiatori

di formaggi, scuole di cucina. .. )

Si rivela opportuno definire alti  potenziali interlocutori nel corso
dellattuazione del piano in quanto it panorama dei gruppi della distribuzione
e’ in continua evoluzione sia in termini di assetto propristario, sia in termini i

quote di mercato.
Fidelizzazione: accordi con comumercianti di categoria e gdo

- Creare nuove occasioni di degustazione e prova del prodotti
tipici anche allinterno  dj esercizi  commerciaii attraverse la
sensibilizzazione delie Associazion; di commercianti categoria quali
macellai, ortofrutta, enoteche ecc,

- consentire la rapida ricerca dei prodotti in oggetto attraverso
pagine web in grado di effettuare ricerche rapide del prodotto e fornire
tutte le indicazioni relative alle caratteristiche del prodotto, al produttore
ed il negozio piu’ vicino dove poterio acquistare, ordinare o “provare”

- promuovere accordi con la Grande Distribuzione finalizzati
alla promozione ed all'esposizione privilegiata fuori scaffale (testata dij

gondola, isola ecc).

L'obiettivo di definire percorsi di collaborazione tra i vari interlocutori
coinvolti  possa essere agevolmente attuato attraverso laffidamento alla
Regione Lazio del ruolo di “facilitatore di relazioni” diretto a coagulare risorse

e favorire iniziative mirate alla promozione dei prodotti.
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Si prevedono vantaggi diversi per i vari operatari:

(%égtcg della produzione

- Arpomentazione di
vendila nei confronti della
distribuzione,

- Possibilita’  dit  ampliare
- o e . :
Uintensita’ delle azioni pr omozionali,

- Aumiento del contal,

Operatori dolla_distribuzions |

- Anifnazione sl puonti
ed operatori della ristorazione vendita e aumento delle vendite,

- Possibilita®  di  ampliare

I'intensita’ della avioni promozionali,

Operatori turistici

- Possibilita” di ampliare

I"intensita’ delic azioni promozionali,

- Aumento del parco clientj.
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10.6 Certificazioni. marchi e rintracciabilita’

I presente piano intende aftuare una strategia di valorizzazione

Imprentata, sy un'immagine di  sicurezza e qualita del prodotii

enogastronomici ed agroalimentari tipici della regione Lazio. La strategia da

attuare sara pertanto quella di puntare non pitt sclo sul coliegamento tra
‘prodotli agroalimentar] e tradizione” ma di esaltare i
“prodotti agroalimentari e igiene”,
in un ottica di produzione

collegamento

tra"prodotti agroalimentari e qualita”,
“prodotti agroalimentari e sicurezza” pur rimanendo
“tradizionale”. Questo diverso approceio basa le sue fondamenta su! fatio

che, spesso i consumatari/utenti hanno gia ricevuto | messaggio del

‘prodotto laziale” ma non sono stati adeguatamente informati sulle

nasce la necessita’ di inviare un
perche: igienicamente

Carafteristiche relative al prodotio: da qui
messaggio di “sicurezza degli alimenti tipici® sicuri

controllati e di qualita.
La parola d'ordine sara pertante “Rintracciabiiitd” intesa come

strumento ad utilita multipla: sia a livello della sicurezza alimentare, sia a
livello di gestione della qualita e del marketing.
[Le motivazioni principali deil'utilizzo di sistemi di “Rintracciabilitd" sono,
riconducibili a:

*+ controlle del rischio igienico-sanitario,

* garanzia dell'crigine,

* controllo di gestione,

. qualita dei processi produttivi,
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+ valorizzazione del prodotto locale sul mercato.

W sistema della rintracciabilta & in grado di portare a forme d
coordinamento verticale dellintera catena dell'offerta, cioé alla nascita di una
concertazione quanto mai opportuna fra gii elementi della produzione e della

distribuzione. Merita pertanto ampia diffusione.
La strategia “forte” delia Rintracciabilita e triplice;

- da una parte vi & {intenzione di sviluppare sistemi di
cerlificazione e politiche di filiera atte s coinvolgere {utte le fasi

produttive, daila terra alia tavola;
- sl vuole inolire gettare le basi per un sclido livello di

integrazione fra gli operatori @ monte ed a valle del sistema dj
produzione ed immissicne in mercato di prodotti enogastronimici ed

agroalimentari:
- si vucle infine utilizzare |a “‘Rintracciabilita” come un

importante fattore dj quaita da diffondere fra gli imprenditori e da

comunicare al consumatore.

10.7 Valorizzazione deifs produzione di qualita’

Tra gli obiettivi del Pianc di promozione, riveste un ruolo fondamentale
[a promozicne delia produzione di quaiita regionale. La produzione di qualita
del Lazio (DOP, IGP, DOC, IGT, tradizionali e d'eccellenza) deve essere
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capace di rappresentare un vero e proprto collante nella strategia di rilancio e
riqualificazione dell'agricoltura Jaziale.

Per questa ragione, le finaiita che il Piano di promozione ha individuata

S0N0;

- valorizzare dei prodotti - agroalimentari biclogici e di

eccellenza:
- studiare e mettere in pratica una mighore comunicazigne

diretta ad informare i consumatori delle caratteristiche dei prodotti laziali
in termini di igiene, gualita’ e sicurezza.

~ soslenere e diffondere l'uso di marchi, cerfificazion; e
politiche di filiera atte a garantire una sicurezza degli alimenti segnata
dalla produzione al consumo, tale da poter essere ripercorsa aj fini
dell'attribuzione di responsability in caso di problemi. A tale scopo
verranno realizzate campagne informative mirate, dirette a produtfori e
destinate ad informarli di tutte le possibili cerificazioni/marchi
riconosciuti e delle relative procedure da porre in essere al fine di

conseguire la certificazione/marchio.
- istituzione di call center ed uffici atti a fornire informazioni

e servizi di consulenza per il disbrigo delle pratiche relative al
conseguimento di marchi/certificazioni o all'attuazione di politiche dj
filiera

- Ricerca per findividuazione di itinerari enogastronomici e

strade dei sapori;
- Monitoraggiq della produzione agricola d'eccellenza che

permetta di censire tutti i prodotti di eccelienza;
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- Sensibilizzazione di Comuni, Agriturismi. Aziende agricole
ed Universita’ agrarie in direzione della riqualificazione dei centri storici,
dell'ambiente, de paesaggio, della riforestazione e della tutela delie

specie di interesse agricolo;
- Maggiore attenzione verso il mercato di Roma: realizzazione

campagne promozionali  in grade di attrarre l'aitepzione dej
consumatori, sotfoscrizione di accordi con | negozianti delia citta’ di

Roma e con {a Grande Distribuzione Organizzata, realizzazione dj

eventi e manifestazioni
- Accordi con operatori horeca (hotel-restourant-catering): le

attivita’ da porre in essere riguardano il coordinamento dei momenti
espositivilpromozionali a tema all'interno dej locali, quali ad esempio:
settimane di esposizione per prodotli che appartengono alla cucina
tipica locale (ristoranti), inserimento di menu’ laziali in punti di ristoro
non ristorante (bar, self service, tavole calce ecc), settimane di

esposizione privilegiata e menuy’ specifici in catene di ristorazione

commerciale,

Nel'ambito della promozione e valorizzazione della produzione dj

qualita della regione Lazio, si proceders anche:;

. ristampa della Carta dei vini del Lazio con Forganizzazione

di eventi con i sommelier e Ia pubblicazione di una guida dei ristoranti

che utilizzano i vini laziali:
*  pubblicazione di una guida di tutti i produttori del Lazio per

dare loro maggiore visibilita e farli conoscere presso | consumator;
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*  pubbiicazione di opuscoli volti a valorizzare le razze animali
deila regione Lazio a rischio di estinzions ¢ marginalizzazione:

. Riavvio del progetto Agricoltura in Movimento, attraverso
altre forme organizzative in grado di garantime una presenza pidl
efficace sul territorio regionale;

» Prosecuzione del’esperienza avviata con Fevento “Nocciole
della Felicita” per promuovere e valorizzare la nocciola e | suoi luoghi di
produzione presso turisti e cittadini romani;

. commercializzazione di uova di pasqua realizzate con le
nocciole e la cioccolats prodotte dallo stabilimento ARSIAL d
Vignanello:

. promozione e valorizzazione del miele (aziale con g
prosecuzione dell'esperienza del concorso “Grandi Misli del Lazio™

. organizzazione di una festa di Carnevaie in una citta di
provincia, proponendo per {"oceasione | prodotti tipici del Lazio preparati

durante tale evento e da cui ricavare successivamente un'apposita

pubblicazione.

St ritiene inoltre fondamentale mettere In pratica, alcune regole di buon

gaverno dei processi quati:
- monitoraggio della produzione agricola d'eccellenza

- riqualificazione dei centri storici, dell'ambiente, del
pacsaggio, della riforestazione e della tutela delie specie di interesse

agricolo;

"Dalla campagna alle citta™ Si rende necessario “aggredire”

ii mercato dell'Urbe attraverso la realizzazione campagne promozionali
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in grado di attrarre 'attenzione dei consumatori, Ia stipula di accordi

con i hegozianti delle citta’ e con Ia Grande Distribuzione Organizzata,

la realizzazione di eventi & manifestazioni,

10.8 Progresso ed autonomia delfe aziende agricole

[ due principéli e fondamentali punti critici delle aziende operanti nel

campo dell'agricoltura sono costituiti da-

- scarsa cultura di marketing

- modelli manageriali arretrati

SU questi due fattori & possibile e doveroso operare in quanto, ai finj
della buona riuscita dej pianc promozionale, & indispensabile essere certi che
le aziende abbiano i giust] mezzi per comprendere e perseguire, insieme con
la Regione, ma anche autonomamente, gli obiettivi proposti.

La promozione dej prodotti fipici risulta pit) efficace se attuata
attraverse professionalita in grado di saper comunicare fe peculiarita del
prodotto. Gli operatari devono essere in grado di trasmettere adeguate
conescenze in campo enogastronomico.

Il rilevante ruolo di comunicazione svoltc dalle aziende richiede che
esse siano In grado, uha volts concluso l'evento, di portare avani una
personale strategia promozionale anche senza lausilio di una campagna

promozionale da parte della Regione Lazio.
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10.8 Fidelizzazione def consumatore

Il successo si raggiunge quando il prodotto laziale viene consumato
non una sola volta {magari nel corse dellevento) ma ripetutamente nel
tempo.

Per ottenere la fidelizzazione del consumatore occorre prima di tutio
soddisfare | suoi requisiti, le sue aspettative ed esigenze. Queste, nella
maggior parte dei casi non sono esplicite ma implicite, occorre cioé un‘attenta
analisi della situazione attuale per rendersi conto di quali possano essere le
esigenze dei consumatori

Una efficace promozione induce il consumatore a provare | prodotio.
Soddisfare il consumatore ' per lo pit’ una questione di gusti ma, ¢
importante che, il consumatore soddisfatto della prova, abbia tutte le
informazioni necessarie per poter ripetere lacquisto anche in seguito
all'evento stesso.

Pensiamo ad esempio a cid che si fa quando si cerca un prodotio non
alimentare: come prima cosa si cerca nel proprio territorio, se non si trova, in
alcuni casi si fa ricorso alluso di internet. Per i prodotti alimentari non PUG
dirsi lo stesso, infatti, & molto pill semplice “accontentarsi® di prodetti simili
piuttosto che ricercare quello specifico prodotfto.

Un consumatore “fedele” che acquista ripetutamente | prodotti in
oggetto, diviene un cliente “Promotore” cioe’ un cliente che, attraverso il

“passa-parola” induce aliri all'acquisto di quegli stessi prodotti:
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CONSUMATORE

REQUISITI
IMPLICITIED
ESPLICKTI

ESIGENZE DEI
CONSURMATORI

MONITORAGGIO DE}
ISULTATI
cuﬁg}:éﬁ.}l T DEFINIZIONE bJ
ANALISI DELLA KUOVA OBIETTIVT
SITUAZIONE DEL STRATEGIE
MERCATO

CONSUMATORE \

FIDELIZZAZIONE,

_ ATTIVAZIONE
PASSA-PAROLA

Dall'analisi della situazione attuale emerge che le esigenze dej

consumator siano:

- esigenza di “provare” gratuitamente i prodotti {ipici non solo
durante gli eventi ma anche all'interno del proprio negozio di fiducia;

- esigenza di trovare facilmente il prodotto che si sta cercando:
necessita’ di fare in mode che, il consumatore, una volta “provate” un
determinato prodotto durante un evento, possa ordinarle facilmente e

velocemente anche presso il negozio vicino casa.

E’ fondamentaie che il reperimento di tali prodotti, in seguito agli eventi
non implichi grandi sforzi di ricerca da parte dei consumatori, per evitare che

it ricordo positivo dell'esperienza vissuta non svanisca col tempo.
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10.10 Concorso per§ Comuni

Al fine di riconoscere allagricoltura il giusto ruolo trainante che le
compete, verra’ bandito un concorso finalizzato a realizzare una graduatoria
tra tutti | Comuni partecipanti e diretto a premiare i migliori tre che riusciranno
a dimostrare il rispetto di determinati criteri di “tipicita” stabiliti dagli
Assessorati collegati con il seftore agroalimentare qual: sanita’, ambiente,
turismo & cultura.

Il premic sara’ costituito dalf'assegnazione, per due anni di seguito, del

titolo di *Comune piu’ tipico” e verra’ rimesso in palio allo scadere dei due

anni.
La scelta dei Comuni si sostanziera in base a unautocandidatura dej

Comuni ed a una loro conseguente selezione, rispettando il sequente

schema:

1) Autocandidatura dei comuni: | Comuni che intendono

candidarsi avanzano una richiesta presso ['autorita competente
2) Analisi dei requisiti vengono analizzate le condizion

indispensabili che le destinazioni devono possedere, pena la non ammissione

al concorso
3)  Analisi dei criterj di valutazione: sono dei criteri che devono

essere verificati, singolarmente, nelle localita ammesse al concorso. La
valutazione di tali fattori avverra mediante la compilazione di check-list

visite in sito. L'esito della check list costituira il grado di tipicita’.
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4}  Analisi dei risultati: | primi tre Comuni che raggiungono il
punteggio'minimo previsto, riceveranno il premic di “Comune piu’ tipico”
utilizzabile poi in attivita di markeling territoriale e iniziative di promoziona, |
Comuni vincitor avranno inoltre |a particolare attenzione della Regione Lazio

che provvedera a pubbiicizzarli adeguatamente ed a organizzare eventi sui

toro territorio.
5)  Mantenimento: I marchic regionale sara valide per due anni,

scaduti i quali, verra ritirato e indetto un nuovo CONCOrso.

| pre-requisiti dovranno essere || meno selettivi possibile, al fine di far

partecipare il maggior numero di Comuni
I criteri di valutazione verranno  stabiliti dagli Assessorati e

friguarderanno tre macro aree:

a} rispetto dell’'ambiente agricolo e rurale
blconsolidate tradizioni agroalimentari ed enogastronomiche

¢) accoglienza

Ad ogni criterio verra' attribuito un giudizio a § livelli da insufficiente z
ottimo, poi trasformato in valore numerico.
| parametri oggettivi in base aj quail assegnare i punteggi, verranno

stabiliti in fase di attuazione.
Ulteriore requisito per I'ottenimento del premio & il raggiungimento d

una
media di giudizio sufficiente per ogni macro area. | giudizi vengono
espressi mediante visita diretta, esame del materiale fornito dai Comuni

Candidati
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10.11 Educare e Promuovere

L'cbiettivo & quelle di fornire gli elementi su cui & possibile fondare

scelle consapevoli nellacquisto & ne! consumo dei prodotti.

Al fine di favorire fa diffusione di scelte consapevaii nell'acquisto & nel

consumo dei prodotti alimentari, verra adottata la strategia di "Educare e

Promuovere”, ciog di-

- informare e fornire elementi di conoscenza per una corretta

alimentazione:
- informare circa le proprieta dei prodotti enogastronomic

agroalimentari tipici delia Regione Lazio.

St intende pertanto fornire informazioni relative alia sicurezza, alla
qualita nuirizionale e sensoriale, alla garanzia dell'origine, ai sistemi di

certificazione ed alla disponibilita dei prodotti.

Occorre tenere conto che tale progetto non ha come riferimento il
consumatore, ma categorie spscifiche di soggelti per le quali la gualita dei
prodotti assume un significato altrettanto specifico. Queste categorie sono
rappresentate dai bambini, dalle persone responsabili nell'ambito familiare
delfacquisto e la preparazione degli alimenti, da colorc interessati agli
aspetti edonistici de! cibo (il gusto}, dagli anziani ecc. Per questa ragione &
risultato necessario affrontare in modo specifico e tematiche di maggior
interesse per una data categoria di soggetti.
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| requisiti di qualita degli alimenti sono innanzitutto classificabili in due
categorie principali: | requisiti riferibili al prodottc come alimento e quedii
riferibili al prodotto come cggetto di scambio. Tra i primi distinguiamo

ulteriormente i requisiti de! prodotto {che cosa & materalmente) da quelli

psicologici (come il prodctto & ottenuto),

Sone requisiti del prodotto

. Requisiti di sicurezza

. Requisiti merceologici

Nell'insieme i requisiti di sicurezza e merceologici sono consideratt pre-

requisiti deflla qualita e rappresentato I'essenza del concetto di genuinita,

. Requisiti sensoriali

. Requisiti nutrizionaii e salutistici

i mancate soddisfacimento di attese per ie proprieta sensoriali
determina il rifiuto del prodotto anche se in possesso di altri requisiti quah

queili nutrizicnali o salutistici.

Sono requisiti psicologici Requisiti del contesto produttivo. L'origine o
carattere biologico del processo produttive sono elementi capaci di esercitare
una grande attrattiva sugli utilizzatori dei prodotti. Essi generano reaziopi
emotive capaci di generare attese rispetto alla qualita dei prodotti. Tali attese
hanno radici nelle esperienze, nei ricordi, nell'attenzione posta per 'ambiente
€ per le tradizioni e sono collegate al come ed al dove deila produzione,
Nonostante il contesto influenzi le caratteristiche dei prodotti, tuttavia questa
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influenza non ¢ mai univoca e cid impedisce di collegare la conformita dei
requisiti di contesto ad un'analisi dei prodotto. Cid rende elevato il rischio di

frode e di conseguenza una certa apprensione da parte dei consumatori.

. Requisiti etici. Analogamente ai precedenti, il rispettc del
benessere animale o il carattere ecocompatibile del processo produtiivo
posscno contribuire al profilo di qualita di un prodotto in virth della sensibiiita,
cuitura ed attenzione dei consumatori,

I requisiti psicologici non sono direttamente percepibili dagli utilizzatori,
normalmente sono verificabili in base alla documentazione della gestione dei
processi e delle filiere, I! peso che essi hanno nel determinare la scelta e
l'apprezzamento di un prodotio determina che la credibilita dei sistemi

attraverso i quali viene garantita la conformita dei prodotti rappresenti in se

un requisito di qualita del prodotto.

| requisiti che descrivono il prodotto come oggetto di scambio sono a

loro voita classificabili in tre categorie:

. i requisiti di garanzia relativi alle responsabilita (chi & coinvolte nel

sistema processo-prodotto):

. i requisiti del sistema prodotto/confezione:
. I requisiti del sistema prodotto/mercate {la disponibilitd ed il
prezzo).
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Questi elementi influenzano i giudizi dei consumatori in maniera
differenziata in funzione di specifiche gsigenze relative allo stesso

consumatore ed alle differenti occasioni di consumo.

Requisiti di Garanzia

Nel rapporto tra consumatore ed attori della filiera si gioca if problema
della fiducia su cui & basato il rapporto commerciale. Essa é aftualmente

basata sulla credibiiita dei sistem| di certificazione e di tracciabilita,

Su  questi elementi si basa la valorizzazione dei prodotti

enogastronomici ed agroalimentari fipici delia regione Lazio, per i quali si

sono crealt sistemi di garanzia capaci di conquistare e consolidare nel tempo

[2 fiducia dei consumator,
Requisiti del sistema

Sono requisiti del sistema prodatto/confezione:

. requisiti funzionali {trasportabilita, ingombro ecc) ed estetici del
packaging.

. requisiti  di informazione (informazioni sulluso e sulla
preparazione, sulle proprietd salutistiche, nutrizionali, sensoriali del prodotto,
ma anche informazioni refative agli aspetti tradizionali e culturali).

» requisiti di servizio (la comodjtd d'uso e le soluzioni mirate a
conferire maggiore stabilita al prodotto).
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Questi requisiti sono iegati alla facilita di ufilizzo de! prodotto. Le
prestazioni dei prodotti relativamente 3 tall reqguisiti sono legate

essenzialmente alia confezione.

Ovviamente soggetti diversi (bambini, anziani, edonisti, salutisti ecc.)
determinano una diversa importanza dei requisiti cui | prodotti alimentari

devono rispondere, questo [ porta ad attuare una

comunicazioneﬁnformaziGnefpromozione diversa a seconda della categoria
presa in considerazione.

Ad esempio ie campagne di informazione rivolte ai bambini e a chi si
precccupa della loro alimentazione prenderanno in considerazione i requisiti
di sicurezza, nutrizionali, sensoriali e di géranzia che offrono i prodott,
mentre le campagne rivolte agli edonisti si soffermeranno principalmente sui
requisiti sensoriali, di contesto {origine), sulle informazioni di carattere

culturale e storico ed infine sui requisiti di garanzia.

Negli obietiivi di medio e lungo termine il programma di educazicne
alimentare prevedera la graduale realizzazione di campagne di informazione

ofientate a pill soggetti obiettivo:

- Bambini (4 - 10 anni)

- Soggetti in fase pre-adolescenziale ed adolescenziale (12 -
16 anni)

- Anziani

- Casalinghefi
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- Salutisti

10.12 Bambini e adolescenti

L'obiettivo deve essere duplice:

- fernire gli elementi per una carretta alimentazione

- suscitare interesse per i prodott enogastronomici ed

agroalimentari tipici della nostra regione.

Buona parte delle attivitd verranno condotte direttamente nelle
scuole coinvolgendo bambini, genitori, Insegnanti, gestori delle mense

scolastiche, ecc.
Le attivita di comunicazione saranno principaimente rivolte a:

. sensibilizzare e formare il personale docente, i genitori ed i
gestort delle mense scolastiche riguardo I'educazione alimentare e le qualita
delle produzioni fipiche del Lazio;

‘ soltolineare ai bambini Iimportanza di una alimentazione fondata
sui prodotti tipici di qualiita,

. conoscere le produzioni tipiche e tradizionali e riscoprire fe radici

deila cultura rurale;
. conoscere le tecnologie relative alla trasformazione degli

alimenti;
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. nreparare gli alimenti,
avviare momenti di interscambio ira produttori- alunni-genitori;

. conoscere il legame fra alimentazione € salute;

. conoscere i principi -e i processi alla base della conservazione

degli alimenti;
conoscere | principali alimenti e | metodi di produzione in

agricoltura.

Le informazioni riguarderanno pertanto

. Rischi alimentari & bambini
. | rischi emergenti: le intolleranze alimentari
Come scegliere i prodotti alimentan per i bambini; saper leggere

le etichette dei prodotti.
Linee Guida per una sana alimentazione italiana

. Comunicare ai bambini le proprieta degli alimenti

Nel corso del 2006 verra inoltre potenziato if Progetto regionale

di Educazicne alimentare rivoltc a giovani, insegnati e genitori, “Sapere |

Sapori”, organizzando appoéiti eventi sia a Roma sia negli altri capoluoghi

di provincia.
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10.13 Trattombola

Nell'ambito della promozione rivolta ai bisogni alimentari dei giovani, in
particolar mado delle bambine e dei bambini, rientra anche la prosecuzione
dell'iniziativa della Trattombola, sperimentata con SUCCesso presso le scuole
mateme ed elementari dei cinque capoluoghi di provincia. La Trattomboia &
una appunto tombola atiraverso la quale bambine e hambini possono
imparare a conoscere, con un linguaggic appropriato, la produziong dl

qualitd della nostra regione e | funzionamento delle sue aziende agricole.

La promozione di questo importante strumento didattico puntera al

raggiungimento def seguenti obiettivi:

. estendere l'utilizzo della Trattambola anche presso le
scuole degli altri comuni del Lazio;

. coinvolgere non solo gli insegnanti, ma anche |
genitori e i nonni delie bambine e dei bambini;

. estendere I'utilizzo della Trattambola a futto it ciclo

delle scuole primarie,
. Utilizzare strumenti multimediali (DVD e Cdrom) per

far conoscere | contenuti della Trattombola,;
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. promuovere la Trattombola attraverso gli organi di
stampa radio-televisivi, organizzando apposite  tombolate

allinterno di programmi destinati a bambine e bambini

10.14 Donne e imprenditoria femminile

L'imprenditoria femminile rappresenta un terzo delle aziende agricole
regionali, svolgendo un ruglo importante anche nellambito  della

sperimentazione di nuove attivita, come agriturismi € turismo rurale.

E fondamentale incentrare su  questa importante  realta

dell'imprenditoria laziale un'apposita campagha promozionale che valorizzi

limprenditoria femminile e le permetia di farsi conoscere €

commercializzare i propri prodotti sui mercati, a partire da guello romano.

Tra le finalitd che si vogliono perseguire:

. Valorizzazione e promozione della produzione agricola

femminile in eventi, fiere, manifestazioni ecc..
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. Realizzazione mensile di mercatini verdi nelle Piazze di

Roma nellambito del progetto Rea Silvia.

. Organizzazione di iniziative di promozione & valorizzazione

dei prodotti e della cultura agricola laziale con le donne sindaco dei

comuni della regione.

inoftre, molto spesso, le donne rappresentano | respensabili,

nell'ambito familiare, dellacquisto e preparazione degli alimenti.

In questa caso, gli interventi di informazione riguarderanno.

Come scegliere i prodotti alimentarl: saper leggere le

etichette dei prodotti.
- Linee Guida per una sana alimentazione itallana

| marchi di qualita dei prodotti alimentar: ed i prodotti tipici

del Lazio
Elenco dei prodotti tipici e certificati te caratteristiche e chi

li produce.
- Dove acquistare i prodotti tipici certificati

Riceveranno inoltre informazioni relative a:

requisiti di sicurezza e sul profilo nutrizionale degli

alimentazione
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patologie nel breve, medic periode e nel lungo periodo
{rischi} di una cattiva alimentazione

- raccomandazioni  predisposte  dagli organt istituziona_li
(ministero, istituto superiore della sanita, dipartiment regionali)

sulla specificita sensoriale delle produzioni alimentari del

Lazic
contesti della produzione adro alimentare (agncoltura

biclogica, agricoitura integrata, denominazioni d'Origine).
- usi appropriati del prodotta

significato delle indicazioni poste in efichetta, marchi di

qualita (agricoltura biologica, DOP, IGP)

- conoscenza di prodotti alimentari, come la IV Gamma, che
grazie alle loro specificita e al fatto di essere gia pronti per l'uso,
nossone rappresentare uno strumento in grado di rispondere alie
esigenze sociali che sempre piu impegnano le donne in aftivita
lavorative, senza avere fa possibilita di preparare cibi cucinati
tradizionalmente, se non togliendola al proprio tempo libero efo

destinato al riposo.

10.15 Anzjani

Anche in questo caso ci si & posti il duplice obiettivo di fornire gl
elementi per una correfta alimentazione e suscitare interesse per i prodotti
tipici del Lazio.

Le informazioni erogate riguarderanno:
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. Come scegliere i prodotti afimentari per gli anziani: saper

leggere le etichette dei prodotti.
. linee Guida per una sana alimentazione italiana:
e Agricole e Forestali €

le

raccomandazioni del Ministero delle Poiitich
del'lstituto Nazionale di Ricerca per gli alimenti e la Nutrizione

| marchi di qualita dei prodotti alimentari ed i prodotti tipici
e chi i produce.

Elenco dei prodotti tipici e certificati: le caratteristiche

. Dove acquistare i prodotti tipici certificati.
Gli anziani riceveranno informazioni relative a

. Profilo nutrizionale degli aliment;

» patologie (rischi) di una cattiva alimentaziene nei soggetti

anziani;
. incidenza delie patologie associate ad un errato

comportamento alimentare nei soggett anziani;

. raccomandazioni predisposte  dagli organi istituzionali
(ministero, istituto superiore della sanita, dipartirﬁenti regionali},

D usi appropriati del prodotto,

. disponibilitd dei prodotti enogastronomici ed agroalimentari
tipici del Lazio;

. significato delle indicazioni poste in etichetta;
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10.16 Atfenzione focalizzata verso le nuove generaziomni

Verra' predisposto materiale informativo da distribuire presso le Scuole

Elementari e Medie finalizzato alla conoscenza:
d  delle caratteristiche nutritive di prodotti genuini quali

quelli tipici del Lazio,
e, dellimportanza della dista mediterranea

f. dei pericoli di un'alimentazione scorretta e veioce

quale quella proposta dai fast-food.

Verra inoltre seguita la linea fin ora adotiata con grande successo:

quella defla promozione di visite guidate in fattorie didattiche.
Per i ragazzi delle Scuole Superiori saranno promosse visite e stage
dall'interno delle aziende al fine di apprendere:

- processi produttivi
- strategie di marketing per la promozione det prodotti tipict tocali,

- certificazioni di prodotto, marchi DOC, DOP, IGP ecc,

- come leggere le etichette degli alimenti.
Per gli student delle Scuole Alberghiere, verranno incltre organizzati;

corsi integrativi sulle tradizioni culinarie del Lazio
da inserire allinterno degli

- concorsi regionali di cucina tipica,

eventi di promozione dei prodotti tipici del Lazio.
Verra inoltre atfivata una pagina web in cui, tutti i ragazzi al di sopra dei

14 anni pofranno iscriversi e mettersi a disposizicne per eventuali
collaborazioni ed esperienze di lavoro nel mondo agroalimentare €

agrituristico.
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110  INTERNAZIONALIZZAZIONE
ACCORDI INTERREGIONALI

11.1 Internazionalizzazione: operare sui mercati stranieti

Si prevede la realizzazione di iniziative nelllambito della convenzione
con l'lstituto nazionale per il Commercio Estero (ICE), ente pubblico che ha il
compito di promuovere, agevolare e sviluppare | rapporti economici e

commerciali italiani con 'esterc.

L'chiettivo generale perseguito dall'lCE & quelio di rafforzare il nostro
sistema economico e renderlo pit competitive attraverso I'elevazione del suo
grado di internazionalizzazione.

Tale obiettivo si rivela perfettamente in sintonia con (a strategia del
presente piano, volta a una maggiore e pil qualificata presenza degl
imprenditori agroalimentari del Lazio nella rete di relazioni istituzionali e
commerciali allesterc per un pit durevole inserimento de prodotti sul
mercato.

Per operare sui mercati stranieri occorre prima di tutio:

1) tutelare e promuovere i beni/servizi prodotti
2} valorizzare la presenza delle nostre imprese
3)  attrarre investimenti
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4)  attrarre flussi turistici
Per rispondere a questa logica, anche in questo caso occarre lo sfarzo
di “fare sistema” attraverso l'adozione di “Accordi di programma’ con I'{CE,
principalmente volti a:
A) aggregazione delle "PMI interessate ai fini di una loro
migliore e piu stabile espansione sui mercati esteri. A tal fine Qccorrera:

A1) selezionare PMI,

A2} aggregarle per settore o per territorio

A3) elaborare progetti specifici volti a facilitare il processo di

_internazionalizzazione delle imprese.

Sarannoc pertanto  elaborati specifici  progett, mirati alla
promozione di. raggruppamenti, filiere, distretti ecc. in modo da
valorizzare le loro capacita di “fare sistema’ in mercali nei qual;
“seonfinare” ed estendere il proprio ambito d! atfivita e creare le

condizioni per generare anche all'estero economie esterns.

B} promozione del made In ltaly tradizionale, rafforzata con
messaggi evocativi deila distinzione, del gusto, del paesaggio e delia

qualita ;

C) tuiela del made in Italy dalle numerose contraffazione che

ne erodono i valori positivi ed apprezzati in tutto il mondo;

D)  impiementazions di percorsi di internazicnalizzazione
costruiti su misura delle aziende interessate & in funzione dei mercati di
destinazione. Per grandi linee, il percorso di internazicnalizzazione per

impresa, si esplichera attraverso le seguenti fasi:
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s’

D1) Partecipazione a fiere nazionali ed internazionali, ricerca di

agenti distributori, sviluppo degli scambi , partecipazione a missiont

di diplomazia commerciale, serninari, workshop.

D2} Consolidamento & sviluppo/presidio della propria quota di
mercato attraverso forme di internazionalizzazione leggera quali:
acc_ordi di distribuzione , franchising, uffici commerciali, deposili.

D3) Apertura all'esiero di show room, aperiura all'estero di

punti vendita direfti o indirett, investimenti produttivi.

Al fine di; promuovere, agevolare e sviluppare gli scambi commercial,

I'"'CE eroga i seguent servizi di.
_informazione (di base, statistica, doganale, fiscale, finanziana,

valutaria, ecc.};
-assistenza (di base e di primo orientamento, standardizzata ¢

personalizzata};
-promozione (fiere, missioni, seminari, workshop, azioni di comunicazione);

formazione, per manager € specialisti in commercio estero.

La selezione dei Paes esteri presso | quali operare la

commercializzazione dei prodotti |aziali, deve effettuarsi in base a:

- risultanze dell'analisi strategica

- correnti di esportazione attuali verso i mercati ester
- presenza di eventi od opportunita’ di rilevante interesse.

- partecipazione a Fiere & saloni
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- atttvita’ di refazione con operatori e istituzioni dei Paesi
Obiettivo efo di quei Paesi in cui si dovessero presentare situazioni di

particolare interesse
- sosienimento di progetti focalizzati sui punti vendita e sulle

relazioni con i responsabili di acquisio delie catene GDO.

- incentivazione dellorganizzazione e della partecipazione a
tavole rotonde volte a sviluppare assortimento locale, produrre una
maggiore presenza nelie GDO estere  dei prodotti laziali, la loro

identificazione ed esposizione preferenziale

- realizzazione di incontri con gl operatori HORECA volti a
trasformare gli eventi in punti di riferimento duraturi per i consumatori,
ad esempic attraverso la distribuzigne  di guide degli itinerari
enogastronomici e turistici del Lazio, con annesso un ricettario della
cucina tipica laziale che indichi dove poter acquistare i vari prodotti utili
per la realizzazione delie ricette stesse e un elenco dei locali in cui &

possibile gustare ricette tipiche e tradizionali del Lazio

- organizzazione di  brevi soggiorni nel Lazio finalizzati a
creare o rafforzare le relazioni tra le imprese {aziali ed i responsabili
acquisto delle catene GDC e HORECA dei paesi obiettivo

- pramozione di partecipazioni con stand collettivi a saloni

specializzati
- vendita assistita con degustazioni ed esposizioni per tutti i

rirodottf tipici della Regione Lazio.
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11.2 infernazionalizzazione e accordi in terassessorili

il quadro generale delia produzione agricola & fortemente connotato dal
fenomeno di internazionalizzazione dei mercati, che genera l'abbandono

dell’agricoltura in vaste aree, con svantaggl naturali efo strutturali non

celermente superabili,
Questo scenario richiama la necessita di elaborare politiche in grado di

fare competere i sistemi economici agroalimentari ed encgatronomici, su un

terreno che salvaguardi complessivamente il settore agricolo su tutti i fronti in

particoiare:

. sul piano pil direttamente produttivo,

. sul piano delle pit generali relazioni con I'ambiente, fisico,
sociale e culturale in cui sj svolge l'agricoltura ({salvaguardia della
biodiversita, delle tradizioni e della cultura locale)

* su un piano promozionale-comunicativo.

Tra gli obiettivi vi & poi listituzione di un coordinamento tra Assessorato
allagricoltura, I'Assessorato alla cuitura, spettacolo e sport, I'Assessorato ailo
sviluppo ecohomico, ricerca e iInnovazione, FAssessorato alla piccola e media
impresa, commercio e artigianato, I'Assessorato allambiente e |3
cooperazione tra i popoli €, per quanto atliene il DGCUP, I'Assessorato al

bilancio, pregrammazione economico-finanziaria e partecipazione,
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Un'aitra importante finalita del presente piano é il coinvolgimento dells
citd di Roma negli obiettivi dj promozione,  valorizzazione e
commercializzazione della produzione agricola laziale. A tal scopo si

intendono utilizzare anche gli spazi della nuova Fiera di Roma.

11.3 Accordi interregionali

Si prevede la promozione e la valorizzazione della produzione laziale

anche sugli aitii mercati regionali

La selezione delle Regioni deve effettuarsi i base a:

- nsultanze deli'analisi strategica

- correnti di esportazione attuali verso i mercati ester;

- presenza di eventi od opportunita’ di rilevante inferesse.

E) predisposizione di attivita spectfiche di interscambio di know-how
nell'agroalimentare del mondo dei formaggi, vino ed altri prodotti

F)ideazione di Azioni bromozionali congiunte, per la valorizzazione
dei prodotti tipici:

G)predisposizione di azioni congiute finalizzate alla valorizzazione
del territorio e dei percorsi enogastronomici

H} partecipazione a Fiere e saloni

) attivita’ di relazione con le Regioni Obiettive efo con quelle regioni
in cui si dovessero presentare situazioni di particolare interesse

J) sostenimento di progetti focalizzati sui punti vendita e sulle

relazioni con i responsabili di acquisto deiie catene GDO.
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K)incentivazione del'organizzazione e della partecipazione a tavole
rotonde volte a sviluppare I'assortimento locale, produrre una maggiore
presenza nelle GDO di altre regiont, la loro identificazione ed esposizione
preferenziale

L} realizzazione dj incontri con gl operatori HORECA volti g
trasformare gii eventj in punti di riferimento duraturi per i consumatori, ad
esempio attraverso la distribuzione dj guide degli itinerari enogastronomici
e turistici del Lazio. con annesso un ricettario della cucina tipica laziale che
indichi dove poter acquistare i vari prodotti utili per |a realizzazione delle
ricette stesse e un elenco del locali in cui e possibile gustare ricette
tipiche e tradizionaii del Lazio

M} organizzazione di brevi soggiomi nel Lazio finalizzati a creare g
rafforzare le relazioni tra le imprese laziali ed i responsabili acquisto delle
catene GDO e HORECA delle regioni chiettivo

N)vendita assistita con degustazioni ed esposizioni per tuthi i prodatti

tipici della Regione Lazio.
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120 MARKETING DI RELAZIONE:
PARTECIPAZIONE ~AD EVENTI, FIERE
WORKSHOP E SALONI SPECIALIZZA AT

12.1 Fiere

Le fiere assumono un ruolo importante all'interno del “sistema”. Indagin

deila Confindustria confermano che rappresentano ia tipologia promozionale

ritenuta pitl efficace dalle imprese,
Esse peré non sono pit viste come semplice vetrina o luogo di ricerca
di scambi di prodotti definiti, ma come momento dij confronto fra filiere, d

riscontro dell'attuaiits e competitivita delle scelte imprenditoriali e di marketing

€ comunicazione di ciascuno. Ancor pia, le fiere sono divenute eventi di

attrazione di utenti-clienti da utilizzare per far passare messaggi strategici.

12.2 Workshop

Affinché non si risoivano in rituali incontri, af seminari/workshop, svolti o

meno in coincidenza con eventi fieristici, sara dato un taglic sempre piy

specializzato. In tal modo costituiranno uno strumento utile anche nej
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percorso di internazionalizzazione. Insieme alle missioni di diplomazia

commerciale, i workshop costituiscono validi strumenti voifi a favorire contatti

concreti fra imprese,

12.3 Partecipazione attiva

Al fine di promuovere ia degustazione di prodotti tipici del Lazio,
Verranno organizzati eventi e workshop che:

1} pongang lattenzione dei media sulla qualitd gastronomica de|

Lazio,
2}  sapplano coniugare le esigenze del mercato con quelle dei

consumatori,
3} agiscano in un'ofttica che assoc! | prodotti pubblicizzati con |l

territorio di riferimento
In particolare si ritiene utile, la realizzazione di un “Grande mercato

tinerante deita tipicita”, con esposizione dei prodotti tipici agroalimentar| ed
enogastronomici di tutti di distretti rurali ed agroalimentari del Lazio,
degustazione degli stessi e vendita diretta dal produttore al consumatore.
Tale mercato sara’ caratterizzato da:
- vastita’ e particolarita’ dei prodoiti esposti,
potenzialita’ di spostamento in tutio il territorio Nazionale ed

estero

capacita’ di {asciare un segno indelebile ovunque si rechi,

mirando anche a creare interazioni con i commercianti del posto.
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13.0 GLI EVENTI PER IL BIENNIO

Segue elenco dettagliato degii event previsti: partecipazione a fiere

nazionali, internazionali, UE ed Exira UE, eventi regionali e altro.
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Direzione Regionale Agricoltura

14.0 VALUTAZIONE DEI RISULTATI

14.1 Osservatorio e feedback

Il presente piano necessita di una continua analisi delle esigenze del
mercato e di un monitoraggio costante degli effetti prodotti dagli eventi.

Le variabili scelte per quantificare gii abiettivi costituiscono i principali
punti di feedback per riprogrammare e revisionare il sistema di pianificazione.

E' importante che il sistema informative della Regione, oltre ad
archiviare i dati storici e dare vita ad un OSSERVATORIC internc

allAssessorato ali'Agricoitura, consenta un loro utilizzo in chiave strategica e

di monitoraggio.
Una volta reperiti i dati, dovranno essere analizzati gli scostamenti per

studiarne le cause, proporre soluzioni ed eventualmente correggere gli
obiettivi.

Si prevede un monitoraggio continuo finalizzato a fornire dati in
qualsiasi momento al fine di poterli utilizzare per stabilire I'efficacia delle

azioni poste in atto e le future strategie di intervento.
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Direzione Regionale Agricolturg

E' necessaric precisare che verranno adottati tre principali indici di

valutazione dell'efficacia;

1)  ia copertura netta (REACH): € il rapporto tra il numero degli
individui raggiunti dal messaggio ed il target, normalmente viene

espressa in termini percentuall,

Es.: individui raggiunti = 60 TaygetﬂEDGU
In guesto caso. REACH=50%

2} Frequenza Media: ¢ il rapporto fra il volume complessivo

dei contatti sviluppati ed il numero degli individui raggiuntt.

Es.: Volume complessivo dei contatti= 23.000
Individui raggiunti= 6000
Frequenza Media = 3,8

3) Gross Raiting Point: € un indice che tiene conto nella
valutazione della copertura del messaggio anche delle ripetizioni,
risultando particolarmente indicativo dal momento che un piano di
comunicazione che si -articola nel tempo prevede che alcuni individui

siano esposti al messaggio piu’ volte. Il GRP si calcola moltiplicando if

REACH per la frequenza media

Es.: individui raggiunti= 6600 target=12d[]l‘.l

Volume complessivo dei contatti= 23000
176
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Reach= 50
GRP= 190

frequenza media =3,8

Seguono le schede tecniche descrittive degli interventi di monitoraggio

da effettuarsi ad opera dell'Osservatorio:

14.2 Schede tecniche

Attivita’ ) " Valutazione Modalita’ ai
tnoniloraggio

Creazione " Misurazione della Jiffettuazione di ricerche di

dell’ymmagine “LAZIOQ | notorieta’ raggiunta [ tipo  quantitative con  interviste

QUALITA’ SPESE BENE”

presso i} target

Misurazione del
ricordo e della
COMPICNSLone del

messaggio pubblicilario

dirette /o telefonmiche su  un
camplome dl popolazione
rappresentalivo  dei  soggetti
destinatari

" Attivita'
promozionali , convegni,
seininart  ed eventi  a
carattere  nazionale ed
| internazionale

Valutazione della

qualita  degli  spazi

acquistati

Copertara: % i individui
raggiunti da messaggio sulla base
del mix di media utilizzati
di

Irequenza: numero

esposizioni al messaggio per

individuo
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Valutazione dell a

capacita’ di gencrare il

Indagini presso i destinatari |
H

volte presso i destinatari

ricordo
Diffusionc  della Intervisie dirette - e
CONGSCCnza delle j questionati
caratleristiche det
prodotti in  termuni  di
lgiene, qualita’,
s1cUrezza :
C Attivi® Valutazione Modalita’ di b
moritoraggio
- Attivita’ i Aumento  degli % di prodolle vendute sul
promozionali , convegni, [ acquisti effettuati presso | luogo
seminari  ed ecventi a | negozlanti
caraticre  naxionale  ed Prova de) prodotto N° nuovi trier (priﬁir.{
inlemazionale durante gli eventi e ]acquisto}in Italia
presso locali

commetciali o GDO

% di riacquisto

" Aumento della

presenza internazionale

Yo p'rr'odutt-':r esporiato

n® contattl avviatt m ficre
internazionah

=]

n® contatti con la GDO

intcrnazionale
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Aumenlo  della n° contalli avviali in fiere
prescnza nazionale nazionali
p® contati con la GDO
nazionale
Valutazione  del Somministrazione di
grado di Soddisfazione | questionari
degli imprenditori
) Aftivita’ ) ) Valutarione Modalita’ di
. . monitoraggio
[ntegrazione ed Valutazione della Al termine di  ogmi §
interazione soddisfazione degli | incontro  verranno  distribuitt
mtervenuti questionari di
soddis[azione/propostc C :5
suggerimenti .
-Monitﬂr;'iggiu n. di contati finalizzati a
dell’efficienza del call | richiesta di informazioni, reclami, :
centre suggerimentt :
Monitoraggio b azioni  coordinaic b
dell’efficacia degli | programmate e relativa efficacia
incontri Moniloraggio delle §
presenze aglt incontri
Distretti rwali ed Efficacia n.  distretti  rurali  ed

b7



?goa] imentari
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aproalimentari attivi
monitoraggio delle azioni

realizzate in collaborazione con 1

distrettl
Tnternazionalizzazione Efficacia ) " Monitorapgio continuo del
numero di imprese che aderiscono
all’iniziativa  di mlraprendere
percorsi di internazionalizzazione.
Maonitoraggio del progressi
per ogni raggruppamento  dI
Lnprese.
Attivita® Valutazione Modalita’ di}
monitoraggio ‘
Formazione ¢ slage Affluenza ai corsi lscrizioni
Soddisfazione  di Quaétiunari T di
imprendilori ¢ slaglsti soddisfazione

bMuliifunzionalita’

Valutazinne
dell’efficacia dell’azione

“Clomune piu’ tipico”

n. domande pervenute

analisi  della  situazione

attuale dei singoli Comuni
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affermare che la valutazione deli'efficacia di una

corretta strategia di comunicazions, risiede nella valutazione di un pluralita’ di
elementi da cui non si pua’ prescindere ogni voita che, come in questo caso,

si intende attuare un Piano di miglioramento continuo:

Riassumendo, si puo’

- —
INGSSUEELD ~ LifTetti | Lifet .
COEnItiv *.011Erf:tivi
shiettivi | Investmenti [MEsSAgLTL Effettl Effetti
» — o _ N [
eyl esteIm
F 3
campagna Etfelli | Effettt interm |
comporlamentall
)

Al termine di ogni eventofazione, il Responsabili dellattuazione, valutati
i risultati raggiunti provvederanno & redigere un breve rapporto sui punti di
forza, punti di debolezza, spunti mi miglioramento. Cio’ servira’ per tenere
sotto controllo ogni singola azione ed “imparare” dalle esperienze.

DIREZIONE REGL AGRICOLTURA
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