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Oggetto: Atluazione del piano di azione regionale e¢-government: sviluppo ¢
consulidamento del Centro Regionale di Competenza (CRC). Approvazione dello
schema di convenzione.

LA GIUNTA REGIONALR

SUPROPOSTA dell” Assessore Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa;

PREMESSO che con deerelo del Presidente del Consiglio dei Minisir in data 6 maggio
20115, & stata conferita la delega di funzioni n materia di innovazione ¢ tecnologie al Ministro senza
porlaloglic dow, Lucio Slanca;

CONSIDLERATO che I'art. 4, comma 1, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39 - cosi
come modificate dall’art. 176, comma 3, de! decreto legistativo 30 giugno 2003, n. 194 — ha
previsto Iistimzione del Cento Nazionale per i'Informatica nella Pubblica Amministrazione
(CNIPAY), it quale opera tra I"aliro per Vattuazione delle politiche del Ministro per I'innovazione e Te
lecnologic;

VISTA la convenzione, stipulata in data 9 dicembre 2003 ira il Minisiro per I'innovazione e
Je Teenologie e fa Regione Lazio, con la quale & stato costitnito il Centro Regionale di Competensa
er I'c-governmient e la socictd dell’infonmazione Lazio {CRC Lawio),

CONSIDERATO che il protocollo d'intesa, stipulalo in data 12 novembre 2002, ira ii
Mimstro per I'innovazione e le tecnologie e il Presidente del'Unione delle Province d’Italia, ha
previsto la promorione della partecipavione delle strutture regicanali dell’UPT al progetio CRC:

CONSIDERATO che il protocolls diintesa, stipulato in dala 19 dicembre 2002, tra il
Ministro per I'innovazione ¢ I tecnologie ¢ it Presidente dell” Associavione Narionale dei Comuni
llaliani, ha previsto lz promozione della partecipazione delle strutture regiomalt dell’ANCT al
progetto TR,

RILEVATO che il protocollo d’intesa, stipulato in data 7 novembre 2003 tra il Ministro per
Pinmovazione ¢ le Tecnologie e il Presidente dell'Unione Nazionale Comuni Comunitd Dni
Montani (UNCEM), ha previsto la partecipasione delle strutture regionali dell"UNCEM
all’organizzarione e afle attivitad dei CRC;

VISTO il protocollo d'intesa, e U"allegato documento “Prossimi sviluppi del progetin CRC™,
approvito in sede di Conferenza Stato-Regioni in data 15 dicembre 2003, dal Mintstro per
Planovazione ¢ le Tecnologie e dal Presidente della Confercnza dei President delle Regiond e delle
Province Autenome. in materia di sviluppo della Rete dei Centri Regionali di Competenza, con il
yuale & stalo deciso di approvare ¢ sostenere la continuazione e lo sviluppo della Rete CRC;

CONSIDERATC che il protocollo sopra citato ha stabilito di affidare al ONTPA e alle
Amministrazioni regionali il compito di stipulare e convenzioni attuative che regolano le modalita
com Ie quali vengono conferite alle parti contraenti Ie risorse professionali, materiali ¢ strumentali
necessane alla realizzardone delle attivita concordate:
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VISTA la nota del 13 febbraio 2006, con la quale il Ministro per Iinnovazione ¢ le
nologie ha formalmente richiesto al UNIPA di procedere alla stipula delfe suddette convenzioni:

VISTO lo schema di convenzione, per lo sviloppo & if consolidamento del Centro Repionale
di Competenza per e-government nel Lazio, che si allega ¢ forma parte integrante & sostanziale
della presente deliberazione (Allegato A),

VISTO il Piano delle Attiviih 2006 — Obicttivi ed attivila di Compelenza per l'e-
Government ¢ la Sociela dell’Ilnformazione nel Lazio — allepato alla Convenvione medesima
{Allegato 1},

Tutto e1d premesso e considerato all’unanimira

DELIBERA

» di approvare lo schema di convenzione per lo sviluppo e il consolidamento del Centro
Regionale di Competenza (CRC) per l's-government nel Lazio, che si allega ¢ forma parte
integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione (Aflegato A}, tra il Centvo Nazionale per
I"Informatica nella Pubblica Amuninistrazione (CNIPA) € la Regione Lazio;

+  di dare mandato al Direttore Regionale Tutela dei consumatori ¢ semplificazione amminisirativa
a suttoscrivere detta Convenzione in rapprescnlanza della Recione Tavio:

* i dare mandato al Direliore Regionale Tutela dei consumatori c Semplificazione
Amministrativa & provvedere ai necessari successivi adempimenti amministrativi ¢ teenici, per
lo svolgimento delle Attivitd indicate dal Piano CRC Lazio allegato alla Convenzione medesima
(Allegato 1}, ¢ ad ogni altra attivitd che si identifichi come necessaria allo sviluppo di esso.

1L WICE PRSIDES b Touo Massamo POMPTLI
IL SECEKTARIO: 7. Lo Sovenico &ntonio CUYYU
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It PRESENTE AUECAT™ Eean®sio oy o 03 TRG e,

Alleguto A

CONVENZIONE PER LO SVILUPPO ETL CONSOLIDAMENTO DEL
REGIONALE DI COMPETENZA PER
L'T-GOVERNMENT NEL LAZIO

ALLEG. alla DELIB, N, 20t
" ot .23 IMHG, 2006

LLLLISARRR O DI TRRRTTT I IL P

il Ceniro nazionaie per informaiica nella pubblica amministrazione (di seguito denominato
"CNIPA") - con sede in Roma, Via Isonzo, 21/b - in persona de)

c

l2 Regione Lazio —con sede in via R.R.Garibaldi, n 7, Rota - in persona del

Premcsso che:

- con deereto del Presidente del Consiglio dei Minisiri in data 6 maggio 2005, & stata conferita la
delega di funzioni in materia di innovazione e tecnologie al Minisiro senza portafoglio dott.
Lucio Stanca;

- Part. 4, comma 1, del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39 - cosi come sostituito dall'art.
176, comma 3, del decreto legisiativo 30 giugno 2003, n. 196 - ha previsto 'istituzicne del
Centro nazionale per Pinformalica nella pubblica amministrazione {UNIPA}, che opera, tra
Ialtro, per Pattuazione delie politiche del Ministro per I'innovazione ¢ le tecnologie;

- con la convenzione, stipulata in data 9 dicembre 2003 tra il Ministro per I'innovazione e le
Tecnologie ¢ la Regione, ¢ stato costitvito Centro Regionale di Competenza per I'e-
government ¢ la societd deli*informazione Lario (da ora anche CRC Lazio);

- con il protocollo dintesa, stipulato 1l 12 novembre 2002, tra il Ministro per Pinovazione e Je
tecnologie e il Presidente dell’Unione delle Province d’Ttalia, ¢ stato previsto, tra phi altri
ubbicltivi, la promozione della parlecipazione delle struttare repiomali deli*UPI al Progetto
CRC;

- <on protocollo dintesa, stipulato i1 19 dicembre 2002, tra 1} Ministro per I'innovazione e le
teenologie ¢ il Presidente dell’ Associazione Nazionale dei Comuni Italiani, & stato previsio, tra
gll altri obiettivi, la promozione della partecipazione delle strutture regionali dell’ ANCT al
progetto CRC,

- ¢on protocollo d'intesa, siipulato il 7 novembre 2003 tra il Minisiro per innovazione e le
Tcenologie e il Presidente dell’ Unjone Nazionale Comuni Comunitd Fnti Montan; (UNCEM), &
Slato previsto, tra gli alti obbiettivi, Ia parlecipaxione deile strutture regionali dell’UNCEM
ali’orgamizzazione e alle attivita dei CRC:

- con protocolle d'intesa e 1'allegato documento “Prossimi sviluppi del progetto CRC”, approvato
in scde di Conferenza Stato Regioni il 15 dicembre 20035, dal Minisiro per I'innovazione g e
tecnologie e dal Presidente della Conferenza dej Presidenti delle Regioni e delie Province
Autonomc, avente ad oggetto lo sviluppo della Rete dej Centri Regionali di Competenza, & stato
deciso di approvare e sostencre la conlinuazione e lo sviluppo deila Rete dei CRC:

- con i protocollo sopra menzionato si & altresi deciso di affidare al CNIPA e alle
Amministrazioni regionali il compito di stipulare le convenzioni atative che regolang le
modalita con le quali vengono conferite alje parti contraenti le risorse professionali, materialj ¢
stiumentali necessarie alla realizzazione delle attivita concordale;



-~ con lettera del 13 febbraio 2006, il Ministro per Pinnovazione e e teenologie ha formalmente

richiesto al CNIPA di procedere alla stipula delle suddetie convenzioni:

Tutls viv premessy ¢ considerato le parti stabilisconn quanto segue

I

1.

Art. 1
(Premessa)

Le premesse ¢ gli allegati alla presente Convenzione attvativa {di seguito “Convenzione'™)
costinuscono parte integrante e sostanziale della Convenzione medesima,

Art. 2
(Oggetto)

Cen la presente Convenzione {1 CNIPA e la Regione Lazio - secondo quanio indicato nel
protocolio d’intesa del 15 dicembre 2005 di cu; in premessa - si impegnane a concorrere al
consolidamento ¢ allo sviluppo dol CRC Lazio definendo 1 termini per il conferimento e
"uilizzo delle risorse professionali, strumentali e finanziarie necessarie alla realizzazione delle
attvita concordate nell’ambito de progetto “Cenirt Regionali di Competenza per le-
Government e la Societa dell’Informazione™.

Art, 3
{Finalita)
Gli obiettivi generali asscgnati alla rete CRC sono:

contribuire alla promoziene dell’innovazione nella pubblica amministrazione locale,
coniribuendo sia alle iniziative di collaborazione interregionale sia alle iniziative di livello
terrttoriale in particolare nei confionti dej piccoli Comunmi, anche promuovendo e sostenendo
approcct ¢ iniziative impronmati alla sostenibilita gestionale ed economica g medic-huigo
termine, come il riuso delie soluzioni di c-govermment, le forme di gestione associata dej
servizi, le partnership con privati “intermediar]”;

contribuire alla promozione e comunicazione del nmuovi servizi di e-government verso |
destinatari finali, attivando anche meccamsini di confronto che consentano dj migliorarne
coitinvativamente 1z qualita;

contnbuire a2 migliorare Ia conoscenza o misurazione dell’innovavione, in particolare
relativamente ali*utilizzo dei nuovi servizi e a] loro impaito sui beneficiari e sulle dinamiche
di sviluppo locale, nonché promuovere ¢ sostenere maggiore attensione e capacita
suil*utilizzo dei risultati della misurazione in Imea, anche, con gli sviluppi € indirizzi che
maturane a livello comunitario,

Art, 4
(Le attivita del Centro Regionale di Compelenza)

Gl ambiti di attivita del CRC Lazio, cocrentemente con quelli definit per la Rete CRC sui
piani locale e centrale sono i sCguenti:
a. ussistenza alle politiche ¢ aj progetii di innovazione per 'e-government e la socield
dell’informarione nella Regione Lazio, anche altraverso funsioni di sostegmo all’attuazione
2



degli  Accordi di Programma Quadre in materia  di E-goverinent e societd
dell’informazione e funzionj di collaborazione verso gli Enii locali e lo sviluppo di un
quadro di condivisione struttarala o continuativa con questi ultimi. in particolare, per
quanto riguarda |’attuazione del piano di e-government, sono previsti: interventi i
animazione sul territorio e di sostegno agli Bnti locali sui temi relativi alla promozions e il
sostegno del rivso detle soluzioni di c-government; la promozione ¢ 1 sostegno dei centri
servizi territoriali (CST) e in generale di inizialive per la gestione associata dei servizi di c-
government; 'accompagnamento all’atiyazione dei progetti di c-democracy e aluc
iniziative per lo sviluppo dell’e-government e della societs dcl’informazione a livelio
regionale;

b. assistenza allo sviluppo della cooperazione interrcgionale nel campo dell’e-government ¢
della societd dell’informazione anche atlraverso il supporto delle iniziatve condivise di
cooperazione e alle opportunita emergentt nella dimensione curopea;

¢. promozicne e comunicarione dei risultati dell’e-government ¢ degli sviluppi della societa
deil'informazione attraverso: fa diffusione verso il terrilorio di infonmazioni ¢ conoscenze
sulle politiche di innovazione; assistenza alla Regione Tazio e agli Tnti locali del
territorio sui piani di promozione dej servizi d; e-goveriunent; la promozione dei nuovi
scrvizi di e-government; la realizzazione di iniziative locali e Ia partecipazione ad iniziatjve
nazionali a supporto deila promozione dei servizi;

d. osservatorio sull’innovazione comprendente: la prodwrione del Rapporto regionale annyale
sull’innovazione: I'alimentazigne ¢ I'aggiornamento del sistema informative della tete
CRC relative a politiche, attori e progetti dell’innovazione a livelio repionale e locale; la
partecipazione alle aitivita dell’osservatorio servizi on- line.

Art, 8
{Piano delle auivita)

Le athivita del CRC Lazio sono definite nel Piano delle Attivita CRC Lazio che costituisce
parte mtegrante della presente convenzionc attuativa cui viene allegato (allegato 1) e che
dispone una combinazione di azion; “di sistema” ¢ “locali”.

Per “azioni di sistema™ si fmtendono le attivitd, approvate dal Comitato di Direzione della reic
CRC, che coinvolgono Vintera vete e che rispondono ad obiettivi derivali dalle politiche
nazionali per I'e-povernment e la societd delig wformazione efo ad esigenze trasversali e
progetti inferregionali di Regioni ed Enti Jocal; per il migliore sviluppo dei processi di
innovazione.

Per “azioni locali™ si intendono attivita, coerenti con le tipologie indicate neil’art 4, identificate
dai CRC in risposta a condizioni, richieste ¢ iniziative specifiche del proprio territorio, che
possono richiedere supporto e servizi specilici messi a disposizione dallo Staff Centrale,
definite nel ¢.d. “piano delle atiivita locali” periodicamente aggiomato.

Il Piano delle Attivita ha durata annuale ed & aggiornato semesiralmente,

Il Piano deile Attivita @ predisposto dal Coordinatore del CRC - tenuto conto delle richieste e
delle opportunita rilevate nella relazione con I’ Amministrazione Regionale ¢ con gli enl locali
del territorio — con il supporto dello Stalf centrale. Il Piano ¢ { suoi eventuali aggiornamenti
vengono condivisi con il Comitato di Direzione del progetto CRC.



Art. 6
(Impegni delle parti}

1. I CNIPA si impegna a:
a. gal:anffre I servizi dello Staff centrale del progette CRC (S8C) resi nell’ambito deile seguenti

attivita:

i. animazione, sviluppo ¢ coordinamento della rete;

1, promezione dej servizi e traslerimento g CONOSCENse;

il redazione weh e iniziative editoriali;

fv. sviluppo metodologico e operative dell’Osservatorio sulla societa dell'informazione;

Y. servizi amministrativo, di segreleria e di funzionamento degli ambient tecnelogici,

b. fornirc strumenti df tomunicazione istituzionale {materiali promozionali, &i immagine
coordinata, ambienti web, pubblicazioni) necessari in ragione del piano delle attivitd definiio
dal CNIPA ¢ delle iniziative centrali;

¢. implegare, in base a criteri dj competenza e di professionalita adeguati zlle necessits del
contesto regionale e a4 quanto previsto nel Plano di Attivitd risorse profossionali indiviguate
sulla base di apposita sclezione da inserire a livello territoriale necessarie al funzionamento dol
CRC Lazio. Nelle specifico, per il 2006, il CNIPA metters a disposizione qualiro risorse
professionali (gia contrailualizeate), per le quali garantira anche le spese per le trasferte sia
all’intemno del territorio regionale che per le relazioni con gli altri CRC ¢ con lo Staff Centrale,
secondo le modalitd di autorizzarione stabilite contrattiraimente dall’incarico di ecollaborazione
tn essere. Le quattro tisorse sono cosi composte:

- N. 7 esperti di analisi socio-economica per le attivitd di Osservatorio sullo sviluppo della
societd dell’ informazione nelle regioni italiane;

= N. 1 esperto di politiche e progetti per ['e-government e la society dell’informazicne a
livello locale per le attivitd df assistenza alle Pubbliche Amniinistrazioni;

- N. 1 espertoda di comunicasione per le attivita di promozione e diffusione dell’innovazione
e dei servizi di c-government.

I CNIPA si impepna a utilizzare le risorse finanziarie riservate alia Repione Lazio, come
specilicato nell’art, 7.

2. LaRegtone Lazio si impegna a:

a. lomire supporto logistico e segtetariale per lo svolgimento delle aitivita del CRC Lavio cd
ogni ulteriore supporio strumentale {con particolare riguardo a dotazioni informatiche ¢ Servizi
di telecomunicazioni) necessari alle attivita del Centro Regionale;

b. impiegare risorse professionali da desiinare al CRC Lazio garantendone competenza e
professionalitd adeguata e 'impegno per il tempo necessario lenute conto delle ativita indicate
nel Piano di Attivita, e ¢id anche considerando le ulleriori necessity derivanti dalle attiviiy dj
cooperazione interregionale. Per i1 2006 Ia Regione impieghera:

- it dott. Gilberto Ricci, quale Coordinatore del CRC Lazio;
- 2 enllaboraton:
- n.l esperto di assistenza alle politiche ¢ progetti per I'e-government e 1a societd
dell’informazione:
- NI esperto di comunicazione per le attivith di promovionc e diffusione
dell'innovazione e dei servizi di e-government;

4



I Coordinatore ha 11 compito di coordinare le risorse professionali, assicurare |’ atuazione del
Piano delle attivitd e la pestione di eventuali risorse finanziarie ad csso dedicate, assicurare
"adozione degli strumenti di rendicontazione delle attivita previste dal Piano, rapprescnlare il
CRC Lazio nelle sue relazioni esterne, garantire il coordinamento con altre iniziative di
assislenza territoriale promossi dul Cripa per [o sviluppo dell’c-government e della societa
dell'informazione. 1l Coordinatore partecipa ai processi di governance delia rete CRC.

Art, 7
{Ullizzo di risorse finanziarie)

1l CNIPA si impegna ad utilizzare le risorsc linanziaric, pari a € 18.000,00, riscrvate alla
Regione, a imtegrazione di quelle messe a disposizione dalla Regione stessa per la
realizzazione di quanto previsto nel Piano delle Attivita allegato,

T CNIPA si impegna a destinare tali risorse alle realizzazione delle iniziative definite nel Piano
del CRC, con particolare riferimento alle iniziative riguardanti,

- la promozione e comunicazione dei risultati dell’c-government e deghi sviluppi delia
societd dell’informazione;

- FPassistenza a politiche e progeiti di innovazione per 'e-government e la societa
dell’informazione;

- Posservatorio sull’innovazione a livelio regionale,

Art. 8
(Durata della convenzione)

La presentc convenzione ha durata di 12 mesi ed & rinnovata avtorraticamente, di concerto tra
le parti e salvo diversa comunicazione, per un triennio dalla stipula defla stessa, purché, nel
frattempo, il finanziamento connesso alle aitivita del Progetto CRC sia stato deliberato anche
per il secondo ed il terzo anno.

Art. 9
{Risoluzione della Convenxione)

Qualora una delle parti tisulli inadempiente, in tutto o in parle, agli obblighi assunti con la
presente Convenzione, altra parte pud, con diffida scritta, inlimare ad adempiere nel tennine
di quindici giomni dalla ricezione della diffida. Qualora Pinadcmpimento persista, la
Convenzione si intendc risolta automaticamente, fatto salvo 1l diritto al nsarcimento del danno
in favore della parte adempiente.

Ari. 10
(Proprietd dei beni e dei risulati)

T risultati e prodotti rinvenienti dall’esecuzione della prescenle Convenzione sono di titolarita
cungiunta def CNIPA e delfa Regione.



Z. LaRegione e il CNIPA riconoscono sin da ora il diritto alle amministrazion; pubbliche locali
& nazionali, nel rispetto delle disposizioni di legge e di eventuali privative relative a specifici
prodotti, di utilizzare detti risultati e prodoti nell’ambito delle rispettive finalitd istituzionali.

Arxt, 11
(Trattamento det dati personali)

I Al sensi di quanto previsto dal decreto legislativo n. 196/2003 in materia di teattamento di dati
personaii, le parti dichiarano di essersi reciprocamente informate, prima della softoscrizione
della Convenzione circa le modalita e le finalitd dei trattamenti di dati personali che verranno
effettuati per I'esccurione della Convenzione medesima.

2. Ogni parte dichiara espressamente di acconsentire al trattamento da parte dell’altra dei propr
dati per le finalita connesse all’esecuzione della Convenzione.

3. Al fini della suddeita normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con il prescnte
atto sono esatti ¢ corrispondono al vero, esoncrandosi reciprocamente da qualsivoplia
responsabiiitd per eirort materiali di compilazione, ovvero per errori derivanti da una inesatta
mmputazione dei dati stessi neli archivi clettronici e cartacei.

4. Il rattamento def dati sard improntato ai principi di correltezza, liceita e trasparcnza ¢ el
rispetto delle misure di sicurezza,

5. Con la soitoscrizione della Convenzione, le parti dichiarano di essersi reciprocamente
comunicate oralmente lulte le informazioni previste dall’art. 13 decl Decreto Legislativo n.
1962003, i comprese quelle relative ai nominativi del titolare ¢ del responsabile del
trattamento, i diritti di cui all’art, 7 del decreto medesimo ed alle modalits di csercizio di
dettl diritti,

Art. 12
{Oneri fiscali, spese contrattuali)

1. La presenle Convenzione sard registrata in caso d'uso ai sensi dell'art, 3. sccondo comma, del
DPR 26 ottobre 1972, n. 634 e successive modifiche e integrazioni, a cura e spese della parte
richicdente, I inoltre csenie da bollo ai sensi delFarticolo 16 della tabella B annessa al DPR
26 ottobre 1972, n. 642, modificato dall'articolo 28 del DPR 30 dicembre 1982, n_ 953,

Eoma,

Per il CNIPA Per Ia Regione Lazio

)
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introduzione

It sequents Piano contiene una programmagzione annuale delle attivitd con un fivello di dettaglio
matgiore per i primi 6 mesi ed & aggiomabile semestralmente.

Executive summary

In avvio della fase 3 del progetto, il CRC Lazio & chiamato ad affiancare, con ii supporto dellarea
AIREL del CNIPA, la Direzione Regionale "Tutela def Consumatori e Semplificazione
Amminictrativa” impegnandosi a fornire contributi per 1a definizione di strategie e di metedi di
monitoragaio delle numerose iniziative. Questo compito induce una modulazione degii impegni @
delle risorse dedicate che potrebbe anche comporiare scostamenti dal profilo di attivita suggerite
per ciascun CREC.

Va inoltre evidenziata {a paricolare esperienza maturata dal CRC Lazio nel rapporio con enti
coardinatori di progetti del 1° awviso: & da ritenere che anche per i progetti che sono in proginto di
attivazione si realizzine condizioni favorevoli ad attivitad di accompagno, assistenza & promozione
di rapparti di reciproco confronto.

Afttivita e risuftati realizzati nell’ultimo periodo

Il CRC Lazio ha iniziato la propria attivitd costruendo una mappa dei 19 progetti del 17 avviso
coordinati da amministrazioni del territorio regionale: per ciascuno sono stati individuali ed
esplicitati i tratti peculiari, gli attori pih significativi, e funzioni ed | servizi {espliciti ed impliciti)
perseguiti.

Da subito sono state evidenziate alcune caratteristiche rivelatesi utili per comprendere fenomen)
non immediatamente espliciti. Un aspetto comune ai nove progetti coordinati dalla Regione & stata
la carenza di coordinamente con gli EELL, cui pur erano rivolti sia quelli infrastrutturali che quedli
produttori di servizi finali. La presente osservazione € necessaria per comprendere la collocazione
temporale della convenzione che ha costituito il CRC Lazio {tra gli ultimi, 19° su 21}, in epoca di
avanzata esecuzione dei progetti al CRC Lazio si sarebbe potuto affidare i1 compito di
compensare iniziali lacune organizzative chiedendegli di promuovere laggregazione di quegli
EELL che non erano stati coinvolti né nella definizione dei temi progetfuali né nellindividuazione
dei risultati da realizzare. Questo sostegno al recupere del dialogo ed al'incentivo alla comune
definizione di bisogni e risposte non &, in effetti, stato richiesto, forse anche per un certe ritarde
nellavanzamento dei progetti e nella disponibilith dei servizi.

Sonog anche stati individuati alcuni temi ricorrenti in pitl di un progetto e maolto presto si sono definiti
dei percorsi di confronto & di condivisione che hanna consentito di attivare tavoli tematici in cui si &
avviata una pratica di dialogo e di conoscenza reciproca tra progetti.

Nell'ultimo anne si & anche aperta una collaborazions con {Assessorato agli EELL ed in questo
ambito si sono avviate quells iniziative chiamate “Convegni provinciali® che hanno portato a
realizzare due eventi, Frosinone e Viterbo, nei quali sono stati presentati sia le tapps di
innovaziong conseguite, sia il percorso imminente.

Struttura organizzativa del CRC

Il CRC Lazio nasce nel febbraio 2004 a seguito della convenzione stipulata nel dicembre
precedente. |l team era inizialmente composto da 3 risorse messe a disposizione dal MIT-Formez;
nal luglie 2004, Laziomatica S.p.A. ha messo a dispesizione def team una risorsa che, ai primt cf
gennaio 2006, in concomitanza con i trasferimente della societd in una nuova sede, & stata
affidata ad altri incarichi. Dall'ottobre 2004 ad oggi si sono aggiunte due nuove risorse; una - fino a
dicembre 2005 con competenza sulla rilevazione SOL - oggi & referente osservatorio del CRC
Lazio a seguito della riorganizzazione del team e ['altra che da gennaio 2006 ricopre il ruolo di
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analista-ricercatore per ta rilevazione dei servizi on line. A settembre 2005, la risorsa dedicata alia
linea comunicazione & passata in forze allo Staff Centrale del Progetto CRC.

Non si & finora riusciti ad esprimere alcun valore dalla presenza di ulteriori risorse {Provincia di
Rema, Comunita Montana Xtl, Anci Lazio) nel tearn allargato.

Il team ad oggi & quindi composto da 4 risorse contrattualizzate dal CNIPA ed e in stalf alla
Dirazione Regionale Tutela dei Consumatori @ Semplificazione Amministrativa; si aggiungono al
team 2 risorse contraftualizzate dalla Regione Llazio. Dal mese di novembre 2005
l'amministrazione regicnale ha chiamato it dott. Gliberto Ricci a coordinare il CRC Lazio. |l dott,
Ricci & un professionista esterno all'organizzaziong regionale.

Il CRC Lazio & fisicamente collocate presso i locali del CED della Regione Lazio in via Rosa
Raimond Garibaldi, 7 - Roma.

Tahella organizzativa del CRC

Nome e Ente di provenienza Funzioni e responsabilita
Cognome
Gilberto Ricci | Regione Lazio | Coordinatore det CRC _
. Coordinamento operalivo, Assistenza, Riuso, ISTAT, C5T,
Garlg Fabris CMIFA ‘ Segreteria APQ
Massimo Fichera CNIPA Comunicazions, Redazione i
Silvia Testa CHNIPA Osservatario, Sistem-1, Rapporto
‘Simone Mulargia CHNIPA Ricerca ed analisi 50L
Da definire Regione Lazio Esperio di assistenza a politiche e progetti per I'a-gov e la 51
Da definire Regione Lazio Esperioc di comunicazione

Aspetti gestionali e operativi del CRC

La sede operativa, dopo il trasloco di Laziomatica, € rirasta fisicamente la stessa ma logicamente
rappresenta un rafforzamento del legame funzionale con la struttura organizzativa regionale
condividendo i locali con i} personale delle aree operative della Direzione.

Le due risorse che nel team operativo sono responsabili delle attivitd di osservatorio,

comunicazione & redazione sono impegnate per 5/5 delta settimana, mentre quelle che sono
responsabili di assistenza e ricerca ed analisi SOL sono impegnate per 3/5 della settimana.
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Linea 1 - Assistenza a politiche e progetti di innovazione
Azioni di sistema 2006

LT E PR

Contestualizzazione: ad iniziz anna la Direzione regionake & impegnata su questa linea.

b
»
!
[
i

AtiivitaTask Destrizione detprododurisyltati docutientabili Risorse
i Organizzazione dl un seminaria formativa a Rama. | largel & eantrate | Cang Fabris,
! Riuso1.1 sy funzignar e dirigenti EELL; | comenuti saranne presi da "Propome un | prasgimo
b gaminarlo I 31 Marzo pragetto di riusn” & dalle "Linss guids”, prendends some riferimente i Fichera, Silvia
format di Fevigo. Testa

formative

!

piceal comuni.

Contestualizzazlone: nel Lazic & stats decisa la costituzions di 5 CST territorialmente identificatl eon | 5 ambiti
provinciali. La Regionz, ANCI, 'UPl @ ITUNCEM hanne concerale di unilormare | 5 C8T su un unico modells e
realizzare 1a "rete dei CST". Con la medesima concertazione & anche stata costituita una "cabina di regia” presieduta dal
Fresidents regionale e parecipata dai Presidenti provinciahi, AMCI, UP), UNCEM & Consulta regionale ANCI Lazio dei

EELL

Febbraio - Aprila

| AttivitarTagk. - oTemplstica | Descrigione del prodottjfguliiti decumentabili Risorgs
Dal'analizi delle rispusta al questionare ISTAT rileniamo di evidenziara
Analigl datl ICT dotazion & $acanze che potrebbeny ¢ostltuire parametr utili 4 suggerre | Caro Fabns
un prefilo par i costituendi CST. Silvia Testa

Kanpgrafia di sinteai.

relalivo al bando,

Contestualizazions: limminente vscita del hande per la pmmicne dei senvizi di e-gov vedra il CREC Lazio impegnato
dia un late net supporto informativa ai referent! Regionali e dalt'altra di collegamento tra gli stessi ed il GNIPA. || CRE Lazio
prevede incltre di supporare la Regione nelle sviluppe dei contenuti inerenti la redazione del piano di comunicaziona

Arky AT L gat e BRI 3 L . % R TP LI - R TR —T T
AftivitalTagk P pistica. 7 ﬁes::r_i_:_i‘ﬁf_‘ﬂg_l_mggdﬁﬂr_i&g\l_ta_tﬁd_u;;_gme_ﬁta_bi“lj = | Rigarse
Parlecipaziona alle gicrnate formative ineranti Favviso per il
N - cofinanziamanly della campagna dl comunicazione per 1a pramazicne Fich
_I?T_azm"e 13 20 Aprila dei servizi di e-gov nelle Reglonl Massime Fichara
Supporto alla
5:#:1?;25: :,I:I Il CRC Lazio conlibuirs alla realizzazione del piano di comunicazione,
piano di affiancande  atlivamente la Regloene a mettendo a disposiziane
- Aprile = Giugna l'esperenza maturala nel ¢orsn dei Laboralan ¢ Comunicazione | Magsima Fichera
CoOmuUnicazions he
per la erganizzali dalla rete CRE nal 2005
promorlong dei
sarvizi di e-gov ]

Frano delle Acliviia

2004 CRC Lazio
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1.4 Altre linee e-gov e APQ Sf

Contastualizzaziona: il CRC Lazio ha organlzaln dei "tavelt tematlcr' per supporiare ed assisters i progedtti del prlmu
awisn: guesta esperienza si @ interrotta nelfzutunne scorso ma si ha lintenzione di riprenderla allargandala anche ai
progetti di e-dem 2 1-gov, tanto cofinanziati quanto no: per meglc assolvere a gueste aftivila sarebbe essenziala
acoedere alla dacumenlazmne pmaﬁuale prss&ntata dalle amrnmmtrazmnl propanenti.

TR ﬁ@bﬂ‘ﬁﬁﬁ’rﬁsulhti Do RIBBREE
: tabili 7 S
Raallzzazmne di un guadre sinotiico su AL dei 1%
progetti 1* awiss Insediali nel Lazio & stalg di
Febbraio - Marzo | comespongione quole regionali, Realezaziens di uno | Carla Fabns

studio da consegnare alla Direzione regionale per fa
veiifica delle quote cofinanziate.

Contestualizzazione: AP0 S| nel Lazio conla 5 interventi avviati a luglin 2004, 14 interventi inseriti ad ottobre 2005 ed
1 intervento da inserire in un prossimo atto intsgrative. Tultl gl interventi pianificati finora vedona come attuatere (a
societd Lazmmallca soln in 2 mtervenh é prewsta una certa cundlwsmne dn cump|t+ con e 5 ammmlstrazlnnl pmwncrall

At taTask .

Rié’i:fme

AP0 - Attivita di agslstenza Tutta Fanno

I CRC Lazio & reapunsablle della segral&rla tecnica I:Iel
CTA: in tale runle patecipa agliincontri, redige i verali.
&8 rlzhiasto predlspnne documenlaziens agoiunliva.

Team

all'AFQ Si

PFiang delle Antivica 2006 CRC Lagio

venerdi 21 aprile 2004
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1.6 Assistenza a policy, programmi e tavoli regionali

Lol ST AR TR rmdeeogd,

Contestuallzzazione: il CRC Lazip & impegnato a sostenere la Direzione Reglonale Tutela del Consumaten e
Semplificazions Amministrativa nella definizione di palicy, target & percorsi adeguali.
Incltre nel kerritorio laziale sono numercsa la Iniziative per portara |a banda larga 8 tutte le amministrazioni locali. In &l
zenso la Regione Lazio ha attivato diversi progetti per lo sviluppo delle infrastrutture di rete, cosi come hanno fatks la
Provincia di Roma ed altre amministrazioni del territario. Da questa constatazione # CRC Lazio intende costruire azioni di
condivisiona & coordinaments bra i vari altori in campo, per costiuire sinergie e collaborazioni in grado di razienalizzare
ed accelerare 1o sviluppo delle infrastrutture di reta,
- b :

S

AttivitarTgak T I Tempiehta  {-Desthzionddei prodotiifisultati Risorse-
] .;.?. - . i rv 5 Lﬂﬂn i;ntnb!li ) .. L
Cisfinire la mappa di navigazions della sezione del site
regionale dedicata ad B-gov, innpwazlona,
semplificazivne, 51, e-dem, tgpv, m-gav, e-admin.
\ Inoltre contribuire ad alimentars di contenuti sia il sile
GdL affiancaments Dirazlane Tutla anno dell'azsessoralo sia una nawsletler che la Dlrezlone ha Team
in nima dl attivare: fa lista di diskibu2one dovra essere
inzialmenle costtuta da un elenco o ndlizzi
e istituzionali @ cul contribuing i CRC, .
Qrganizzazione tavolo di confronte sul tema dello
sviluppo defla rele oi inlerconnessione, || targel &
Reti WMagaio princlpalmente rappresentate sla da tecnicl che da | Team
funzionari amministrativl della Regione Lazip e dellke
amministrazian provinciali. |
Iniziative di supporto ai tavoli regionali
| Organismo Frequenza Incontri | Attivita CRC ] ]
! Gdl CRC Lazin + CNIPA | o o e Cenlributo alla definizione del piang strategico della
+ Direziong 189 Direzione & Segreteria tecnica
CTA APLL S Semestrale Segreteria tecnica
e . Su convogazinne deila . i
Inteta Regio s
nte fitne F’FD\I'II"IGE'..'. Direzione S.egretena tecmica ]

Contestualizzazione: Hl CRC Lazio, pur non attivands iniziative locali a supporto della dimensione europea dell'e-gov e
della 5i, & disponibile 3 sostepere le azioni di sisterna aitraversa: la partecipazisne ad eventuali incontrd di
aggiomarmento premossi dal GdL Ewropa; la collaborazione con la newsletter deflo stesse Gl nell'eventuatita di
iniziative *eurapee” nel territorio del Lazio; le eventuali sinergie con alliri CRC sulio stesso tema.
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Linea 3 - Osservatorio

Nei primi mesi del 2006, al fine di rispondere alle esigenze delia Direzione regionale, le attivita di
Ossarvatorio del CRC Lario si concentrerarng su due filoni pringipali:

» il popolamento del sistema informativo denominate Sistem-one (S-1}) per la
sistematizzazione degli archivi regionali relativl alla programmazione, agli attori & ai
progetti e-Government ¢ Scocletd dell'lnformazicne. !l gruppo di lavoro da poco istituito
con la Direzione Regionale, ha evidenziato lesigenza della Regione di sistematizzare,
classificare e monitorare la progeftualita in atto sul territorio; le funzionalitd del Sistem-1
possono certamente rispondere in maniera adeguata a tale esigenza. Per questo, il CRC
provvederd ad inserire nel sistema, oltre ai progetti che derivano da bandi e avvisi
nazionali, anche tutti | progetti proposti e seguiti dalta Direzione &, in un seconde momento,
i progettt sviluppati daghi altri Assessorati e dagli Enti Locali.

= collaborazlone alle attivita di elaborazione e analisi dei dati della rilevazione ISTAT
sulle dotazioni ICT della PA Locale 2005 e contributo, nella seconda meta dell’anno,
allimpostazions della rilevazione 2006, Contemporaneamente al processo  di
awicinamento alla Direzione ragionale, il CRC ha iniziato a collaborare con ['Ufficio
Regionale di Statistica per l'elaborazione dei dati provenienti dall'indagine |STAT; in
quest'ambito oltre a collaborare con il suddetto ufficio alle elaborazioni di sua competenza,
il CRC utilizzera i dati per produrre report ulili a orientare le azioni della Dirgziong - in
particolar modo al fine di offrite una panoramica complessiva utile, integrando anche 1 dati
del Sistem-1, alla definizione dei servizi da offrire attraverso | CST.

Il CRC Lazio si impegna in ogni caso a portare avanti le attivita fondantt previste dal Piano delle
Aziani di Sistema e in particolare siimpegna a sviluppare i due seguenti filoni:

» lo sviluppo dell’Osservatoric servizi on line assecondande if processe di evoluzione
coordinato dallo staff centrale. In questa direzione si cerchera di valorizzare le competenze
derivate dalla conoscenza diretta della realtd regionale per fornire un contributo alla
riflessione sulla vardazione del campo di osservazione dei servizi (centralita dei servizi
transattivi, aumento del numero di enti analizzati e ridefinizione della lista servizi). Pil in
generale si prevade un ruole di collaborazione alfampliamento metodologico verso | temi
dell'accessibilita, dellusahilta e della mulicanalitd. Coerentemente con questi impegni il
CRC Lazio sf impegna a favorire un pil stringente coinvolgimento dei referenti degli enti
locali nellottica di proseguire e continuare a promuovere lo scambio di informazioni sullz
disponibilitd di servizi utilizzando la piattaforma SOL.

» redazione del Rapporto Regionale sull'lnnovazione 2006 e contributo allo sviluppo,
in cellaborazione con lo Staff Centrale, def Rapporto Nazionale,
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Contestualizzazione: nel'ambito det processo di enllabarazione con a Direzlone Ragionale & delle manifestata
esigerze In antbite di ossarvatorlo & monltoragglo della progelivalits terilorlale, | CRC ingerrd nal Sistem-1 - olre al
progett che derivanc da bandi e avvlsi narionali - anche tutti i progeth di rilevanza regionale (in accorde con la Direzione
slassad, In panicolare, | dati saranno utllizzatl, oltre che per avere un quadro complato del progettl In atto, anche per
pradutre eventuali elaborazioni richieste per supportare I'atiivita della Direziong.
La respunsabnlté dellinssriments dei progetli nal 8-1 ricade principalmente su! referentz osservatorio; [a validazione e 1a
i pmgettl & rasponsahbilita del referente assislenza, in accordo con |a Direzione & con il Coordinatora,

TempmtTE?*“ 1] Specifiche motbatloglche s organizzative " Rasponsabile task
| ; [.idTgtribuziona carico operativitd)
0551.2 - Popalamenta 5-1 Marzo 2008 Insanm_en.tn 19_\ progatli AP e AP integralivo & 18 Caro Fabris, Silvia
—fasa A progetti 1% avviso Testa
: N . Caro Fabris, Silvia
rile 2 |mserimento progett riferiti a1l 51 del DOCUP ab 2 '
05513 - Papolamenta 5-1 ;iﬂp lle 2006 picg alla misura o Testa ]
-fase B Oa Giugna Ingleme alla Direzlona ragicnale =i definird quali prageti Carlo Fabrs, Silvia
2006 In=arira tra queli rzlativi alle restanli misura dal DOCUP Tesla
. Partecipazione glle 2 glornate formalive previste su -
Biornaly furmative Aprite 2006 *Alllneamants crilar di classificazione gestione 5-1" Silvia Tesla
Dipende da . . . \ . - . .
OSS1.5- Itagrazione det S- | disgonitis | NSSMento del progett prosantat sughiavvis defla fase 2 | Garo Fabis, Siva
1 con dati egov? dati v
0851.6 - Integrazione del 5- | Da luglic 2006 tngarimentn _p{ngsrtr che non fentrane nei precadenti ambili | Cado Fabis, Silvia
. e ) programmatici Tesha
1 con dali apecifici regionali

Contestual]zzazine: il CRC focalizzera Iapmpfia atienzipne sulle atlivitd di rilevazione cleinrizi on line {preﬂ.ris
livello nazionale) e sulia verfica del servizi Alasciabi dai progelti del 1* awwise al fing di integrare i dati del sistem-1 e
farmire un quadm p|u mmplet{: pUSSIDIIE alla Dlrezmne sullz stato dellarte dellinnovazione nalla Reqmne

Tam pist[::a _%Jx i

: dnstnhuzu:ne

ES hetoy gicha- ] urganlzzati-.ra
iH-oparativita) i

Haspunsabllu task -

Codifica & sparlmeniazmne di rnetr:udr:iogle di ricerca SuHa
base di esigenze conescitive emerse nella rete CRC o
determinste da awgluzioni det contesto nomathva o
lecnalogice ragionake. Principali lemi di sviluppe:

+  variazioni del campo di osaervaziong par la rileyazioni
dirette [pia gntl su un numero pid nstietlo servizi,
[calizzazions su servizi transattiviy

05821 - Evoluzicno continuativa +  mappalturafricognizions entl sewranrdinati erogatort di | o, Mulargia
metadologia di indagine sui 2008 servizi (pnehe 32 nan linkali dagli enbi oggetta di
senvizi an ling {M| 30L RE} pssenazions diraita)
«  ampliamanta metodologice verso | lem|
i del’accessibilitd @ usabilad dai porali di erogazione,
§ multhcanalitd dell'offarta, quantild di utilizzatorn dei
gary|zl Inngvati & retativi gradi di soddisfazione
+  dafinizicne slenchi standard e tagsonomis sull'a-
gnvarnmenl
OS552.% - Formezigna dagl 2 gg oonl Parecipazione alle glurnata dt formaziona 8 coordinamento
anallstlficarcatar bimastra fino a | dedicate glla condnasione di metodi & prassi per le attivith oi | Simoens Mulargia
dicembre 06 agseryatarls. .

Piano delle Attivita 20400 CRC Lazio
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Q8S23 - Z aggiornamenti T Marzo - Aprile Rilevazioni sulla presenzla'u g [Mieratlivitd dei servizi on ine |

compleli del data basa dei 2006 sui siti della Regiona, dalle Provines o dei Comunt con

su1visi di segovernment Otlobra - popolanshe supenore ai 0000 (e copertura di un

dispanibili pe la Regione ls | Noverbra campione di Cemuni sen popolaziens setha i 10000).

& Pravince m i BS ramuni | 240A La rilvazions 3 compuie delk: seguonli faa).

con papalazione supeniore ai + navigarlane diretta sui sili web istituzionsli oggeatto di

10004 albitanli. innagina; i
N Simone Mulargia

»  aggiomaments  continuative  della piglieforma
glirevaran  feedback, seghelazioni e preposte di
comaziane proverignli dai referenti amnlta piattaforma

1 anallsl semplata doi semvizi | Ottobre - _ -
inle rallva,

di un campione di Comuni < Mowvambre

100040 ab 2006 & Irwila dei referenti piattafamna edo intervista takefonica

per Iz purtuale valutazione dei aivizi ad acoesso

risersats, non levabil trarm s navigaziong. 1. |
05524 - Verifica punluale Caniralla dalleffeltiva dispanibilita & inlerattivita dat 2anizi
disponibilita serdzi Iransattivi lasciati de parta del Progetti 1° Avyiso 3 seguito
transattivi darlvanii da Continyative della indiiduaziona di relazioni significative Ira senizi di Simone Mularg s
Progeli 17 avviso partecipati Progettl 1" aviso e servizi rilevati soi sili degli Entl della
da enli della Raglona Lazio Regione Lazia, |

GContestualizzazione: La possibilita oi rendere conto del pawimonio informative determinatn dalla raccolta &
nrganizzazione dei dati circa Feffetlivo utilizzo dei servizi en line vede [impegnho del CRC. Ci =i propene di rvalgere
I'attenzione verss le realta temitoriali gia impegnate in guesta fase di raccolta nell'oltica di una concreta integrazione 12 i
dati organizzati a fivello nazionale dall'gsservatorio e le singole rzaltd lerritonali, "_

Task  (agattato . ‘a@li;| Tempistica- - | Specifiche metddologicha & organizzative - Rﬂ_ﬁpénﬁihild%
pblatilvi reglonally © T T 'ru'ii!ﬁ%mna catico operativitd) A
Mappatura deqli enti lecali
che effielluane misuraziona
dedlutilizzo dai servizi on line | Marzo - aprila Interviste telefonleha ai referenti SOL negli anti locali. Silvia Testa
a dei metodi e strumenti
ulilizzati

Contestuatizzaziane: dato |pnu del CRG a supporlo della Direzione & il numero di giornate previste er lanalista-
ficercatore, i1 GRC non prevede di organizzare inconlsi dedicati alf Qsservatorio SOL. Provvederd altresi a valonizzare e
altivitd svolte & | isultati raggiunti negli eventi di gemunicazione previsti,

Task Goalal a0l | Tembliglicn | SeaTehepetataiaiche s orgatigstve | 7 [ RASPONGARIBABEk 1 ¢
otistiviregiong) .~ ¢| " - st yylopBicaritolopErativitdy ~ " - ol T s
Eventuale segnalazione di

1-2 referenti locali interassati Valorizzands ke lIste di contakii dei referenti locali gia

alla partacipazions ai Febbraio- acquisits, verranno presenlete le attivitd iaboratarial ¢ Silvia Tasia, Simone
laboraton a Roma 3u Marzo geyinalale la eventual intenzion di partecipazions ai Mulargia

misurazigna utilizzo dai labaraton sulla misurazione dell utilizzg.

serylzi.

Comlatto continuative Goh |
referenti per pramazlione Coantinuative Attivita di cantalie con i referenti degll enti locali inalizzata
piattafarma agsanalorio alla imozicne degli allami e &1 amalisi di benchmark.

50L.

Simone Mulargia

Valarizzazione Mekl ambitn delle attivitd seminariad gia prevista nel'alivita
el ossareatario Da defirre ! dal CRC Lazio, vamanno comunicate s vatorizzate le allivitd ] Zilvia Testa
ﬁ_e |2 inixlative dellosservatorlo

Piane delle Ativitd 2008 CRC Lazio venerid 21 aprile 2006 Paging 10 di 7 il 6



T ¥ LA F

t::nntesniizza;lancomitan con I'istltuziun dl mppu di layoro con la Direzions, | CRC ha lnlzlat la
eollaborazisne con FUTficio Reglonale di Statistica. Si prevede quindi — da oggi in poi - una partacipazine pil attiva del
CRC ale attivita seguite dali'Ufficle Statistico sia per quanto riguarda Felaborazione dei datl dellindagine 20058, sia per
guanto riguarda |'organizzazione deil'indagine 2006,

Ll gl fehsenpmertifopitaei). . -
Febbraiv - Collaborazicne con Mulficio siatistico regichale Carlo Fabris

0S85.1 — Raccolla & anallsh
fasdback Indagine ICTPAL 1 1y, Nl elabarazione dati delllndagine ICT PAL 2005

2005

05553 - Supportn
rilevaziore ICT PAL 200G

T

Supporto allufficic slatistico regionala per la
Otlabre predispasizione dei questionart per s gilevazione WCT AL, Carlo Fabns
2008

Contestualizzazione: Nel rapporta 2006 sullo stato di sviluppe dell'innovaziane nelle PAL verranno descritti sia | progetti
cofinanziali sia gli altri di cul si fiesca @ reperire dati ed inforrmazioni, quindi oltre ai 19 progstti del 1° avviso & ai 19
atluatmente inseriti in APG, anche i 16 di s-democracy, i § di t-government. Veranng anche presentate e analisi di
contesla che scaluriranno dalla letlura trasversale di tutla guesta popolazions di iniziative.

ToER (adotats. adW|dembisugden g :..m%!i%éatﬁ;-ﬂiﬂgéﬁh eorganzzalie: ¢ |'Respansabiletask
obettirraglanall (o o3| dihiblofene cangd oparahdial A
0556.1 - Rapporto Marza - Giugno | Redazione del Rapparts Regionale & contributa alle Sibia Testa
Inngvazione 2006 2005 sviluppe de! rapporto mazlanale B
05512 Supportaac azior o G e e s

di comunicaziane dati Continuative sviluppete dal CRC Lazic {Newsmail, Eventi 2 Conveghl Sltvia Testa

s servatorio CRG L

_ ' erganizzati nel L.azla)
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Linea 4 — Comunicazione, eventi e redazione web

Le attivita di comunicazione si svilupperanno attraverso la prosecuzione delle azioni gia avviate

nefle precedentf fasi del progetto, a parire dalia ripresa dellinvio della newsmail, ai convEgn

provinciali, ed alle attivita redazionali sulle pagine dedicate al Lazio nel sito creitalia,

[l nuovo assetto regionale ha incltre permesso diinstaurare una pili stretta collaborazione con la

Direzione Regionale Tutgla dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa. Nellambito della

attivita di comunicazione sono stati identificati due filoni di attivita principalic

1. realizzazione di un canale e-gov sul portale regionale, con tutte le informazioni di carattere
istituzionale;

2. realizzazione di un canale di comunicazione della direzione regionale, con tematiche non
istituzionall ma pili mirate verso i progetti, e iniziative, le politiche, gli eventi etc.

Per gquanto riguarda il primo filone si sta procedendo alla definizione dell'alberatura e dei relativi

contenuti per pagine web suil'e-gov da inserire allinterno del portale regionale, e resta da definire

la struttura di produzione dei contenuti (in collaborazione con lo staff della Direzions Regionale) ed

i fiussi dhi verifica, autorizzazione e pubblicazione delle notizje.

Per quanto riguarda il seconde filone si & instaurata una collaborazione per la condivisicne e la

definizione dei contenuti della newsmail del CRG Lazio.

Si prevede inoitre la costruzione di una propasta per una newsletter dedicata specificatamente alle

iniziative, ai progetti e ai programmi della Direzione Regionale.

Come per le newsmail "l comuni in pilolle” e ©| risparmi dell'e-gov” si prevede di raccogliere tutte le

newsmail “L'e-Government nel Lazio”™ in un opuscolo distribuibile nelle varie manifestazioni:

convegni, seminari, forum PA, nelle quaki if CRC Lazio ¢ presente. Inoltre si prevede di pubblicarle

an line nelta sezione Lazio del portale crcitalia,

4.1 Eventi di comunicazione

Proseguendo le attivitd gia poste in essere nel 2005 con i Convegni provinsiali di Frosinone e
Viterbo, si prevede l'organizzazione dei convegni nelle restanti province: Rieti, Latina, Roma.

I' progetto convegni provinciali & nato dall'esigenza di offrire un'azione di sensibilizzazione verse le
arnmiristrazioni comunali, in particolare quelle di piccole dimensioni {inferiori ai 5000 ab) per
presentars {2 opportunita offerte dalla 2° fase di e-gov. In particolare si focalizzera 'attenzione sui
temi inerenti la diffusione territorfale dei servizi per cittadini ed imprese (riuso) e linclusione dei
piccoli comuni nell'attuazione delfe-Government (CST). Con il convegno si intende inoltre
presentare te iniziative kocall sui temi dell’'e-gov avilppate nelle singaole realta territoriali.

Il prossimo convegno provinciale & previsto nella Provincia di Latina nel mese di giugng,

| principali temj trattati saranng:

- linnavazione nella Regione con focus particolare a quella sviluppata nella provingia.

- la 2° fase die-Gov — Riugo & CST

- i progetti e s iniziative del territoric

Il convegno & indirizzato principalmente ai sindadi, segretan comunali, funzionar delle
amministrazioni comunal,

A supporto del Riuso si prevede inoltre Porganizzazione di un seminario formative entro il mese di
marzo.

Per queilo che riguarda la partecipazione al Forum PA, sono ancora da definire le modalita con cui
i CRC Lazio prendera parte alla manifestazione, gueste saranno suberdinate alle scefte della
Regione,
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Jl.a_‘a . W=
- PP Tah.
Amminislrazioni dal tarritorio i}
- . La diffusione dei servizi di e
Giuano f;?::g"n Frovinciale di Gov nel Lazla ¢ fecus Sindagi, zegretarni comunali 2500
provinciale
o . La difusione del seniz| g a-
Ottabre g;:ér:ragnu provinciale di Gov net Lagziv e focus Sindaci. segratad comunall 2500
. provinciale )
. . La diffusiane dei servizi di e-
[icembre Egnmv:gnu provinclale di Gov nel Lazio a facus Jindach, s2greten comunali 2800
prein g le

Forum P4

subordinata alle scelle della Reglana

Modulita e contenuli sulla partecipazione al forum PA & a

emafaitiv :

&

- Stima costo

Il Quarle Rapparto Regicnale sullinnovazions nella Regiene
Lazin. Sard diztibuito in oceasloneg deghi evenli a cui

— Pubblicazione Rappoita
Maggio - Giugna Ragisnale Lazio, 2.000 copie | prendera pade il CRC Lazio e a tuth eelara che ne faranng 4.000
. richiesia, Linea di atlivild: Osservatonio.
Raccaotta dalle Newsmail guindicinali "L'e-Gav net Lazin”™,
Setlembre ?{;E:::};ﬁ:i:a‘rﬁgz e Sarg digtribuito in cocaslone degli eventi @ cui pranderd parie | 1000
t R [ W GRC Lazip. Linea di allivith: Gomunicazione.

P - " " . - P - 1
Attivita I Tipologie e servizl puntuali __ Quantita Previste |

Costruzione sclentiflca eventi

Contrattualizzazione docentifrelatori per giornate seminariali

Contrattualizzazione docentifespert] per progettazione percors!

tematici . .
_ Materali spacificl a dl supporto ad eventl .
3 Convegnl provinciali | Progettazione grafica (sia in fornato cartscee sia  web): ) inviti: 300
brochure, manifesti e invltl sla cartacei che web, Manifesti: 30
Brochure; 400

Produzione

Ica n*.régni provinciali

Epedizlone (in caso di inviti)

Spedizions inviti: 300

Logistica & segrEtEria"par evantl

Affittko location

'3 Cunveani provinctali

Au:qulstb serviz| dl catering

3 toffee-break per un
totale di 300 persone

Affitto attrezzature

Assistenza tecnlos in sala

Frasidry degli eventi e servizi di accoglienza

Riprese viden

Streaml'ng wab

Pr'edisp_qsizinn& atul

_ Pubblicazioni
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Ramporlo Regionals, Impaginazlane Rapportn Regionalo:
Racoclta newsmail 2.000 cople

Racoolta newsmaifr 1,000
L - cople
Rapporte Regionale, Stampa Rapporto Regionale:
Raccolta newsmall 2.000 cople

Raccolta newsmail: 1.000

- _ copla
Spedizigne

4.2 Redazione web e iniziative editoriali

Aftivita redazionali sul weh

La newsmail "L'e-Gov nel Lazio” & uno strumento editoriale messo a punte dal CRC Lazio con il
quale si intende far circolare le notizig, I& novita e gli eventi provenienti dal territorio.

E suddivisa in tre sezioni:

v Lainiziative

¥ Il Personaggio, nella guale vengono presentate le esperienze e le considerazioni di un
protagonista dell'innovazione nel Lazio,
v | semvizi on ling, nella guale sono presentati i dati ricavati dall'indagine sui servizi on line

svolta dallosservatario SOL.
La newsmail ha cadenza guindicinale ed & inviata a tutti i contatti che il CRC Lazio ha raccolto
durante la sua attivita ~ referenti progetto, amministratori, dirigenti, professionisti, ecc. — e coloro
che iscrivendosi al sito creitalia hanno scelto il Lazio come regione di riferimento.
Oftre alle aftivitd redazionali sut sito creitalia, si prevede la collaborazicne con la Direzione
Regtonale per la strutturazione di un canale web, allinterno del portale regicnale, nel gusle
vengano raccoite tutte le informazioni di carattere istituzionale inerenti I'e-Government.
Inoltre nel'ambito delle attivita di comunicazione a sostegno della Direzione Regionale si prevede
la strutturazione di una proposta per la realizzazione di una newsletter dedicata alle atlivita svoite
dalia Direzione,
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Contestualizzazlons: il CRC Lazio sard attive nella raccalta delle nowvita dal teriterio per laggiornamento dells pagine
wob de! sita ercitalia, Inolire si eollaborera allo sviluppe delle pagine web reglonali sull'e-goy

R R SR | Raae
o fal Y- ST L ekl B T N R P ) .

Altlvitd redazionali e Agglomeamsnts del site croitalia - sezione Lazky — con Massime Fichera

gestiona spazi web su Fingernmenic di notlzle, event| 8 novitd dal terrtorio

vy oreitalia.lt lazlale. Raccalta delle newsmall Inviale sampra nelie

) pagine dedlcabe al Lazle nel sito creialia.

Strumenti editeriali | Gennaio Mewsmail *L'e-Gev nel Lazla" strumento editodales nel Massimo Fighera

{newslatter, maillng ilst, fuals si segnalano, gli evant!, ks Inlzlative & pid in Sihvig Tesla

forum, ...} generala la nevita provenienti dal lemilic sui tami

dellinnovazigne. [nallre [ newsmail presenta una
sezione dedicala a3l teslimenlanze di un pemonaggio
protagonlsta dedl'innovazionz nel Lazio, ed un'altra
sull'csseryatoric del servizi on line.

Ha cadenza quindi¢inals ed & inviata ad una mailing iist
cesliluita dai conlatti (amminlsiraterl, referenti progelio,
dirigenti unzicnarl, professionisti, ecc.) del GRG Lazly
& dagli iscritti al sito creitalla sezione Lezie, per un
totats di plir & 1500.

Collaborazlong alla realizzaziona di una nawslaiter

! clelly direzicne regionake. Sono ancora da definie le
sue caratlansliche e |3 tipologia del centribulg del CRC

Lazia.
Attivita redazionali & | Marzo Attivaziore di pagine wel nel pariale regicnale Masgimo Fichera
gestione  spari  web dedicate all'e-Gov e alla societd dall' Infermazione nella
istituzianali _ Regicna, conlnbuends alla definiziene dai contanut,
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Linela 5 — Sviluppo professionale CRC

Riferimeante

_ |Pa rtacipa nti |

Linea Tematica GG/uu ]Perlndu
imposlazians revisione metedologlcs indagine [
esenatorio satvizi an [fne & comunleazione 2 analls! daii - [1 F3-feh Marcn [ppolito Simane Mulargia
oezeryalong. N
. Werlicardefinizione iniziative terrtoriati Fobeto Pizzicannslia .
Rigso associate all'Avyiso sul duso 1 03-mar Luca Da Piglra Carlo Fabris
Fresentaziong dellapproccio si percars! d
; lcandlvisione conoscenza e Impeslaziong primo - . )
Percorsi cgnoscenza incontro con enti locali {per | CRG nteressati * 6 marzo Maura Sevini Maasimo Fichera
allavvie di percorsi nella propria regione}
Impostaziane & coordinaments prime pericdo Simane Mulargia
DOssanvatanp i rilervazione S0OL + attlvitd misumaziona z AMALA Az Marco |ppolito Silvia Testa gl
utitizzo
. Roberto Pizzigannstl,
[Opportunits Eyropa I:F‘:Egetm ¢-Govamet e contiibuto della ete 1 WAprile Annamaria Cosatting,  [Caro Fabris
Stafano Kluzer
Presaniazione Avviso: modalid di con uscita
Pramggione dei servizi  |parecipazions; indicazioni per 12 radazigne dei 4 dall"Avviso Marco Gentili Massime Fichera
di e-qovarrment pEani; rugla rete CRC in supporto a redazione [inboimo meta hauro Savini
piani apribe)
. . . . i, _— fing aprile {dopo \ ,
L3 LVETND O8I car . . -
Governo dai canirati Fomazigne su Lines Guida CNIPA acquisti 5 chivsuia Avviso  [Marco Gentili hassimna Emhem
cT ICT . Carlo Fahns
riuso}
S . Guido Para
CET ?:::;1E%T%E$T sul tarritoria; Impostazione 2 aprile - maggio  |Fabrizio Donzella C-arlo Fabris
Stelano Kluzer
Impestaziane analisi e elaborazione dati per Silvia Tasta
s sarvatorio rapporti regionali. Conleslualizzazions a 2 madd magoe Marca Ippoiito Simone Mulargia

-‘in!erpratazlane olistica dati ISTAT }CT & SOL

MNuove programmiaziong land| strutturali @ FAS

%]

da dafinire

Stefang Kluzer

Cara Fabris

di e-government

SU Casi provmozione a-gay; “lencio” percorsi
laboratoriali

Jughio}

itS .
Oppadunits Eurcpa 2007-2013 (alturna) Anna Picol
Bilancio attivlld i assistenza ai progetli di fooo chiusura
Eromazlgte dei servizl - comunicaziona: presentazione Pubblicazisne T, Avﬁisu {giugno-  (Mavre Savinl Massimno Fichera

esenvatorice

ka

servizi

Imeta zsetfembre

! : - . .
Riysa Prepar_azmna assislenza a progetazions 1 Aulunno Robeds Plzzlcannela  JCarlo Fabns
azacutiva
Imposiazicna anglisi speimantale guallt dei Silvia Tasta

Marca |ppotite

Simone Mulargla

Dsservalarn

(Impastazione secondo petlode di ilevaziona 2

inizio novambra

Marso ippolito

Slimone Mulargia

Chssa nvalorig

Wdllinaamenila criteri di classifcazione gestiona

[

5-1

da definire

Marco lppolite

rSilvia Testa

|
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Quadro di sintesi risorse e attivita
Quadro di sintesi di tutte le attivita-impegno staff CRC

! i Effort in giomifuomo __'N_

Attlv] i Altre
et Fobrs | Toxta | Ficnars | Matarga| Toue | % | risors

Linead - Axslstanza pelitiche & progett Innovazione

Rirso1 — Infa + I'velp -dezk 4 4 0,58%

Fiuso2 - Arglstenza destinatari awiso ;baziunale T 10 o 17 2.49%

Riugod - Assislenza avvia progell g ] g 132%

CET1 - Osservalario CST 8 19 16 | 235%

CAT2 - Assistenza dastinatari avviso nazionala & T 5 ﬂ,?.’iﬁ?-

PromoServ 1 — Assistenza destinatar] avvisa nazienale

_F:rwnnSaru 2 - Ricognizione azlonl & eagi locali - |

FrogEgey - Assistenza progett 1% avviso, e-dema, t-gov L 1G ' 15 2.20% T

APDO — Supporta ai Comitatk Tecnici APG S 4 5 9 | 132%

APO1 - Comunicaziane su APQ $1 4 4 B.59%

1.5 - Pergorsi condivislone conoscenza - )

1.6 - Assislenza policy, pmgram;ni & tavoli regionali q 15 :q. B4 o38%

1.7 - Assistenza a progetli regionali

A ‘:c!.l . _.(a.ﬁ;\:;. ﬁx:, i ity

Linea 2 - Assistenze cooperazions interregionale

2.1 - ICAR {da definira} -

Eur1 — Gupporae progetin eGOYERNET

Eur3 Dppanunﬂ.a com Lrnlla nig -

TR

Linga 3 - 055ewatarlo

0551— Sistem-1 ' 14 a0 7.92%
0S82- Rilevazion SOL - o a2 102 | 14.98%
0553 - Rilevazlone utifizzo servizi 10 10 1,47%
0584 - Sviluppe comunita mferenti SOL 15 21 | 3 | 528%
0858 — Collabarazions can ISTAT 6 20 ” 26 1 381%
| 0556 - Rapponte Innovaziona 2006 14 30 10 5 59 | 865%

DSST Cesanvator regionali

Llnea 4 - Comunlcazione ]
lISGII".'I'I - Eventi di comunicazione 4 15 40 59 8,65%

Redazt - Redaziona wab 45 46 A, 7d%
Radazz -

Iniziative adltarsiali
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