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Oggetto: Approvazione del progetto della Regione Lazio di T-government, denominalo “Lazio
Tuttosalute” da presentare in risposta al Bando per la selezione di progetti per “Lo sviluppo di
servizi innovativi di e-government sulla piattatorma Digitale Terrestre™ {(GU n. 62 del 15-3-2006)

LA GIUNTA REGIONALE
Su proposta dell’ Aasessare alla Tutela dei Consumatori ¢ Semplificazione Amministrativa

PRESQ ATTO del Piano di azione per 'e-govemment approvato dal Consiglio dei Ministn
23 giugno 2000, che si pone come obiettivo quello di informatizzare I'erogazione di servizi
cittadini e alle imprese e al conlempo consentire 'accesso telematico al servizi della pubblica
almummstrazionc ¢ alle sue informazioni,

VISTO "accordn quadro Govermo - Regioni - Aulonomie locali del 18.01.2001 con il quale sone
state approvate le linee puida del suddetto Plane d’azione;

VISTA la deliberarione n. 630 det 42.05 2001 con la quale si & provvedulo ad approvare " Accorda
- quadro tra la Regione e gli Enti Locali del Lazio per lo sviluppo del piano regionale di e-
Eovermmonht;

VISTO il Decrcto del Presidente della Giunta Regionale n. 524 del 13.09.2001, per la costituzione
del Comitato di Coordinamento per esercizio delle funzioni di indinzzo, governo, moaitoraggio e
controlio dello sviluppo ed avvio del mano regionale di e-government,

VISTOQ il progetto di Piano regionale di e-government, approvato con deliberagionc di Giunta
Regionale n, 988 del 10.07.2001;

VISTA la D.G.R. n. 1543 del 30 otlobre 2001 per Uapprovazione del Piano regionale, con il parere
[avorevole della Conferenza Regione -. Enti focali del Lazio;

VISTA lu legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001, con la gquale 1a Regione Lazio ha stabilito te
“norme per la promozione della costituzions della societa regionale per I'informatica™ art, 1,2, 3 ¢
4
VISTO i Piano pluricanale 2006-2008 approvato con la DGR 157 del 22/03/06  per la
realivzarzione del Sistema Informativo Regionale (SIR); atiraverso il quale Regione Lazio assume
un ruglo di promotore o realizzatore di una innovazione tecnologica e di processo, volta ad un reale
syiluppo della Societd dell'Informazione ¢ dell'e-Government nelliniere tertitorio regionale;

VISTO il Plano Operativo degli oetlivi strategici per la realizzazione del SIKE approvato con la
DGR 215 del 10/04/2006;

CONSIDERATO pertanio che il contesto strategico ¢ normativo per lo sviluppo di wiziative di e-
governmetn & dungue coshilwile dal piane stralegico per la realizzazione del sistema mtormativo
regionale, approvato con DGR 157 del 22/03/06, i} cui schemna architetturale e tecnologico & slato
elaborato da Laziomatica, nel gennaio 2006, ¢ dal pianc degli obiettivi stralegici {2006-2008) per la
realizzazione del SIR approvato dalla Giunta Regionale con Delibera n. 157 del 22/433/2000

VISTA laregistrazione deila Socictd Laziomatica S.p.A., effettuata in data 30/11/2001;
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/ VISTO il contratto rep. cron. n. 938 della Regione Lazio, stipulato in data 19 dicembre 2001, con il
quale la Regione Lazio ha affidato alla Societd Laziomatica S.p.A. le aitivitd di preparazione
sviluppo dei progetti di c-govermment, nell’ambito delle azioni previste per I'attuazione del piano
regionals;

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale n. 214 del 10 apnle 2006, che approva lo schema i
convenzione lra la Regione Lazio ¢ la Socicta Laziomatiea s.p.a

PREMESSO CHE:

- nella nunione del Comitate dei Ministri per la societa’ dell'informarzione del 22 dicembre
2005 €' stata approvata, nell'ambito della linea strategica «Alfabetizzazione degli italiani»,
limativa «Digitale Terrestren, che si propone di finanziarc i progeiti i t-government
per lo sviluppo dei servizi di c-government sulla piattaforma digitale terrestre

- lamrmontare der finanziamenti previsti per i progetti oggetio del  bando ¢ pani ad curo
L760.000.00, & coi euro 1.200.000,00 denvanti da quanto previsio nel decreto del
Ministro per linnovazione ¢ le tecnologic 10 gennaio 2004 ed euro 560.000,00 denvanti dal
recupero den fond dei progetti rinunciatart  dei  finanziamenti  aitribuiti  con il bando
pubblicato nella Gaszetta Ufficiale n. 143 del 21 giugno 2004,

- N CNIPA st riserva la facoltd di integrare detlo ammontare ove si rendessero disponibili
ulteniori risorse. B 10% delle risorse derivanti dal decreto del Ministro per innovazions
e le tecneologie 10 gennaio 2006 verrd' destinato al CNIPA per attivitd di valularione,
assistenza € monitoraggio dei progent] presentati e cofinanziati

VISTO 1l Bando per la selezione di progeiti presentati da Regioni e dugli enti locali per “Lo
sviluppo di servizi innovativi di e-government sulla piattaforma Digitale Terrestre”, (GU n. 62 del
15-3-2006), che ha per oggetto l'individnazione e il cofinanziamenio i progetti di contenuto
tecnologicamente innovativo che  abbiano come  fine l'erogazione di servizi di pubblica utilita’
atlraverso  ['utilizzo  delle  piattaforme teenologiche digitali, con scadenza di presentazione dei
progetl fissata per il 15 magmo 2006;

CONSIDERATO che, in risposta al sopracitato bando Bando per la selezione di progotti presentati
da Regioni ¢ dagli enti locali per “Lo sviluppo di scrvizi innovativi di e-governmeni sulla
piattaforma Digitale Terrestre™, (GU n. 62 del 15-3-2008), la Direzione Regionale Tutela dei
Consumalori e Semplificazione Amministrativa ha richiesio con nota prot n.58431 del 05.05.2006
a Lasiomatica SpA di provvedere alla definizione di una proposta progettuale coerenie con uno
degii obiettivi ¢ delle classi previste dall’ Avviso, individuate in base alla coerenza delle attiva sul
DTT gia in corso di sviluppo, e redatta nel rispetto delle linee puida dispornibili all'indirizzo
Www.cnipa. goval;

CONSIDERATO che Laviomatica, in tisposta alla nota di cui sopra ha sviluppato una attivita
progettuale, secondo IMindirizzo dettato dal bande, della duvata di 12 mesi, denominato “Lazio
Tuttosalute™, che si propone 1'obiettivo di realizzare una serie di applicazioni interattive per il
canale digitale terrestre, che possano essere fruite atiraverso 'apposito telscomande durante la
frmzione der prograrnmi televisivi digitali proposti nell’ambito della sanitd pubblica in ambito
regionale;
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VISTO che il coslo del progetio & stato valutato pari a Eure 673.000 € iva compresa, mcluso il
finanziamento richiesto al CNTPA per un ammontare di Buro 336.500,00, pari al 50% del costo di

progetio,

RITENUTO che la somma eventualmente da cofinanziare, in caso di approvazione del progetto da
paric del CNIPA, sard resa disponibile tramite atto della Dirczione Tutela dei consumatos o
semplificazione amuministrativa a valere, ferme le disponibilita di bilancio, sulle risorse disponibilt
per 'e-government per 'csercizie finanziario 2006 ¢ 2007:

CONSIDERATO che per accederc al cofinanziamento la Regionc Lazie dovrd stipttlare una
convenzione con il CNIP A, in base ailo schema da questo predisposto;

VISTO o schema di convenzione che disciplina ; rapporti tra il CNIPA e I'ente assegnatario del
cofinanzramento e che richiede all'art. 5, I'indicazione di un refercnie tecnico di progetio,

CONSIDERATO che il progetto da presentare risposta al bando deve cssere firmato digitalmente
da parte del soggetto proponentc o da persona da lui delegata;

Tutto ¢id premesso all’unanimita
DELIBERA

+ di approvare il Documenlo di progetto “Lazio Tuttosalute” che si allcga e torma parte
mieprante e sostanziale della presents deliberazione, come Aliegato 1, da presentare
secondo quanto stabilite dal Bando per la selezione di progetti per “Lo sviluppo di scrvizi
innovativi di e-government sulla piattaforma Digitale Terrestre” (GU n. 62 del 15-3-2006);

* di approvare lo schema di convenzione tra il CNIPA e Iente asscgnatario  del
cofinansiamento, che forma parte integrante deila presente dcliberazione come Allegato 2, ¢
di indicarc nella convenzione quale referente tecnico della stossa I’ Amnmimis{ratore unico di
Laziomatica S.p.A.,

i incaricare |’ Assessore alla Tutcla dei Consumator e Semplificazione Amministrativa o
un sug delegate ad inviare al Centro Nazionale per 'infUnmatica nella Pubblica
Amministrazione (CNIPA) in fonma eletronica firmata digitalmente il progetto “Lario
Tuttosalute’™,

* di incaricare, in caso di ammissione del progetto al calinanziamenio nazionale, il Direitore
Regionale per la Tutela def consumator e Scmplificazione Amministrativa e il Diretlore
Regionale Tutcla della salute ¢ sistema informativo sanitatio, di stipulare la Convenzione
con il CNIPA e di predisporre gli atti finalizzati, comprensivi della rimodulazione dei costi
di progetto in caso di cofinanziamento nazionale assegnato inferiore a quello atteso, e ad
affidare alia socierd Laziomatica S.p.A. I'esccuzione del progetto procedende ad individuare
I'impegno di spesa relativo al cofinanziamenta regionale di cut*in premessa.
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1. Introduzione

Laziomatiea, nell’smbito det progetti di classe 1 del secondo hando di gara del ONTPA, propone la
rezhzzazione di un’applicazione per il digitale terrestre che sfrutti servizi ¢ contenuti gia presenti (o
m via di presentazionc) presso il sile internet della Rezione Lazio.

I progetto si delinea come “progetio ad integrazione debole”, ovvero un progelto 1 cui contenuti si
presentano in manicra uniforme al pubblico sia sul portale intermetl che sull’applicazione, senza
alcuna discontinuid d’use.,

In queste contesto sone dunque vtilizzaty sistemi di contenl management, back-cnd e base dab
comuni, anche per olhmizzare costi di gestione e manutenzione,

Tale progelto e presentato in quanto nel bando si offre la possibilitd di prescntare progetti che
presentane integrazione “non csclusivamenie” con ' lnternet TV,

Il progetlo s1 pone neli’ambito dell’e-governmentit-government cd in particolare nel segmento
relativo alla sanitd elettronica (c-hcalth/t-healih), un segmento in rapida crescita e su cul anche
V'Umiene Europea punta melto in termini di inmovazione e ricerca (vedere il “Piano d'azione c-
Europe 205" presentato a Lisbona nel 2002" avallate anche dal Consiglio Europeo di Siviglia).

Pare dunque assolutamente prioritario lavorare in tale ambito per realizzare scrvizi evoluti
attraverso I'integrazione del Web ¢ della Televisione Digitale Terrestre.

"efr.: hitpi/fwww.comunicazionl it/itindex php?Mn =4&Mn2=13).

{'.
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§ 1.1 Descrigione del progetto

Ia denominazione del progetto ¢ “Lazio Tuttesalute”.

I.’obiettive del progetto & quello di realizzare un’applicazione spenmenlale per 1 cittadini che possa
offrire una serie di informasion e servizi {gia presenti sul sito intemet della Regione Lazio)
relativamente alle tematiche sanitarie, sul digilale lerrestre,

Chiaramente tall informazioni e seniz suranmo realizzati ponendo attenzione alla  carafterizzazione
degli stessi rispetto alle specificitd del medium uhilizzato, cosi come verrd posta particolarc cuia
nell’analisi det himiti e delle opportunita offerte dal mezzo stesso.

Lo scopo & quello di realizzare un servizio sperimentate comunque utile che possa oflfire una serie
di imformaziom ¢ scrvizi sia per chi ha il canale di ritorno attivo sia per chi wtilhieza le applicaznom
del digitale terrestre senza connettivitd via modem. Questo appare dalle espenienze in tale ambite un
punto fondamentale per il successe di un’applicazione di questo tipo.

Tn ogni case, 1 contenuti (sia quelli broadcastati che quelli acceduti interattivamente tramiie 1l canale
di nomo) vengono recuperali sfruttando basi dati ¢ moeduli software di interfacciamento utilizzan
per il portale web della Regione Tazio.

Attraverse 'applicazione si offritanno;

1. Informazioni generiche sul servizio sanitario regionale in forma di wizardsavatar. Cosi come
per il Web sara realizzato un avatar (“Chiara™) che, aitraverso file audio mp2 broadcastati,
eniderd utente nel mondo sanitario regionale con messaggi contestualizzall nispetio alla
navigazione cilctinata,

2. Possibilita di seclta ¢ revoca del medico di base attraverso il canale di ritomo e utilizzo di
smarl card per ta cerlificazione dell'identitd personale. Per questo verrd utilizzata la Carta
Mazionale det Servizt. La Carda Naxionale del servia (CN3) ¢ una smart card per accedere
at servizi cnbine detla Pubblica Amministrazione su tutto 1] termitono nazionale, disiributa
dal CNIPA. Cosi come per il web, sard possibile, attraverso un’identificazione che utilizzera
in questo cago la smart card, venficare da parte dell’assistito il medico di base assegnatogh
e, evenlualmenie, modi Reare in piena autonomia tale assenasione.

3. Servinio i georeferestavione delle strutture samitarie principah della Regione Lazio,
Attraverso il canale broadcast sard mostrata la lista, gli indirizzi, le principali
specializzazioni presentt ed i orecapitt delle principali struttore sanrtarie regionali. S
realizzerd in tal modo una sorta di “paging sialle” della sanitd della Regione Lazio.

4, Servizio di individuazionc del percorso delle strutture sanitaric principali detla Regione
Lazio attraverso il canale di ritorno. Atlraverso 11 canale di flomo ed intemogando la base
datt cartografica a disposizione di Laziomatica sard pessibile mostrare il percorse puntuale
per raggiuvngere le strutture sanitaric dal lnogo indicato dall’utente.

Scrvizio di geercferenziazione delle Tarmacie di tumo.

6. Servizio di individuazione del percorso per giungere alle farmacie di tumo sul territorio,
Adtraverso 1l canale di ritomno ed interrogando 1a base dati cartografica a disposizione di
Laziomatica sard posmbile mestrare il percorso puntuale per raggiungere le farmacie di
turno partendo dal luogo mndicale dall’uwiente.
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1 risultati attesi del progetto sono una maggiore efficienza del rapporto tra cittadino € strutture
sanitarie ¢ farmaceutiche, nenché una sempre maggiore consapevolezza del valore dei serviai
aanitar offerti dalla Regione Lazio.

I poncipali benefiei attesi dal progetto sono :

4. Una miglore percczione da parte dei cittadini dell’offerta sanitaria regionale ¢ diungue una
semplificavione per I'accesso e Ieogarione dei servizi

h. Un alleggenmento del lavoro det vari fronl-office rispetto all’erogazione di informazioni sn
strutture sanitarie e strutture farmacentiche

¢, [Un'educazione alla multicanalita rispetto ai servizi offerti a livello regionale & dungue un
ritorno nella lotta al digital divide

d. Un'informazione pid diffusa anche ad un pubblico che non utilizza intemet & dunque 1ma
maggiore tutela dei consumaton

Gh mdicaion che st inlendono withzzare per comprendere lu qualita del servizio offerto sono:
a. Soddisfasione dell’utenza nspetto al servixio erogalo
b. Riconoseibilita del servizio

c. Tasso d'utilizzo del servizia

La nlevazione dh talt indicalon avverrd attraverso tre differenti questionari da erogare:

a. Attraverso la stessa applicazione digitale terrestre {con l'wtilizzo del canale di
ritomno). Tale questionario misurcra in particolar modo ta soddisfavzione relativa
all'uso degli strumenti.

. Attraverso il sito internct della Regione Lazio (altraverso tale gquestionario si valutera
sia la soddisfazione riscontrata che la nconoscibilitd del servizio digitale terrestre)

¢. Attraverse interviste reabizzate presso le farmacie e le strutture sanitarie sia agli
opcratort che ai ctltadint (per comprendere, oltre ad i punti precedents, anche il tasso
d'utilizzo del servizio).

La corretta interoperabilita tra i ststem e ta fruibilitd delle informazioni sui diversi canali su cui
vengono veicolati 1 serviva sunitari rappresentano la principale gueshione da tenere in considerasione
nella definizione dell’architettura logica ¢ lisica del progelto.
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§ 1.2 Partner def progetto

1} & proponente del progetto & la Regione

Lasio, che avrd il ruole di coordinamento

dell’attivith. La fase di progettazione e di realizzazione dello sviluppo dei moduh software
previsti & inveee affidata interamente a Laziomatica, che organizrerd lo attivita operative,
coordinera lc attivita di broadeasting ¢ realizzera il Centro Servizi per I"erogazione.

Tabella 1. Partner di progetio

allivith opcrative e
2 amrinistratore del
cenlro servizi
apphecativo

Larxinmatica

ID | Ruolo Denominazione Tipo
Proponente e Pubblica
] P Regione Lazio Amministrazione
b eoordinatore
Locale
Coordinatore delle Partner Privaio
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8§ 1.3 Esperienze pregresse dei partner tecnalogici (Lagiomatica)

Laziomatica S.p.A., Ia Societh per I'Informatica e 1a Telematica dells Regione Lazio, nasce nei
2601 con lebicttive di promuovere ¢ sviluppare Ic lecnologie informatiche e telematiche del
ferntonio  regionale @ attwazione  della legge  regionale n20 del 3 agosto 2001,

In ambito regionale ¢ nazionale Taziomatica realizza azioni e programmi per la promeozione e
P'atilizzo degli strumenti di Information Communication Technology (ICT) e per lo sviluppo di
sistemi informativi gestionali tesi a mipliovare I'clficacia ¢ Vefficicnza dei servizi ai cittading,

Grazie ad una politica innovativa, Laziomatica svolge anclie un tuolo di coordinamento per i
progetti di E-government cofinanziati dal Ministro per I'Imnovazione e le Tecnologie, realizza
progett mfrastrutturali di reti e di servivi sul temitorio e fornisce consulenza organizzativa ¢
formativa agli enti locali regionali,

In ambito nternazionale, Laziomatica svolge il ruolo di promotore dell'immagine della regione,
favarendo ¢ partecipando alla ereazione di paitnership, aderendo a progetli per la diffasione degh
strumenti informatici per [a riduzione del "dipital divide".

Il ruoio svolto nel progetto dal partner privaio sari di coordinanmento delle aitivita operative, di
project management, sviluppo, gestione risorse interme ed cslerme, controlle di qualita e controllo di
garanzia pev il raggiungimento degli obicitivi provesti,

Per prornuovere l'innovarzione teenologica nella Regione Tazio, Laziomatica, nell'ambito del plano
di H-government, ha realizzailo una pluraliti di progetti che prevedono I'iso della nrulticanalira,
Attraverso I"integrazione di diverse tecnologie ¢ contenuti & possibile raggiungere i ciltadini finora
csclusi dal processo di informatizzazione, In tale ambito | progerti su cui ha avuto espericnza sono:

Prodigit: Obiettivo de] progetto & I"attivazione spermentale dei servizi di E-povernment sulla TV
digitale terrestre al fine di raggiungere quelle fasce di popolazione che sono nmasie escluse dal
pracesso di rinnvvamento delle PA. Cliente- Regione Lazio, Provineia di Ronta, Comune di Roma
Conversiamoi@digitaleterrestre. Prevede l'attivarione sperimentale su TDT di un sistema di
informazioni e servizi nell'ambito della provincia &i Rieti. Primo polo di sperimentazione sara il
comune di Concerviano, Cliente: Regione Tazio

POLIS: Obiettivo del progetto & realivzare servizi di alta qualita, che pennetlano un livello dj
Interazione clevato, pensati appositamente per tulte lo medio-piceole amministrazioni che non
dispongono di un sistema informative o che non hanno un know-how informatico tale da poter
renderc 1 servizi fruibili on-line al cittadine. Cliente: Regione Lazio

Multican: Si inserisce nell'ambito dej progetti presentali a scguito del 1" Avviso per I'E-govermment
¢ la Societd deli'Informazione, E' up progeite clie potenzia la relazione amministrazione ¢ cittadini e
la messa a disposizione dei servizi attraverso una moltephicita di canali d'accesso: pe, telefone,
televideo, digitale terrestre, totem, web Tv. Clicnte: Repione Lazio
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§ 1.4 Durata e fasi def progetto

Il progetio sard suddivisa in fasi successive tra

dettaglio:

foro collegate, articolate nelle seguonti atlivitd o

N,

ATTIVITA®

RESPONSABILE

DERCRIZIONE

DURATA

1

Management

Begone Lazip

La Regione Tazio, in yuanicv ente
proponente del progetio, & deputata alla
gestione formale e amministrativa dello
stesso,

Tutta la durata (el
jrogetio

Propettazione

Regione Lazio
Paziomatica S.p.A.

Lu progettazione di dettaglin, concemente
tutle le attivitd di studio, analisi e desigm
propedeutiche alla fase di realizzazione.

In particolare in questa fase & previsio il
duesign di dettaplio del Centro Servizi ¢la
definizione delle modalily di nugraziong
dei survizi e delle appiicazioni offerti su
nternet sul canale Digitale Terresire,

] Mese

Fealizzazione

Regione Lazio
Lazicmatica §p.A,

In questa fase si proceder: allo sviluppo,
all'implementazione dei servigi e alla
definizione della strateyia di promozione
& monitoraggro.

2 Muesi

Promozione

Repione Lazio
Laziomatica S.p.A.

La comunicuzion: esiema del Progetto
all’inize; della sperimentlazione, duranic e
al termine delis stessa, PeT rendernc noty 1
nsullatt conseguti.

Tutia la duratz del
progelto

[sercizio

fegione Lazio
Laziomatica $p.A,

Il sisterna, una volla a regime, dovri
cszere in grado di eropare, mantenere ¢
agEiornare 1 confenuti, attraversy un CMS
realizzate ad hoc per il Progetio stesso,

3 Meg

Monitoraggio

Regione Lazig
Laziomativa S.p.A,

t menitorapgio concerne la suddisfarione
dell’utenza taryer. S tratta di una fase di
assolutz  rilevanza  per verificare il
successo del progetwo e il gradimento e
BUTVIR,

! Mize

——
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§ 1.3 Documenti d riferimento

Alecati tecnici

“Soggetti abilitati alla sperimentazione dj lrasmissioni in tecnica digitale terresire™ Decreto-legge
23 gennaio 2001, n. 5, convertito con modificazioni dalla legge n, 66 del 20 marzo 2001 e dcliy
deltherazione n. 435/01/CONS dell'Auntoritd per le paranzie nelle comunicazioni {art.33}.

“Lo sviluppo dei servizi d; c-goverment sulla plattaforma digitale terresire”, Bando dcl Centro
nazionale per ’informatica nella pubbiica amministrarione (CNIPA) pubblicate in Gazretra
Utliciale della Repubblica Haliana . | 43, del 21 giugno 2004,

MLLT, CRC, CNIPA, FORMF.Z

SECONDO RAPPORTO SULL'INNGYAZIGONE NETLE REGIONI DTFALLA 2004
CNIPA

GRUFPO DI TAVORO “DIGITALE TERRLESTRE™ RELAZIONL FINALE 20414
CNTEA

LA SPERIMENTAZIONE 13 SERVEZL AY CITTADING ATTRAVERSG LA Tv- =L PROGETTO DIGITALE
TERRESTRE™ 204

COMMISSIONE T'ER L'ASSETTO DEL SISTEMA TELEVISIVO, CENTR() STUDI ECONOMICI PER LE
TELEC()T\ILWICAZIDNI, FUR

IL DIGITALE TERRESTRE LOCALE FRA NUOVI SCENART EOFTORTLNITA DY INVESTIMENTO 2003
BETWEFN
OSSERVATORTO BANDA LARGA - RAPPORTO
2003
MIT
LE-GOVERNMENT NELLE REGIGON] B NEGTT ENTY LOCALL 1 FASE ) ATTUAZIONE 2003
AUTORITA PER LE GARANZIE NELLFE COMUNICAZIONT
LIBRO BIANCO SULTLA TELLEVISIONE DIGITALE TERRESTRE 2000
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8§ 1.6 Definizioni ed acronimi

Di seguito Ta tabella esplicativa degli acronin:

Tabella 2. Definizioni ad acronimi

_DifiyjdionefAcinime | .. - Signiligaff. -
MHP | Multimedia Home Platform
7By Digital Video Broadeasting - Terrestrial
T Information Communication Technoloyy
rc Personal Computer
RANE! Set Top Box
DT Televisione Dipitale Terrestre
ovE Dimital ¥Video Broadcasting
MITP Multimedia Home Plaiform
L Centro Servis
APT Application Program Interface
PSTN Public Swilched Telephone Netwark
FAalL Pubblica Amministrazione Locale
F1IB Fondarione Upo Bordoni
BUIX Mulliptex
VI Virtual Private Nebwork
XL Extensible Markyp Lanpuaye
S50 Seeure Sockers Layver
TLS Transport Layer Security
CRM Customer Relationship Management
SLA Service Legal Agreement
S0 Sy¥rchronons Digital Hicrarchy
PDM[ Piestochronous Digital Hierarchy
MTN Multi Frequency Network
SEN Smele Frequency Network
YT Very High Frequency
THE Ultrahigh Frequeney
EPG Electronic Program Guide
URE UTheio Relazioni com il Pubblico
ASL A7ends Sanitaria Locale
WHS Work Breakdown Stuctre
i Macro Fam
WD Work Package
M Milestone
D Deliverahle
D Comilato di Direzione
o Comitato Tecnico
sC Scyreteria di Coordinamento
W Working Team
RIS Risultato
NATSA becurity And Trust Services AP|
NG Carta Nazionale dei Servizi
oCr Open Card Frame work
REs Really Simple $yndication
[ M Java Media Framewaork
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2. II progetto sperimentale

Il capliclo descrive |c carattedstiche d; dettaglio del progetio,

§ 2.1 Con vergenza fra Internet ¢ DTT

Il progetto si propone obiettive dj realizzarc una serie (i applicazioni {ntcrattive per il canale
digitale terrestre, che possuano essere fruite attraverso I'apposito telecomando durante 1a fiuizione
del programmi televisivi dj gitali proposti neli’ambito della sanits pubblica in ambiio regionale.

Le applicazioni proposte saranno caratterizzale da servizi di utifia, indipendenti dai programmi
audiovisivi trasmessi, corme quello di localizzazione e georcterenziazione delle farmacie dj lurna, e
da una guida nel mondo della sanild regionale, strutturata come persanaggio o avatar, che
accompagnera alente neila ricerea degli argomenti ¢ dei servizi di inieresse.

La guida sard rcalizzaia come un'assistente personale cha fara da riferimento costante o discreto
all"utente mentre egli visiters 1a seziome di approfondimenti informativi presenti ¢ mentre utilizzera
T SCrVIZI sanitan.

L assistonte personale ¢ una figura da um volto preciso, fisicamente presenle in ogni pagina delle
applicazioni ¢ della sezione informativa, una sorta di avatar, che prende il nome di Chiara. L'idea
dell"assistente personale & mutuata dal portale Web sanitario della Regione, in cul & gia presente la
stessa Hgura.

Anche 1 servizi previsti, che compretdono la localizzazione e la georeferenziazione delle farmacie o
delle strutture sanitarie regionalt pilt importanti, conte aspedah e laborator] dj analisi, & la modifica
del proprio medico di base, sono anch’essi gid presenti o in {ase avanzata d; realizzazione nella
sczione refativa aila sanitd del portale Intermet della Regione Lazio. In tutti § casi, noltre, per offrire
all'vtenie interfacee uniformi seppur su canall diversi, sara posta parhicolare allenzione neila
progetiaziones di layout similani € armonici anche sul canale digitale terrestre,

51 evince abbastanza chizramente che tuit contenuti, sia quelli di carattere informativo, che quelli
visualizzati allinterno dei serviz; nterattivi, dovranno cesere raccoltt dalla stessa fonte daii dj base,
pur nel rispetto deile diverse capacita dei canali offerti, sia in ternini di dimensioni che dj
tecnologie supportate (ad escimpio la realizzaziome {lash dell’avatar sul portale Web non potra

csserc utilizeata sul canale DTT).

La correlazione tra i duc canali sara quindi realizzata attraverso Uutilizza di up sistema di content
management specifico per il digitale terrestre che realizzera la raccolta dei contenut pet il canale
DTT in modo aulomatico dal portale Web di riferimento o anche da sistemi web dilferent e
potenzialmente eterogenet. In particolare tutte le interrogazioni al comunc repository dei contenuli,
W CWi sl appoggia i portale Wel altualmenie in linca, che dovranno cssere rese disponibili per iI
DTT, saranno esposte ed accessibili tramite una serie di Web Services con nterscamhio di dati in
formato XMT .,

§ 2.2 Modelio di integrazione / approfondimento dei conternui fra Internet e DTT

Il modello di integrazione tra ; contenuti veicolati sui canali Iniernet o DTT prevede, come
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¥

aceennato nel precedente paragrafo, I'utilizzo di un sistema Ji conter management specifico per 1]
DTT, che consenta di evitare |g produzione duplicata dei contenmti stessi o che invece permetta
[estrazione e ia successiva manipolazione ed adattamento da parte di un team di redavione. Le
carattcristiche specifiche del sistema di content fumagement previsto sono elencate con dovizia di
dettaghi nel paragrafo successivo,

§ 2.2.1 Il sistema di Content management

I conlent management system per il DTT, denominate GASPER (Global Application Service
Provider for Enterprise Solutions), avrd le sequenti funzionalita.

I. Estrazionc dei contenuti dai siti di interesse ed in pauticolare dal portale sanitario deliz
Regione attraverso Web Services basar; SU messapgi XML

2. Gestione dei workflow anmninisteati vi e del processo di pubblicarione dei contenuti

Fornitura di ilunzieni di editing manuale dircito dei contenuti sia per la creavione di
tontenuti peculiari per il canale DTT, sia per modifiche redazionaii suj contennti importati
n modo antomatico

4. Ststema di preview de contenuti immessi su un sinmlatore DDT

Schedufing dei processi di aggiornamento e i messa in onda dei nuovt contenult su digitale
terrestre

¢, Comunicavione awlomaiica dei contenuti a gateway MHP per la pubblicazione sy canale
DTT

Di sepuito si fornisce w1’ immagine dell’archiiettura generica del progetto:;
Portale Sanitarlo (PO=S) Altra fontl

i
i ’xml::EDnP} |
| I -

GASPER I i
Phabued 1 pmlkalain
| Sape
Mo g o r amin e A gy

Puhhrfﬁmu DTT

Descniviame di seguito i dettaglio delle funzionalila rportate:;

Raccoliy antomatica dei contepnti

Attraverso un lavoro concertato con le ammmistrazioni tecniche dei singoli portali, verranno
A
£
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definite delle specifiche di porting def contenuti,

In particolare verranno fomiti dej WSDL {Web Service Descripiion Language) per Pesposiziene dei
contenulr delle sezioni convenute su prolocolio standard (XML-SOAP). Sara compite delle singole
amiministtazioni generare questi programmi che consentiranno a GASPER di mterrogare in maniera
automatizzata ¢ standard i contenuti informativi del portali coinvolt].

La creazione di quest] web services permelterd infatti I’estrazione ¢ I'importazione automatica dej
contenuti per il digitale terrcstre senza il bisogno dell’intervento Fsico delja redazione preposta
all“inscrimenio di contenuti. in altri termini, 1'utente redattore, al sup 4CCesso, troverd gia i
contenuti presenti sul portali selezionati replicati m modo automatico all'intermno di GASPER,

Crestionc dei workflow amminisirativi

Il sistema prevederd i seguent livell di accesso:
*  Super Amministratore
*  Amminisiratore Ente
* (aporedattore Ente

* Redallore Ente

Il controllo deghi accessi avverra attraverso il modello RBAC (Role Bused Access Comtrol). Per
OEM 1olo verra definita una griglia di privilegi impostabili e revocablll in tempo reale dal
superamiministratore,

In base a questa griglia ognuna delle istituzioni coinvolte poird definire molieplict ruoli a loro volia
associabili a uno o pit utent, andando a creare cosi profili autorizzativi coerenii per classt di utenti
omogensi.

Questa opzione distribuiry, quandl,  responsubilita ¢ deleghe pur mantenendo un contrallo
centrahizzalo di processa,

Supporto e fornitura di funzione dj editing dei contennti on site

Glire fa funzione automatizzata sard a disposizione della edazione una modalitd “"manuale™ &
MSCOmENto contenudi, analoga a quclla supportata dai Content Management System tradizionali
Secondo guesla fuizionalita, |*utente potra editare nuovi contenuti o modificare ; presenti, sempre
sceondo 1 livelli di autorizeazion] previsti.

Cuesta modalitd dj cditing sard supportata anche per 1 contenuti atimentati in maniera dittomatica
dai web services,

T questo modo il redattore (capo redattore) potra comungue mantenere un controllo editoriale
AMpio sui contenuti destinali al canale digitalc lerrestre, pur senza una rcimmissione di dati,
Analogamente a quanto aceade m moli; CMS, il sistema prevedra delle funzion] dj tracciamento
degii aguiornanicnti, delle pubblicazioni ¢ delle azioni eseguite dagli utenti ai fini di up
momtoraggic completo delle attivita esgguite sul CMS.

Y
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Sistermna o preview dei contenuti immessi su un simulatore MHP

[T sistema prevedra delie funzieni di preview dei contenubi su un sinmlatore MHP. in particolare i
superanuministratore potra pre-caricare i template d’intcrfaccia destinati alle singole sezioni {canali)
supportate,

All'ulente redallore verranno fornit gl strumenti per la visualizzazione del contenuto all’intemo
del template presente o qumdi sul simulalore prima dell’gutorizzazione e la successiva messa in
onda.

iornanienty

A ciascuna delle diverse fonti dat] sara contsentito di amministrare tempi di refiesh dei contenuti
sul canale digitale terrestre. Poira Gssere deciso a quale ora’‘minuto e con quale  frequenza |
contenuti verranmo aggiomati ¢ tonsegucniemente moltrati a1 redattori per | processo di
pubblicazione semiautomatico.

Alla “super amministrazione™ sara consentita anche la definizione dinamica degh spasi relativi alle
diverse fonti dati in funziong dej fempi. Ad esempio: potra essere deciso di prevedere un numero di
3 box news per le informazioni sanitarie relative al Comune di Roma al mattine a fromte di 2 la scra
ece,

§ 2.2.2 11 servizio di Wcalizzazione geografica dclle farmacie o delle struttyre sanitaric
regionali

I'servizi di localizzazione delle farmacie ¢ delle strutture sanitarie regionah permietieranng all’utente
di localizzare rapidamente Ja farmacia 0 la struttura sanilaria pi vicing ad un determinalo punto
ndicato  aceedendo allappasita  applicazione dal teleyi sore.  Larchitetlura prevedc una
strutlurasione a tre livelli, come indicate nella flgura scguente,
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Il prime livello ¢ costituito da Sel Top Box, che pud prevedere o meno ytilizzo del canale di
ritomo. Se¢ non previsto, sard possibile solo una modaliia di consultazione ¢ ricerca per comune &
zona, altrimenii sard anche possibile inserirc una via o un lnogo puntuale per poi richiedere Ig
localizzazione delle strutture e des scrvizi nelle immediate prossimiti.

Alckis e b fartecim pal nona

-
i

It secondo hivello & costituito da un Application Server Tava, che sia in grado di ricevere le richieste
effettuate e di eficttuare 1o nterrogazioni ad uno strato di Web Services realizzati in protocollo
standard SOAP, che Csponganc in modo standard e multipiattaforma i contemt presenti nel motore
carlografico di Laziomatica, terzo ed wlime livello dell’architettura prevista per il servizio. ]
contenutt saranno restifit all’applicazione MHP in esecuzionc sul Set Top Box in formato XML
secondo grammatiche ¢ strutture prefissate per ogni tipologia di mterrogazione.

I dari sui tumi delle farmacie sono forniti dall’Ordine dei Farmacisti e di sepuito elaborati anch'essi
dul motore cartografico.

il servizio prevede duc modalita dj consultazione: una ricerca PeT comune ¢ per xona, seguita da una
consultarione alfabclica dej risullati, o una ficerca per prossimitid, dalo un punte indicato, In
quest’ultime caso I'utente indica la sua posizione, come via, nunicro e comune e distanza in metri e
nceve dal sisterma la lista delle tarmacie di lumo aperte ¢ che si wovans eniro la distanza indicata,

Su richicsta, infine, vieng restilujta Wi mappa, centrata sulla posizione indicaiy dall*utente & con le
farmacie o Ie strutture sanitarie indicate come puniini sulla mappa stessa. La selezione dell’oggettn
con [e frecee del telecomando mostra un box con le informazioni di via e numero di telefong,
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8 2.3 Larchitertura fogicy del progetta

L architcltora gencrale del progetio & rappresentala da:

La piattaforma MHP con i compite principale di gestire Vapplicazione ed i suni
aggnormamenti periodici con il Centro Servizi,

L.a rete di trasporto e di mu ltiplaziome, che parantisce 1a codifica dei segnali video/audio, la
creazione del muitiplex di Irasmissiong, la modulazione e [a trasmissione dei scgnali digitali, Fx
parte della rete di traspoto e multiplazione anche il sistema dj playout delle applicazioni
tnteraitive (Object Carousel)

Il Centro Servizi, che ha il comnpito di gestire le informavioni da e verso | Set Top Box degli
ulenti, la profilazione per accesso ai semvizi che richiedono i1 riconoscimento dcli'utente, la
messd in sicuresza della connertivits verse la piattafomma MHP ¢ verso j sistemi di buck end,

I'ruolo fondamentale, pero, & quello di gestire tutti i contenuti dinamic; che provengono dal
back end di Laziomatica al fine dj adaltare quest’ultinii ai protocolli e s formati specifici
nchiesti dalla piatiaforma MLUP i gestione presso il hroadcaster. Si tratta specificatamente dj
una gestione sui dati inerente funzionalia di filtraggio, adattamento ed agpregazionc.

1 ricevitore di utente {(Set Top Box), che permctie la decodifica dei scgnali digtali
audiofvideo e delle applicaziom interattive, permettendone la frulzione sul normale televisore
tramile il telecomando del STR stesso, ¢ garantendo, qualora previsto dall’applicavione e
richiesto dall’utente, la connetijvita verso il Centro Servizi tramite moderm dati integrato,

La componente “client” & Tecepita via etere dal STB e caricats in ntcmoria,

La componenie “server” govema la pubblicazione dei contenuti e ia gestione delle informazion;
di ritorno. 1 fulero di tale componerte € il Cenlro Servizi che esplica le seguenti funzionatity.

*  Gestione del canale di ritorno

* Profiling degli wtenti attraverso sistemi di database contenent] le informazioni dj
autenticazione ed autonzzarione relafive aghi utenti iscritti ai vari Serviz;

A
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e Aggregazione dei dati formiti costantemenie dal back end Laziomatica. Tali dati verranmo
prelevati periodicamente dalla piattaforma di gestione dei contenuti per la toro opportuna
formattazione ¢ messa in onda sul canale digitale terresire.

1l Centro Servizi, pertanto, sard collegato al server di back end di Laziomatica, por consentire tl
continuo aggiomamento delle informaziom poi trasmesse dal breadcaster.

Tl processo di messa in onda consiste nella trasmissione ciclica del Ycodice escguibile” e “dan”
all*interno di un flusso dati, denominato Carousel, che occupa vna parle della capacitd complessiva
del multiplex. In analogia al servizio Telctext, il tempo di aceesso all’applicazione interattiva
dipende dalle suc dimensioni complessive (codice + dati) € dalla velocita del flusso dati su cul viene
lrasmessa. Tali parametri definiscono il periodo di ripetizione del Carousel: ad cscmpio
un'applicazione interativa da 500 Kbyle (= 4 Mbit), rasmessa con un flusso dati a 500 Khit's,
richiedera circa 8 secondi per un ciclo complete di trasmissionc. Tale sard anche il tempo di
caricamento o o1 aceesso al servizio.

2.3.1 Modalitd di interagione con utenie

1 telespetiatore potrd selexionarc | servizi di intercsse € pi in genorale pavigare I'applicazione
attraverso

(11213 T numeri tradizionali del tclecomando:
000 Opni serione potrd cssere associata ad un numero speciticor questo
@00 consentita di accedere velogemente ad opm arca da qualsiasi punto
delt”applicativo.
{a) Le frecee direzionali e il tasto “0OK”
T ; Lega o - - : :
{3 3w Cirazie ad un “Selettore” "ulente s1 miove in ngni schermata, selexiona Tu
@ voce degiderata e conlera con il tagto OOK

Con i tasti colorati del telecomandae:

) ) . .

\'m I bottoni colorati consentong di accedere [acilmente ad uleune arec
dell’applicativo, di tormare all’indice o di avere informaziom di supporlo
alla navigazione.

2,3.2 Accessibilita e usabilita dei servigh di T-government

Un aspetto miolto importtante rigearda usabilitha der servizi offerl dalla piattalorma di televisione
digitale terrestre, anche in considerazions del fatto che sono nvolth ad un’utenza non
necessariamente “alfabetizzata™ dal punto di vista delle tecnologe.

A
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Tra i diversi elementi che concorrong a rendere un servizio facilmente accessihile ed utilizzabile,
sicurarente {'aspetto ergonomico € uno dei pitt importanti, che s: pud articolare m:
Interfaccia ntente: & la *veste” grafica con cui il servizio si presenta all’utente. La presenlaionc di
schermate, mentl, informarioni sullo schermo televisivo deve tener conto di aspetli quali 'uso dei
color, ta dimensionc dei caratieri (che deve garantire una buona leggibilitd da quella che si pud
ritenere la distanza tipica di visione)
Logica di navigaziene: lc modalita di spostamento da una pagina ad un’altra o Ja scelta di una delle
apzioni proposte devone tener conto del fatio che 'utents impartisce 1 comandi al sistema atlraverso
un teleeomando e quindi utilizzande un numero ridotto di tasti (ad cscmpio frecee, colori, pumen e
tasto QK. L'usabilita di un’applicazione passa anche attraverso up ulilizzo coerente delle funziom
associate a certi pruppi ¢i tasti. Anche I'archilettura della struttura di navigazione (che per scelta G
sempre un grafo ad albero) deve essore studiata sia in funzione del servizio, sia cercando di
mantenere una struttura i1 pit pessibile lineare all’interno & tutto il servizio.
S elencano lc linee guida principali tramite cui poter implementare quanto sopra descritto:

e limitare Uinterazione dell’utente allo sirette indispensabile climinando ogmi lorma di

ndondanza informativa;

» proporre menu di seella, ove applicabile;

» presentare evidenii ¢ chiari riscontri verso I'utente sullo stato di una eventuale scssione in
corso utilizzante il canale di ritomo (esempio, & seguito di invio di un comando);

e prescntarc una grafica ftestuale ben wvisibile su schermo. sia essa provenientc
dull"applicazione MHP utilizzata o dal server di Back End utilizzante il canale di ritomo;

» presentarc una grafica di background che tenga conto della necessitd di rapprescitare pia
logos e titoli testuali senza, perd, che it erei una sensazione di “sovraccanco visivo™ lato
utenle;

o utilizyare in mode primario i tashi colorati presenti sul telecomando per le richieste d’utente;

s propome un’oculata scelta dei colori che tenga conto degli opportuni conlrasti visivi,
dell*attuale slatus tecnelogico dei STB per quanto athiene la palette del colon e
dell’innalzamento dell accessibilitd,

I crileri sopra menzionatl nou sono il risultato di standard o raccomandazioni attualmenie vigenti,
che sono di fatlo inesistenti. Sono, piuttosto, dettate dalla conoscenza di metodologic tecnologiche,
dell’inpeeneria dell’ usabilita {legate alle funzienalitd psicovisive umane).

A tal fine si & fatto anche tesoro dei tisultati che si sono avull a scguito di campagne i prove
riguardanti Pulilizeo del STB TDT effettuate da vari Enti ed, in parlicolare, in Ialia, dalla
Fondazione Ugo Bordent (FUB). T risultati di tali campagne sono scrviti per evidenziare quali sono
le lince guida da seguire per rendere fruibili ¢ facilmente usabili 1 vari servizi TDT, siano ess:
informativi o intcrarattivi.

Uno degli obiettivi del progetio e* quello di concorrere alla individunazione dei criteri ideativi,
procedurali e tecnici per incrementale I'usabilith e I’accessibilita delle applicazioni.

2.3.3 Cavratteristiche ¢ dinamicita dei contennti

Un’applicazione interattiva & una applicazionc in linguaggio Java conforme alla specifica MHP,

A
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formata da codice cseguibile, che ne determina le funsionalitd, e dati. che costituiscona i conlenuti.
T duti possono esscre statici oppure dinamici, inviati solo attraverso il canale diffusivo TD'l oppure,
ip aleuni casi anche attraverso il canale interattivo (cios il canale con cui il ricevitore si collega al
Centro Servizi, per esempio attraverso la lines telefonica).

In funzione dei contenuli dinamici da erogare occorre distinguere tra:

e dati collegati alla naiura del servizio offerto: ad esempio la struttura della pagine in cui $
richiedono certe informazioni; questi dati sone gli stessi per tutti gh atenti che accedono al
servizio, in generc hanno varazioni “lente” nel tempo, ¢ sono inviab atiraverso il canale
diffusivo TDT: la dinamicitd di tali dati comporta la capacita da parte della piatiaiorma di
niessa in onda MHP i recepire le variazioni ¢ automaticamente insenire i dati nel carousel.

e dati specifici del servizio: tali sonc ad esempio le inforrmazioni richiesle da un utente; in
questo caso la dinamicila st accompagna di solito a quei dati che arrivano all’utente tramite

il canale telefonico di ritorno e quindi possono esserc soggetti a limitazion| legate alla banda
disponibile sul collegamento via modem.

Le applicazioni che saranno sviluppate saranno tutte di tipo dinamico (1 dat: specificl sono leth ogni
volta, secondo una certa pertodicitd & quando ["ulenic ne fa riclnesta).

2.3.4 Integrazione carty nagionale del servizi

Per la leltura della Carta Nazionale dei Scrvizi (CNS) sard necessarjo prevederc una particolare
personalizzazions del software di interfuccia cen il lettore di smnart card dz! Set Tep Box,
permettendo Iacquisizione detle informazion necessaric a identificare I’anagrafica del titolare della
carla, compreso il codice fiscale.

Tn particolare sard necessario scrivere det codice che tenga in conto che la piattaforma MHP € di
lipe Java. Inoltrc sard necessario che 'ambiente di riferimento sia riconosciuto come standard
intermasionale.

Per la creazione di un ambicnte software di riferimento per interfaceiare la smart card va tenuto
sicuramente in considerazione il SATSA (Security And Trust Services API) proposto da Sun
Microsystems. Tale ambiente si colloca perfettamente nella piattalorma Java 2, Micre Edition ¢
quindi & compalibile con MHP. Va tenuto perd in conto che, al momento, nclla piattaforma MAP
"ambicnte di rifedmento & Open Card Framework (OCF), da tempo perd nen pid supportato dal
consorzio di aziende che lo hanno creaio. Anche in questo caso sard necessario un aggiomamento
degh ambienti di riferimento.

Tutti i deeoder in commercic seno paragonabili a dei computer specializzati che operano n
conformitd alla piailaforma di riferimento Multimedia Home Platform (MHP}) con lo scopo di
consentire 1'utilizzo delle caratteristiche specifiche della TDT. Tali decoder hanno almeno una slot
per I'inserimento della smart card: alcuni ne hanno due.

).a presenza di guesti dispositivi € dovuta alla derivasionc tecnologica dei decoder che prevedono di
hase 'utilizzo di smarl card per la decodifica dei canali a pagamento. Tali smart card sono delinite
tecnicamente “conditional access smart card”.

i
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va ricordato che la ONS, progetiata coerentemente alla CIE, al fine di anticiparne le funzioni di
accesso ai servizi in rete, rappresenta i1 punto di riferimento per I'emssione di carte multigservizi.
Mediante la CNS & possibile oltencre servizi sanitari, fiscali, usufruire di sistemi i pagamento
bancari ¢ postali e utilizzare la firma digitale. Tn particolarc, & possibile accederc a strumenti di
pazamento come BankPass web che gid oggi viene utilizzato dai scrvizi di c-povernment in perfelta
intcprazione con |'auleniicazione offerta dalla N5,

[ contenuti che verranno Tesi visibili ali’interno dell’applicazione devono cssere inviati nel flusso di
dati altraverso file xml o tx{, immagini pog, jpg o gif, audio mp2 ¢ video mpg.

Ne¢ deriva il costanle aggiomamento di essi attraverso le modahld previsie dal sistema di content
management systen.

Diverso ¢ invece il caso in cui si possa usufruire del canale di ritorno. In tal caso si potrd accedere 8
nitti i contenuti accessibili dal web e costantemente aggiornati, compreso I"utilizzo di RSS {Really
Simple Syndication).

Come git detto, il core di MHP si basa su Java: in parlicolare sono state adotlale una Personal Java
Virtual Machine ed una serie di APL tra cui le APT Java TV di Sun ricoprono un ruslo
[ondamentale.

Tali AP1 forniscono la piattalorma di sviluppo per i servizi inlerattivi della lelevisione digitale,
utilizzando il linguageio di programmazione Java.

Le APT JavaT¥V sono state progettale per accedere alle funzionalita formite dai riceviton digitali, che
comprendono 1o streaning audio e video, 1'accesso condizionate, I’ acecsso ai canali dati, i conirolli
per cambiare canale ¢ quelli per interfaceia grafica sul tclevisore; per la gesbione del media
trasmesso in broadeast vengono sfruttate le APT Java Media Framework (JMF 1.0).

Inoltre, queste APl definiscono funzionalith addizionali, come Ta sincronizzarione dei media ed il
controllo del ciclo di vita delle applicaziom.

La sincronizzaziome dei media permette ai contenuti interattivi di sincronizzarsi con "uudio ed il
video ¢i un programma lelevisivo.
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§ 2.4 Descrigione del Text Bed

Vengono i scguito descriti i dettagh dell’ambiente di sviluppo utile al test dei risultals della
spenmentazione:

hardware:
Softel MediaSphere Object Carousel: MS TX DSM-CC (Mhp, MELEG & OCAP)
Qaftware license, Unlimited corousel function;
Digital Modulator Eurctel ETLI100DV;
UP Converter ETLOZE0TAS,

S{rumentaziont:

n°1 Deeoder Humax MDigifox;
n®1 Decoder ADB I-Can 2000
n°1 Decoder Humax DTT 4300,
n°1 Decoder Fuba 846;

1”1 Decoder Strong 5503,

n°5 TV {modclli e formati diversi),

Simulator:

Xlet View open Mhp;

Applicazioni software e tools di sviluppo:
N°1 Licenza di sviluppo ICAREUS TV Suite Mhp Authanng, tool Prolessional;
N°1 Ticenza di sviluppo CARDINAL Studio Professional 4;

Ogni altro elemento di supporto necessario al test di verifica:
CMS GASPER

Le caralteristiche implementative di GASPER sono:

1. TRuccolta dei contenuti presso i siti dei singoli utenti attraverso weh service xm! based
2. Gestione dei work flow amministrativi.

3. Supporto ¢ fornitura di funzione di editing dei contenuti on site

4.  Sistema di preview dei contenuti immessi su un simulatore DDT
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5. Schedufing dei processi di aggiornamento

6 Comunicazione aulomatica dei contenuti press gateway mip def Centro Servizi

1. Racenita automatica dei contenuti

Tn particolare sono statl forniti del WSDL (Web Service Description Language) per 1esposizions dei
cantenuti delle sevioni convenute su protocollo standard (XMT-SOAF). B’ compilo dei fornitori di
contcnuti generare questi programmi che conscntano 4 GASPER i interrogare in manicra
autornatizzala ¢ standard la propria base dati.

ja creazione di questi web service ha il ruolo i content providing presso la piattaforma digilale
terresire senza il bisogno dell’intervento fisico della redazionc per I*ingerinmento contenuti. Lo alld
termini, 1"utenle redattore, al suo accesso, lroverd gid i contenuti prescnti sul web service di
riferimento replicati in via automatica su GASPER.

2. Gestione dei workilow amministrativi
I sisterna prevede i seguenti livell di accesso:
s Super Amministratore
o Amministratore
» Caporedattore
» Redattore

M controlle deoli accessi avvienc attraverso il modello RBAC (Role Based Access Controf). Por
ogni molo viene definita una grigha di privilegi settabili e revocabili in tempo reale dal
superamministratore,

In base a questa griplia ognuno del soggetti comnvolti pud definire moiteplici ruoli a loro volta
associabili 2 uno o pi ntenti, andando a creare cosi prolili autorizzativi coerenti per ¢lasst di utendi
otmogenel.

Questa opzione distribuisce, quindi, responsabilita ¢ deleghe pur mantencnde un controllo
centralizeato di processo.

3. Supporto ¢ fornitura di fanzione di editing dei contenuti on site

Olire la funzione aulomatizzata & a disposizione delle redazione una madalita “manuale™ di
inserimento contenuti, analoga & quella supportala dai Conlent Management System tradizional.
Secondo questa funzionalitd, ' ulente {secondo 1 liveil di antorizzazioni previst, di cui al punto 2)
pud editare nuovi contenuti 0 modificarc i presenti.

Questa modalita di editing & supportata anche per i contenuti alimentati in maniera automatica dai
weh service,

In questo modo il redatlore (capo redattore) polrd comungque mantensre un controllo cditoriale
ampio sui contenuti destinali al canale digitale lerrcstre, pur scnza una re-lmpuissione di dati
Analogamente a quanto accade in molti CMS, il sistema prevede delle funzioni di tracciamento
della Aistory degli aggiomamenti, delle pubblicazioni, olire che dellc azioni esceuite dagli utenti o

S
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fini di monitoraggio delle altivita,

4. Sistema di preview dei comtenuti immessi su un simulatore DDT

11 sisterna prevede delle funzioni di preview dei contenuti su un gimulatore DDT. ln particolare il
superamminisiratore pud pre-caricare i template d'interfaccia destinati alle singole sczioni {canali}
supportate,

All’utente redattore verranmo forniti gli strument] per la visualizzazione del contenuto all’intemo
del template  presente ¢ quindi sul simulatore prima dell’autorizzarione e la successiva messa in
onda.

4. Scheduling degli processi di aggiornamento

Ad ogni fornitore di contenub € consentito di amminigtrare i tempi di refresh dei contenuti sul
canale digitale terrcstre. Pud esserc deciso a quale ora/minuto e con quale frequenza 1 contenul
verranno agaiomali e consegncntemente inoltrati al scrver del Centro Servizr del progetto.

Alla “supcr smministrasione” & consentita anche la definizione dinamica degli spazi refativi ai
gingoli enti in funzione dei temp.

6. Comunicazione automatica dei contenuti presso i gateway MHP del Centro Servizi

Secondo il processo di scheduling concordalo, il sistema provvede a trasmettere i contonuti
organizzati presso i server del Centro Qervizi, | contcnuti saranno organizzali attraverso opportuni
documenti Xm! ¢ spediti via protocollo FTP/Hitps/SSH.

Nota tecnica

CASPLR, si appoggera sul seguente mix lecnologieo:
« Sistema operabivo LINUX
a2 Web Server APACHE 2.0
s Servlett container TOMUAT 5.0
« JSP2O
+ Database MYSOL

Hd ulilizzera le sceuenti lbrerie open source:
» Jakarta Taglib Project
» Hibemate 3.0
e Siruts 1.2
s Apache AXIS 1.2 per Java.
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§ 2.3 Descrigione del focus group di verifica

Si definira un focus group misio nel quale vi saranne:

1y rappresentanti delle strutture sanitarie nel numero di 2
2} rappresentanti degli ordini des farmacisti nel numero di 1
3y rapprescntanti degli utenti nel numero di5

M focus group valuterd I'impatto € i miglioramenti possibili deil’applicazione.

8 2.6 Risultati delly sperimentazione

Lo scopo del progetto & rendere fruibilia scrvizi innovalivi ai ciltadini, in particolare a fasce delia
popolazione nmaste fino ad ora cscluse da quest'cpporiunitd per la mancanza di connellivita
ntemet con banda sufficientemente ampia, & I'implemcntazione di una serie di servizi sanitari di
wtilita rivolli esplicilamente al target di utenza indicato. Come risultato decl progetto ci s1 aspetta
guindi, nel breve penodo, wn ineremento della diffusione del t-government, che possa in futuro
diventare capillare con la diffusione progressiva de Sct Top Box nelle case. A Tungo sermine infath
fa tecnologia digitale lerrestre conscntira di crears utl nuovo canale di comunmicazione verso il
cittadino capace di raggiungere pubblici aliernativi nspetto a quelli intercssati dagli altni canall
csistenti.

1l monitoraggio dell'utenza permetlerd di rilevarne 1t grado di soddisfazione e di approntare ncl
futuro un’offerta di servizi sempre pit confacente alte esigenze degh utenti finali.

La sperimentazione offrird, inolire, ai soggetti istituzionali un’opportunitd straordinaria per
conoscerc un pubblico nuovo & imposlare una nuova modaiitd di dialogo con 1 suoi citladini, 51

tratta i un’opportunita che nelle intenzioni della Regione Lavio non terminerd quindi con i 10 mesi
di sperimentazione.

T.o scambio di best practices permctterd a Laziomatica, i acquisire maggion competenze
tecnologiche per supportare gli Enti Locali ne! successivo sviluppo della Televisione Dhgitale
Terresire.

3 Organizzazione del progcetto

8§ 3.1 Piqno delle attivita
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3.1, Manapement

1 MF
Codice Ativith
| MANACEMENT
Denominazishe a
. Gestione ¢ controllo degli aspetti formali ¢ amnmymistrativi del propelta,
Tiescrizions Comunicazions ineia

Sougitio res_.pﬁ‘nsahilf_&- T Regione Lazio

Loziomatica S.p.A

Altri Soggett
coinveold
Tuizie def progettu
Data bzio
7 mest
Darata
€ 52.000,00 ]

Coskn totale
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3.1.2 Progettagione

~Couice Ativis

iy

Z

| L I

Denorndtiprions

Trogetiamune

Drescrizione

Aftivild a1 studio, analisi. design propedeutiche alla fase i realizeaeione
Lu particolare la fase prevede il design el Centro Servizi, I'analisi per Vinteprazions det
sisterni, la progettarions de! back end, nonche deghi applicativi ¢ dei servizi.
Per quanto attiene all'applicazione interattiva, in questa fase sarammo svolte le segleli
AVt

e Analisi e definizione della strattura dei contenti & delle Lont

o Analisi o pestione delle problomatiche relative all’acguisizione dei contenut

e ldeazione € presentaziong del conecpl

« Proposte ook and feel dellapplicazions

«  Ticfiniziene Alhero di navigazione & crileri di usabilita

Soggerto Tesponsabile

Regione Lario

Laziomasca S.p.4.

Al Soggett
eoinvolti

frizio progeda
Tratla laizio

Lhr mese
Durata

£ 134.000
Costo totale

L
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3.1.3 Realizzazione

= 3
Codice itivit
. o e Realizzaziome
Denamiiggbione -
| Bviluppo deglhi elementi di analisi ¢ Progetazione di cui alla fase precedente
Descrizioni - 1 Sviluppo delPapplicazione MHP, tesi e certificarzione itueroperatulita”.
" Al termine dell’artivied sara possibile 1'installazione e Ta configurazione degli applicativi e
dei sevizi,
: - Reglone Lario
Seggetto responsabile
. i - Lazi At SPLAL
Al Shogeti azlormatica 3 pLA
CIARVOLE: '
. Seeando meve
Liata Inizio:
Dhte mesr
Lhuraty
€ 165.000
Costo totale
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1.4 Pramogione

Codiee At_t_:[vitﬁ

4ty

1 Promozione
Denonshdzions
Comunicazione csterna del progeww e promozione delle inigatve UGl ad allahetizzare
Descrizlone l'utenza all’uso delle nuovo canale,
Regivne Laria
Soggetto responsabile

Altri Sogaett Laziomatica 5.p.A.

coinvall
) Inizin Proger

ata Imizig’
Nefte mers

Luraia
€ 75.000

Coslo totale
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3,15 Esercizio

5
Codiee Agivith
. T Lsercizin
Bépminazicne
- Cotretto funzionamento ¢ aggiomaniento dei datl. Al fine di garantire anche i Coreio
Descrizione _ btilizzo da parte dell'utetica vorrd messo a disposizione il servizio di Help Desk,

Repione Lazig
Boggetlo responsabile

Aliri Soggett P Larminttialica S.p A,

coinvedd
. o mese
Data Imzio
Tre mesi
Drarata

€ 182.000

Custn totale
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1. L6 Monitoraspio
&
Codice Attivith
Monitorag gio
Denomiinazions
Valutavione del grado di soddisfazione dell'vienza target ¢ analisi di usabilita.
Descrizions

Soggetio responsabile

Kegione Tazio

Laziomatica Sp.A.

Alri Sogpetti
oI

Sevtg nrers
Itata Imizin

U e
Durata

€ 65,000
Costo totale
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§ 3.2 Struttura Organizzativa

I organizzaziene adottata per la gestione del progetto rispondera a detiami funzionali ¢ osservera la
gestione per processi, motive per il quale ¢ stala nsenta come macrofase anche Pattivita di
gestione del progelto,

All'mtemno defl’organizzazione saranno attivat i seguenti raoli ¢ responsahilita:

-~ COMITATO DI DIREZIONE (CD)

Con tunzioni di gestione e contrallo su ognuna delle fasi det progetto. Al CD sard affidata, quindi,
ta responsubilitd generale del progelio compresa la gestione det rapportt fra { partner privati.

1 CD sara composto da un rappresentante della Regionc Lazio e da un referente per ciascun partner
del progetto. Data 1a visione sul contesto gencrale del progelto garantita al CD, & affidato a questo
soggetto il compito di modificare o spostare, sulla base delle necessita, gli obiettivi del progotto
stesso o parte i ess) e conseguentemente le scadenze e il budget.

I CD sard presieduto dalla persona indicala dall'Ente Proponentc che coprira il ruole di Referente
nei confronti del CNIPA (Responsabile del Progetto).

La sepretcria sard affidata al Direttore di Progetto identificate dall’Ente Proponente, che oltre ad
csscre il referente per il Centro di competenza del CNIPA per gli aspetti di conlrollo
dell’avanzamente del progetio, coordinera i rapporti tra il CD e 1] CT.

I CI) sard permancnicmente munito per via telematica, si prevede a questo riguarde
U'implementazione di stanve di lavoro collaborativo, di mailing list e quant’aliro possa facilitarme
|"attivita.

[} CD si riunisce presso b1 Sede indicata per il progetto ogni due sellimane, e decide al{’unanimita,

- COMITATO TECNICO (CT)
('on funzioni di dirczione vera e propria del progetlo ¢ cenduzione nei suoi aspetti teeniei.

Avendo [a finalitd di gestire operativamente 1] progetto, nel CT dovranno essere rappresentadi tutti
i soggetti coinvolti. Nello specifico sard composto da un responsabile di Regiome Lazio ¢
Laziomatica.

INCT & comunque presicduto dal Direttore di Progeito identificato dall” Ente Proponente.

11 CT sara pemmanentemente riumto per via telematica, si prevede anche in questo caso di fomnire
tutle 1l supporto teenico necessario a facilitame I attivita,

I CT si riunisce presso la Sede indicata per il progetto o presso la sede degli altri pariner ogni due
geltimane, ¢ decide all’unanimita.

- SEGRETERTA DI COORDINAMENTO (SC)

[a Segrcteria di Coordinamento svolgerd funzioni di supporto logistico e amministrativo.
Produrtd, inolire, i report circa lo stato di avanzamento del progetto ¢ la rendicontazione dellc
attivita svolte dai vari soggetti. Tutto la documentazione eluborata andra & costituire a tutti el cilctti
umn prodaoito del progetto,
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- WORKING TEAM (WT)

Responsabili della gestione operativa delle macrofasi (MF) nelle quali sono implementate le
singole azionifaltivita di progetto (WP - WORK PACKAGE),

T Working Team sarannoe formati da gruppi di persone con conoscenza tecnica specifica relativa
alla fase di progetto. A livello di CT saranno allivate a cadenza periodica procedure di monitoraggio
¢ controllo in itinere con produzione di reporl, che consentiranno di verificare sia il corrctto staio i
atteazionc del progello sia un’altenta pianificazione dei tempi e dei costi per il complelamento dsl
progello.

I Working Team daranno attuazione al progetio sulla base delle divettive espresse dal CDr ¢ delic
linee specifiche di azione espresse dal CT.

Altennine, sara cura del CT redigere la relazionc finale che verra validata dal CD.

D tale organizzazione ¢ possibile dare la seguente rappreseniazione diagrammatica:

h

COMITATONT SEGRETERIA COMITATO I
TRCNICG (CT) COORDINAMENTO (5] THR EZ{'.{I_?\I:TE
» MF1I w1 wr WE RIS-1
» MFI w1 Wi Wi RIS -2
— NMF3 WT3 wr wTr RI5-3
» MK 4 WTd wF wp RI% -4
M MFS WTs wp W[ RIS -5
| MF & wla wFr wp RIS -4
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4. Analisi det costi

Per la buona riuscita del progetto & fondamentale la selevione da parte dcll’ente proponcnie di
partner con consolidata esperienza e capacitd nello specifico settore, per la realiveazione e
Pesercizio della piattaforma TDT.

Il costo del progetio ¢ dato soprattutto dall*attuazione delle singole attivita previste dalle macrofasi
lecniche. Infatti, le fasi di progettazione, realizzazione ed esercizic impegnano circa il 70%
dell’intero budget indicato dal progetto.

La promozione sara sviluppata oftimizzande al meglio tatti 1 canali di comunicazione attualmente in
possesso della Regione Lazio

Infine costi molto bassi sono altribuiti al management, sia per 1a ormai rodata capacitd di Regione
Lazio dh gestire progetty, sia per la scelta di fatta dall’istiluzione di rendere molte poco buracratico
il processo di governo affidande alla Laziomatica il compiro di inlerfaccia unica verso | partner
tecnologic:.
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5. Analisi del rischip

RISCITT

SOLUZIONL ADOTTATE

Disponibilita dell 'urenza

La dispornbilita dei cittadini a partecipare alla
sperimentagone potrebbe essere limitata dai seguent
Fattori:

a)  la bassa diffusivne degli apparecctu reeventi

by la scarsa  familiarita  dellwtente  con e
apphcaziont MHP, per accedere alle quali ¢
necessado  che  lutente  allivi  apposita
procedura.

Contromisure adottate

Per quanto concerne la bassa diffusione di
apparccchi  riceventi, i1 Luxio nsulta in
controfendenzy, essendo 12 seconda Regione in
Rtalia per penelrazione di Set tap Box.

Infine, sono previsle numerose iniziative in seno
wd altn progetti portati avant dafla Regionc per
alfabetizzare I'utente all’usa del servizl, nonché un
monitoragrio sull'usabilitd dei servizi stessi per
parantirne la faciliti di utitizzo.

Sviluppe di strategie di medio periodo da parte delle
Pubbliche Amministrazioni

Malgrudo Uelevata propensione alla spenmentazione
del canale televisivo da parte delle Pubbliche
Amministrazion locali esistono ritardi nello sviluppe di
sirlegte di medio periedo e difficolld ad individusre
servizl adatt al nuovo canale.

Contromisure adotiaie

Ta fase di studio precedenie alla presentazione del
progelio, ha permesso 'individuazione di servizi
che siano util e al contempo adatti ad esserc frnd
attraverso il quevo canale,
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. Progetto "Lazic TuttoSalute”

§ 5.1 Descrizione deif costi pregressi

Mon vi sono costi pregressi
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6. Verifica finale (ME)

La verifica finale si riferisce all’intero insierme di risultati del progetto: funzionality del centro
servizi, plallaforma, servizi ¢ applicazioni.

Per verificare 'andamento del progetto in itinere, sono prevish momenti di verifica sia della
conduzione complessiva del progetto ¢ sia della gestione operativa dello stesso.

In particolarc alla Scgreteria di Coordinamento ¢ demandato if compile di produrre la
documenlazione relaliva allo stato generale del progetto, mentre i1 Comitato Tecnico ¢ incaricato
del monitoraggo circa 'avanzamenio delle singole attivitd I verbali claborati da questi soggeiti
sono da considerarsi a tutti gli effetti prodotio del progetto € costilwirarmeoe elemenio ulile 7 fim
della venfica del raggiungimento gia deghi obicttivi delfc varic fasi che del risultato finale.

I prodotti del progetto saranno controllatn usande criteri di verifiche formali, di contenuto, di
nispctto agli obiettivi tecnici enunciati,

Costituiscono, inoltre, predotto del progctto tutte le informazioni e i risultati raccolti nelle
operaziont di monitoraggo ¢ vatulazione contenute allintermo di report periedicr.

L’ prevista, inoltre, una scssione dimostrativa degli applicativi sviluppati nel corso del progeiie per
mostrare un caso concreto di wtilivze, La sessione dimosirativa sard effelluata in occasione del
rapporio fnale.

Vol e
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CNIPA — Centro nazionale per 'informatica nella pubblea
amministraziona

ALLEG, alla DELIB. B 234’.. .UL(
L1eM MG, 2008

et
llll-llll!lllllllllli!l-l-lllll'llllll! amAERRE

Convenzione tra il Centro nazionale per [I'informatica nella pubblica
amministrazione e .... per il cofinanziamento del progetto denominate ... .

tra
i1l Centro nazionale per Uinformatica nella pubblica ampunisiraziene, di scguito denominato

“CNIPA”, con sede in Roma, wia Isonzo 21/, codice fiscale n. 97103420580 in persona del
Presidente, Tir, Livio Zoftoli

e
{Regione/Ente locale) ... ........ codice Qscale n. .. . di seruito denominatalo per brevitd anche
“Aflidalario”, all'uopo rappresentataso da ... nato : R I | . il quale
interviene al presente atto (“in virln i " ooppure “nella sua qualitica di ... come da
provvedimento . in data )
PREMESSO CHE

o Part 4, comma 1, del dgs. 12 febhraio 1993, n. 39, cosi come sostituite dall’art. 176,
comma 3, del d lgs, 30 giugno 2003, 0. 196, ha wtituile il Centro nazdonale por 'infermalica
nella pubblica amministrazione che opera presse la Presidenza del Consiglio dei ministel per
latluazaone, tra altro, delle politiche del Minisiro per 'mnovazione ¢ o icenologie, con
autonomia tecnica, funzignate, amministrativa, contabile & finanziaria e con indipendenza di
gludizio;

o lart, 2-bis, comma 1, del decrcto-legpe 23 gennwo 2001, 0.5, converlilo con nundificazioni
dalla legge 20 marzo 2001, n. 66, abilita " soggetti che eserciscane legittimamente 1" attivita
di radicdiffusions  tclevisiva su  feoquenee iemrestri, da satellite ¢ owvia cave” alla
sperimentazione di trasmissioni televisive e servizi della Societd dell’Informazione in
teenica digitale;

» Part. 1, comma 1, del .M, 15 settembre 2003 ha, tra {"altro individvato, al sensi dell”act.
27, comnmi | ¢ 2, della legge 16 gennaio 2003, 1 progetio “Dhgitale lermesire” quale progetto
di grande contenuto innovativo, di rilevanza strategica ¢ di preminente interesse tazionale;

e lart. 1, comma 3, del citato decreto mimsicnale. ha slabilito che 11 progetro “Digitale
terrestre”  sard  realizeato congiuntamente dal Ministero  deile comunicazioni ¢ dal
Dipartimente per {innovazione ¢ le tecnologie con altre pubbliche amministrazioni e
sopgetll mieressati 4 seguito della pubbiicazione di un apposito bando tematico,

*  l'art. 2. comma 2, del citato decreto ministeriale ha destinato al finanziamenlo del progetio
“Dhgitale Terrestre™, 'mmporto di 10 miliwoni di euro, di ¢oi 3 milioni dr euro con tfondi di
pertinenza del Ministero delle comunicaziont ¢ 1 rimanenti 7 milioni di euro a valere sulla
quota di compelenza del Mimstro per 'innovazione e [e tecnologie,

«  Jart 2, lew, by, del deereto del Ministro per Iinnovazione e le tecnologie 2 marzo 2004, ha
allidalo 4l Cnipa I"attuazione del progetto “Digitale terrestre™ per la quota sopra detta di 7
milioni di euro di pertinenza del Ministro per I'intovazione ¢ leo tecnologie,

H
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in data 2] giugno 2004 & stato pubblicato sulla Gazzetta Ulliciale n. 143, il bando per “Lo
sviluppo det gervizi di e-Government sulla piatiaforma Digitale Terrestre”, che ha portato al
cofinanziamento di ventinove progeiti,

con delibera del Collegio del CNIPA del (7 febhraio 2005, sulla base della proposta
formulata dalla Commissione all’vopo nominata relativaments alla valutazione dei progeiti
pervenuti in risposta al bando di cui al punto precedente, sono stati cofinanziamenti
ventinove progelti presentati in risposta al bando citate;

le amministraziom coordinairic: di te¢ dei sopraccitati venlinove progelil hanno comuticato
di voler rinunciare al cofinanziamento per un imporlo complessivo pari a euro 5H0.000/06;

nella rivnione del Comitato dei Ministi per la Socictd dell’ Informazione del 22 dicembre
2003, & stato approvatlo, ncll’ambito della linea strategica “Alfubetizzazione degli italiani”
I'iniziativa “Digitate Terestre”, che si propone di finanziare i progetti di t-government per
lo sviluppo dei servizi di e-government sulla piattaforma digitale terrestre;

it decreto del Ministro per Uinnovazione e le tecnelogie del 10 gennao 2006, in corso di
registrazione prasso 1 competenti organi di controllo, prevede per la citata inizialiva
“Digitale Terrestre” un finanziamento di euro 1.200.000:00, a valere sulle disponibilith del
Fordo di finanziamente per i progetl sirategici nel settore informatico di cui allart. 27,
comma 2 della legge 16 gennaio 2003, n. 3;

eont lettera del Ministro per Vinnovazione e le teenologie al CNIPA, prol. n. 609 del 24
gennaio 2006, la predetta somma di € 1.200.000:00 verrd assegnata al CNIPA non appena
vertanno perfezionate le procedure di trasferimento dei fondi sui pertincnti capitoli i
bitancio;

il residuo di € 560.000/00, derivante dal recupere dei fondi dei tre progetti rinunciatari, pud
essere utilizzato per integrare 'ammonlare del cofinanziamento disposto dal Cemitato dei
Mimstr per la Secictd dell’Informazione del 22 dicembre 2005 per Piniziativa “Digitale
terrestre”, attesa V'identitd della finalith del baado del 21 giogno 2004 con il bando in
oggelto;

il CNIPA, nelladunanza del 20 aprile 2004, ha istiluito il “Cenlre di competenza sul T-
vovermment”, a supporte delle pubbliche amministrazioni che svilappano servizi di T-
povernment su base locale e, in particolare, dei propett ammessi al progetto “Digitale
Terresire™

im dala xxxxx & stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.xxx, il bando per “xxxx" di
seguito denominato “bandao™;

I" A ffidatario ha partecipato al bando, presentando un progetto relativo aila Classe 1 e 2, cosi
vome previsto dall’arl. 4 del bando stesso,

con delibera del xxxxx sulla base della proposta a (al fine avanzata dalla apposila
Comnnssione di valutazione all’uopo nonvnata dal CNIPA con provvedimento del xoixx,

sono stati approvati 1 progetti ammessi al cofinanziamento &, tra questi, il progetto
................ presentato dall’ Alfidatario {di scguite denominato “Progetto™) amingsso al
cofinanzianiento per la SOIIIA pari i C {i.
o fon, )
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Articole |
{Premcsse)

|. Le premesse e l'allegate alla presente Convenzione {di seguito denominata “Convenzione™)

LA

1

I

coslituiscono parte integrante ¢ sostanziale della Convenzione medesima,

Articolo 2
{Oggetto)

l.a Convenzione disciphina 1 rapporii ra il CNIPA ¢ ["Atfidatario per I'attuarzione ed il

cofinanziamento del Progetto che ¢ allegato al presents atto (allepale A

Articolo
{Ubblighi dell’Affidataria)

. L’ Affidatario 51 obbliga a finanziare la quota parte del costo di progetio di Progelto non

coperta dul cofinsnziamento di eure ... crogato dal CNIPA a valere sulle disponibilita del
“Fondo di finanziamento per i progetti stratepici nel sellore mmbormalico™ & cur all’art, 27,
commi 2 ¢ 4, della legge 16 gennaio 2003, n, 3, relative all’anno finanziario 2064,

L'Alldatanio realizzerd il Progetto nel rispetto degli obiettivi, dei contenuti, dei tempi,
delf’articolazione, delle modalitd organizzative ed eseculive di svolgpnnento specificall nel
Progctto medesimo,

. L' Affdatario adetird al sistema di venfica dello stato di avanzamento delle attivitd di progetto

che sard predisposto dal CNIPA tramite il Centro di competenza di cui tn premessa.

L’Affidatario si impegna a rendere pubblico che il Progetto & stato realizzato neil’ambito dei
progetti promosst dal Mimstro per 'Innovazione e le Tecnologie ¢ dal CNIPA.

L'Affidatario si tmpegna a concludere it Progetto entro dodici mesi decorrenti dzlla data h

perfczionaments della Convenzione,

Articolo 4

{Durata}
. La presente Convenzione ha wna durata di dodici mesi decorrenti dalla data di
perfezionamento della Convenzione medesima.

Articole &

{Beferenti tecnicl)

L'Atfidatario indica guale referente del Progetto il ... o :
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Articolo 6
(Modalitd e tempi di erogazione del corrispettiva)

1. Per la realizzazione del Progetio, il CNIPA corrizpondera all’ Affidatario 1l colinanziamecnto
por un impoito pan a eure ... nei termini e con le modalitd qui di seguito indicate:

- 30%, pari ad euro, ... successivamentc al pertezionamento della Convenzione,

- 50%, pan ad curo, ..., successivamente alla positiva valutazione del modello &
funzionamento da verificarsi a cura de! CNIPA attraverso una piattatorma di test hed
appositaments realizzata a cura del progetio;

- 20%, pari ad euro ... ¢ Ia minore somma che dovesse risultare da apposita rendicontazione
prescatata in ogni caso al ONIPA dall’ Affidatario che evidenzi tutte le attivitd svolic od i
relativi costl sostenul, alla conclusione del Progetto, previa positiva valutazione, effettuata
dal citato Centro di Competenza, del mpgiongimento degli ohiettivi previsi dal Progeito.

2. 1 pagamenti di cui sopra saranno effetiuall secondo le modalitd indicale per senito
dall' AfTidatario, a valere sulla contahilith dell” A Mfidatano slesso.
Articolo 7
{Riduzicne del nanziamento ¢ variazioni del Progstto)
1. Oualsiasi varazione del Progetto dovra essere preventivanente concordata per scritto {ra le
partl.
2.

In opni caso la quota totale di cofinanziamento erogats dal CNIPA a valere sulle disponibilita
del “Fondo di finanziamento per 1 progelll straicpici nel scttore informatico™ di cui all’art.
27, commi 2 ¢ 4, della legge 16 gennaio 2003, n. 3, relative all’anno finanziario 2004 non
potrd superare la somma di o al precedente art, 3, comma | e comungue non potrd essere
superiore al 50% del costo complessivo del progelto.

3. Nel case di variazioni al Progetto non concordate, si applicherd quanto previsto dal
suceassivoarl. 11

Articedo 8
{Condivisione dei risultati)

1. Tatti sabvi eventaali diritti di terzi, le informaztoni, 1 dati, le metodologe, 1 modell e le
soluzioni realizzatl nell’ambite del Progetto, nonché le cspericnze maturate in tale ambito,
seno condivisi tra il CNIPA ¢ 1V Affidatario,

2. Fatti salvi eventvali diritti di terzi, 1" Aftidatario si impegna a rendere disponibili ad altre
amminisirazioni pubbliche, sulla base di specilic accordi ¢ a titolo gramito, te informaziond,
1 dat, le melodologe, 1 modelli ¢ le solugom realizzati nell’ambite del Progetto, nonché ls
relative esperienze maturate,
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Articolo 9
(Esclusione di responsabilita)

1. L’Affidatario prende atto che il CNTPA non assumerd altri onen olere I'importo massimo di

cofinanziamento definito nella Convenzione per la realizzazions del Progetto. Pertamto,
I' Aftidatario cspressamente dichiara di assumere sin da ora a proprio carico ogni ¢ gualsiasi
impegno efo tesponsabilitd comungue comncssi e/o derivanti dalla realizzazione  del
Progetto.

2. Consegucntements, | Alfidatario si obbliga sin da vra:

- a manlevare cd a tenere imdenne il CNIPA da ogni e qualsiasi controversia, rivendicaone,

perdita, nonché da ogni responsabilita per eventuali danmi, ditetti e indireiti, materiali ¢
immatcriali, che i1 ONTPA o terzi dovessero subire in scguito allo svolgimento delle attrvita
previste dal Progetio efo alla realizzazione del Progetto medesimo;

a manlevare od a tenere indenne il ONIPA anche nel case in cul venga promossa aziong
giudiziaria da parte di terzi a causa o in relazione allo svolgimento deHe attivitd previste dal
Frogetto e/o abla realizzazione del Progetto medesimo, assumendo & propiio carico talti gli
oneri & le spese conseguenti, inclusi il risarcimento dei danni verso terzi, le spese gindiziali
legali,

Articolo 10
(Risolusione della Convenzione)

Net caso in cui I Affidatario non rispetti i tempi, 1 termini, le condizioni ¢ le modalith di

altuazione del Progetio ¢fo unp degli obblight assumtl con la Convenziome, il CNIPA si
riserva la facoltd @i risolvere di diritto la Convenzione stessa secondo guante previsto
dall’articolo 1454 det codice civile, fatto salvo in ogni caso 1l diritto del CNIPA di ripetere
dall’ Affidatatio tutte le somme crogate a titolo di cofinanziamento del Progetio ed il
rigsarcimento del danno,

Articolo 11
{Clausola compromissoria)

l.e parti si impegnanc a risolvere amichevolmente tutte le conroversic che dovessero
comungue insorgere tra lore in dipendenza della Convenzione.

In case di mancato accordo, la nsoluzione della controversia insorta, anche in corse di
realizzazione del Progctto, sard devohita ad un Collegio arbitrale composto da tre membri,
dei quali duc saranno designati uno ciascuno dalle parti ed il terzo, con funzioni di
Presidente, dal Presidenic del Tribunale di Roma,

11 Collegio arbitrale, che avra sede in Roma, deciders con procedimento ritnale secondo
cquitd,
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Articolo 12
{Trattamento dei dati personali)

. Af sensi di quanto previsio dal decreto lepislative n, 196/2003 in maleria di trattamento di
dati personali, le parti dichiarano di essersi tceiprocamente informate, prima della
sotloscrizione della Convenzione circa lo modalita e le finalita dei trattamenti di dasi
personali che verranno cffetraat per I'csconzione della Convenzione medesima.

3. Qgni parte dichiara espressamente di acconsentire al trattamento da parte dell’altra dei propri
dati per le finalith connesse all’esecuzione della Convenzionc,

3 Al fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presenic
atto sono esafti e corrispondono al vera, ceonerandosi Teciprocamente da gualsivoglia
tesponsabilitd per crrori materiali di compilazione, ovvero per errori derivanti da vna inewulla
imputazione dei dali stessi negli archivi elelironict € cartacel,

4 T irattamento dei dati sard improniato al principi di correliczza, liccita e irasparenza ¢ nel
rispetto delle misure di sicurezza.

5 Con la sottoscrizione della Convenziene, le parti dichiarano di cssersl reciprocamente
communicale oratmente tutte le informaziont proviste dall’art. 13 del Decreto Legislativo 1.
196/2003, ivi compresc quelle rclative ai nominativi del titolare ¢ del responsabile del
trattamento, at diritti di cui ail’art. 7 del decrcto medesimo ed alle modalitd di csereizie d
detti diritt.

Articole 13
{Brevelli, diritti di autore, proprieta intellettuale)

| 11 CNIPA non assume alcuna tesponsabilith nel caso in cul I’ Affidatario o terz1 abbiane
usato, per I'csecuzione delle attivita oggetio della Comvenzione, dispositivi ¢/o soluzion,
anche tecniche, di cui aliri abbiano ottenuto la privativa.

2 L'Alfidatario si obbliga & tenere indemne iI CNIPA da tullc le nvendicazioni, le
responsabilitd, le perdite e 1 danni prees: da qualsiasi persona, fisica o giuridica, nonché da
tutli § costi, le spese o le responsabilita {compresi gli onerari di avvecati in equa miasura) a
seguite di qualsiasi fivendicazione di viclazione dei dititti d*autore o di proprieti intelletiuale
derivante o che si pretendesse derivante dalla esecuzions defle awivith oggetto della
Convenzione.

3. Ciascuna parle si obbliga a dare immedialo avviso all’altra di qualsiasi azione di
rivendicazione o questioni di terzi di eul al precedente comma, di cui sia venuta a conosconza.



CHIFA - Centro nazionale per I'informatica nella pubkblica
amministrazione

Articolo 14
{Oneri fiscali, spese contratiuali)

|. La prescnte Convenzione sard registrata solo in caso d'uso a1 sensi dell'art. 5, sccondo comuma,

del DPR 26 ottobre 1972, n. 634 ¢ successive modifiche ¢ integrazioni, a cura ¢ spese della
parte richiedente. E' inoltre csente da bollo ai sensi dell'atticolo 16 della tabella B annessa al

OPR 76 ottohre 1972, n. 642, modificate dall'articolo 28 del DPR 30 dicembre 1982, n. 955,

Si allega copia del progetto in formalo elelironico

Letto confermate e sottoscrilto, il

Per il CNIPA
! Presidente
{dott, Livio Zolfoli)

Per I Affidatario




