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Clggettor Affidamento a Laviomatica Spa delle provedure di giara ad evidensa pubblics volle alla individua-
7ione del sogaetlo incaricato dells gestione e dell'eragasione del nuovo servizio regionale Recup,

LA GIUNTA RECIONALL

sU propoata dell” Assessore alla Sanits
di conerto con
UAssessore alla Tutela det consumateri e seenpliticazions amministrativa;

PREWESS(

* che la Regione Lasto dispone ogri di un efficace servizio, denominato Recup, in grado di assicurare
i cittading la possibilits di accedere alle prestasoni sanitarie garanlite nei livelll essenyiali di assistonyn se-
condo mundalith sersplificate. tendenvialmente rispondenti alla necessita di eliminare o Facilitare | Pissamal
burecraticl necessari alla frulsione delle prestazioni di diagrost e cura ded Servizio sanitario regionale;

v che tale sorvicio sie basato e i basa su una complessa arficalazione di interventi di tipe funrionale
“he compuortano, ollre alla necessaria attenzaone per gli dspetti feenologici, strutturali ed infrastoattrali, la
privaria esigenza di ravienalizzare Mapparato organizzative del sistema sanilario territoriale;

v che esso offre ai vittading in aggiunta alla rete di sportelli presenti sul terrilorio, la possibilits di pro-
futare feletonicamenle, tramite wn nomero unico regionale, e prestazioni prescrifle, consentendo cost agli
utenti di pupdssdre la fase di attesa presso i vard [ront-office aziendali o trasferendo Augli ercwzatori del servivio
dcompito arganivzalive di comunicare aliassistito ls sede, il glomo o P'ora in cui potrd ottenere Iy presta-
LLome preseritta,

o che it eall-contrr suddetto & particolarmente wtile; se non indispensabile, nei caxi in cui Futente 5 lro-
v, a qualstasi fitolo, nella impossibilita fisica di recarsi prresso gl sportelli deile aziende sanilarie adibiti alle
funziani di prenclasione delle prestaziond;

*  che il Recup ha assunto, nel corso degli anni ed a séguito del suo continue affinamento, un ook si-
gnificaltve anche all'interno del processi di programmazione, di gestione ¢ di controlls della palitica sanita-
ria, con cvidentt ricadule sulla sfera delle athvita delle aziende sanitarie regionali;

* vheesso @ pertanto divenuto patrimonio della Regione Lazio, quale strumento orpanizzativo neces-
satio al rispetio del principio statutario che vincola la Regione slessa alla promozione cd alls salvaguardia
della salute del cittadini del Lagio:

RITENUTCO OPPORTUNO aperare in direzione di una sempre migliore organizzasione del Recup, raffor-
randone b strutlura, precisandone gli ambiti di intervento ed assicurandone 1a continui ta, anche in funzione
di quante previsla,  livella nasionale ¢ regionade, per il contenitmento delle Fste di atbnsa;

FRESCY A UTO che il Recup, sulla base delle indicazioni defle Direrioni regionali competenti ¢ dol sostegno
lecnivo ¢ techinlegive di Laziomalica SpA, sta via via sviluppranct o

¢ s tunzione di pundo wunico di accesso tolefonico alle prestaziont sanitarie regionali, anche atraverso
fa sompre pin efficace detinizione dei collegamenti con e tra i medic di medicina generale;

» laditfusione di informazioni di specifice deltaglicr civca l'erogavione delle prestaziond secio sanilarie
atkivate nella Regione;

= il supporte ai servivi di guardia medica nottuena e fostiva prevish dall'attuale Accordo collettvn
nazionale che discipling | rapporti con i medici di medicing generale © con i pediatel convenzionati
di libera scella;

* il sostegno e Lo partecipazione ulla sperimentaziane ed all’avvio di sistemi di rilevazione in tempo
reale delle disponibility di posti letfo nelle strutture ospedaliere e residenziali della Regione, sia per
le esigense delle 2RCrgenca sanitaria, sia, PIl N generale, per il superamento delle situarioni dr sob-
touceupazione ¢ sottoutilizze delle risorse del sistema sanitario regionale;

«  Pattivitd di recill per Ja conferma delle prenotarioni:

*  ilservicio di prenatazione priorilaria asscgnato sl medico & medicing generale:

+ I'mvical domiciio dell assistito della lettora di conferma della prenofazions effcituala;

« eattivila di sportello presso Je Azionde sanitaric del Lazio et la gestiomne delle prenataziani, accet-
Facioni e riscossioni dei Hckel;

* e comnesse attivith volte alla formasione degli operaloti del S5R;
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CONSIDERATO che nell’aono 2115 il servizio Recup ¢ nlervenuta v circa olto inilioni di prestazion cling-
che e diagnosliche, detle quali circa due miliond prenotate attraverso il servizio df cali-center, ed ha cosi rad-
deppiato il veluwe della produzione ottenuta nell'anne precedente;

CONSIDERATQ che lali performances polrabnn ulteriommenle incrementars sia per la vealizzarione dol Cen-
Lre unice regionale di prenotasione, sia prer lattvazione e la canseguente pubblicicsastone del mumoro breve
BUAZAL che prenderd d posto del numera verde finora ulilizzalo;

PRESO ATTO altresi che, con propria Deteminazione no D573 dell’1.03.2006, il Dircilere della Diresione
regionale "Tutela dells salute ¢ Sistermna sanitario regionale” ha approvato 1o schema ded nuovo moedells fun-
ricmale del secvivio Recup che rende operativa s scelta strafepica della rarionale unificazione prosso il livel-
lor regiomale delle attévila di prenotszione delle prestazion, ticomprends nel Becup le attiviky surmmenziona-
te & delermina ricadule di carattere organizeativo sulic allivita della Direzione regionale sudderta, debe A
ziende sanitaric locali e dei sogetil erogatori delle prestazioni senitaric;

CONSIRERATO, pertanta, che il nuove servizio Fecup & da intendersi come Uinsieme doi bend, det serviel e
delle altivitd in grado di asswurare, avvalendosi dells rete telematica regionale RUTAR gestita dalla societh
Laxteamalica;

* la semplilicazione dell'accesso alle prostazioni sanitarie e socio-sanilarie erogate dal Sistema sanitario
reglonale - ivi comprese le prestazioni in tibera prolessione - attraverso la gestione uniticata a Livetlo Cei-
nale delle richiesleo;

*  larealizzazione ¢ la geslione di un unico Centre di prenctazione regionale;

o lattivazione di servizi of cooperazionn o supporte alle Aziende sanitarie ed ai soppeldn erogateri netle
ablivitd di bk o fromi-ofee:

* la geslione unificata, a livello regionale, dei diversi Cup aziendali e ls conscguente centralizzarione € u-
nifirazione delle basi di dati, dei codici delle prestazioni, delle anagrafiche, dolle lariffe, delle modalita di ac-
cesso, delle tipologie di pagamente, dei criteri di acquisizione dei dati nonché delle modalits di calcolo dei
temyat di allesa;

*  lalornitura dei softicare di gestione del servirio con esclusione di quelli in gestione di Laziomatica Spa;

= lathuazione del modello organizzative approvato dalla Direzione regionale “Tulela dells salute o Siste-
Wi sanitaria regiondle” vincolante per # sogpelli coinvolti nel processo di gestione dell’accesso alle prosta-
2N del sislema sanitaria repglonale;

CONSIDERATO ehe, per la complessita delle operasioni da geslire, sia opportuno atfidars ad on unico sog-
gette esterno fa erogarsione del secvizio Recup, secondo le indicazioni e sotto 1] diretto contredlo dellis Dire-
cioue rogionale “Latels delta salute o Sistema sanifario rivgionale”;

EITEMNLTO di dover quindl procedere alla sua individuazione atiraverso I"espletamente di una gara ad ovi-
denza pubblica ol abbia ad vggetto Ferogazione dol servizio Recup cosi come definito nella presente Deli-
berazione,

ATTESCY c he la Socletd Laviomalica, attualmente affidataria delle attivity o argantzayione ¢ coordinamen-
i del Recup secondo gquanto previsto dalla Deliberazione della Giunla regionale 29 febbraio 2008, n. 214, ¢
dalla suecessiva Delenminazione dirigeriale n D1746 del 2170405 adoflata dal [hrettore del Dhpartitments
Saviale di cencerlo con iF Direliore del | Xipartimento lstitizionale, dispone defle necessarie conoscenze booni-
che relative ai vequisiti indispensabili per il migliore svolgimento del servizio nonché di quelle riguardanti il
supporto feenologics da essa slessa prestato per Vesecizione ¢ bo sviluppo del Recup regionadle;

VISTA la legge regionale 3 agosto 2001, n. 20, con fa quale si & provveduto a praenunvere la coslifuzione di
Eaziomatica SpA - e, in particodare, Vartivolo 4 della suddetis legge regionale che prevede la possibile assun-
ziane, da parte della Societs Laziomatics stessa, della gualits di smminislrazione aggiudicalrice;

RITENLITO, quindi, di poter utilmente incaricare ks Societa Laziomatica del compito di espletare uma gara ad
evidenza pubblica per Iindoviduazione det sopgetto cul affidare, 8 tempo determinato, le attivila di coordi-
namento, di gestione e di erogazions del servizio regionale Recup cosi come definito nella prosente Delibe-
raxionn;

RITENLITCY altrest, di dover fornire alla Societd Laziomatica la raccomandazione di realizzare uno steetto
coordinalnents con la Diresione regionale “Tutela della Salute ¢ Sistema sanitario regionale’ e eon la Dire-
zione regivmale “Tutels dei consumatori e sempliticarione amministrativa™ per la corretta Individuazione
clei reguiniti tecrico-operative da indicarsi fci Dacamentt di B e, i particolar: B '




=l definiziore detle risorse infrastoultorali @ tecnico-infarmaliche cie s Soceta Lasiomatiod efola
Regiore Lavio destinare ol buon funzionamento del servizio e alla fernpeslivie formitara dei prodotti
derivanti dal sistems Ry

v nocessaria valorizeazione, nells ricerca del Arggello apgindicatario. del romiisiti di compelenza ¢
diesperinza nel settore della pestione di sistemi argarisrzative complessd di carallers soo-
waNitaria, cnl riferimento, ancbe, alle d tprsiziond di cui alls Legpe 8 novembre 1991, 10 381, ed alla
Legae regivnle 27 piugie |99, n 24

« la precisazions che, per b complessity o la specificits defle altivit da porre in essere e pestive, il
soggello aggiudicalario, gestore del servizio Recup regionale, doved rapporiarsi direttamente can [e
Direzieni regionali “Tuatela della Salute ¢ Sisterna sanitario regrionale’” ¢ "Tukels del consumalori e
seinpliticazione amministrativa” lo quali si fanno catico del finanziamento o del coordinamento dol
serdizio prestato nonché det controlli & delle verifiche relative alka sua tualita, secondo guanto pre
visier dal nuovo modelle organizzative apprevate con Deferminazione diri senziale n, DOSTE del 17
tnarze 2008

RITENUTO che quants previslo dat prosenle provvedimenta contribuivg alla migliore razionalliczacione e ad
i significativer incremmento di efficienza del servizio regionale Recup, anche io fanzione del fuoevo modells
organizzative approvato dalla Diresione rezionale ~ Tudels dela salube o Sistema samiiorio regicaiale™ bs gua-
o si & avvalsa della studio o delle valutaziond espresse dalla Commissione regionule sulle Liste d”Attess, ap-
posttaments istituila pressc quella Direriore regionale, di cui alla IR 6937 2000;

RITEINUTO) altresi necessario dare mandato al Direttore della Diresione regianale “Tutela della salute o Si-
STOMA sarlitarin regionale”, competents per materia, di procedere nd impegnare, terenda conto dei volumi
ragpivndi dal servizio, le somme necessaric alla societd Laziomatica per assicutare il proseguimento del ser-
vizio Recup sino alla aggindicazione della gara e alla stipula del nuove conlralta:

all'unanimila
DELTBERA
Le premesse forinano parte inteprante del presente prrovvedimenlo,

La ocieta Laziomalica & incaricata di procedere - mediante gara ad evidenea pubblica - alla individwarione
del sopgetto cui affidare, secondo i critert enunciati nelie pretesse, e allivity di gestione o di erogazions del
servizio mplonale Koo cosi come definita nella prresente Deliberacione.

I Direttewe della Diverione regionale “Tutela deila Sahate ¢ Sislema sanitario regionale” adotta 1 provvedi-
menti voltl ad assicuerare il necessario collsgamentio operativa tra I'erogatore del selvieio Feoup o la Diresio-
e regivnale rpedesima,

FDHrettort dedle Direzion regionali “Tutela della Salute e Sistema sanilagio regionale” o "Tutela dei consu
malerl e semplificazione amiministrativa”, per le rispeliive competenze, con successivi provvedimerti, adot-
tatt anche di concerto, sssumono i conseguenti impegni i APENT O

- assicurare alla Sociera Lastomatica fe risorse finanzisrie necessaric alla prosecizions del servizio Re-
cup fine alla avvenuta aggindwazione della gara e alla stipula del nnove contralto;

o [nansiare Vimperto complessiva della base d asta; _

< assicurare alla Societh Laziomatica le risorse Hnanziarie necessarie all’espletamoento della gara nenchd
quelle derivanli dail'impicge & dalla sviluppo dei supporti strodlurali ed infrastraltueall destinab al bon
[unzionamente del servizio regionals Becupn.

La presente 1eliberazione vorra pubblicala sul Bolletting Uficiale della Reglone Lawsic.

L FRESTDINTZ: I to Pistro MLE HER 0T

D SEOERMTAEIG: T.o Dorenloo Drotomn_o CUZAURI

] i

ot

PRI
T TR



