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Oggetlo: Approvazione Piano Operativo degli obiettivi strategici per la realizzazione
del SIR.

LA GIUNTA REGIONALE
”w-‘“x'\; Su  proposta dell’Assessore  alla Tutcla Consumatori e Semplificazione
y; ‘ ﬁmminisuativa; :

“Bremesso che al fine di favorire Jo sviluppo dell'informaticzazione degli uffici ¢ dei
. Aervizi dell' Amministrazione regionale, & stato istituito, in attuazione dellarticolo 32

N =
E{..EEF}..-;} della legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 e succossive modifiche, il Sistema

Informativo Regionale, di seguito denominato 81R, quale insicme coordinato dei Tlassi
informativi volti al migliore svolgimento delle funzioni della Regione, degli enti
dipendent: regionali ¢ degli enti locali, nonché delle necessarie interconnessioni con
altri sistemi informativi locali ¢ narionali, pubblici e privari:

Considerata la legge regionale 1. 20 del 3 agosto 2001, con 1a qualc la Regione Lazio
ha stabilito l¢ “norme per ta promovione della costituzione della socield regionale per
Iinformatica™, art 1, 2, 3 ¢ 4, denominala “Laziomatica”, cul & stato alfidaio
I"incarico per la realizzazione, l'organizzazione e la gestione del SIR,

Visto Patlo costitutivo della suddetia Societa al rogito in data 13.11.2001, rep. n. 5117,
raccolta n. 1600);

Vista la Deliberazione dells Giunia Regionale n. 1079 del 02/08/2002 relativa
all’approvazicne del criteri per 'attuazione delia convenzionc ira Regione Lazio e
Laziomatica 5.p.a. in base all’art, 3 della L.R. n. 20 del 3 agosto 2001;

Vista la Convenzione tra la Regione Lazio e la Socield Laziomatica $.p.a. reg. cron. n.
2652 del 04.03.03, con la quale si & provveduto ad affidare alla suddetia la
realizzaziome, l'organizzasone € la gestione del SIR;

Premesso che, I"articolo 21 della Legge Regionale n. 32 de! 18/09/2002, stabilisce che:
“all'art. 3 della L.R. 20/2001 dopo il comma 1 & aggiunio il seguente: |.bis Le tisorse
finanziane attribuite alla Taziomatica S.p.A. sono assoggettate, in quanio compatibili,
alla disciplina dei fondi speciali di cui all’art. 24 della L.R. 6/1999 ¢ successive
modiliche™

. - Preso atlo che la Legge Regionale n. 32 del 18/09/2002, istituisce per la Socield
. . Laziomatica 5.p.a. il fondo di rotazione con fe stesse modalild prescritte all’arl. & della
// ’ 4.R.6/1999 ¢ successive madifiche;

;;;konsideram che con la DGR 1396 del 18 ottobre 2002 & stato stabilito che le attivitd
: _#_,' detla Societa Laziomatics S.p.a. in metito alla realizzazione del SIR, sono [nanziate
con risorse altinte dal Fondo di rotazione assoggettato alla discipling dei fondi speciall
di cui all®art, 24 della LR 6/1999;

Vista la determinaztone n. AN717 del 15.03.2004 con la quale sone slali stabiliti |
eriteri per la rendiconazione delle commesse aflidate afla Societd T aziomatica SpAG
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Considerato che, al senst della Deliberazione di Ginemta o 1079 def 02,0802 all®art. 4
dell*allegato nguardanie 1 eriteri per Iattunazione della Convenzione tra Regione Lavio
¢ Laviomalica S pa. oceoTe approvare sia il Piano pluricnnale che i1 Plano Operative
deoli obleltivi strategici;

'_;': Vista 1a Debiberazione della Giunta Regionale n.157 del 22/0320(06 concornente
approvazicne del “Plane plunennale 2006-2008, degh obietlivi stratesic: per la
realizzagions del SIR™

Tenuty comto che con la suceitata deliberazione n 1572006 si da mandato al Direttore
della Direzione resionale Tutela dei Consumatori ¢ Semplificazione Amministrativa *di
realuzare in collaborariome con la Sociefld Larziomatica SpA un Piane operative deghi
obigitvt Strategici 2006-2008 per la realizzazione del SIR” corredato da un prospelto di
budget, in attuazione dei predetti obietlivi strategici;

Visto il lano Operativoe depli obicttivi strategicl @ il relative budger allerato alla
presente defibera come allegato A, che ne costituisce paric inteprante ¢ sostanziale,

Lt €107 premesso all” unanimita’
DELIBERA

D1 approvare il Piano operalivo degli obietiivi Strategiel 2006-2008 per la realizzazione
del SIR e relative budget allegato alla presente deliberazionc, ehe—divents parte ! fé{/
¢ soslaneale della stessa {Allegato A). |
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PREMESSA

Il presente documento costituisce il piane operativo degli obiettivi stategici per la realizzazione dal
sistema informativo regionale,

H canlesto stralegicn e pormativo & dunque costituito dal piano strategico per la realizzazione del sistena
informative regionale, il cui schema architethurale e teenalogice ¢ stato elaborato du Laziomatica, nel
gennaie 2006, & dal piano degli obictiivi strateyici (2006-2008) per la realizzazione del SIR approvate dalla
Giunta Regionale con Delibera n, 157 del 22/03/2006.

Nel prescnte documente sone dungee duseritti i singoli interventi. per ciascuna dellu aree temmariche su cu
viene declinato il nuovo sistema informative regionale {d'era in poi SIR), unitamenie al Tabbisogno
ceonomico necessario alla realizzazione,

Nel complesso, dungue, i1 piano operitivo fomisce una completa rappresentazione del rrocesse di
integrazione, all’interno del SIR, di rutti gli clememti che faranne di quest’uliimo lo strumente abilitanle
allerogaeione di servizi, anche a valore aggiunto, per i cittadini, 1o imprese e e amministrazioni del
terrilorio ed a supporto dell”azione wmminisizuliva delia Repione Luzio,

Pagina 3 ¢; 24
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I CONTESTO STRATEGICO

L atuale SIR non & uno strumento efficace e coordinate per lo “svolgimento delle fumzion] della
Regione”™ né assicura il pienn accesso a servizi a valore aggriunto da parte dei cittadini ¢ delle imprese. Talg
situazione rifletie il percorse aziendale di Laziomatica dalla sua fondazione sino ad opgi.

Per realizzare obiettivo per cui & statn istituito, il nuovoe SIR deve essere ri-progeliate in attica integraly;
HQUUSTO PrOCesso cOmporta un rovesciamenlo di visuale, che purta a vedere il $IR non pig coms un insicme di
progetil verticali, ma come una struttura integrata di servizi.

Per accompagnare il processo di trasformazions & necessario cominciare a2 ragionare in lermini i
centralizzuzione di aieuni servizi e competenze che devono essere moess) 4 servigio di tutte le applicarioni e
costiluire un nucleo trasversale capace non sole di servire le necessitd interne del SIR ma anche di costituire
1a buse di una possibile offerta rivolta verso eli enti regionali appartenenti al sistema cliente di Laziomatica.
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2 QUADRO DI RIFERIMENTO NORMATIVO

Il quadro di riferimente normativo si basa su leggi e regolamenti repionali ¢ nazionali che hanmo portate
{0 devona portare) a delibere ¢ accordi a livelto tocale, el nostro caso a lvelln regionale ¢ di collabargsone
con Province, Comui ¢ allri Enti loeals,

A livello nazionale il riferimento & il Centro Nazionale per " Informatica setla Pubblica Ammninistrazione,
CNIPA. erede dell* AllRA | che definisce norme gencrali per automazione nella PA.

It CNIPA coniribuisce alla definizione della politica dal Governo e del Minisira per Plonovarione
Lecnolopics, coerdina il pracesso di pianificazione e 1 principal interventi di sviluppo. controlla che gli
abcllivi e i risultati dei progetti siano coerenti con 1a strategia del Governo, cura atfiuazione d; importantt
progetr tecnodogicd, coura la foemasione.

Le principali indicazivoni operative del CNIPA hanne riguardato:

+  [ereti di comunicazione — RUPA ¢ poi. con D, 1gs N, 42 del 28 febbraio 2005, i1 Sistema Pubblica
di Conmettivita (SPCH

+  ilriuse del soliware, attraversa le conclusioni di ur Gruppo di Lavers nel gingna 204

* il eofinanziamento Ji 29 progetti a seguita del bande pubblicato aulla G.L. del 21.6.04 assistiti
nelto sviluppo delle attivitd da un Centro di Competenza

A livello regionale il quadro di riferimento & dato dal Piano Regionale per Pe-governtment {ott. 20013,
datla Jelibera della Giunta regionale 1. 1770 del 23.12. 2002 di affidamento alla socield Laziomatica, dal
punto 3.2 11 della deliberazione N. 189 del Consiglio regionale del Lazio {17.1 1.2004) e dalla convenzinne
i via ot elaborazione tra Kegione ¢ Laziomatica.

2.1 Obiettivi, attivita, e modalita di attuazione del STR in passato

Con I leggi regionali precedentemente citate la Repgione Lazio ha stabilita le norme per la realizzazions
del Sistema Informativo Regionale (SIR) ¢ per la costituzions della sovieli regionaly per I"intormatica,
Laziematica 5.p. A di proprieta detla Repione.

Con Delibera di Giunta Regionale n. 1712 del 20 dicembre 2002 sone stat approvati glt obiettivi
strategici per la realivzeaziona del STR per il tricanio 2003-2005.

Gli obictttvi strategici per il primo periodo  di auivitd sono contenuti in un Piano Operative degli
Obiettivi, che & staty approvato dalla Giunta Regionale con delibera n. 1770 del 23 Dicewihre 2002

Alla societd Laziomaliva € stata affidata la realizzazione, 'organizzazione o la gestione del Sistema
Inlurmativo Regionale (STR) tramite convenzione atipulata in data 4 marzo 2003 rep. cron. n. 2692,

Laziomatica nclly realizzazione del SIR deve inolire recepire 1 contenuti del Piano Regiomale di e-
government approvato dafla Giunta Regionale con deliberazione dell’11 tuglio 2003, 1636,

2.2 Principali leggi e regolamenti regionali
« TR 2 Luglio 1998, 0. 83 sulla disciplina del sistema informalivo regicnale (S1R}

* DGR n 630 del 02 magpio 2001 con la yoale & stata approvate 1"Accordo quadre 1ra la Regione
€ gli Enti Locati del Lazio per lo sviluppo dei piano regionale di g-guvernment;

+ DGR n 988 del 10 Luglio 2001 di approvadone del Piano Eegionale di e-governinent;
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+ LR n 20del 3 agosto 2001, in cui la Regione Lazio ha stabilito le nomme per ta realizzacions del
Sistema Informative Regionale (SIR) e per la promozione della cosiiluzons della socicts
regionals per Iinfarmatica.

* DGR n 1543 del 30 ottobre 2001 per lapprovazione del Piano regionale i ¢-governmeant, can il
parere favorevale della Conferenza Regione -, Enti locali del Lazio:

* DGR n F770 del 23 dicembre 2002 approvarione del Piano Operative degli Obiettivi ;
* Programma Regionale di Azioni Innovative- PRAT 200H-2003 (progetto Tnn-governance);

» DGR oo 636 dell’11 luglin 2003 di approvazione del “Planc regionale per la sviluppo
dell’innovazione e della Societd del!” nformazione™;

*  Deiiberazione del Consiglio Regionale n. 158 del 26 Novembre 2003 di approvazione del DPEFR
2004-2004:

2.3 Principali leggi e regolamenti Nazionali
+  Puanoe di azione per Fe-government approvato dul Consiglio dei Ministel il 23 giugno 2000
= DER n 4452000} per IMintroduzione del protecalla infirmatico nella A

* Accordo Quadre Governo - Regioni - Autonomic locali del 18 Gennaio 2001 per I"approvaeione
delle linee guida de] Plano d’azione c-government;

» Thretiva del Ministro per I'lnnovazione ¢ ¢ Toeenologie del 16 pennaio 2002 — “La sicurczz
informatica ¢ delle telecomunicasioni nelle pubbliche amministrazioni®™

» Dirctliva della Presidenza del Consiglie dei Ministri del 30 maggio 2002 - “L'uso del dominie
internet gov.it ¢ efficace interazjone del portale nazionale ilalia.gov.it. in particolare per quante
atticae le caratteristiche di accessibilith, usabilith, efficacia. controilu dell accesso, privacy e
sieurezza™

* Dirertiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 31 maggia 2002 “Linee guida Jel
Governo per lo sviluppo della Societd dell informazione nella lepislatura™

*  Direttiva del Ministro per 'nnovazione e l¢ Teenologie del 9 dicembre 2002 - “La trasparcnza
defl’azione amminizstrativa e la pestione elettronica dei flussi documentali™:

*  DPE 318498 “"Misure minime di sicurezza dei sistemi infurmatici™;
¢ D leson. 196 del 30 Giugno 2003, “Codice in materia di protezione dei dati puersonali”

*  Documente “Ll'e-government per un federalismo  efficicnte: una versione condivisa, una
realizzariome cooperativa”, approvate il 24 Tuglio 2003 dalla Conferviiza Unifteata Stalo, Regioni,
Ciud ¢ Autonomic Locali;

*  Docomente Le-government nelle Regioni ¢ neghi Enti locali; 11 [ise di attuazione™ obiettivi,
azioni e modalitd di attuazione, approvato dalla Conferenza Unificaty Stato, Regione, Ciita 2
Autonomes Locali il 27 novembre 2003

»  Direttiva del Minisiro per 'nnevazione e le Tevologie di concerto con il Ministro par la
Fungons Pubblica del 27 novembre 2003 sull*adozione della posta elettronics, quale strumenti
per da distribuzione di documenti;

*  Direthivi del Ministra per 'Innovazione ¢ le Tecnologie del 18 dicembre 2003 sulle *Linee guida
in materia di digitalizzazione dell’amministrazione per I'anno 20047

*  Dlecrets Interministeriale tra il Ministra dell’lnlerno, il Minjstro par I'Innavasicne e e Tecnolngic
c il Ministro dell’Feonemia ¢ delle Finanze, del 9 dicembre 2004, relativo alle regole teoniche o di
sicurezza per Pemdssione e 'utilizzo della Carta nacionale del Servizi:

* Leggen. 31130 dicembre 2004, Legpe Finanzdaria 2005, (provede il pagamento delly slipendic in -\ I
via telematica e che ealro sei mesi dalla data di entrata in vigore di questa lkepge. gli utftel cassa
dille amministrazioni dello Stato, anche perifecici, siano informatizzatiy;
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*  Provvedimento del Consiglio dei Ministri, del 28 gennaio 2005 che disciplina le modalitd di
utilizzee delfs Posta Sletteonica Certificata, non solo nel rapporti con la PA, ma anche tra privall
cittadini:

*  Dilgs. 82005 relativo al “Codice dell'amministrazione digitale” approvato il 7 marso 2005 &
pubblicato sulla G.U. n. 112 del 16.5.2005 — suppl. Ordinario n. 93.

Oltre a questi ath vmanati da enti con potesta legislativa ¢ nonmativa, va evidenzialo che le componenil
del SIR suno coerenti con quanta emanato, a livelle di indirizzo, da varic autoritd competenti, prima tra tutte
il Ministra per 'Innovasone e te Teenologie che forniscone una panoramica sulle differenti tematiche
verticall aftinenti I'LCT. Si eita. in particolar mode il docwmente relativa alle “Linee guida sulla qualita dei
bend ¢ dei servizi HOT per la definizione ¢ il governo dei coniraiti della FPA™, recentements adottato dalla
CONSIP per la delmizione e pestione dei contratti di forniture 10T delle Pubblica Amministrazianc.
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3 ILRUOLO DI LAZIOMATICA E GLT OBIETTIVI DEL SIR

3.1 Definizione def SIR

I SIR vicne inteso nel presente documentn, cosi come suggerito dalla bozza di convenzione, come
Iinsicme coordinalo dei flussi informativi valti al migliore svolgimento delle funeioni regionali, deghi Tnii
dipendenti ¢ degli Enti locali della Regione stessa, nonchd delle necessarie interconngssioni con aliri sistemi
informativi locali e nazienali, pubblici ¢ privati.

J.2 Compiti ¢ responsability di Laziomatica

Compile di Laziomatica & quindi quello di agevelare ¢ curare il coordinaments (eenico ¢ aperative di
sisterni e dati informarici e telematici della Regione, degli Enti dipendenti s degli Enti locali regionali, anche
allraverso la scmmbio o informazioni e di conoscenze, per la standardizzazione delle procedure e dei
protocolli,

Nell'ambite della definizion: del SIR ¢ dei compiti [stituzionali Luziomatica deve soprintenders a lulte le
fast di ideazione, progettazione, realizzazione, normazione o gestione dei flussi informativi, intesi sia come
dati che come applicazioni.

Cousiderando 1 tre punti cardine che si evincono dalla definizione di SIR, 51 riescone inoltre a evidenziare
aleuni det macro ohicivi da raggiungere.

3.3 Insieme coordinato dei flussi informativi
Tale etemento implica il raggiungimento doi seguenti obiettivi

Gestione wnilieata del data: coreeto mix di approcei teenologici ¢ procedurali che parantiscono la qualitd,
la rempestivitd, la sicurezza ¢ la coerene dei dati, mediante la centralizzazions. 'accesso diretto ¢ Jg
regalamentazicne i torte o fasi di vila del date {eraazione, accesso ¢ COMUNICaziona);

Hentificazione di sottosistami del SI1it: passaggio da una Ingica Ji progetio, che perde di vista UCinsiemg
dei grandi temi prioritari, ad una lorica di inlegrazione sia orizzontale, per le componenti comune ¢
condivisibile. che verlicals, per la realizeazione di softoststemi applicalivi che risolvana problematiche
complesse delle arce di specializzazione in un ambito di cooperazions applicativy;

Lrearione di un centro servizd: messa a fator comune delle infrastrurture necessaric a rilasciare 1 servivi
su tutri | canali di comunicazione presidiati (web, mobile, digitale terrestre, IPTV @cc.] ¢ suparamento di
vostose duplicazion.

3.3.1 Migliore svolgimento delle funzioni regionali

It mighiore svolgimento delle funzioni regionali prevede i seruenti abicttivi:

Piena governance dei processi suppartati dalle soluzioni ICT: conseguibike unificando Uarchitetrura
complessiva del nuovo SILE

Abilrazione dei servizi a valore aspivnte finalizzate allallargamente dei benetici per i cittadini e lo
imiprese; a pantire da una gestone unificata del dato, si veale dare impulso alle applicazioni che abiliting,
duve possibile ed opportuno, Paceesse e Fuso direlio dai servizl e der dati al cittadine ed agli operatori
ceonomici.

Sviluppo delle funzioni necesssrie di monitaragiio: a partire da una corretta gestione del dato, sviluppare
le funvioni di monitoragysio a supparto delle funzioni di pevernance della regivme,
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Allareamento ed abilitazione di nuovi frujtori; tramite wn disegno uniticato della hase dati od una sus
gestione centralizzata, purmette 'abilitazione di noove Ffunejon ifformative a disposizione di 1uij il
slakehalder dzlla regione

Diminuzione def ~“1'ime to marker”: i tempi di sviluppa di soluzioni basate su una base dei dati unificata ¢
stabile tendone a contrarsi sensibilmente

3.3.2 Necessarie interconnessioni con altri sistemi informativi

Anche il raggiungimente di questo traguardo richiede una serie di azioni, come riportato di seguito,

It SIR deve garantire interoperabiliti delle soluzigni: vna gestione unificata del dato permette, Ung pin
semplice imeroperabilitd delle soluzioni applicalive e Pinterscambio informativoe con sistemni informativi
calemi

~Nell’ambito del quadre pencrale della [T pubblica, Laziomatica inoltre deve persepuite nella
realizeazione del SIR | anche pli obicttivi di rivse {direttiva CNIPA e-goy Tase 21 ed il superamento delle
logiche di “make”, supportanda la Regione nella realizzazionz delle eventuali allivitd di ruso, n favore di
altre amministrazioni pubbliche, degli strumenti informatici sviluppati mediante investimenti finanziati dalla
Regione stessa, Uno degli approcci possibili in guesto canteste si basa sulla offena di *Shared Services™,
uvvern di applicazioni, pessibiimente basyle su npeqn source, reaiizzate per uno dei clienli e offers a wtta il
Sistema clienie di Laziomalica ed anche, se opportuno, alle alte amministrazioni reEionali.

3.4 Funzioni e deleghe di Laziomatica che impattano sul SIR

In questy ambito vanno ricordate Je defeghe operative di Laziomatica che devono trovare nef SIR una
correlly accoglionza e compalibifita:

stazionc appaltante per servied di riccrea, progetiazione, realizzazione, approvvigionamenta, gustione ¢
s¥iluppo. formazione ¢ aggiornamento professionals in maleria informatics e telematica. Laziomatica cura [a
predisposizione e la gestione dei rapporti contrattuali volti alla forgitura di beni e/ alla prestazione di serviz
itformatici ¢ telematici in favore della Regione, anche avvalendosi della callaborazione delle Dirczioni
regionalt diretraments intercssate, fermo restando che bt suddetti rapporti contratuali devone essers
comungue intestati alla Laziomatica;

supparto nedlo sviluppe dell’informatica ¢ della telematica della Hegione, mediante  supporto al
vensimenio dei fabhisoani ¢ allidentificazione degli obicltivi strategici prioritari. monché witraverse
prodisposizione di piani operalivi, compatibilmente con le risurse (finanzirie - slrumentali - umans) u
disposizione:

prestazione di servizi in rualeria infurmatica ¢ telematica in favore di alire amminisirazioni pobkliche e
di soggetti privail, ivi compresa quella voltg ad agevolare la crescita delle imprese operanti nel Lazia, purche
tali attivitd non pregivdiching Il correnp svolgimento degli altei compiti istituzionalmente atfida) alla
Laxiomatica.

collaborazione can gli appositi organi Regionali per la istituzione di una rete operativi nei Pagsi in via i
sviluppo del bacing del Medilerraneo, anche avvalendosi di apposill fnanziamenti regionali, nazionaii,
comunttari e di istituzioni finanziaric transnasionali.

3.5 Raole e compiti della Regione ¢ di Laziomatica nella realizzazione del STR

Lrueli che la Regione e Taziomatica rivestona nella realizzazione del SIR derivana da due considerazion
tli base.
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Il 5IR ha come obiettive fondamenlale Fintegrazione di dati, servizi e processi per migliorare la
governance complessiva della Regione e deghi ultri Enti locali.

La Regione ha evidentemuente la responsahiling “politica™ del rapgiungiments dellohiclliva: nell*umbito
di questa responsabilitd la Regione ha deciso di affidare 1a realizzazivne del SIR ad una Sociclh,
Laziomatica, completamente controllata,

Preso atlo di queste premesse, emergong chiaramente i rispettivi rusli.

La Regione indica gli obiettivi strategici ¢ le risorse che intende destinare al lora coms2guimente, menise
Laziomatica individua Jo modalith con le quali ragginngere gli obiettivi, valutando di voita in vola se
realizeare ohiellivo con risarse interne, ricorrere @ pacchetti software disponibili (anche quelli sviluppati da
alire Regioni o Enti Pubblici) o affidare I’ativita ali’estemo a trattativa privaty o con appalio.

La struiltura socictaria consente a Lariomatica ung flessibilitd d; comportamenti inpossibili per una
strutturs pubblicy, ma, contemporancamente. la proprietd pubblica e 1o [inalitd di intaressc generale Jdelie
altivitd della Societd implicana una verifica puntuale ¢ continua delle artivitd di sviluppo che dovra essere
svolta da gruppi di lavoro misti Regione-Laziomatica per i diversi sotiosistem..

Infing, consepucnsa del fallo che Larsjomatica & 'unica responsabile da un puntn di vista tecuico, alto
compit fondamentali che le competano sone la verifica finale dei lavori per i diversi sottasistemi in
collaboragone con gli utenti regionali (in qualita di valutatori delle Funzionalitd generaliy e Ja [presa in carico
del software sviluppato a1 ini delfs imanutenzione e dell’agriornamento ordinaria.
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4 LO STATO ATTUALE DEL SISTEMA INFORMATIVO

Le esigenze di conoscenza, gestione ¢ governo del sistema regionale sono tal da richiedere un IR con im
alto Hivello di complessity ed integrate nelle diverse companenli, Infatti la gestione di un lerritorio complesso
cone quello della Regione Lazio richicde la necessily di aggregare una malieplicitd di informazioni e di
sviluppare un grande insieme di applicazioni.

L*attuale stato di realizzazione del SIR nei diversi settori applicativi ¢ & macchia di leopardo. Esistono
alcuni seuori net quali sono stale sviluppate numernae applicazioni mentre altri sono presenti solmmente sully
carla o con progetli non ancora realizzatli.

Cidy che appare evidente da una prima ricognizione sono le due caratteristiche tfondamentali {the in un
verto. senso rappresentano due asperti della stessa metodologia organizzativa) dell’approceio con cui il
sistenta informaliva & stato costruito nel passate: assinza di una visione integrale, realizzazione a proeld,
(i ha portato a sviluppare 1 diversi settori applicativi come se si trattasse strutture separate e, nella sostanza,
non comunicantt, con inefficienze nefl'use delle risarse (ad esampio un certa numero di informazioni sono
duplicate} e. suprattutto, con limitazioni nelle polenzialita aperative del sislema che & stata costraito,

I moltre da vsservare come Iorganizzazione & setlori di Tasomatica non ha consentito di conseguire il
mMassime vanlipgygio dai progetti tinanziati e parzialmente reulizzati.

L atiuwitle organizzazione del SIR evidenzia i seguenli aspetti critici:

* & eeeessivamente focalizeato sulle iniziative che implementany processi wmminisirativi sia intemi
che esterni alla regione, senza pers riuscire a offrire soluzioni di “Tiuso™ {dircitiva ONIPA sul c-
gov fasel) di quanio sviluppato nei confronti di enti aventi necessita simili,

* approceia timidamente ke problemaliche di abilitazions verso gli stakcholders del sistema Luxio,
essenzialmente con progetti infrastrutturali come la RUPAR: i pochi progetis e-gov genuinaments
rivalli alla semplificarione amministrativa ¢l alla abililazione dei servizi verso i cittading e e
furze praduitive o sano in forle ritardo o hanno problemi nella fase di atrivazione per mancanza di
Tinamziamenti rivalti alla formazione dei ruoli amministeativi intercssati,

*  hia una forte carcnes nella companente di governance del sisicma

La progettuality di Lazivmatica, di canscpuenza, ¢ stata abilanciata verso la realizzazione delle
infragirutture, con pochi progetti ferminati o supporto detla accessibilitd del servizi, comunicuzions con
eilladini e supporto alle attiviig di monioraggia ¢ controllo della Regione.,
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5 STRUTTURA DEL SIR

Come osservate in precedenza, dall' unalisi delle esigensc ¢ delle problematiche emerse nell operativita
passata scaturisce la necessitd di impostare una nuova struttura del STR. Taie struttura vuele essere basata su
aleuni principi cardine: visione integrale del sisicrma, identificazione precisa dei roli @ delle responsahilisa,
definizione, il pitt possibile stringente, delle modalita aperative.

Per rendere lu proposta compatibile con i icmpi  le risorse disponibili, si & scelta di partire dal *hasso™,
vale a dire definendo ed analizzando queila che atualmente é 1y siruttura reale del SIR, con tutti gli elementi
pasitivi da valurizzare ¢ gli aspefti negativi da modificare. $i & quindi ientificato un percorso che consenty,
nel medio periodn, di modificare la rotta seguita nella strutturarione del sistema informativo regionale {ed in
particolare all’inlerno di Laziomativa) per arrivare a convergere in quella che dovecbhe essere
I'arganizzasione definitivy del SIR,

Li nuova struttura del SIR pud cssere osscrvata da differenti punfi i vista, Ad un livelln pil alto s
posseno identificare 1 vari flussi informativi, evidenziando le modaliia di gastione e di processimento degli
stessi, Lale vista verrd indicata nel seguito come “architettura del SIR” ¢ vorrd descritty nella sertone (5.1).
La gestione delle informazioni ¢ dei dati ad cssa associati sard basata su un approceio sinergics, i modo dy
valorizzare i singeli elementi mettendoeli in refazione aperta con intero sistema informative,

3.1 Architeftura di riferimento

Nella siruttura del SIR vengono inclusi sia ghi aspetti legati a} tipo di risposta che i intende dare ai
fabbisogni del 1erritorio, sia gli aspeili lecnico-organizzativi relativi alla gestione ¢ alla realizzazione delle
atlivitd necessarie por rispondere alle esigenze indicale. In particolare, Uimpossibilita, in guesta scde, di
analizeare tutte t¢ problematiche connesse con le innumerevoli staccotatwe del SIR. suggerisce di
concentrare Pattenzione su quelli che sono gli aspetti strategici fondamentali,

Cidy da una parte implica 1a nacessiti di evidenziare gli clementi critici per un funzionamento integrato el
sislema informative e dall’alteo di seegliere in moda chiaro gli obictlivi concreti da realizzare.

3.1.1 L’analisi delle csigenze operative

Al fine di migliorare 1s povernance complessiva delle risorse e dei servizi erogati dalla regione Lazio e
dugli entt ad essa collegati, i1 SIR deve essere in grado di integrare i dati, le applicazioni ed i process]
riduccndo i tempi ed i cosit di svituppo delle varie parti del sistema progettata.

A fale scapo sard necessario privilegiare i aspetti oreanizzativi collegati al rivso delle componenti
svilappale, rendundo integrale ed omogence il quadro complessivo sia relalivamente alle risorse interne che
rispetto ad eventuali fornitori eslerni.

Nella strutura organizzativa del SIR risulta dungue di tondamentale importanza Vintegrazione delle
infunmazioni, Cid implica la necessitad di muovere Porganizzazione del 8IR da asgregato di progetti 4
progefie unitario, rafforzando quindi la visione del SME come sistema rtegrate basato su diverse icenologic
10T {software. hardware, telecomunicaioni).

Al fine di afTrontare 1] problema nells forma mii generale passibile, & possibilc osservare che la siruttura
del SIR si basy su tre clementi fondamentali:

* D
s Applicagioni:

¢ Comunicariong,
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Per ciascuna di queste componenti sard necessario definire fe caratteristiche fondamentali richieste, pgli
elementi di base ¢ ke relalive modalita di gestione.

I dati. Nel STR i dati possong essere considerall coma una sorta di commadity relativamente al sistema
coqnplessive. Ovviamente questi elementi di base possono cssere pift 0 meno pregiati in relazione alla loro
strutturazione e alla loro ricchezzy, La loro strutturazione ha effetti dirstti sutla passibilita di poterli wilizzare
in smhienti e coutasti difterenziati. In questo senso, Uclemento di discriminazione & la facilita di accesso e di
utilizze che le diverse applicazioni hanro nei confronti dei dati immagazzinall da parte delle diverse
applicazioni.

Le applicazioni. Nella siruttura del SER e applicazioni si intendong tutte Web-bascil, Esse saranno
associate wt diversi domini applicativi che verranne deserittd nel seguite,

La Comunicazione. Nella comunteazione venpono fatte ricadere e infrastrutiure od 1 pracessi necessari
per Vinterazions dato-applicazione e applicazione-applicazione, & quelli collegati all interazionc con I'ulente.

Mel primo insieme cadono le reti intranet che connettono | server delle applicazioni a quelli che

5.1.2 Architettura del SIR

Secondo quania fllusiralo n precedenza, il sistema per produree valon: aggiunte dovrd essare in grado di
trattare in mode opportuna @ dati grezei utilizzando in mode integrale e sinergico o diverse informazion
provenienti dai diversi canali.

Punti cardine dell’organicsazione proposta saranno guindi:

» shndardizzazione ed imtegrasione dei datl (per evitare, fra le alte cose, costose e poco efticienti
duplicazinmy,

s standurdizzazione delle interfacee:

e standardizzarioms della comunicazione:

+ standardizzazione delle applicazioni.

LT
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6 LEAREE TEMATICHE

L ambite in cui si trova ad operare Laziomatica nel processe di definizione della strottura del nuovo SIR
¢ mullo ampio ed investe sostanzialmente tuttl gli aspetti della vita pubblica, ma anche privata, dei cittadini
della Regione Laxio, Allo stalo attuale & praticamente impossibile fare un quadro completo della situazions
in tulti @ settori coinvelti, ma velendo comunque offvire una vista quante pit possibile ampia sugli aspetti pin
impartanti, si & imposta una scellta a valle della guale sono stati individuati alcunce arce emaiiche che
verranne nel seguito analizzate in dettaplio. 1 eriteni adottati per lt definizione delle aree tematiche da teattare
2010 i sepuenti:

s rilevanza nei capitoli di spesa della Reglone Lazio;

» rilevanza nel panorama socio-ccanomica della Rewione Lazio;

o rilevanga sociale per possibili servizi a valors aggiunio,

* preminenza della Regione Lazio nella gastione delle aree in crame.

A seguite dell’analisi candia basundosi sui soddetti criteri e sulla base del piano industriale di
Laziomatica 2006-2008 sone stale individuate ls arce tematiche d seguite deseritte.

Tali aree non costituiseona eleneo csuustivo delle attivita di Laziomatica, ancorché ne rappresentano la
gran parte almena in 1grmind di quantitativi, quanto pivttesto le principali diretirici tematiche.

6.1 Sarnita e sociale

L'arca sanila ¢ soclale € di indubbia rilevanza per il suo impatto sui capitoli di spesa regionale ¢ Ja sua
rilevanza sociale. I'insieme dei sistemi informativi wilizzali per la gestione delle attivitd del sistema
sanitarie regionale viene definito S15R (Sistema Informative Sanitarie Regionale).

A tal fine vengono gui di seguito proposte una seric di linee progettuali par la realizzavione del SISK
inserendole come parte tondameniale allinlerno dal SIR. Alfla realivsasion: complessiva del SISR
conearrona, eltre alle lince progetiate per rispondere ad esigenze speeifiche dell Amministrazione Regionale
e dat cittading, anche [ cosiddetti “progent APQ™.

6.1.1 Sistema CRM

ilobicttivey del sistema generaie di CRM (Cifizen Relationship Marnagement) & guello di mettere a
disposizione del cittading. dei MMG ¢ di altri operatori un uuico riferimento per lo sviluppo di serviz
sanitari nella regione. 11 sue cardine o motore centrale & if Fascicolo Sanitario Personate.

I CRM viens costruilo sulla base dei dati ¢ delle informazioni sovernate ca alir soliosistami e circuiti
guali. ad ¢sempio, Medici in rete, Recup, Telemed, percorsi assisteneiali, ccc.

6.1.2 I sistemi di gestione ¢ controllo della spesa sanitaria

MNellambite della Sanitd e in particotare del $I5R nccupa un posws di particolars rilicve il 1ema della
manificazione e del moniwrageio defla spesa sanitaria in generale. In tale armbito 51 inseriscono una serie di
iniziative progeituall che, pwr avendo finalitd ed obiettivi specifici, contribuiscono a realizzare 1*obicitivo
generale del “controllo™ delbe vartabili rilevanti del sistema sanitario regionale. Di seguily sono descritte le
principali linee di intervento progetiuale proposte da Laziomatica.

0.1.3 [sistemi per gli operatori e le inflrastrutture

il sistema informativa della medicina di base &, come abbiamo pid vista, una delle componenti
lundamentali del Sistema Informativo Sanitario Regionale (S1R), all'interna del LEA assistenza distrettuale
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costituizee un punto di particolare importanza per la facilit: e semplicita del rapporto con gli assistiti ¢ eon i
medicn da hase ¢ pediated.

6.2 Agro-Alimeniare

Lagricoltura & un setfore in protonda teasformazione, sia per quanto concerng gli stramenti regnlamentiari
el b presicdone. sia per quants riguarda le dinamiche competitive che lo caratterizzans.

Cilr produce un crescente Babbisogoe di stromenti infonmativi che invesle non solo il moendo degli
operatori pubblici ¢ privati del settore, ma anche la pm ampia sfera eollettiva, come dircita conseguienya
dell’importanza sociake ¢ culturale assunta dalle tematiche legate all’alimentazions,

Allo stato atale il sistema mformative ha allrontsto le prioritance wmatiche della mlormatizzazione dei
processl amministrativi @ gli interventi si sono concentrati su quattre principali ambiti:

o Ultent Macchine Agricele,

»  DMano di sviluppo rurale e iniziative Leader;
*  Portale i servizi;

s Fitosanitario ¢ controlli T30,

Emerge dunque la necessitd di riconsiderare lo sviluppo delle tecnologic mformatiche, nel settor,
secamdo tre direzioni prineipali:

* Procedure amministrative legate alla legislazione del settore agen alimentare ¢ dei sistemi rurali
v Accesso ad infurmazioni e servizi da parte degli operatori dzfle filiere agro alimentari
e Accesso alle informaaoeni da parte dei consumatori

Partendo da quants gia prodotto ed integrando aleune linee progettuali esistenti, 1o linge progetiuali 2006-
2008 possono essere definiti ali obiettivi generali del nuove modelle def sistema informativa per
Pagricoltura — STAR,

0.3 Ambicnte e territorio

Le component] del sistema informative regionale attive per i teecitorio @ Mambiente, risultano piuttosto
frammentale ¢ rispondenti a necessita stringenti delle sinpole aree che le hanna prodotte, piutiosto che ad una
logica di razinnalizzazione. Questo scenarie ha consentito il profiferare di un universo di applicazioni
banche dall spesso simili e talvolta identiche. Taziomatica, con i proprio eele i socield informatica
regionale, si pone obicttivo ambiziose di ricendurre al SIK, wutte le applicaziont ogei esistentt. cansentendn
ngn sala la razionalizzazione dalle risorse ma anche la picna o totale condivisiong del patrimenio mformative
regionale.

Lvbictiva & avviare un processo di riconduzione a sistema & tulle le infommazioni del settore
*Ambientale™ su di una putiaforma comune, che consenta un passaggio rapide delle informazioni [ra tutli gli
attori convialti wella gestione dal sistema informativo ambicniate, Tl passo principale per perseguire tale
strategia, risulta la realizzarione del nuove SIRA (Sistema [nformativa Regionale Ambicnialed, che
rappresentera il carding di tutto il sistema informativo ambientale ¢ che consentird lo spim-off di una serie di
altivitd, oggi impensabile por i) mancato coinvolgimento di Laziomatica. nella gestione del patrimonio
intformativo ambientale nella regione 1.azie,

il muove SIRA deve prevedere la re-ingegnerizeazions ¢ Uevoluzione delle funzionalith relative dei
camparti ambientali gia implementali e la realizzazione del nuovi comparti  “zlettromagnetismo™
“inguinamento’ acustico. olire dovrd essere pravista la realizzazione del Punto Focale Regionale atiraverso
Ja costruzione di un sisterna i esirazione dei dati ambientali aderente alle speeifiche csigenze di APAT.
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h.4  Infrastratture ¢ mobilita

I ribicva ¢ Pimportanza del sisterna delfa mobilitd e dei trasporti per le Regioni italiane deriva da
circostanze ecenomiche ¢ giunidico-istilusionsli che sane andate conselidandesi nel corso dell’ultime
decennie sinn a rendere il complessa delle attivita riconducibili a tale ambito come uno dei temi di maggiore
trnpatto nella determinazione della politiva regienale,

E’ da mettere in rilicve ¢he 1 diversi comparti che costituiscons i setiore(trasporio pubblico focale su
gomma,trasporto pubbtico locale con impianti fissirasporio merel cd infrustratture pec la intermodalith ed
infing trasporto aereo regionale) sone aree & Torte inteprazions ed a loro volta suscettibili di connessioni con
altre aree tematiche apparentemente esterne(ierritoriolutismao,arniente,agricoltura infrastrutture ed attivita
pravdutlive),

Froprio quest’ultima attitudine del sistema del trasporto =i trasferises alla componente 1T nella quale
appare Jdel talle evidente il ruolo di “connessione” che i sistemi di supporio al trasporte od alla mohilita
possona glacare in rapperto allo sviluppo di aliri segmeanti del Sistema [Informativo Repionale.

Ta centralitd che il sistema dal trasporto pud assumera — sia per cid che riguarda le determinazione di
pelitica regionale, sia per gli aspetti di regalazione dei servizi. sia, infine, per cid che concerne lo sviluppe
deghi inyestimenti in (0T — & traduce in una forte rilevanza non solo seilu 1] profilo progetivaie nella
realizzazions del sistemi di base (1f “lessulo connctive™, appunta}, ma anche per Pampia possibilita di
detertninare le condizioni di offerta di servizi a valore agpiunte dei quall possann usalrire sia il contesto
produttive wermitanal {aadends i produzions; azicode che operane nella produzione di servizi di trasporto ¢
tgistica}, sia Uintera cittadinanza.

[n questa sensa & possibile identificare aleune macra-linee di intarvento vocate principalmente alla
realizzaziene di servizi a valore aggiuto chie possone essere classificalr in rapporto all’ambilo prevalente di
destinazione.

L Sistema Informative della Mobilita e dei Trasport costiluisee unw strumento fandamentale per la
praogrammazione e la gestions unitaria del sistema dei trasporti attraversa Manalisi e la rappresentazione dil
sistema dells wobilila ¢ del rasporty, ¢ la gestione delle infrasirutture ¢ delle reti nella orn evoluzione
temporale, anche attraverse processi di simulazions e di valutazicne.

Tl Sistema dovrd cssere organizzato in mode e da poter valutare le connessioni del sistema della
tmobilita con il sistema territoriale, ambientale, ed urbanistica, e quindi in grade di integrarsi con alri
strumenti di pianificazione territoriale allo scopo di realizzare una gestione sinergica del territorio.

0.5 Turiseno e cultura

Fur la ribevinza econmmica del settore, le nuove lecnologie devouo contribuire & utelare e valorizears il
patrimanio culturale della regione.

6.5.1 Lo sviluppo del sistema turismo

It Sisterna Informativo del Turismo della Regione Tazio € rappresentatn attoalmente dal Porlale
Turislazin, un pragetto co-finanziale dal Ministro per Flonovazione ¢ le wenologie nel corse della prima fuse
ihi e-Government, gestito da Laziomatica, Societd per Plntormatica ¢ 1a Telemaltica della Regione Tazio ¢
realizzato con un dupliece ohicttivg:

» [ornire un punto di accesso unitario al patrimenio informative turistico della Repione, a vantapgio
degli utenti turestici nawionall ed inlernierionali;

e coinvolgere | sogactti pubblics ¢ privatd nedlamvtd i promaaone del temilomse e del (urismao
locals, altraverse un sistema di redazione distribuito, capace di dar luceo ad un vero & proprico
markeiplace del turismo regionale.

Le linee progettuali per 11 2006 intendone perseguire o sviluppo del Sistema toristico da Turislazio a
Turismoe Lazio.
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6.5.2 Lo sviluppo del sistema cubiura

La valorizzazione del territorin sotto il profile culturale e turistico passa atiraverso la sviluppo di wn
network digitale, un vero e propric NETWORK Multicanale basawo sulla rete internet ma non limilalo ad
cEsa.

Allinterno di unofterta digitale inteprata <& la necessitd di caratterizzare aleuni temi per promuovere la
proposizions di una identita di regione, dare visibilith alle iniviative della regione sui singoli fenu,
privilegiare per ogni settore i canali pil adauwi alle cararteristiche dei [ruitori atmali o che si vuole
rageivneere, dare modaliti di consultazions differente ¢ non dimenticare la comunivazione a due vie e la
partecipazione; individuare i pomti i sinergia con altri temi e con il sito istiuzionale (conterutistici,
organizralivi, enolegicn).

All'inferno del portale Tstituzionale della Repione Lavio esiste una sezione che alfrona i principali temi
della cultura. Questa “paging”, perd, & assimilabile per lo pit, ad un ofterta legata ad eventi @ speltacoli
piutigsto che ad wn portale tematico,

In coordinamento con il sito istitusdonale ¢ con i portali tematici, obicttivo forte & quelle di aprire alla
partecipazions di chi fa cultura @ di chi ne fruisce, contribuire all’allargamento della passibilita di accedere
alla “cultura™ in outica di sfoatlarne e potenzialita della tecnologia,

Su questa linsa si inserisce il Sistomg Tnformativo Territoriale dei Bend archeolagici @ eulhuali.

ln base all’esamu effctuato della normativa nazionale e regionale di seitere, la catalogazione dei beni
culturali = la costruzione di sistemi informativi fruihili sia dagli operatori che dai cittadini‘utenti, risulta
essere dividuata come un'esigenza prioritaria, cul aceorre pravieders per intero territorio nazionale con
criteri metodologici unitari e sttraverso programmi conrdinati.

Nella definizione deali standard e delle metodologie comuni da scgeire nelle attivita di catalogazione ¢
costruzione dei sistemni informativi Jocali, anche af fine di garantire Uintegrazions in rete delle diverse banche
dati esisienti ¢ Ja raccolta ed elaborazione dei datl a livello nazionale, il sogpetio di riferimento risulta essere
I" Istituter Centrale per i Cataloge ¢ la Documentazione {[CCDY del Minisiere per 1 Beni e e Attivitd
Culturati.

I STT repionate del Tario doved assicurars la piena corrispondenza con pli standarcd ¢ l¢ metodologie
dettate dall’ ICCD, assicurands incltre il coordinamento con 1 sistemi informativi delle provinee, dei comuni
singetli ¢ owssociati, degli entt ceclesiasticl o religiosi. degli istituti cultenali « di ricerea attivi sul territorio
laziale.

Nellambite dei servizd per gli operatori turistici e cultwrali, si profila opportuno creare una infragtretiies
da collegare in maniera stabile al portale Turismo ¢ Cultura della Regione Lazio che funzioni, in ottica e-
gov, come un'interfaceia direlta per le Agenzie Regionali degli operatori dei settori, verso 1 dati ¢ 1 servizi
Forniti del Sistema Camerale laliano adattande 1] sistema SIRIL con Uinserimente  voci specifiche {ad es.
Albi, Runti ed Elenchi, Albe Promotori Finanziari, Elenco Spedizionieri; avtorizzaziond © [icenze ; Finanza
apevolata; Fondi 3 garanza per laccesso ol credito delle piceole o medie imprese; Incentivi per la
certificazione dei sistemi di gastione della qualitd; etc.)

.8  Servizi di gestione ed amministrazione

Rivnirane dungue in questa arca tematica gli intervenud progetuali per la seplihcazione deila macchina
wniministrativa regionale (sistemi ERP, gastione del personale, gestione procedimentt amminisiraiivi}.
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7 GLI OBIETTIVI STRATEGIC! DEL SIR

Per quanto precedenlements esposto, risulta evidente come la strategia regionale si ponga 3 obicuiv
gencrali di respico pluriennale:

*  Sosteners lo sviluppo socio-econamico per creare valore sul territorio:

«  Migliorare i livello dei servizi ai cittading erogando servizl a valore aggiunto;

»  Semphifteare Ja PA, Regionale per migliorare | processi interni ¢ creare sincrgie con pli Tt
dipandenti e collegati e coan gli Fnti Locali {Province, Comunita Montane, Comuoai).

Supportoai :  Servizia Cooperazione
- processi :_walare : =

- .partenariata

Tha questi obiettivi generali discendona i 3 obicliivi sirategicl specifel per il tiennio 2006 — 2008 per la
realizzazions del Sisterma Informativo Regionale:

«  Polengiare le infrastretture di comunicazione
*  Riorganizzare la macching regionale
«  Healirzare la sanitd eletteonica

tenenido conln anche dells necessitd di proseguire ¢ completare 1 progeiti m corse e valorizzare i
patrimomo spplicative disponibile.
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7.0 Potenginre le infrastratture i comunicazione.

Obtetlive & 11 completamento, potenziamento e qualiticaziene dell’ infrastruttura di rete mediante
L atilizze di nuove tecnologie per rinmavers il divario digitale tra amministrasoni pubbliche, Questo avverrd
attraverse ¢ seguentd azioni;
s Abbaters 10 divario digitale per effeitivo esereiziv del dinlo di citisdinanza anche atiraversa
[orme di cooperazione con gli Enti Locali;
*  Promuovere Putilizze delle ouove tweenologie informatiche ¢ della comunicazione per le nuove
generazioni nel quadro di una politica di educazione permanente per tutte le oti.

v Compleiare ¢ qualificare La rete di comunicazione:

- Migrazione dellattuale RUPAR al modello SPC {entre il 2007 ) secondo pii standards
dell’'infrastruttura di interoperabilitd e cooperazicone applicativa detiniti nal progetto
interregionale ICAR,

- Sviluppe di dorsali in Fibra Ottica per realizzare sul territorio una maglia di disteibuzione
primaria a larga handa (30Ghps) che intgreonnetie ke “arce digitsli di ecccllensa™ ndividuate
in poli ¢ purehi teenologici, Enti Ricerca, Universiti ed Istituzioni, nuova rete dei CST:

- Realizzazione di una rete WIRELESS *“Ultimo mrglin® per la intereonnessiang dei piecali
comuni ed altre zone non coperte da teenalogia sT35L;

- Ineremento di banda per | Comuni in funzione dei servizl utilizzati:

- Estensione della RUPAR SANITA® a tutti i medici di famiglia ¢ farmacic;

- Patenziamente della sottorete SANITA” (connessione di tutte le AST ed AO

- Sistema integrato di comunicaziane mohile per ke emergenee regionali {privezione civile, 118,
ospedali} da utilizzare anche per gl uilici ¢ servizi regionali e locali.

7.2 Riorganizzare la macchina regionale: modernizzare ¢ semplificare

Luhiettivo & dotarsi di un sistema geshicnale intepgrato, sul modelle dei pit modeni sistemi FRT, por
razienalizzare i processi inferni o altenere economie di scala. Questo avverrd attraversn ie scguenii azioni:

¢ Inlcyrure ed interconnettere | diversi sistemi informativi delie strutture regionali sviluppandn:
- Sistemi informativi verticali integrati intesi come macroarce { Sanita - Sociale,
Aproalimentare ¢ rurale, Trasporti e Mubilita, Ambiente, Territorio e Pratezinne Civile,
Cultura, Turismo, Ricerca e innovaziong, Formazione e Lavoro, Tulela det consumatoriy
- Sistemi informativi orizzontali che hanno un carattere di intendisciplinarictd ¢ sono d
supparle complessive alla macchina amministrativa,
= Attivare forme di coinvolgimento dei cittadini, degli FT.LL ¢ delle forze sociali con obisttive
della parlecipazione e trasparenza neluzdone amministrativag
* Ridisegnare processi ¢ funzioni della macchina amministrativa regionale con Fobiettive della
semplificazione,
« Sviluppare "attivitd di couperazione e partnenariato curopeo od internazionale con Pobiettive di
produrre vantaggio ai cittadini, alle imprese ed agli Enti Locali del Tazio;
*  Hazionalizzare ¢ solugdoni di E-gov:

»  Sviluppare appositi pereorst di formazions rivelti ai dipendent della Pubblics Amuninistrazione
Regienale.
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7.3 Realizzore fa sanita elettronica

Obiettive imprescindibile e realizzare i1 nuivo sistima di governo delia Sanita individuando i vitladino
come fondamento e fruitore della sua architettura.

Ouni suoe servizio, ogni sua componenie, nisce a partire dalle esigenze del eitading sgprewando via via le
esigenze degli alri portatori di interesse. Questo approceio pud garaatire un coerente e uniforme sviluppo del
siztoma ad opni livello, ma anche di non perdere di vista Uesigenza primaria di permeticre o ciascun sittadino
di poter usufraire dell’assistenza sanitaria in modo scinplice, certo & diretto,

Uiteriore ahicitiva & il miglioramente della qualith ¢ la riqualificazions della spesa in direzione di un
nuava sistema di governe della sanita

Sono individuate 3 Tasi temporali
«  “Cruscotto” sanitario come strumento di governance ¢ montoraggio decli andaments
*  Monituragyio Economico Gestionale

o Myove Sistema informative Sanitaris

Le azieni da intraprendere riguardsranng:

- Realizzare il primo CRM (Citizen Relationship Management) come sistema mufticanale di
ACCEsS0 al Serviy

- Orpamizeare ¢ intraprendere ogni passibile inizialiva e operazione tecnica sul RECUT {Cento
Unico di Prenotazione Reginale} onde parantire ¢ maniencre una sostanziale diminuzione delle
tempi e delle liste J ultesa

- Garanlire sicurezza e privacy nella gestione dei dati

- Monitoraggio della spesa farmaceutica ¢ specialistica, attraverso [a messa in rete dei medici, delle
tarmacic ¢ dei laboratori d’analisi

- Valutazione e analisi del consuma dei farmaci ¢ delle prestazioni specialistiche al fine di effettuare
ricerche cpidemiologiche sui cittading

- Gestione Lmerpenza Sanitaria - 118

7.4 Riepiloge Qbiettivi Strategici SIR

Gl derventi deseritti nell’allegato al *Piano Operativo™ deserivonoe 1o storzo progelluale che & stato
compiuto per ricomprendere tutte Ie inizialive in corso nell’ambite degli obiettivi strafeaici o delle aree
tematiche del SR

il prospeito che segue elenca 1 singoli interventi, ragerupparti seconda i macro-obiettivi strategici.

7.4.1  Polenziare I'infrastruttura di comunicazione
- Resilivnes
- sialema mteprato i comunizazions mobile digitale
- Histema di centrale nperativa della protesione vivile regionale

- Portale reginne lazia

- Alivith del Centro Tecnicn
- Fupur Tazin

- IPTV - Intermet Protocel TY
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- tlemellaggi ra scuole italiane @ dei passe i via di sviluppe
- Centre cillading per *alfabetizzazione digitale promosso da regione luzis o
cottune di roma

- APQ - Progeto MEGALAD, Metropolitan e-Governement Applicalion
Laborawry

- ATCH- Progetto PICOLAB. ProCielto Larga Band Piceoli Comni

- AP - Progefto SIRCCLA. Sisterna Regionale di Connetrivita e
Cooperarione del Lazio,

- APQ - Progein ICAR. Tnteroperabilith ¢ Cooperazione Applicativa ra le
Regioni

- APQ - Servivi ¢ accesso per il rendering audiovisivi g largs banda (RELAR)

- APQ CADIT

Fabbisugno cconomico presonio per la realizzazione degli interventi (eservizio 2006)
€ 25,000 00,00

7.4.2  Riorganizzare la macechina regionale

= UNIMAP - Unificacione delle Mappe del Bisogne Sociale
- AP - Social

- Muovo Sistema Informative Regionale per IAmbicntc ¢ er |a gestione delle el
idriche

- BiRA —ised

- Apriservizl - seevizd agpiontivi del sislema intormativo agricelo

- ClracciabilitA® della filiera Agroalimentare

- Curla Teenica Repianale — CTRNS0O0

- Sistena Informative Tetriloriale

- SIRTT. 2 - puove funeionalita’

- Ouadro di unicne dei piani regolator] regionali

- APQ -Servidi om ling per i cimadini {FOLTS Lazia)

- AP - Sportelle Unicao per le imprese e il territorie {5007

- Ristema Infoctnativo della Cultura del Lazio
- Twela e Dvulgasione Beni Libeari

- Propetti Musct in consorzio tertiloriale

- Porale Turistico Interregionale

- Serviziv ASP di pratocolio informatico e pestione documentals - ex propocert

- sistema di gestione documentale per |'assessorato alle palitiche saciale

- Racfa - Sistemariona, Avchivigeione ¢ Custodia Faldeni

- APO - Saperi

- Ullicie Legislazione & contratli digitale

- APQ - Progeto E-GOV PTAT. La auova piattafnrma di e-povernemnt della
Euvgione lazin

- APQ - Propettn CSRIE — Centro Servizi Regionale Carlal zrzin i
- ATO - Ustensione ¢ diffusions dei servizi a larga banda per il riuso delle soluzion

di e-governmant { IS0 Tazin)
. .Tl
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- Comdact Center URP

- Turlecipa — e-democracy

- Sratistica

- Inventariasione dei beni mobili della Regione Tardo - FAST PILOTA
- lnvenlartarione dei bend mohili della Regione Lazio — secondy fase
- BIPILY - Sistemna por la (Gestione del Patcimonio [mmehiliare

- Sistema informutivo del personake

- Nuovo sistemia CRP Hegione  studio di fagtibilita”

- Sistema pestionale vontabile della regione lazio — iscd

- Horsa Lavaore

- 5IL - Sistena Informativo Lavoro

- APOQ Super

- AP - Serviziregionali ditelelnrmazione ed e-learning {SERFL)

- Al formaziens informatica per 1 dipendentt regionali

- At Internacionali

« [rogetti Lurepei

- Bistemd informativo Ricerea & Tnnovazione
- Aussistenza e supporto abla presidenza della regione lazio
- GAW — gestione aceessi visitatari

- Sistema di pestions, rendicontazivne ¢ monitorageio dei progedi Laziomatica
- Porale del consumatore

- Daservatorio del Consumeo digitale

- Banca datl consumator

Fabbisvgno cconnmico presunto per 1a realizzazione denli interventi (esercizio 2006}
£ 23000, 00, B

7.4.3  Realizzare la Sanita elettronica

- Recup
- 5ILR. Farmwa - Sisiema Informative Regionale di gestinac v enntrolls della sposa
farmaceutica

- dislema Informative Prestazioni Farmaveutica (cosisan)

- ASUR - Anaprate Sanitaria Uinica Repionale

- Cruscotte di controllo della spesa sanitaria

- Order eniey

- Sistema di controlls di pestione integratn centruliczato ASL 5 A
- Certificazione dei Debiri delle ART 7 AQ del Lazio

- Medicina di base

- Anagrafe cunina e passapori

- Graduatoria Unica Regionale WMMG-PLY

+ S1GPL - Sistama Informativo per ta Gestione dei Pasti Letuo
- Ristema di prevenzione alliva

- Hisdema di prevenzione attivi deal digberc

- Fascicola Sunitario Personale  (CRM sanita’

- Risk management

- Diffusione Firma Digilale Operatori Sanitari
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- Nisema Informativo Emerpenza Sanitariz 113 {ised)
= APQ - Portale Sanilario regionale {POSS Lazio)

- APQ - MESIR

AP - TELEMLED

Fabbisogno economico presunto per la realizeazione deghi interventi (esercizin 2006)

€ 42.000.000,00
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8 PROSPETTO DI BUDGET

Ii Totale gencrale presunto per i progetti elencati precedentemente € riportale nella seavuents fabelia

Mel trignnio, le fonti di finanziamento possano essere cosi individuale:

- Btanziamento ordinarie di Regions Lazio:
- Co-finziamenty regionale del pragramma nazionale di E-government,

- lhilizze dei fondi della Stato per il co-finanziamente del programms nazionale di E-
governmamt

Per quanto riguarda Jo stuneziamento ordinario cegionale, 1a coperiura dei costi sard assicurata dai capitnli
di gpesa della Dirczione Regionale “Tutela det Consumatori e Semplificazione  Amministrativa™ e
parzialmente dai capitoli delle singole Direzioni Regionali interessate dalla realizzazione dei progetti.
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INTRODUZIONE

Quesio documento Tiporia le schede progettuali & analitiche degli interventi pianificati per i trignnio
2006 — 2008, La stroitura del documento rispecchia fedelmente quanto riportato nel “Piano Operativo
degli Obiettivi Strategici per la realizzazione del STR™: | progetti sone siati dungus suddivisi nelle tre
magro aree gk precedentoments definite

- Potenziare le Infrastruiiure dh Comunicazions
- Realizzare la sanita cleftronics

- Raorgianizzare la macchina regicnale

Tra 1 prowettl simeticamente descritti vengono ripartati anche gl ioterventi relalivi agli Accordi di
Programma Quadro (APQ). 1Laccorde di programma quadro “Societa dellinformazicne e servizi ai
citiadim™ 1ra Regione Lazio e Ministern dell’Feonomia ¢ delle Finanee, Presidenza del Consiglio dei
dinistvi, Ministero per UTnnovazione e le lTecuologie — CNIPA & stato approvato dalla Giunta
Eogionale con DGR 681 del 2004,

la realizeaaooe degli interventi inseriti nell* Accordo & stata alfidala o Laziomatica con determina DE
A3541 del 2371104,

Con Delibera di Giunta regionale 916 del 26/10:2005 & stato approvate 1o schema del T Accordo
integrative all’Aceordo i Programma Quadro. Nell’ambito dell’ Accordo integrativo sono inzeriti
anche i progeti e-governement Ma {ase (linea SPCY, gia finanziati e affidati a [ asiomatica, per la loro
realizzazione, con determinazione DE A317] del 267102003
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RESILIENCE, SISTEMA INTEGRATO DI COMUNICAZIONE
MOBILE

Durata

annuale

Riferimento Laziomatico
Yittorio Gallinella

Riferimento Amuninisirativeo
DE A 1986 del 6/12/05; DL A3628 del 15711703

Sununary

reatizzazicne di une studia specifico per azioni di “resilience™ al fine di delineare con pil
procisiene 1 guadre in cul mserire 1 softwarne gestionali per la nuova centrzle operativa
della Protezione Civile. Lintervento preveds la progettazione, realizzazione e gestione di
un sistema integrate di comunicarione maobile digitale volio a contrastare gh ¢lTiat Ji
evenlyall situazioni di emergenza e protezione civile,

Utimata la progettazione, si prevede 13 completa nativivione in via priovitaria dei pont
radic anslogici presenti sul territorio,

Paraltziamenic a questa allivitd, Lasiomativa sta predispsonendoe o studio di Fatlibilita per
la fase successiva deflintervento, nell’ambito delta quale i1 sislema verrd imlegrato n
tecnclagia digitale,
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SISTEMA DI CENTRALE OPERATIVA DELLA PROTEZ]IONE
CIVILE REGIONALE

Durara

antinale

Riferimento Laziomatica
Fulvio Viel — Vincenzo Garofalo

Riferimento Amministrativo
Prot. WL 7006 deb D8 172005 (Rl Tariomalica)

Sumnary

Produsdone ¢ upno studio di fatlibilitd rigoardo la sala operativa della Protezione Civile,
individuazione legistica di tale sata, possibilmente callegata alla sede di Laziomatica,

Ler sludie di Tatlibilitd deve considerare anche la progettazione della hase dati attualmente
non informatizzata.

Inolire il sistema da progettare dovrd assere integrato con il sistema del 18 ¢ con i)
sistema di copertura radio per la cui realizzazions ¢ stata recentemenis ageiudicata una

gara.)
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PORTALE REGIONE LAZIO

Puraia
annuls

Riferimento Laziomatica
Citovanni Cardarello

Riferimento Anuninistrativo
A 2987 del 14/70:2005

Summary

[l progette Internet/Intranet riguards la manutenzione e 1o sviluppa (teenico, strutlurale sd
editoriale} del site web della Regione Lazio e della Intranet regionale.

Per quanto riguarda la Tntranct regionale, vista ta sua sempre maggiore diffusione pressa
tuitd gli enti che ricotrano nell’ambito dalla rete regionals ¢ lo sviluppo dei contenati e dei
servizi erogati on-line, si peocederd ad una completa rivisitazione, che rsionalizzd e
ottimizzi I"architetiura slluale, potenziandone al eontempo la dimensione di servizio con il
rilaseig i nuove funzionalita.
Per quante riguarda la parte internet. si prevede l'implementazione delle seguenti
compunenti;

- Ampiiamento delle informazion e del servizi attualmente erogati sul portale;

- Agpiornamente banca dati defla normaliva regionale in formato XMIL;

- Moniloraggio & miglioramenlo relativamente ai problemi di aceessibilitiusabil it

- Miglioramenio deil'integrazions nel poriale dei diversi sottosistemi {sunild,

territoria cee.),
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ATTIVITA’ DEL CENTRO TECNICO

Durata
arnuale

Riferimenito Laziomatica
Clandio Lating

Riferimenito Amministrativo
Determinagone A 2987 del 141002005

Summary

Le atlivitd da finanziare per il funzionamento del centro teenico st rileriscono

- ab personale specialistico in grado di assicurare il funzionamento dei sistemi
deile reti all’imterno del Centro Tecnico e di fornire gli adegvati livelll di servizio
alle sedh, apli uffici e agli Enti collegatl alla rete della Regione T.arin,

- al personale addette al supporto, all’assistenza e al heip desk

- al servizi eslerni necessari per la manutenzione e gestione dei server ¢ deyli
apparali Ji rele;

- alla acquisizione di componenti HW e SW necessari per assicurare i servied
eropati dal CEI,

- all'approvvigicnamenta i postazioni di lavoro per le esipenze delle strutturc
regionali, alla luce della nuova organizzazione ¢ delle nuove assunzioni,

Funzioni del Centro Tecnico della Regione Lagio

. complessitd della rewe, Hlnumero di server ¢ di apparati coinvelti, congiuntamente ad un
numiera relativamente elevato di wenti finali, richiedonn una efficace struttura di suppurto
per I'esereizie ¢ gli sviluppi delle operazioni del CED e della rete Regionale, Laziomatica
hu costituito, a 1al fine, il Centro Tecnico, composto da un gruppe di specialisti preposie i
mantencre operativa la rele ed i sislemi, ottimizzandone ke prestazioni, che costituises un
elemento essenziale per la elficiznza del servigio reso agli Enti esiemi.,

Il progetto delly rele prevede che il personale di supporto tecnico sistentistico del Centrn
Teenica, olre ad essere adeguato in termini numericl, possa disporre di strumanti in arado
di monitarare il comportamente della rete ¢ dei sistemi che garaniiscono | servizi
applicativi alle utense interns ed esterne alla Reglone stessa,
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aziommiciica ¢

1l Centro Teenicw € lo stramento di supporto per lo sviluppo dei servizi di controfln ¢ di
gestiong della rete caratterizzata da un’elevats capillarita sul icmilerio. Nelllambito del
Centro Tecnico ¢ disponibile un centro di gestione e manutenzione, d tecnologia
omogenea con guetla degli apparati che costituiscono Ia rete stessa,
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Riferimento Laziomatica
Sanni Micheli

Riferimente Amministrativo
A 2987 DEL 14/10:2005

Suntmary

Il progetto iniende realizzare un'infrastruitura comunicativa di base ad elevata capacita, ad
uso di tatti gl Enti pubblici della Regione come strumento di abilitazione del sistema di e-
Cavernment ¢ di clficienza delie Amministrazioni, $i ricapitolano brevemente gli obiettivi
primart del| progetto:

Per ta parie rete:

Interconnettere gli apparati della rete del Lazio alle LAN delle rispettive Aziende
e ad alcuni server che devono interagire con abtri server della rete regionale {es. il
sislemna di governo regianale della sanita).

Estendere la largs banda per garantire elevate prestazioni, iralfico di tipologic
diverse ¢ la massima sicirgeaza od affidabilita.

Patenziare e aumentare Faffidabilitd dei collezamenti su rete geografica verso pli
Enti Locali delta Regione costiiniti da 5 Provinee, 378 Comuni € 22 Comunita
Montune dotande gli Frti siessi di apparat di accesso ¢ wmodificande alcani
rollegamenti da TSN a 64Kbps arl TSDN a 128 Kbps ¢ ove possibile al ADSL
con cotseguente miglioramento del rpporte costo/capacita trasmissiva,

Climinare eventuali collegamenti peogralici “specializzati per applicazions”
wonvogliandao il traftico nella role Regionale.

Aumeniare il livello di sicurezza e di riservatezes negli accessi ¢ nel trasporto di
inlormazioni in rele attraverso meceanismi di avtenticazions e cifratura.
Iterconneitere alla RUPAR tutte le 481, ¢ le Aziende Ospedaliere,

Procedere alla instuflazione e, ove presenti, all’aggiomamento tecnnlogiva delle
reti bocali esistenti nelle arce interne alle ASL ¢ pit in generale zili Enti seeviti
per garandive alle utenze ["accesso contemporanso ai server locali, ai server della
Regione e pill in generale ai server della Pubblica Anuministrazione.

Estendere 1l numero di medici di base ¢ di farmacie che ativalmente accedano i
servizi sanitari attraverso la rete ed allargare alouni servigd anche ai cidading,
Ageedere a umi i servizi applicalivt atrraverso Web ed attivare servizi di
pagamento on line connessi ulle principali banche in convenzione con ARL
Meltere a disposizione degli Enti un Centra di supponio con help desk in grada di
garantire la operativitd della inlera struttura ¢ di fornire supporto ecnica per la
reatizzaziome di reti locali dei singeli Tati,
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Per lu parte sistemi

- Prevedere un sistema di partale articoluto per rapgivngere in mode guidato le varie
applicazioni tematiche,

- Migliorare cd ¢ffetivare tuning sulla configurazions della Server Farm che CHprila
i i server e le contigurazioni previsie nei nove progelt di e-Government,

- Proceders ad un agglomamento tecnnlogico dei server applicalivi primari della
Regione per lo sviluppo i un portale regionale in prado di agevolsre
Faccesso ai vari servizi applicativi ¢ per reingeenerizzare lo applicazioni in
ambient: Web ed una logica “abjet oriented”,

- Tacilitare la valorizeazione ¢ la diffusione dei servizi applicativi ¢ presenti,
nonché o sviluppo di nuovi servizi in un'ottica di condivisione di progeti
“generalizzabili 2 1uite il territorio™ evitando, nel contempo, sfurz parallzli e
sovrapposil su aree di interesse comune,

- Giestire il sistema 3i Cooperazione applicativa svifuppato nell’ambita del progetto
COAPLAZIOQ per iniziare una eonfigurazione pilota versa INPA, INAQL, AOS
San Criovaoni. Creare inolire | presupposti per 1a cooperazione applicativy tra le
amministraziont, per favorire una pio elficace uterazions tra i processi ed i rooli
delle varic amministrazioni.

- [stendere a rete del Tazio ai Comuni minori ¢ gli ¢rti “non connessi® Jisseminati
sul  territorio,

Obiettive dell’espansione della ete & quello di raggiungere tutti gli Fnti pur rendera
atfuabile il modello di scambio di dati generati a livello locale verso il sistern
lerritoriale ¢ nazionale, e consenlire la pratica armazione del ruolo degli Fmi jocali quali
Front Fnd della Fubblica Amministrazione nel suo complesso, senza far pravare su oani
singole progetto e spese connesse alla realizeazione della infrastruttura comunicativa,

Per i gli Tinti locali si prevedono varie tipelagie di inlerconnessione:

Intereonnessione di tipo 1: Comuni maggiori ¢ Province
per | Comuni maggiori il collegamenta sard basate su un router connesso con due lines

dedicate HDSL a 2 Mbps con Banda Minima Garuntita di 1024 Kbps, Tra la rete dells
Provincia o del Comune ed il collegamento RUPAR vered inserito un VPN Access Node.,

Tnierconnessinne di tipo 2: Comuni minori in ADSL

per 1 Comuni reggiunti da un collegamento ADSL o HDSL con Banda Garantita di 236
Kbps, 1f collegamento surd basato su tn rouler con accesso LAN e porta ADSL verso la
buckbone. Tra lu rete del Comune ed il collegamento RUPAR verrd inserito un VPN
Access Node, Sioprevede che con la diffusione della tecnologia x13SL nel territorio del
Lazio, subordinata  al  piano  Telecom  ltalia. i collegamenti TSDN  verranig
progressivaments sostituiti con collezamenti ATSL.

Interconnessione di tipe 3: Comuni minori in [SDN

per ¢ Comuni mineri il collegamento sard basato su un Rouler con accesse LAN connesso
m rete tramite TSDN-BRI 2 64 ¢ 128 Kbps su eollegamento 2 commutazione di eircuite.

Intereonnessione di tipo 4: Comuni in VPN

per i Comuni mineri gia dowg di un collegamento ad Internct, si prevede di utilizzace
collegamenti in VPN impicgando la banda gia disponibile per collegamenti provsistenti
verso luterney,
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Interconoessione di tipo 5: Comuni in collegamento satellitare

per 1 Comuni minori gid dotaii di un collegamento YSIIN, si [ oprevede diotilizzare
COHCj}d[Iantl <ol satellite laddove la handa gid disponibile non sia a.uﬂ"mente per aceessa
ai servizi on ling, Capillariti

Ia rele dovra raggiungere tutti gli enll istiluzionali presenti sul territorin regionals ed
essere predisposta per interconnertere le intranet i oreanizzazioni csleme che richicdono
cspressamente Paccesso alla rete regionale. In particolare la rete doved consentire la
interconnessione con otganizzizioni accademiche, con imprese e con strutture industriali,
agricole, sanitarie collegale con il settore produttivo. Le interconnessioni varso gli Fni
locali potranna essere realizzate con It tecnologia ed il provider pio convenients in lermini
di rapports coslofcapacitsd di banda.

Nel corso della sperimentazione col satcllite sara necessario integrare Iinfrastrultura
precedente con quella tipica dei collegamenti zatelhiari

Collegamenti WiFi presso gli Enti della Rerione Luzio

E* state previsto nell’ambito del progetty RUPARLAZIO di suppartare gli Gati nelfa
progettazione e realizzazione i collegamenti Wircloss Outdoor presso le sedi Municipali,
qualera esistano le necessarie condiziont di distanza 2 di visibilith. Per effettuare 1ale
operazione ¢ necessario cffelluare una serie di sopralluoghi e sueccssivamente di
installiazioni di apparati i lipe “building 1w building™. Sebhene I'implementazionc o
quesli progetti preveda finanziamenti comtenuti rispetta il normale cablaggia di rete, molti
enti non 1 sono ancora atieczzali per la realizzazione n quanto Ja narmativa a riguardn &
stata rilasciata nel corso dell’anna 2004 cd & stato recessario capite I'impatto delle nuove
teeneiogie sui cittading.
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IPTV — INTERNET PROTOCOL TV

Durate

annuale

Riferimento Lazivmatica

Giovanni Cardarella

Sumaary

T pariner dei progetia sono:
- Regione Lazio {capotila}
- Regione Umbria (centro multimadiale)
- Cineteca di Balogna
- Universitd di Malta
- Centro EUCET i Siviglia

La sigla IPTV, Inlernet Protoeol Television indica una serie di siswmi con i guali i segoali
televisivi, o genericamentc 1 conlenuti viden, song distribuiti agli utenti wilizzando
tecnologie di origine Internet. Questo dpo di soluzione, ancora poce  diffisa
commeroalmente, & ogpl in fase di sperimentazions da parte di molli operatori di
teleeomunicazioni negli Stati Uniti, in Turopa ¢ in Asia. | servizi TPTV tipicamente sono
pensati per avere modalith di fruizione e semplicita di utilizzo tipiche del mondo
televisive, L'utente deve vssere dotato di un apposito ricevitore, Ser-Top Box (STR),
sintile al prodatli per 'I'V satellitare o D71, collegato da un lato alla TV e, dall’altro,
invece ehe  a un gave  d'antenna. s uma  connessione ADSLL
Le principali tipologie i servizie:

- Servizt di “Broadeast TV (BTV), che consistono netla fruizione contermporanea
da parle degli uteati di un “canale™ televisivo tradizionate, Free-to-air o Pay TV, i
maniera del wtro simile a quanto avviene sully TV tradizionale; nel caso di
servizio Pay Per View, ['ulente paga per veders una trasmissione a un orario
prestabilite. T servizi BTV sfrutlano tipicamente o [unzionalitd di Mulijcast
presenti su una rete TP,

- Servizi di “Viden On Demand” (VOTY). consistenti nella visione su richiesta di
contenuti multimadiali messi a disposizione dal Service Provider, Llutente
interagisee direttamente con il Service Provider per navigare, richiadere, ricovere ¢
visualizzare in (empo realz (sironing), avendo a disposizione le fungioni tipicha
di un VCR (play, pavse, rewind, fast-torward), 1 contenuti sudiovisivi di PRI
gracimente. T servizl VO wtilizzano l¢ tradizionali comunicazioni enicast della
rele 1P, la qualita dell’asdiovisivo fruito dall’utente @ funzione della handa
{garantita} disponibile ¢ il numero di wienti servibili contemporaneamente dipende
dalla capacita della rete che si ¢ costruita,

- Web Brawsing, ovvera lu possibilitd di navigare in Tnicrnet dalla TV, Pud essere
fomile in configurazione full Internet o walled garden, presentando talvolia
problemi di ook & feel delle pagine ¢ conseguents usabilita dej siti;

- Gaming: il STB funzions come “pame console”. Tramite la conncasions
broadhand si interagisce con altei giocatori in ambient “multiplayer”

- Applicazioni di comunicuzione: Tmail, MMS, Clal, VideoChat, muliirosm
Viewing,, ..
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Tra t servizi pin specificamente legati ai contenuti multimediali, occmre ancara ricordare
il “videoregistrature digitale” o PVR (Personal Video Recordery; nel monde IPTY uesta
pud essere offerto in due modalita:
- Local PVR: Videoregistryzione digitale su hard-disk nel S1B con furndonalita
evalute (live TV pause, instant replay,...).
- Network-based PYR: & un servizio che mcmorizza 1 contenuti sul server
dell’operatore.

L architettura dei servizi 1I'TV

I secvizi TPTV richiedono un kivello di affidabilita della rety, di controllo della qualita del
servizia 1 di banda molto superiore ai servizi di navigazione su Internet in modalita “hest
effort”. Le architeiture di Triple Play sono quindi molle lmportanti nel delinire
evoluzione delle reti IP.
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GEMELLAGGI TRA SCUOLE ITALIANE E DET PAESI IN VIA DI
SVILUPPO

Durata

annule

Riferimento Laziomatica
Alessandra Paguiani

Summary

Liinterventa intende promuovere la <ostituzione di un canale di scambio multicuituryla tra
slituti seolastic italian] ¢ dei pacst in via di sviluppo. Quale primo intcrvento, verrd
realizzaty una infrastruttuea di collegamenty tra scuole itwliane ¢ alcuni isttuti i Camerin
¢ Saharawi. Configurazione dellintrastrotiura e dej PC gia nei pacsi di destinazione, che in
Italia,
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OSSERVATORIO DEL CONSUMO DIGITALE

Durata

unnnale

Riferimento Lagiomatica

Summuary

Enrice Bravi

It consume dei servizi on-line & in continys crescila, ma & anche carailerizzato da una tare
deregulation. Episodi di frodi informatiche e violazione della privacy rappresentann un
osticolo per la diffusione, presso i consumatori, dei servizi on line. In questo contesto., &
importante che le azignde private, le pubbliche amministrazioni e le associaziont di
consumaton rispondano in maniera adeguata; una possibilita & costituita dali*istituzione d;
un nsservatoriv, che possa raccogliere g episodi denunciaii dagli utent] e pubblicizzarli,
ma anche premiare i casi viruosi,
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CENTRO CITTADINQO PER D’ALFABETIZZAZIONE DIGITALE
PROMOSSO DA REGIONE LAZIOE COMUNE DI ROMA

Durata

annualg

Riferimento Laziomatica
Giovant Cardareilo
Summary

Il progetto di propene la realizzazione di une spazie adibito alla alfabeliezazione e
all’utiliczo della rete a favare di calegoric svantagyiate ¢ a basso reddito. | servizi forgit
dal centro saranno specificataments formativi ¢ culnirali.
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APQ - PROGETTO E-GOV PLAT. LA NUOVA PIATTAFORMA DI
E-GOVERNEVMNT DELLA REGIONE LAZIO

U progette di c-govermment di fase 11 “E-GOV PLAT” si propone di realizzare un
piattaforma tecnologica infrasiruttueale di interoperabiliii ¢ cooperazione applicativa con
1 fine di ecalizzare un “Centro Serviz Regionale Integrato™ basato sull’adecuamento e
Vintegrazione di aleuni progeiti di E-government di Fase 1. el avviat ed in fase di
rilaseio,

Il pragetto si pone Jue distinti obieltivi, o teenolopico (servizi di mteraperabilitd} ed une
operative (creazione di un Centra Servizi rerionale).
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L ohicttivo primaria del provetto consisie nell’adeguamente ed innaleamento def sisiema
di infrastruitura e del servizi che le PA della Regione Lazio rendono fruibili per la
realizzazwone e diffusione dei progett Ji e-Governmunt volti ai cittadini ¢ alle imprese,

In questo ambilo sard garantito Paccesso in rete alla Pubblica Amministrazione della
Regione con possibilind di wiilizzo di servizl hasalj SUoung struttura i orete ad alig
prestazioni, su infrastruliure di culealo e di storage, ¢ sulle conoscenze ¢ compeicnze di
cceellenza dei principali Centri di Ricercy nazionali ad internazionali presenti sul territario

regionale, tramile la quale sard passibile:

- lariorganizzazione della gestione ¢ scambio dati a vario livello;

- la gestione di informazioni ambientali basata su dati teenico-seientiiie;

- la gestione di servizi legati alla culiura o al terismo

It progeito mira inolire a favorire Minnovazione ramite ur“azione congreta di sostegno ed
otlimizzazione delle infrastouiture alte a favorirs lo sviluppu dei nodi d'innovazions nells

specializzazion] produttive distretali,
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APQ - PROGETTO PICOLAB. PROGETTO LARG
PICCOLI COMUNI

Inclusione dei piccoll Comuni pelle palitiche di ¢-Goven

SURATHGIC] 2006 Iaziom SN0

A BAND

amenl ed ostensione alla

marginalitd tertitoriale della rete doj ServILl, insicme ad una strategla di allabetizeazione

informatica ¢ di tiduzione del digital divide viste come chiavi
interoperabili: quesia la duplice sfida della I fase di o-Coverm

per 'espansione df servizi
[\ 1N

La linea 1 “Sviluppo dei servizi infrastruiturali - SPC™ prevede “lo sviluppe delis
mlrasirutture a larga banda per e reti regionali promucvends nei Comuni di piceols ¢

L 3-

medie dimensioni un adegnato livello 4] connettivita

Il tessuto di Comuni piceoli ¢ piceolissimi daf 1azio — dato di vrands ricchozza socio-

culturale — sard investito dalla progettualitd promaossa dabla 1)

faze e dall’estensione dei

servizi di e-Government: quante pro da refe che lo sosterrd godra di banda adeguata, tantn
piu efficaci sarammo 1o palitiche di inclusione od eélensicne dei servizi,

Il progeno PiCuLald {Larga Banda per i Piccoli Comuni dof Lazia} =i pone dungue
Pobicttivo di dotare ogni Sede Comunale della Regione Lazio di un accesso alla rete o

lurga banda.
D¢l 378 Comuni del Lazio, il progetto comvelgerd circg 210
Comuni non  raggiunti da fibra oftica @ dove il servizio x-D

Comuni, in genere piecoli
SL non & reso dispanihile

dall’Operatare Pubhlica dj telecomunicazioni, ¢ non lo sard almeno per 1 prassimi due

anni,
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APQ - PROG‘ETTO SIRCCLA. SISTEMA REGIONALE DI
CONNETTIVITA E COOPERAZIONE DEL LAZIO.

Il progeite costituisee la evoluzdone del progetto di e-Government defla RUPAR Lazio d;
Fasc | attualmente in corso di realizzariona.

Gli obiettivi del pragetto consistono nel definire | disegno architetturale della struttura del
Sisterna Regionale di Connettivith e Cuooperazione del Lazio ed i razionali socio-
ceonomict, calando il modello teenico-seonomico del Sistema Pubblico nazionale (i
Connettivitd {SPC} proposio dal CNIEA el Mimstere per I’lnnovazione Teenologica,
nella paricolare realtd regionale e deglt Enti Locali de] Lazig,
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APQ - PROGETTO ICAR, INTEROPERABILITA E
COOPERAZIONE APPLICATIVA TRA LT, REGTONI

STRATEGICT 2006 lazi Qivaton

Queste inlervenlo si inserisce in un quadro couperativo infer-regionale di interventi
progeltuali paralleli, tra loro coordinat ed integrati. ¢he vedonn coinvalte [e Repioni nella
definizione e realizzazione del sistema per I'Interoperabilitd e la Cooperazione Applicativa
4 supporte delle applicazioni finalizzate alla sviluppo dell’c-government g livella

mierregionalg,

I progetto ICAR include interventi progeituali, di carattere infrastrutturale di base o per o

sviluppo di casi studio applicavivi a Hvelln nlerregionale.

I primi hanno come obictrive 1o realizeazione di servizi di tase a hivello infrasteiturale ¢
di strumenti di gestione, conformi a modell; logici vd a specifiche comdivise a livello

fnlerregionale.

1l progeito prevede inaltre altri interventi progettuili per lo sviluppo ¢j casi di studin in
specifici domini applicativi a4 fivello interregionale. Tssi hanno  Pabiettive  dalia
sperimentazions e dimosteazione deli’usa deoi servizi infrastrutturali dj interaperabilith o
cooperazivne applicativa realizeati. von i suddetti intervent infrastrutturali di base, i

aleuni scenari applicativi significativi a livells interrezionals.

Liinsieme degll interventi progettyali previsti ha lo scopo di sviluppare Pambicwte

strumentale ed aperative dells Community  Network  interreginnale.

Prerequisita al

presente progeila & Padeguamento ai requisiti del Sistema Pubblico di Connettivita {SPC).
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APQ - SERVIZI E ACCESSO PFR IL RE
A LARGA BANDA (RELAB)

PLANG GPERA TV 1DUGLT LRIETTIVI *

laziomrahcs

NDERING AUDIOVISIVI

Liobicttivo del progetto “RENAV.LAR" 2 quello di creare, un punto di aceesso, per le
unpress del temitorio dells Regione Laxis, a infrastrutiure ¢ servizl software in grado di
fornire servizi di Grid Computing per ailimizzare e riduree i tetnpi di claborazione

necessari alle fasi di rendering video

La criticitd dei tempi di rendering, nella pratica, si supera soliante aumentando la potenza
di caleoly a dispesizione. Aumentare 1a polenza sostanzinlmertle significa wilizzare pio

. i’ - -
processarl che davorine in parallelo: vvern pio cluster «i computer multipracessor

collegati tra loro,
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RECUP

Durata

PLAMG CHLRA TV O EGLI GIRIET V] TarL T T
STEATTGN 2006 laz:ur- T REE NS

drifist dee fahbagni ecomnomic:

annuala

Riferimento Laziomaticy

Alfreda Speranza

Riferimento Amministrativo

Semmary

D 1746 del Z1/04/2008; A 3600 del |5/11/2005

Obtettivo del progetto & la reingegnerizzazione del RECUP attuale attorng a due convetti
bise:

centralizzazione in un’unica struttura Gsica el dati ¢ delle informazioni aparativi;

ulilizzo di un unico applicativa aestionale per 'crogazione dei servizi Recup,

Lo sviluppo prevede 1a realizzuzione del nuovo CUP unico regionale in architetiura WEB-
brased.

Llinfrastruttura tecnologica ¢ il modello architellirale decisn nel jrrogettn eseculivo

redatiy da Taziomatica e approvalo dalla Regione Lazio nel settembre 20H)4, mrevedeva la
realizzazione del CUP unice regionale, articolata pet fasi.

Nella prima fase, per guante attienc aila configurazione degli archivi (DB ¢ Database
CUPY cra stato deciso di tepere separati gli archivi di ogni singola strutlur sanitaria
interconnessa,

In una seconda fase doveva effelluarsi I unificazione di tali archivi in un unico Darabase
predispasto all*uso di un applicativeo di prenatazions “multiente” regionale con sviluppi
organizzativi ¢ tecnologici da realizzare,

Questa seelta architeturale lrovava, nel settembre 2004, e sue molivazion] sia nzlle
caralteristiche sistemistiche (Unid server in conftgurazione non preventivabile a priori, per
cariee di lavoro), sia nella Tucilitd o dipartimentalizzazions ¢ distribuzione del carieo de
DB delle varie aziends, & per garantive 1a contingiti neliawionomia decisionaly del
management delle sirutture ed infine per le peculiaritd dell applicativa di prenciazione ohe
basava la sua logica tecnico-funzionale su criter d; carico propri di unw azienda saniiaria o
non di lutte e azicnde presenti nel tereitorio regionaly,
Dopo Macquisto del nuova server in architetours dizaster recevery o dei servizi connessi, o
dopa aver siglato il coniratto per H 20035, Taziomatica & in wrado di realizzare |a seconda
fase di progetto con lo sviluppo di un applivativo ¢ una base dati Progutlati per le esigenze
regianali ¢ non pit specificamente aziendali, con le conseguenli madifiche dj natura
tecnica e organizzativa alPesisiente.
2l tat organizzative, propedeutiche o comungue savrapponibili alle atlivitg (ecniche,
5000 previsie le seguenti gilivita:
- Mappaturs agende:
- condigurazione dell*applicalivo, omogencizzando | dali & H nomenclatore del)e
prestavioni sanitarie, (compite che Ja Coop. Capodarce ha deciso di realizzare o
lerminare per il 30 agosto 03).

Paguw 24 di 194



PIANG OFERATIVO DEGLT ORIET 11v] e i
STRA TEGICT 2004 IE]ZIOI RS TLHS

sngfisi ool fukfivoged economips

Lo svileppo della fase due del pragetto prevede dal lato teenico un dettaglia di artivitd che
saranno elencate salo per lo syiluppo applicattvo, tenendo distinte e ahivitd dj tipo
sislemistico per I'installazione dal nuove server, uvviameanta e collaudn,

Lo sviluppo applicative implica adeguamentn di compoenenti teenologiche presenti
nell*applicazione di prenotasione (5GP} wli da garaniime i1 buon {unzionamemo in nna
reafta di carico che vede come utilizzatori del sistema virca 2000 operatari concorrenti
(utti gli sporielll delle aziende sanitarie, dul call-camter relefonico regionile, digli
ehtifstrullure collegate al sistema quali farmacie, parrocchia, medici).

A seguito  delle  atrivira previstke  verrd  dismessa  |a componente  sofbwar:  di
soviaprenotazione  (Remcdes) da parle Regione Lazio e verra  sostimita
dall’applicaziane di prenatazione ¢ Suph
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S.LR. FARMA - SISTEMA INFORMATIVO REGIONALF DI
GESTIONE E CONTROLLO DELLA SPESA FARMACEUTICA

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica

Aldfredn Speranea
Studio di fatribilith inviato con nora prow 8077 dat 1471172005

Riferimento Amministrativo

Summuary

DGR 170 del 2371202008

Il nuove Sistema Informativa Rerionale della Fartaceutics (5. LR Farma) costitujsce il
ststema informatico argatizzativa destinato a supportare i processt di acquisizione,
mervnizzazione cd elaborazione dei dati delly spess farmaceutica interna alle strutture
sanitaric ¢ di quella esterna sul territoria allraverso le farmacic convenzionate, 1t zistema
progetrato da Laviomatica, denominato SISFARMA, conscnlira di aderire alle modalitd
[issate dall’art, 50 della legge 326 del 2003 nel momanta in cui [FAgenzia delle Entrate e
tute le tarmacic della regione saranng in grady di operare secondo le modalita definite nel
DEPR di attuazione deli art 50 stesso.
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SISTEMA INFORMATIVO PRESTAZIONI FARMACEUTICA

(COSISAN)

Durata

Fine all’aggiudicasions della nyova gara prevista per maggio 2006

Riferimento Regione

Dot Kilvio Naoli

Riferimento Amministrativo

Summary

del D134 del 19.12.03; Attg Reg Cron. n.399] del 31.12.03. Al momento il Contratio
risulta seaduto da febhraio 2005

Il sistema, pur nascendo soprattufia con 'mtento i produrre i pagamenti ai Farmacis(;
sulla scorta delle DCR (Distinte Contabil; Ricpilogative) e controllare che tali riepalopght
siano congruenti con i dati successivamente desunti dalle ricette fanmaceutiche presentate
dai [anmacisti stessi, & uno sirumenty  informatico  volto agli operatori del seilore
{Responsubili degli Uflici Farmaceutici Terrilarial I, Organi di controllo Revionali; ASL ¢
competenti Ulfiei del Dipartimenio Salvaguardia e Cura della Salute ¢ del Dipartinento
Leenomia e Tinanze) che. sitraverso la raccolta informatizzaly dei dati delle ricpie
farmaceutiche del S.5.N., consente di disporre di numerose informazioni quantititalive o
qualitative sulls spesy farmaceutica coniretlandone Fandamento, nonché i gestire
I'eventuale contenziose con i farmacisti ¢ le analisi di tipo cpidemiologicy e di
stratificazione sul territaria.

Premesso che la Procedury non Tormisee soluzioni per il contenimenio dellz spesa, cosa clie
presupporrebbe un sistcima di ben alra natury, essa ha come scopo, come datte, quelio i
raccogliere ¢ presentire i dali reali di spesa (prescriziom effettuate dai soggen prescrifiori
agli assistili — quantiti ¢ tipe Ji farmac) prescritti) in maniera clemeniare ed Aglrendla
secondu diverse madalitd, per consentirne le valutazione da parte degli organi Wi controflo,
nonché per foroice risposte e attivit di supporto agh uflicl interessati. sia circa uli
obblighi derivanti da indagin giudiziarie; {ASL; GdIlF; NAS: CC). sia circa gli abkhlighi di
controlle sulla spese farinaceutiva,

La banca daii conticns i dal di freserizione dall*anna 2000 in poi che, a fronte di adeeuaro
trailamente, torisce utili indicatari slatistic] da impiegare in ralfronti omogengd con alire
realta, avendo cosi dei datl di controlte e di governe, Va rimarcato che & slato costruito un
sitee WIS {accwdibile opportunamente per password), ove poter dinamicamente costruire
le aggregazioni che ogni ASL ad aghi realtd intereamata eeputa necessaric ai conlroll; ]
agli appeofundimenti sui fanomeni registrati.
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ASUR — ANAGRAFE SANITARIA UNICA REGIONALF,

Durata

annuale

Riferimento Lagiomatica

Simone Ursini - Lorenzo Sormaga

Riferimento Amministrativo

Summary

A GO0 del 151122005

Il progetto di realivzazione dell’Anagrale Sanitaria  Unificals Regionale  nasec
dallCesigenza di avere una base di dati comune ¢ costanlemenle aggiornata per tutic le
applicazioni del sisterma sanitario tegionale sia che esse riguardino sistemi ceniralizzat]
regionalt sia che afferiscano a sistemi delle Aziende sanilarie reglonali,

U sisterna delle anagrafi stngole a cui le attuali applicazioni fanno riferimente infatti non
consente un insicmi di funzioni e possibilitd sirettamente legate alla unicita di una base
datt communi.

II sisterna di ASUR & basata sulla naturale evoluzione della anagrafe degli assistiti che era
alla base del sistrma di scelta e revoca del medica all’mterno del sistema infurmativo delia
medicina di base.

Il progetto gia proposto lo scorso anne non & stato finanzialo ed al momentoe si & arrivatj
alla forte ericitd ¢ allampliamento dei vincolj al raionale sviluppo di un appropriato
sislema informalivo sanitario reginnale,

Presuppasti del progeida sono alcun; imparianti passaggi ¢ intearazioni fogiche con alti
progelti interni od esterni al sistema sanitario regicnale. In particolare, il progatta ASUR ¢
strettamente legato wi progetto Sistema Informativo delia redicing i Base (SIMdR)
attraversy il quale vengono forniti § dati Ji tnput all”anagrafe al momento della seeiia e
revoei del medico. del rilascio della esenzione ticket,

I impariante ai fini di garanzig generale del sistema che il dato “Codice Fiscala™,
elomento di identificazione unitario del sislema, sia validato dalla Anagrafi Tributaria
tentre tuttt gfi altri dati di tpo anagrafice hanno nelly anagrafe comunale il mamento di
validazione utliviale ¢ wuridicamente rilevanie.

E* da ricordare clic un uhteriore ente che entra nal processo di gestione della anagrafe & il
miristers deil lnterno in qualita i timlre delle anagrafl e in quanie gestore delly INA
{Indice nazienale dalic unagrali}.

Ditta 'elerogensita dei sopgetts coinvall (Mindstro dell Intermne, Comuni, Apenzia delle
Entrate, Reginone ¢ ASL), it progetto richicde un insierne continuo di azioni ¢ accordi tra
questi onit per [o seambio dei dad secondo modalina ben definite ¢ rigidamente stabilite.

L archivio anagrafico da cui s e partiti risente delia assoluta mancanzn def racenrdy fra
enti appena citato ed in quanto tale presenla un livelle Ji affidabilita won compatihtle per
un sistemna che deve vssere caratterizzato da una unicila per enti e ambienti diversifica s,

Tl progetta & caraticrizzaio dall*aspetta informatico per quanto riguarda fo sviluppa o
pregrammi di accoppiamento f dar provenienti da archivi diversi, ra I"aspetto pin
rilevant & quello urganizzativi con prevalente consumo di risorse umane: orEinizzarione
di accordi e incontr con i comuni, forte companente manuale per aitivita di data eniry per
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tutti i dati che non possano essers aggivmati ghraverso procedure automatiche (controlla
vista dei dati anagrafici che sono incompledi o che presentano errori di hattitura)

La eriticitd maggiore di questa progelto consiste nel coinvol gimento di mili i comuni per
Pinvio dei dati, in quanto una scarsa partecipazione riduce sensibilments I’cfficacia dsl
[Mogenty sopratiuito per quanto rigrarda Finvio della tessers sanitaria, [’ Agenzia deile
Ftrate ha infart imposto che per ogni comune i sia una discordanzs massima dol 10%%
con [anagrafe ibuwtaria. 11 superamenta di tafe seglia implica il mancato invio della
lessera per il comune non in regola, L'invie delly tessera sanilaria richiede tempi streui,
Mt @554 verrd invialy man mang che si concinderanng tutte ke attivitd di contatio e accordo

Con i comuni ¢ Ie attivitd di allineamento con e relative anagrali
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CRUSCOTTO DI CONTROLLO DELLA SPESA SANITARIA

Duratn

aunuals

Riferimento Laziomatica
Allredo Speranea

Summary
Realizeaziane di un sistema di analisi dej duti della sanita {economici ¢ sanitari) basato sui
flussi attualmente disponibili Vs Ministera Salute, ASP, Regione, Cosisan. per utilizzo
delle ASL. ¢ della Reginne
Realizzare un nuovo sisterna di alimentazione def dati per i dei flussi regionali per il
gaverno dulla sanita che a sua volta generi i Mussi verso il NSIS

Realizrare un sistema di croscotioe di 1° e 11° iivello sulla hase delle indicuzioni della
direvivne sanita della direone bilancia e deile direzioni di controllo dj gestione ¢ gestiang
dvi DS dlelle Aziend: Sanitarie comprenstve di mizuratorf,
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ORDER ENTRY

Duraia

annyale

Riferimento Lagiomatica
Allreda Speranza

Riferimento Amuninistrative

Lettera di mearico della Direzione Regionale Tutely dei Consumatari ¢ Semplificazione
Amministrativa - prot, 159192 del 22/1 222005

Suntmary
IF progeuo si propone di realiveare woa infrastruttura tecnologica e applicativa che
Fermelta ury integrazions standurd tra | reparti di degenza ed | labaratori di analisi Jelie
aviende sanitarie ed vspedaliere del Lazia,
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SISTEMA DI CONTROLLO DI GESTIONE INTEGRATO
CENTRALIZZATO ASL/AQ

Durata

anmyile

Riferimento Laziomaticu

Alfrede Speranza

Riferimento Amministrative

Sunumary

Realizzazione df un sistems integrate di comtrolla di gestione per la aziende sanilarie

secomda un modello (Azicnda — Holding)

Realizzazione dei sistemi di estrazione automatica dei dati dai sistemi zestionali
alimenianti (Budaet, contabilig generale,  contabilita  cconomica e patrimoniale,
conlabilifd analitica. personule, oredind, acquisti)

Adorione teeniche di cooperazione applicativy e condivisione dati

Formazione del personale sulle tematiche di advzione delle linee guida del controllo di
gestions

Alimentazione del sistema di governo regionale della Sanita
determinazione dei sisteni di misuratori dei fenomeni di tipo economica ¢ saniturie
Supporto aile atiivita ¢ sisteina di supporta alle decision)

Il sistema realizzato potrd esseee offerty in modalitd ASP (Applicaiion Service Provider)
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CERTIFICAZIONE DEI DEBITI DELLFE ASL/AO DEL LAZIO

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica

Marcello Scarinn

Riferimento Amminiserative

Surnary

DE CO034 del 13.01.06

La Regiune [azic ha approvando una Delibera che le permetta di raweizzare i debil] detle
ABL, perché opportunaments  certi licati, framite opportuna operazione  finanziariy,
I 'oparasione. in simtesi, prevede che i creditor “redano™ il propriv debito a istinni
finansiari (banche, principaimente} che, a fronte di un rapide pagamente al cedente,
diventeranno creditori unici nei confronti della Regione, la quals salder il proprio dehito
comprensive df interessi in un arco lemporale da definire,
1 progetto elaborato da laziomatica realizza ¢ supporta il sistema informative che uli attori
{fornitori, cessionari) useranmo per la gestiune delle operazioni.
L'operazione si articalerd in 3 fasi pringipali:
- Adcsione dei cedenti, per consentire ai creditoni di aderire all'iniziativa {dal
LA012006 al 28/02:2006),
- Certificuzione del credito, per cansentire alle ASL di veriticare i dati acquisiti
dai cedenti {dal 01/03/2006 al IF06200):
- Liyuidazione, per 1o svoelgimento delle transazioni con eli istituti finanziari {dai
170772006},
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MEDICINA DI BASE

Durata

antuale

Riferimento Laziomatica

Simone Ursini — Lorenzo Sormaga

Riferimento Anuninistrative

Swrmmary

DA 2987 del 14:10/2005

Il progetio consiste nella gestione corrente del sistema informativo della Medicina di Base
costituit dal seguenti sotlasisiem:
- gestione della anaprafe assistini ¢ scelta ¢ revoca del medico
- gestione el MMG e PLS comprensiva della elaborazione, stampa. ¢ spediziens
deghi stipendi mensili, CUD e 770
- Eestione escnedone ticket
- gestiong distribuzione ricettary

L-a fase di gestione in cui ] Progetio si trova prevede lo svolgimento di attivita quali:
- manuienzione corrcltiva, adeguativa ¢ migliorativa degli applicativi
- progettazione ¢ sviluppo di nuove funcionalitg
- assistenza e formazions utenti
- estraztoni ¢ interscambio dat
= produzions reportistica
- consulenza ad ASL e Dircsione Sunita
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ANAGRAFE CANINA E PASSAPORTO

Durata

annuale

Riferimento Luziomatica
Lorenze Sormaga

Riferimento Anuministrative
Studio di fattibilitd trasmesso con nota prot 9 del 0971122005 ¢ prot. 46% del 204172006

Summary

I SISTEMA INFORMATIV() ANAGRAFE CANINA costituiscr uno di quei sistemi
appartenenti al auove sistema informative sanitatio regionale realizzati recentzmente
intsgrale in uta architetiura sentrale di sistema [e cu fimzione applicative suno in usu da
parte di tulle le aziende sanitaric della regione.

Liintervente prevede il complelamento delle attivita in escreizio & fine 2005, ¢ la
marnutenzione applicativo del sisterna con sviluppi di nuove funzion;,
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GRADUATORIA UNICA REGIONALF MMG-PLS

Durata

annuale

Riferimento Laziomutica

Simane Trini - Lorenzo Sornaga

Riferimmento Amministrative

Summnary

[l progetto consisic nella progettazione, sviluppo ed esercizio di un applicativo per la
gestione della Graduatoria Unica Regionale  dei Medici di medicina penerale ¢ dei
Puediatri.
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SIGPL - SISTEMA INFORMATIVO PER LA GESTIONF, DE]
POST1 LETTO

Durara

antiuale

Riferimento Laziomatica

simone Ursini — Lorenzo Sornaga

Riferimento Amministrativo

Summary

DE.D3637 del 10082005

It progetto SIGPL realizzn alcuni tra gl obiettivi strategici previsti in lema d] assistenzs
sanitaria per il sistema di urgenza ed emerrenza:
- la riorzanizzazione strutturale de prontt saccorsa ¢ dei dipartimenti di urgenza
CMergetza;
- lintegrazione del ierritorio con I"Ospedale;
- l'integrazione della rete delle alta speciaiitd nell’ambito deil’emerpenza per la
gestione del malato critico e politraumatizzato
In particolare il pragertto SIGPL intende semplificare il processo di ricercy dal pasio letto
pressa o struliure della regione. artraverso la centralizzagone delle informazioni pet
fornire in tempo reale a tutte o struttuce coinvolle Felfettiva dispanibilita dei posti letio
destinali al ricovero d*urgenza,
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SISTEMA DT PREVENZIONE ATTIVA

Durata

annusile

Riferimento Luziomatica

Alfredn Speranra

Riferimento Amministrative

Summary

Iniziativa progetiuale trasmessa at DIT (Dipartimento per I'Inaovazione ¢ Je Teenologic)
in rispesty dell'invito (nota DT/ LE706/1T) a presentare proposte proettuali nell” ambito
del Tavelo di Sanitd Elettronica {TSE).

Realizzazione di un nyovo sistema di gestione del flusso dei procedimeanti ¢ delle pratiche
piil importanti del Dipartimento di prevenzione delle ASI. aftraverso un sistema o
wark{low management che possa attimizeure I"efficienza lavorativa delle arec (Spresal,
s1ansisp, veterinaria).

Superamento dei vincoli e delle complessitd derivate dall'obsalescenzg tecnologica
deil*attuale sistema di gestione del servizio di prevenzine ¢ sicurezza negli ambicnti di
lavora.

Realizzare atraverso una analisi dei procedimenti un ridiscgno dei processi di gestione
dellc attivitd dei dipartimenti utitizeando teeniche d; Business process reenginering,

Realizzare un sistema di conwralio ¢ monitoraggio gestionale e di governo defle attivirs
delle aree del dipartimento.

Sviluppo di un sistema per condividere dati di sintes del dipartimento e del LEA
assistenza negli ambienti di vita ¢ di Javaro con i sistem] regionali e ministariali

Ulilizzg per totte o ASL di un sistema inlormatizzato omogenca, condivise e
persattalizzabile al massimo Tivello funzionale

Realizzazione di strumenti di supporle al miglioramanio delle adivity o |rafilassi,
vigilanza e controlto del di partiments su tutlo il ferritorio;

Ruzionalizzare auntonomie di scala nello svileppe e gestione di sistemi infurmative e
neil*utilizeo delle tecnalugie

Superamento delle critieitd di risorse umane e tinanziaric dellz ASL per lo svilupym
dell innovazione

Realizzazione un sisterma che permetta wna eventuale riutilizeazione  del progletie
realtzzaty alle altre Regioni o 4 singole Aziende Sanitaric
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SISTEMA DI PREVENZIONE ATTIVA DEL DIABETE
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aunnalg

Riferimento Laziomatica
Alfredo Speranza

Riferimernto Anmministrative

SERATHGICH 2006 lazioriaica _

I progetto & Mnanzisio con i fondi del piany sanitario regionale indicizzati alla
prevenzione, come da Delibera della Giunta regionaie 1. 729 del 4 agosto 2005

Summary

Progetto di realtzzazione di ung sezions speciale cormponenty del purtale regicnale socio
sanitario tocalizzaty aila prevenzione attiva prevista dall’accordo Stato Regioni del marzo

2005,

Il progetur si compone ¢ si carutterizea con In real izzazione di quattro compoenenti | cuj
contenuli sono gesliti da un gruppo di speciglisti esterni o Laziomatica messi a
disposizione dai centri di eccellenza in cumpo del disbete dislocati eyl nspedali Sandro

Pettini della ASL RMB e dall*aziendy ospedaliera San Andrea.

I sistema presuppune
- Unagrea o componente prettamente informativa
- Lina arca di contemito documentale

- Una area di contenute di strumenti di supporio alla  prevenzione attiva

direttamente usufruiti dagli utenti

Una area di servizi veri e proprio offerti in modali on ling seeondo la filosofia delia

telemedicing
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FASCICOLO SANITARLO PERSONALF, — (CRM SANITA”)

Purata

annuoale

Riferimento Laziomatica

Summary

Allredn Speranga

il progetto FSE coslituisee uno defle componenti - del pitt ampio progetto per la
realizzazione di un CRM, CitizenRelationship Management per ly sanité,

li progetto & previsto dal piano del Sistema Informativo delly Saniti Repivnale {SISR).
Molle aziende commerciali it CRM (Custouner Relationship Managementy & un approccio
volto i curare le reluzioni tra azienda ¢ cliente i modo da migliorare Lo fedelia di (JUESLD
uliime ai prodani dellaziends. (uesto obiettivo ¢ ottenuto studiando Ie caratteristiche del
clicnte e olfrendupli servizi g pitt ally valore aggiunto. Le soludoni teenotogiche che
realizano tale approceia suno molteplici: serviei di eall center, segmentazions dei diversi
profili ¢ caratteristiche del clionte, campagrie mirate, sono esempi di queste soluzioni.

I nastro progetio & “una specie” di CRM dove al pasto del cliente ¢’¢ il cittadino. Fuso
intende “curare” o relazioni con i cittadini ¢ con zitri attor] del sistemg sanitario {in
primis, i medici di medicing generale) ai [ini i aumentarne la “fedelta™ 4 sislema
offrendu loro servizi miglioni e innuvativi,

Fsastemi di CRM, utilizzati nelle aziende commerciali, hanno la fipalita del miglioramento
del servizio al cliente e Dinteresse a mantencre € avmentar: le vendite. I CRM nells
pubblica wmministrazione ¢ in particolare nefl arey socivsanitaria ha finaliti ed objertivi
che devone coincidere con quelli del cittading mentre rimane come ricaduly I"'ohiettive di
miglioramentn del sistema soio il profilo organizzativa ed cconamico delle aziende di
erogazione del servizio,

Obicttivi
I progetis ha obiettivo di realizzare uny piatlaforma leenalogica o organizzaliva di
servizi al cittadino e agli aliri operalori saritari che poggia su (ra pictre fondamentali:

= 1 Fascicolo Sanitario Elettronicn (FSE) del citading inteso came ta raceoka
della sua storia medica: vaccinazioni, ticoverd, prescrizioni, visite speciadistiche,
ace. Un fascicolo glettronico, disponibile in finea. utilizzabile n casi di
emergenza, per studi epidemiologici, diagnosi, ece e solloposta u tutt] | vineoli di
privacy ¢ sicurezza previsti dalta leprae.

- Un sistema multicanale di aceesso ai servizi sunitari della regione; informativi,
strumcntali, clinici, ece che pogaians ) profilo specifice del cittading ovvers sal
suo Fascicolo Sanitario Eletironica,

- Lna base della Conoscenga del sistema sanitario vegionale, basata su)la racoulta
dei FSLE ¢ sulle Jorme csplicite della Canoscenzy (studi epidemiclogicl, Fridence
Bervedd Aedivine, lineo guida, ecc) in prado di atlivars mcecanismi infermativi e di
alert nel riguardi del cittading e deghi operatori sanitari.
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RISK MANAGEMENT

Durata

annuafe

Riferimento Laziomaticq
Alfredo Speranza

Surmmary

Questo progette ha Pobiettive di realizzare axioni ¢ sisterni per la gestione del rischio
clinico e 11 miglioramento dei premi pagati alle societa di assicurazione dalle Aziende e dai
mcdici

A differenza del progetto “Rating ASI ™ esso si concenira sulla raceolta e pestione dei daii
storict relativi al rischio
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DIFFUSIONE FIRMA DIGITALE OPFRATORI SANITARI

Durato

annuale

Riferimento Laziomatica

Simone Ursini — Lorenzo Snornaga

Riferimento Amministrative

Summary

Richiesta della Dir. Rey, Semplificazione amminisirativa i predisposiziome scheda di
fattibilita teenica (prot. |aziomatica n. 884] del 371205

I progenio si pone Pobiettiva di fornire, a cirea il 50% (23.290) degli Operator] Sanitari
della Regione Lazio che S¥olgenc allivita sanitaric o cliniche, ed agli vperator
amministrativi delle ASL ed AO che per ragioni di operativita devano inferagire con gii
operator sanitari, una smart card con certificato di autenlicazione e certificato di firma
digitabe a bordo, in moda tale da:
- Consentire una amlenticarione forle di accesso ai sistami per tutti gli utenli sanitari
che accedone e (rattano informazioni riservate ¢ protetic da privacy.
- Permeliere di darc garanein di certificazione ¢ validits legale da parle depli
aperatori per futte le transazioni che richiedono fuesta caratteristica.

il progeiw si interra con le attjvita gid in atto prasso Ja Regione Lazio valle a creare un
sistema di auenticacione furte (single sigm on) per Iautenticazione e IPaceesso alle
procedure operative atlinenti ly PA orientzndosi in particalure al Sistema [ntormativo
Sanitario ed introducendo la diffusione della NS quale specifice strumento dj
alrenticarione da parte depli operatori del scitore, tramite la distribusione od attivazione d;
23270 carte i firmy digitale nell*areo ternporale di tre anni
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SISTEMA INFORMATIVO EMERGENZA SANITARIA 118 (ISED)

Riferimento Regione

Areh. Marco Noceloli

Riferimento Amministrativo

Sumnrary

det n AS797 del 01.12.04; At Reg Crom. 05734 del 22.02.05

[ sestema costituisce la procedura atiraverso Ja quale si & realizzalo, installalo ed avviato il
Sistema Informatice di supporto all’Emergenzs Sanitaria per le cingue centrali operative
pravingiali.

Adtualmente & in esercizio 1 provoga tricnnale del condratte con la Societi Tsued,
effetiuata nelle more di ridisegnare J'architetlura informativa soprattullo sully scorta di una
rete radia moderny, efficionte e presente su tutta 11 territario regromale.

lale contratio di proroga € stato definito e siglato alla fine del 2004 cd avviaw nel mese dj
marzo 204k prevedeva una trimesiralitd, il cui costo era definito sylle quole dei precedent
mmpegni, nells qualke veniva realizzato aggiornamento defle apparcechiature e deila rete
esislente, nonché il porling delle procedure e su suceessive 33 mensilitd | quotite ad un
Casto superiore) ove sarebbe stata sviluppala fe manutenzione migliorativa ed evolutiva
del swe.

Attnalmente, dato, sia sopratiutte "avvento comesiuale deli'ARES {Agenzia Regionale
all’Emergenza Sanitaria) al posto del “vecehio” Servigo di Emergenza Sanitaria, siy
Favvio di un contratta per 1'aggiornamento dugli apparaii di fonia delle Centrai Chpetralive
{Roma e Province), le ativita propedemiche allc[Tettivo ed efMcace avvio della nuovy
gestione stanna stentandu in made significativa,
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APQ - PORTALE SANITARIO REGIONALE (POSS
LAZIO)

Partendo dall’zzsunio che quast tulte le istituzioni sanitarie sono ung fonte d; intormazinni
da esporre sul web e che ciaseuna arganizeazione debha progeuare un'appropriata
selevione delle infurmardoni ¢ servizi da renders disponibili sulls rete medianie diverse
risarse ¢ secondo le strategie di comunicazione con cittadini ed operatari sanifari, la
tinalita del progeto del portale socio sanitario e assistenvigle dells regione ¢ gquella di
permetiere ad ogni istituzione la gestione del propriv sito inlemet al fine i fornire ai
cittadini ¢ agli nperator] socio sanitari accesso aile risorse disponibilt sulla rete scconde tu
lipologia della sua mission: in uno scenario di soordinamento yuidate dattenie regione
nelli sua gualitd di titolare del Servizio Sanitacio Regionale. APQ - Sistemng lecnologicn o
metadilogia per la misurazione del rating delle ASL, (ASL RATING)

Il progetio ha Tobietiive gencrale di realizzare una tecnatogia ed una meodelagiy per il
valeala e i1 contrallo della performance del sistema sanifario regionale (uspedali, ASI),

La teciwlogia produrrd quadr informativi per il contrallo della perfanmance, a divers]
livelll di anatiticita, per le diverse [inality o uttlizzazione (strtegica, manageriale,
hrmziaria). Aleuni quadri informativi potranna essere tinalizzati alle attivita di contrallo
di gestione e di budgeting. Aloumi quadri informativi potrenng assere {inglizzad alla
defmizione di palitiche di incentivazione.,

Il progete temra conto delle esperienze ¢ della prassi gid realizzae e armpHamenis
documentate (in particolare le ciperienze di Canada, Regno Unilo, Svezia o Australia); di
tali esperienze verrannoe considerati sopratiutta gli aspetti metodologici e quantitativi e in
particolare la Joro applicabilita ally misurazione della performance ospudaliery,

Il progetio avid come primo ohiettivo la realizzazione e |a messa aregime  ail’interno del
sistemny infarmative dell; singale ASL - del sottosistema per la misurgsione della
rischiositd delle attivitd sanitarie.
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APQ - MESIR

Realizzazione di una rete dei medici di medicina generale MM ¢ dai pediatei di libera
seelta PLS, in eui archiviare, gestire ¢ storicizeare, i plena sicurczea e riservatesza le
informazioni clinico sanitarie relative ad opni singolo utenie dei servizio sanitarie.
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APQ - TELEMED

Realtzzazione di saluzioni per il miglioramento dei servizi sanirari ¢ dellorganiveazione
del servieio di assisicnza sul territorio, per la gestiong integrata el malato, per il
miglioramento dei tempi di attesa ¢ per la riduzions delly spesa sanitaria
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PARTECTPA - E DEMOCRACY

Duratn

pluriennale

Riferimento Laziomaticn

Simonsz Targiutola

Riferimento Amministrativo
DGR 1149 del 2341272005

Summary

If progutio @ state elaboraws in fisposta all® Avviso nazionale per la selezinne di progetti per
lo sviluppn della citadinanz digitale (c-democracy), promosso dal Ministeo pet
Piunovarione e le tecnologie, nell*ambito della seoonda fase di C=FOVErnntent.

Finaliti del progettor & essenzialmente quella di predisporre una infrastruttura atta ad un
coinvolgimento digitale dei Cittadini, sia direttamente, sia tramite le associarioni e ke
rappresentanze di categoria, partatori di intercssi legittini e specific.

Pit precisamente, verranne persequiti i seguenti obictiivi:

abbassare la soglia di accesso alla conoscenza dell’operate degli Organismi o
governa locale, degli Enti, delle Istitusdoni, pin segnatamente della Rewione [uwio
permettere wi'azione interattiva con pli stessi six nella loro fase di genesi delly
normativa che nella gestione della normativa esistente

perogitere un azione interaltiva nell’espletamento delle praliche huracratiche pin
correnti suggerendo comportamentt @ soluzioni

illustrare Poperato della Regione comparandolo a quella di altre coTispendenti
nazionali ¢ di aliri Stati UE presi a campione

proporte forum su argomenti speciticd

gestire newsgroup moderati aventi ad ogeetlo if rapporto ira la Regione o
cittadini ¢ il funzienameanto deilo stesso presgeibo

coslituite  aftraverso  le ultime due  ativita gruppt di “atlenzione™ e
“parteeipazieme” ai processi della Regione coinvolpendo in particolare le scuole o
le universiti ¢ i sogpetti a rischio di esclesione sociale.
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NUOVO SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE PER
L’AMBIENTE E PER LA GESTIONE DELLE RETT IDRICHE

Purat

Muriennaks

Riferimento Laziomatica

Tulvio Viel

Riferimento Anmuministrativo

Summary

DEASG2Y del 15 1] 2005

I novo STRA deve prevedere la re-ingeynerizzavione e Pevolusione delle funvionalia
refative dei comparti ambientalj gid implementali e la realizzuzione dei nuoy comparti
“eleliromagaectismn® e “inquinamento”™  acusticn. Inaltre  doved  essere previsiy fa
realizzazione del Punto Focale Regionale attraverso la costruzione Ji un sisiema di
cslraziome det dali ambicntali aderente alle specifiche esipenze di APAT,

H progetto di sistena informative ambicntale che prestede gli interventi svolli fin ora
prevede

- La realizzaziene di un geodala warchouse ambieniale, ciod un dita warchouse
acorsterenziato nel quale la camponenle spaviale diventa una dimensione di
wrganizzizion: ¢ analisi dej dati,

= La ralizzazione i un portale interattivo del Sistema Informativo Regtonale
Ambientale, infeso come strumente d; divulgazione ¢ promoczione ambientale,
strumento di aceesso al servizi di consultasdone doi dalj e di inseriinento
infirmaziomni,

- La realizeazione di una proficus integrazione con i servizi di Sisterlazio nar la
sestione di titd gli aspetti di cartegralia,

- Larealizzazion: di uno strumenio di Pusiness Process Management a supporto dei
processi amministrativi e operativi dell’ Assessorito all"Ambicate. I 'artivita
prevede il censimento ¢ la codifica dei processi, con Midentilicazions desli wirori.
delle antivita, delle risorse. dei vineoli e delle relazioni esisienti. al fine di lornire
un msieme di strwmenti ¢ funzionalita di supporta agli wienti

- La realiczazione di uno strumento d; accouating delle risorse, sia ambicrindi aia
amministrative.

- L realizzazione di un sistema Ji data mining, mirato ad attivita di anatisi dei dari
di monitoraggio e comtrollo ambicitale, all’individuazions ] fremd, cluster,
pattern, ece, [ rmiswvitati delle gnalizi devono, inolire, diventare sorgentli di
informazioni per ls azioni di modellistica ambientale, con Pobiettiva di costruire
simularioni con scenari “whal-if".

» La realizzazione di un sistema di elaborazione di - iomaging  satellitar ¢
acroefologrammetriche, rivalio soprattatto all’analisi dinamica per individuare
situazioni di abusivismo e violazione ambicarale helle arce wmbicniali protte,

Pagina 5F 4f 104



FLANG OPERAFTVO DEGL] GIIET TV | U
STRATEGLH ] 26 lazi OriazicsH

aRalist ded foddesogn eeonamic

SIRA - ISED

Durata

Fine all ageiudicazione della nuava Zara previsia per magygio 2006

Riferimento Regione
Arch. Mareo Noceioli

Riferimento Amministrativo
det n.A3629 del 15,1105

Semntary

Proroga det Servizi di Gestione & Manutenziane del S SIRA realizzate nel 1998 {prewoga
relativa a ttlo il 2005 e nelle more della realizzazione della nuova wara SIRA affidata o
laziomatica). B stata fana una nota a 1SED per acquisire lore disponibitita a proseguire
attivitd stesse condivioni 20035
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AGRISERVIZL - SERVIZI AGGIUNTIVI DEL SISTEMA
INFORMATIVO AGRICOLO

Durata

amuale

Riferimento Lazivmatic

Fulvio Viel  Eleona Lembo

Riferimento Amministrativo

Summary

Dterming AZY87 del 147102005

Apriservizi si basa su un divepno progetitiale con il quale si fard interagire i diversi sislemi
informaticl, oggl disponibili. ma non compatbili tra foro e svilupparne nunvi al fine di
Credre un unico sistema informativo regionale per Pagricoitura condivise tra la Regiong
Lario, Pravince, Comuni ¢ Camuniia Maontane, centrato sulls realizzazione di un’ anagrafe
unica georeferenziata delle imprese agro-forestali operanti su witto il territorio regionile,

In guesta anagrufe univa dovranne essere  iscritta tormalmente tuite le imprese aygro-
torestali oparanii sul territorio regionale & dovrd costituire un riferimento per tutty |
procedimenti amministrativi in maleria agrivola, a cul lo aziende agricale del Lazio
duvranuu essere soggelte per Lo svalgimento delle loro pratiche annministrative {richiesta
di lmanziamenti, mnorizzazioni, AT

Obicttivi Primari

I settari di intervents regionale in agricaltura sono numerosi, alcuni cansalidati dit anni oy
atlivita ¢ aliti recenlemente  valorizzati  ed ncentivati, Moli dei  procedimenti
amministrativi atlualmente attivi si sono stabilizzati neght anni e son gia infommatizear
con procedure e teenclogic diverse. In aleuni di guasti settorl, attualmente vengono
wtilizzati diversi software pili o meno specitici; inalire nell’ottica dellz loro specificitd
taluni s0no stati realiveati implemeniando componenti sofiware i lipo peografico,
prevedende funzioni di gecrelerenziazione delle azicnde nonehé degli inlcrventi connessi,
comsiderande questi servizi essenziali per le proprie allivita di settore,

Pur essendo gid gurantita "operativit o Uefficacia dei diversi sistemi, non & ancora stata
realizzala ura unicila nalla restione det rapporti fra azicnde apro-torestali ¢ pubhlica
amministrazione locale castringando ciaseun modulo sofiware a prevedere al proprio
Interno un archivio amagealico specifico di settare,

Obiellive primaria del Progerta Agriservizl & 'omopeneizzazione dej pradout software
esistenti ¢ [a realizzavione dei necessarl nuoyi maduli informatici; in una logica comune di
condivisione delle informazioni di base delle aziende agro-turestali della Regione Lazio,
arazic alla costituzione di un'anagrafi unica delle aziende ¢ dei relativi fascicoli azendal
Nel o breve periodo, melti moduli informatict verranno tealizzati ex-novo o ore-
ingegnerizeati secondo lagiche o tecnckigie web-oriented, cosi da consentire alle aziende
agra-farestali o lora strutture delegate Paceessu ad aleuni servizi del sistema informatfvo
(it particelars linserimento della domsnda d; sostegna o della richicsta di autarizzasione,
per aleuni casi anche la verifica dello stato o avanramento della pratica amministrativa)
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tramile "wilizzo di un browser & una semplice comiessione alla RUBAR in un prima
lemmpo, 4 interet in un secondo tempo.

Chaesto appraceio permetierd, nel medio periade, di erngare aleuni servizi aiic HTIPrese i
forma nteramente digirale, esegienda on-line tne liter procedurale necessario, Cid
camporterd labolizions di gran parte della ducumentazione cartaces (ad cceezione d]
quanto prescritto dal fascicele aziendale} e 'ulilizzo di sistemj d riconusciments digilale
da parte delle imprese ¢ della pubblica amministrazione per la cenificazione della
dumanda di accesso al sarvizio e per [ notifica dell'avvenuta erogazione

Obiettivi generali del progerto

- Realizzare un“anagrafe unicy weorclcrenziaty delle imprese agro-forestali operanti
su tutto il territorio regionale.

- Interazione di diversi Sistemi Informatici del Sistema Informative Regionale
Agricola pur mamensndn e loro specificild e creare un unico sistema informativa
regionale per la Agricaltura condivise 1ra Peovinee, Comuni e Comunitd Montanc,

- Rendere disponibili i seguenti servizi:

Enagm {e Regivnate Aviende
Evoluzione [TMA
Ev:}lagziﬁnc Fitosanilaria
Portale
Georeferenziazione -
PSR- Programma LEADER +
CVillvinicaolo
| OCM

inoltre futle le applicazivne del nusvo sistema in formative regionale agricolo, digpmranng
di una serie di servizi, di cui alcuni, potranno essere [ruibili su internet, dal nuovo portale
delle Direzione Apricaliura, che Agriservizi, ha Iobictiivo di progettare ¢ realizeare. per
cercare di metlere a disposizione 11 maggior numero di servig per i cittadini ¢ e imprese.
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TRACCIABILITA’ DELLA FILIERA AGROA LIMENTARE

Durata

annuale

Riferimento Lagiomatica

Swmmary

Fulvio Viel — Flena Lembo

Nellwmbito  detle  politiche  di sviluppo  apricoin della regione Lazio, si ritienc
indispensabile sviluppare una linza di progetto che affronti ia tematica delle filiere
produttive ¢ che supporti i cittadini netla seela di prodotti Ji elevata qualiti. Tracciare il
percoso dei prodotti dal campo fine al bancane vendita.consente saprattutte i Fornire
al decisory reginnale di verificare [a filiera produttiva ¢ la dinamica dei prezzi al consumo
dei prodotti, man mana che quusli - i spostano  nel lerritorio, conscatendn
alFamministrazione di intervenire nei punti deboli della filiens al fine di diminuire i prezzi
alla vendita
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CARTA TECNICA REGIONALF - CTRN3000

Durata

anmeale

Riferimento Lagiomatica

Fulvio Viel - Deborah Valenting

Riferimento Amministrativo

Summary

Gastione manutenzione evaluzione & distriburione dei dati relativi alla nuova CTRNA00

1} per le provincie di Romy ¢ Latina
- verifica Jei dati
- georclerenziagzione dati raster
- ereaziong del DATI

2) per le province di Ricti Frosinone ¢ Viterbo
- completamenio progetto Voli- attivity di seansione ¢ Trian golazione aerea
- postione della Gara per la realizzazione defla CTREN3S00O delle 3 provineie
- progetio di sviluppo della CTRNSQDO

sistema di distribuzione dei dat cartegrafici della Repivne Lacio
- manutenzione dati e sisiema.

Pagina 5& di 104



PIANCY OPERATIVO DEGL OB TV . ok
STRATLGIC! 2006 laZfOS ilEiTlL‘d_

SerliET ded FahB fsogng sennminl

SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALF

Driraryg

annuale

Riferimento Laziomaticy
Fulvio Viel - Debocah Valentini

Summary

Evoluzione  delle  tematiche acoreferengiabili 2 supporlo della programmarione e
pianificazione nell’ambite delle aivita carrelate  al territorie  di competenza  dei
dipartimenti regionali:

- Realizzaziong di un GeoDataBase

- stalistica; analisi ¢ pubblicazione swdi di settore

- sl estensione del madello prototipale su scala regionale

- Modello pratatipale - Piani regolatori ¢ Strurenti dj cestione dei PRG

- Integrazione nel Geo DR dei dati relativi alla Cte F000

- Lipartimentu Ambicnte - Difesa del Suoin

- Distretti Industriali

- Consiglio Regionaie del Lazio,

- Dipartimento Formazione Scunle

- Dipartimento Attivitd Proditiive — PRAE

- Auvtorita di Bacino tdrico
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SERVIZIO ASP DI PROTOCOLLO IN FORMATICO E GESTIONE
DOCUMENTALFE - EX PROPOCFERT

Dirertn

armuale

Riferimento Laziomatica

Fulvio Viel — Andrea Maria Napulitana

Riferimento Amministrativo

Summary

I 3676 de] 191272002

I progetio realizzato & fortemente innovative i quanto, in allazione delle norme
tinglizzate alla seniplificazione dei procedimenti amministrativi, s1 € avvalsa di un serviso
crogaty in modalitd ASP,

Talt scelta ha permesso di rendera disponibile il servisio in tempi rapidi ¢ di fimiace | casy
4 carien delle amministrazioni a quelli rolativi allcffattivo utilizzo del ServiZio [cosl a
COtEUmG .

La messa a disposizione del servizio di Gestiono Documcntale ¢ di Workflow
Managemunt rappresenta un ulteriore evolusone del servizio in madalita ASP in linea con
quanie rappresentato dalle direttive CNIFA in materia di nucleo minimo di pratocello,
aestione documentale, posta elettronica certificara e finma digitale
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SISTEMA DI GESTIONE DOCUMENTALE PER L’ASSESSORATO
ALLE POLITICHE SOCIALI

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica
Ranni Micheh

Riferimentn anmministrative
Nostro studio di fattibilira presentato con nota prot. 41172005 num. 7887,

Summary

Il pragetto ha come ohbiettive la realizzazione di un sistema per da geslione dei fluss
documentali fra ["assessoraty riferimento e la Direzinne Feginnale del sociale.
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SISTEMAZIONE, ARCHIVIAZIONE I CUSTODIA

annuale

Riferimento Laziomaticq

Sandro Franceschelli

Riferimento Amministrativo

Summary

DE A3723 del 15/11:2005

L archiviazione ottica dei documenti & uny tecnics d; gestivne delle informasdoni moderna
ed

clficients che rivolgs inwvazions o vantagyi della soluzions inforinatica alla pia antica
delle

strutture azyendali pubbliche ¢ private © i sistema doctimentale,

Il progetro denominate “5.A C.F.A” {(Sistemazione, Archiviazione ¢ Custadiy Faldani) ha
per vggetio atfidemento del servizio di custodia stoccagguy. archiviazione ¢ gestione
dinamica ed informatizzata della documentazione cartacea della Regione lagio —
Dipartimenio Economicn e Oceupaczionale — Direzione Regtonale Bilancio 2 Tribwti - Arca
Bilancian,

Il progetto presemtato da Laziomatica realizzerd un sistema integeate  di “Thocurment
Management™ per la sestione inlormatizea delle pratiche cartacee.
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STATISTICA

Duratu

annuali

Riferimento Laziomatica

Farico By

Riferimenty Amministrativo

Summary

DE AL del 1571 12005
3006

I interventy prevede la realizvagione di sistema di gestione ed  elgherazione di
datistatistici a supperio della rete informatica del SISTAR Lario,

In particolare, ai fini del conrdinamento della mole di infurmazioni esistent e giacenti
nelle diverse strutture puhbliche regionali, il progetio intendy realizeasre un punnslla i
governo che possa facilitare scelle strategiche e consentire gestioni oculate ¢ maderne
delle risorse disponibili, a favore sia dei cittadini che dello sviluppo eceonomice della
regione.
Il sistema che verra realizeato coanprende duye componenti:
- un Annuario Statistico on fine:
- un datawarchouse om fine che preveda Ulimtegrazione, i1 Warehousing ¢ il Minin 5
di sorgenti eterogenee sui dati dello stesso annuaria ¢ di altre banche dati interne e
esterne all’Fnte regiong;
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INVENTARIAZTIONE DET BENI MOBIL! DELLA REGIONE
LAZIO - FASE PILOTA

Diutraty

annuale

Riferimento Laziomatica

Fnrico Dravi

Riferimento Amministrativo
A 2N del 4572005

Summary
Il progetto provede Ja realizzavione di un SW per la gestione dei beni mobili della Remione
Lazio ed il successivo censimenta di 5000 beni rappresentativi dell’intere patrimonio
mebiliare (fase Pilota). Conclusa la fase pilota il progetta prevede il censimento di tutti §
beni della RT. presenti su tutte ¢ sedi sul lemitorio foirca 3500000 beni),
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INVENTARIAZIONE DEI BENT MOBILI DELLA REGIONE
LAZIO - SECONDA FASE

Durato

artnuale

Riferimento Lagiomatica
Cnricoe Bravi

Riferimento Amministrative

Surmmnary

Tl progetio prevede il censimewta dell’intara patrimonio mobiliare delly Repiome Lazig
presenle su tulte le sedi sul territorio (circa 350,000 beni),
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SIPID - SISTEMA PER LA GESTIONE DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE

Durata

anhuale

Riferimento Lagiomatica

Forice Bravi

Riferimento Amndnistrativo
A ZERY del 1411042005: A 2181 ded 30:06:2005

Summary

Il progeite prevede indicativamente:
- La realizzarsione di un’applicuzions per Pacquisizione ¢ la pestione complessiva
dei dati relativi al patrimenio imtrnabiliare;
- L'awtomazione delle principal; operazioni comtabili ¢ amministrative sugli
immwbili € ddei relativi nguilin;
- Automarione del flusso MAY verso le banche con gestione auwtomalica dei Qussi
ceonomici.
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SIRIL 2 - NUOVE FUNZIONALITA®

Durata

annuygle

Riferimento Laziomatica

TFulvio Vicl — Deborah Valentin

Riferimento Amministrative

Summary

Evoluzione del sistema informative Registro Imprese def Lavio alla Fase 2,

Uno deghi sirumenti necessari per munitorare 'evoluzione del leszuto imprendiyriale &
rapprescnlata dal progetio SIRIT. | Tale progetto ha visto realizeazione del progeito SIRTL
che prevede la creadione, gestione ¢ ditfusione di un archivio locale, aggiomato
giornalmente, contenente tutle le aziende del Lazio, iseritte ed allive nel Registro Imprasc
nazionale. [ progetto & stato avviato a dicembre 2004 — conlratto pro, G5ERD,

Utilizzando gli strumenti messi a disposizione dal progetto SIRIL. si pud ipizzare
Parricchimento della banca dati regionale con alri importanti elementi riguardanti i
bilanei delle societa di capitale del Lasio e la loro composizione societaria, 1 valori di
bilancio, forniti in formate XML opporlunamente riclasstficati, potranno infatti
costituire una importante miniera informativa sul reale stater sia delle singole imprese sii.
s& agprepati slatisticarnente, di interi setuori dell*ceonomia Jaziale
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CONTACT CENTER URP

Durmta

atale

Riferimento Laziomatica

Ciiovanni Cardarclly

Riferimento Anuninistrative

Sununary

Dreterminazion: A 2889 del 14102005 A 2181 del 300062005

I progetto si inserisce neli*ambito dei progetti presentati a seguite del 1° Avvisa per Ue-
gavernment e la Societd dell Informazione, E° un progette che poienzia la relazione
amministrazione — cittadini ¢ la messa a disposizione dei servizi attraversn una
molteplicith i canali d"aceesso: pe. lclefone, televidea, digitale werrestre, 1alem, web 1y,
Llobicttivo & di consentire a cittadini ed impresc del Lazio [accesso immedialo ai servizi
dells A, da quatunque dispositivo (pe, telefono, canali fisict) su qualunque piattatormi.
Analogamente al mondo aziendale che elabora stralegie per rafforzare |y relazione con i
propri clienti

rageiungendali sui diversi canali che essi wtilizzano, Ja PA deve oEgl mutuare dall'impresa
avanzata

approced e strategic di ascolto e di saddisfazione de! cliente. Con 5| Contact Canter la rere
degli ulenti potenziali vicne estesa ail'insicre di todi calare che wilizrane un gualsiasi
dizpositivo i accesso al sistema. [' stata infarl] previsia la realizzusione di un sistema
unitario al yuale Mtente pud rivolaersi accedendo da canalj diversi, dall'ulenza telcfonica
convenzionale al fax. ai sistemi pig evoluti di scambio di Iransazioni attraversa le reld
telernatiche guali le interaziont web, ly chat, Fe-mail. Un sistema db questa conecziona
deve fornire § servizi in maniera cocrenta od inlegrata su tti i canali.
[T progetto si compone delle seguenti funzionalita:
- Call Center con sistema complets di Call Management
- Sistema di IVR-Interactive Voesl Response corredate da modulo per la sintesi
vacale
- Sistemwa per la catalogasione delle chiamate
= Sistgma  per la reristraziome  telefonica deghi Lhenti finalizzata ad  un
ricuroscimento "lergeraon line
- Copertura a tendere del servizio h24 pertutth @ giorai dellannag
- Servizio informativo push ¢ pull multicanale per Ia comunicaziane su reletonia
rellulare,
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SISTEMA INFORMATIVO DELLA CULTURA DEL LAZIO

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica

Summary

Giovanni Cardarello — Alessanro Fagilo

La valorizzazione del temitorio sutto il profilo culturale ¢ wristico passa attraverso lo
sviluppe di yn

network digitale, un vero e propric NETWORK Multicanale basato sulfa reie interncl ma
non limitalo ad essa,

Allinterno di un’offerta digitale integrata ¢’¢ by necessits di carallerizzare aleuni temi per
promucyers la propasizion: di ena identita d; regione, dare visibilitd alle iniziative della
regicme sui singoli temi, privilegiare per opni seiture 1 canali pit adatti alle caratteristiche
dei froitori aituali o che si vuola raggiungere, dure modalita di consultazione differente e
now dimenticare la comunicazions a due vie e la partecipasione: individuare i punti dj
sinergia con alri temi ¢ con il sito istiturionale (eontenutisiic, organizzativi, eonologicl).
All'imterno del portale Tstitnzionale defla Rugione agio eskie ima sexione che affronta |
principali temi della culiura. Questa pagina. perd, & assimilata per lo pit, ad un offert
legata ad event e spettacoli. Non esiste un poriale detla cultura dells Regione Lazio.

In codmdinamenio con il sito istituzionale ¢ con i portall tematici, obicttivo forte & quello di

aprire alia partecipasione di ¢hi fa cuitura e di chi ne trmsee, contribuire all'allarpamento
della possibilithy di accedere alla “culturs™ in obica di sfrutame le potengaliti della
tecnalagia.

Suquesta linea si inserisce i) Sistema Informative Territoriale dei Reni archeologici ¢
curlturaii,

in base all’esame cffetmato della normativi nazionale e repionale di seuore, la
catalogarione dei beni culurali o la costruzione di sistemi mformativi fruibili sia dapii
eperatari che dai cittadini/utenti, risulia essere individualy come un'esipenga prioilaria,
cui uceorre provvedere per lintero ferritorio nazionale con crileri meladelogiel unitari ¢
altraverso programmi coordinati.

Nella definizione degli standard ¢ delle mclodologic comuni da sepuire nelle attivitg di
catalogazione ¢ costruzione dei sistemi informativi hscali. anche al fine di garantire
Fintegrazions in rete delle diverse banche dati esisient] e la raccally ed elaburazione dei
dati a livelto nuzionale, il soggetto di riferimento risulty essers [* Istituie Centrale per il
Catalogo e la Docupaentazione (1CCD) del Ministern per i Beni e le Alivit Colturali

TV SIT reyionale del Lagio dovea assicurare la picna corrispondenga con gli standard e le
metodologic dettate dall” TCCD, assicurando nohre || coordinamente con i sislemi
informativi delle province, dei contuni singoli e associati, degli enti ecclesiastici o
religios, degli istituti culturali e di ricerca attiv syl terrilorio lasiale.

Nelltumbite dei serviel per gli operatori twistici e culurali, si profila oppartune creare una
inftasiruttuea da collegare in manicra stabile porlale Turismo e Cultura della Regione
Lusio che funzioni, in otfiva e-gov, come o interfaceia divetta per le Agenzie Regionali
degli operatort dei seltor], verso i dati ¢ | servig fornni del Sistema Camerale Ttaliano
adattando il sistema SIRIL con Cinseriments  voci specifiche (ad vy, Alhi, Ruali s
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Elenchi, Albo Promotori [tnanziari; Elenco Spedizionieri: sworizzazion) e lNeenze

Finunza agevolata, Fondi di garanzia per l'accesso al credito delfe picenke e medic
imprese; Incentivi per la certificazione dol sistemi di gestione della gualita; ¢l ).
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TUTELAE DIVULGAZIONE BENI LIBRARI

Suntmary

Le attivita dell’ Arca Innovazione Teenologica comnesse 4 guesto titolo, sj csplicano el
tornure assislenza tecnica in il le fasi progettuali;
- sludio preliminare dell'idea progettuale ¢ dei hisogmi
- stesura dal capitolato leenico
- vertfica dei titoli ¢ of quanto presentai: per Fasscunazion: della gary
- Dirczione Lavori a wle le decisioni di lipa tecnico ed organizzalive e nel
moniterisgio di quanta in fornituea
tali attivitd si coneretizzane nella produdons di CD efo DVD che rispondone al due
principall risuftai: la tutela del bene (raggiunta producendo copie in aita definivione
dell*vggetto) ¢ la fruizione dello slesso {ragyiunta con | €L divulgativil.
Al momento sono stati prodoti | seguenti titali:
= Roma in CD dal XVT al XX sec. (mappe ¢ vedute dolla Bib Romana Musco
Capitoline)
- Tazio in CI) dal XV al XX see. (mappe e vedule della Bib Romany Musea
Capitoline)
- Le Neptune francoise {atlante dal XV sec. Rib di Rietty
- La Bibbia cosiddenta di San Temmaso con didattics di ristrutlurazionsin corso dj
produzions)
- Gli incunaboli nelle Biblicieche dell’area geopralica di Frosinone {in corso di
pradusdone)

Evoluzione det progetto

Yorra coinvolta Laviomatica per la creavione di un sito WEB che facels divulgazione
mserendn delle schede tematiche © rucchivdendo nalle sye pazing Insiems a guesti
eventualmenie il pairimonio cullurale gia presente anche atraverse i due sistemi
precedentements illusirati ed innesti uno strumento df e-cammerce.

SU guesta e verranne prodalle oppariune specifiche che consentano di prendere le
uppartine decisioni di coneerto con 1° Assessore ally Cultura,
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ASSISTENZA E SUPPORTO ALLA PRESIDENZA DELLA
REGIONE LAZIO

Durata

annualy

Riferimento Laziomatica

Simone Lrsim

Surumnary

il progetle consiste nella realizzazione i un seryizo di help desk hardware e sollware per
ta Presidenza della Regione Lazia
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PROGETTI MUSEI IN CONSORZIO TERRITORIALE

Summiary

it progette & in fase di definizione o prevede ] coinvolgimemo dell’ Area Musei e
dell’ Arca Innovazione Teenologicn,

I musei sparst 80 territorio regionale, non scmpre possono bengficiare di sovvension]
inferessanti o, comungue, che cansentans loro di realizzare importanti progetti di etela o
di promaozione det loro patrimonio.

Da qualche tempo, peranto, si stanne avviando fenomeni di rAgEIIppameile in consorzio
- muser piceoli ¢ medi che promusveno insicme il oo tervitoria ed il patrimomiy
culturale di ciascuna.

Come ovvie aleuni degli ilerm progettuali si ripetans e tntl individeano alewme ovvie
realizzazioni nel lore pacchetto (solugioni client server con hosting - collegamenti in rete
lan tra musei - WER site ecc. ecc)

Sia per non disperdere risorse (le socield che tispondorno, normalmente, non sono mai le
stesse, né, avendo budgel esigwi, propongonu econemie di scala), sia per aumenture il
palrimanio direttamente gestilo dall’ Amministracione, FArca Innovazione Tecnologica ha
propasto, olire la proprix disponibilitd e know-how, di mettere g disposizione tecndlogia
hw ¢ di rete, nonché di tematiche WER, permettendo cosi nel contempo di “liberare™
risorse ceonaemiche del budget inizialmente previsto ed oceorrents {1ru Paltro spesso, come
0¥via ¢ come indica il mercato gli investimenti inizialj di hw o callegamenti o di un sito
WEB sone 1 pin onerasi iy in termini di starl-up che di manulenzione). sia danda
CORTINUIE € certerza al prasicguo deghi interventi,
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GAV - GESTIONE ACCESSI VISITATORI

Durata

annugle

Riferimento Laziomatica
Matteo Del Dotig

Riferimento Amministrative

Progeny richiesto dalla Direzione Regionale Demanic, Pattimonio e Provveditorata eon
nota prot. 48957 del 21272008,

Summary
Il progeite consiste nella progettazione, sviluppe ed escercizio di un nuovo applicative per
la Ciestione degli Accessi dei Visitatori nella Regicne Lazio che consenta la prenatazione
vd il rilascio dei badee di accesso.
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SISTEMA INFORMATIVO DEL PERSONALFR

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica

Marcello Scarinn

Riferimento Anuninistrative

Stwdie di fattibilita richiesto dalla Dirczione Regivnale con nota 128714 del 247 102005,
Gestione del Sistemna affidata con nota 014163 del 1722006,

Summary

I nuove sistema del personale deve inserirsi nell ambito di una soluzione gastiongle
integrata, sul modello dei pit moderni sistemi FRP, con Pobicttive principale di
cansenlire |a razionalizzazione e ottimizzazions dei processi della Regione Lazio, ! motivi
¢he spinpone verso il cambiamento sano molteplici e POSSORD eSRere Cosi sintetizzati;

adeguare i sistemi e i processi pestionali alle recenti normative comunitari,
naxivmali e regionali in maleria di trasparenza gestionale ¢ contabilita neila PA;
supportare le scelte politiche atiruverso strumenii di supporio alle decisioni & di
valulazione dei risuliati conseguiti in relazione agli obicttivi e agli indirizzi politic
predefiniti;

inlegrare con maggiore efficacia le diverse strultyre defla Regione Lazao e gli aktri
soggetl regionali (cnti regionali, societd di scopo, PA lacale reginngle, ecc.) con il
vantaggio di semplificare le procedure ¢ { processi;

garantire opportuni livelll di sicurceza del sistema, sia in termini di rspelio delle
normalive di riscrvatezza ¢ privacy (675796, 196/03 ¢ successiva Testa L] o, sia
intermini di integritd dei dati @ continuita del seryvizio:

migliorare lefficiensza e l'efficucty dell'azione amministrativa tramiie strumenti e
metediche di controllo di westione:

realizzare una soluzione che permetta di implementarc rapidaments  nuavy
funzionalid mamenendo Pincgrita di fuainto gid mmplamentislo, i modo da
permeitere un agile adegnamento alle strategie @ alle priorita dell Ents.

La soluriane proposta garantisee una nuova oppotunila per ta Regione Livdo: utilizeando
standard cansolidati ed aperti, sard infatti possibile fornire servizi in modalita ASP
{Application Service Provider) ad altri Enti o Amministrazionis con evidenti vintagai |
fermini Ji sineraic.
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UFFICIO LEGISLAZIONE E CONTRATTI DIGITALE

Dupain

annuzle

Riferimento Laziomatica

Summuary

Iinrien Bravi

Regione lLazio { stata individuats dal Ministro delta Funzione pubblica pur Lavvic di
uninizialiva che mira a fomire alta P.A. strumnenli tacnici atii a favorire il mi glioramento
dell'efficienza della I A. medesima.
In particolare, & stato predisposia dal Formez il progetto = Utficio legislative digitate-
Codicr ed enciclopedia dell Amministrazione pubblica™ con il quale si intende meliere a
disposizione dei Ministeri, delle Regioni e delle antonomie tocali, strumenti in grade di
agevelure 1l processo di formazione delle norme attraverso metodologie innovalive e
folalmente elettraniche, ricorrends alle regole della legimatica.
La prima linea di atlivita prevede la definizione di un modello i Ufficio legislativg
digitale, a 1al fine st sono svolti incontri di lavere periodici tra i funzionari della Dirczione
repionale Affari giuridici e legislativi e di Laziomalica, e con i responsabili del Formez e
con dielle altre amministrazioni coinvolle nel progetta.
[l progette Utficio Legislative Dhptale & volto a
- [ornire agli operatori della DRAGL una piatiaforma informaiizzata che miglic Ly
qualitd del lavoro metiendo a disposizione modelli, informazioni ¢ sirumanti
digitali:
- individvare tecnologie che favoriscano la gestione dei flussi documentali tra gli
uffici legislativi e ghi altri wffici del’amministazions rerionale.
H progetto si arlicela su diversi livelli di Tavoro fortemente interconnessi ra loro che
comprendono fast di analisi, di progeilazions e sperimentazione.
La seluzione progettuale, infine, si arlicolara sudia individvaziene di un Sistema
informaliva che rappresemterd la base per la gestione dei processi per Uhnero 1fficio
Lugislativo Digitalz; e di Soltware Operativi che deveno essere strutlurati “ad hog™ per
poter wdempiere in modo oftimale anche alle funziont pin spociliche.
Lrutticio legislativo digilate della Regione Lazio si propanz 1 seguenti principali obiettivi:
- CGiesiwme det flussi di creazione ¢ trasmissiane della contrizlistica perifvzionata
tra Regiane Lazio, uitici periterici regionali e Agcnzia delle Fritrale relativamente
alle atlivitd dell"Ufficials Rogante
- La gestion delle comunicazioni della DRAGI. anraverso posta cerlificata ¢ firma
digitale, riducendo al minimo 1 supporti cartucel,
- Riduzione dei tempi di drafting normative attraverso progranuni ad hoc.
- Creazione di n sistema di monitoraagio dei pracessi che permetla la
- visualizzazione delle praliche in corse d opera ed il lore stato di avanzamento:
- Miglioramento del sistema di archiviazione ¢ relative ricerea dells nomme
atraverso motorl di ricerca avanzati.
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UNIMAT - UNIFICAZIONE DELLE MAPPE DEL BISOGNO

SOCIALE

Durati

annuika

Riferimento Lagiomatica

Sunmary

Sanul Micheli

MNel Lazio, con Pentrata in funziane nel 2003 dei primi sistemi informativi del sociale ¢ 1
lora  potensiale connessione in rete, si ponc Pesipenza di definice una comune
rappresentazione dei dati relativi alla domanda ed offerta dei servizi sociali sul cerritario,

I pragetta del sistema informativo UNTMAP (Unificazione delle Mappe del Bisogeno
Sociale} € una collaburazione di Laziomatica con ta Associszone Caritas-Roma mirata a
studiare la unificazione deghi standard di rappresentazione dei bisogni sociali nella
E.cgione Lazin.

l.a Associaziome Carilas nella sua ventennale attivita di volontariato ha creato un
efficiente circuito di servizi sociall nelfa pravineia di Roma. capitalizzando un e IS0
patrimonio di espericnze e di dati. {1 sistema informative STS-C, che la Caritas ha attivata
nel maggio 2003, consolida le competenze acquisite offrendosi come un ottimo caso di
buane pratiche. [n particolare, il sistema &in grado di fracciure | flussi della domanda,
grazie ad una rete di 40 Centri di Ascolto (sportelliy che saranno tra breve integrali da una
rete perilerica di Centri di Ascolto Parrocehiali. il sistema & quindi in grudo di rilevare |
dati in rete, convogliarli in un duterwarehonse per trasformardi in informazione wiile i fin]
della programmazione, valutazione, previzione ed analisi dei bisaani.

OBIETTIVI PRIMARI

Obiettivo primario del progetto € mettere in prado fa Regione d acquisire familiaritd com i
mighiori sistemi esistenti nel territorio ed elaborare i propri modelli in prachy di dare ung
risposia avlorevole alle esigenze di cuordinamenta interistituzionale che provengana dal
territorio neil'area del socialz. Dall'esperienza Caritus, la Regione pud trirre e
CONGSCeEe atte &;
- mantenere il ruolo di guida negli standard i mappatura dei dat relativi al sociale
- aftuare un coordinamento detle metodologie adotate dak sistemi esistent e figs
- evidenziare i modelli e pli standard in grade di ottenere comportamenti ¢ pratiche
coerenti nel territorio
- promuovere la collaborazione tra vari enti, basata sulbe scambio veciprova delle
connscenge e dei dati
- idewtilicare modelli replicabili ¢ rasferibili ui punti di eromesions perifierici { uffici,
centri di assistenza, spoeielli comunali efo di associasioni del terzo sef LT
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ALTA FORMAZIONE INFORMATICA PER | DIPENDENTI
REGIONALI

Durata
annuaie

Riferimento Laziomatica
sanni Micheli

Summnary

Liintervente intende promuovere  inlerventi di alta formazione per 1 dipendenu delle
pubbliche amministrazioni regionali. In particolare il programma della scuola prevede un
percorse Ji formazione specifica per il miglioramento delic competenze infonmatiche ¢
manageriali dei dipendenti, Al termine di oumi percorse formative sard previsto il rilascio
di una seheda di valulazione individuale a dispostzione dell’ amministrazione.
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SISTEMA DI GESTIONE, RENDICONTAZIONE E
MONITORAGGIO

Durata

annudale

Riferimento Laziomatica

[Faerlo Urbani

Riferimento Amministrativo

Summary

II'sistema di gestione, rendicontazione ¢ monitoraggio progetti per Regione Lazio, costituisce il
sistemma mediante il quale Laziomatica documenta e comunica alla regione Lazio atlivita svolta per
suc conte. Il sistema dovrd prevedere anche una consolle di monitoraggio dello stalo avanzamento
lavori per 1] commitiente.
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QUADRO D1 UNIONE DEI PIANT REGOLATORI REGIONALI

Daurata

annual:

Riferimento Laziomatica

Summary

Fulvio Viel — Deborall Valentini

Mell"ambito delle attivitd dell*Urbanistica si rende necessario dotare 1" Asnministrazione
regionale di una sirumento:

- dicontrolle e vigilanzs per le attivitd di abuso edilizio;

- di mosaicatura dei piani regolatori del comuni.
Ambedue le attivitd derivano dalla necessitd di aumentare e migliorare la conoscenza del
lerritario ed avlomatizzare e quindi semplificare e velocizzare le attivita istrutiaric,
Ad oggl non esiste un sistema che consenia la gestione automatizzata dei dati ¢ de
processi per la presentazione dei Piani Regolatori comunali ¢ per le antivita connesse alla
materia deli*sbuso edilizio,

Perlanlo sara necessario individware sinergie con i Comuni, tramite la condivisione di un
ststema carlografico ad essi aperlo, che consents uno scambio pin veloce di dati v agevoli
i lusso di infermaziont fra enti locali ¢ comuni delle informazioni che non sono Rroprie
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PORTALE TURISTICO INTERREGIONALE

Durata

anilale

Riferimenio Laziomatica

Sunmary

Grevanni Cardarello — Alessandro Fagiolo

In attvazione all” Avviso del 2002 per la prima fase di c-government locals, praomassa dal
Minisire per [lnnovazione e ke Teenologie, la Reglone Lazio ha individuato una serie di
obietfivi progettuali, tra i quali anche quello riguardanty il Sistema Informativo per i
Turiasme delly Regione Lazio — Turislazio.

1] progetlo € nato per rispondere a precise esigenze evidenziawe da un'attenta analisi del
mearcare turistics in Ttalia ¢ della sua evolezione. Tn particolare gli studi hanno evidenziato
che i flussi turistici tendono a concentrarsi sulla capitale, trascurando alire realta locali che
pure oflrone attrattive signifivalive in tenmini di arte, culrura, natura.

Siintende propomre un nuova approccio di progeltazione e di gestione del’attuale portale
del turismo della Regione Lazio, che ne superi i limiti aituali.
Gli ohiettivi strategici iniziali sono siali;
= essere percepity dal cittadini come Vingresse In uno spazio i gui vivers
I'espericnza positiva dell’ospitalitd e delle bellezze della Regione Lazio:
- ¢ssere percepito dalle Tmprese @ dagli Operatori come un insostituibile strumentao
di lavoro:
- essere pereepito dalla glabalitd det soggerti come wno strumento capace di dur
Juogo ad un vere ¢ proprio marketplace del turismo Regionale.

Gli ohiettivi sono dello sviluppo progettuale sono:

- contribuire alla creazione dell’ideniita uristico-territoriake della repione ¢ de
“distrelti” turistici, utilizzandy anche il coordinamento tra canali digitali in atto;

- lornire supparta agli operatori del setlore, alle amministrazioni locali ¢ ai eiliadin:

- pramuesvere la Regione Lazio come oge di “appzzamenio™ (1otal .eisure
experience — LSE),

Le direttrici progettuali sona:

= ALCESSIBILITA®: Eliminazione delle barriere di aveesso alle nuove opportonitd
diinterazione con i serviza di nuova gencrazione, sistema di naviguzions semplice.
mtuitive, in grado ¢i soddistare le esipenze dell*viente in modo immediate e
comprensibile,

- PARTRCIPAZIONT: Aprive le porte versa esterno. Dare agli enti locali, agli
vperatori <i scitare e ad ogni cittadino la sensazione di far parte del progetto, una
sensasione che trovi concretezza nelle proposte innovative studiate per it nuovo
porlats del tueisinog,

- INTEGRAZIONE: Aggrepazione delle culture ¢ dei diversi modi di inendere |
furisme el nostro territorio. Fradizioni e diversi mondi che trovana nel nuove
portale def turismo della Regione Lazio, uno strumento comune atltuverse il quale
promuovere [a peopriaalferta turistica
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MULTICANALITA™ Nuove modalita i progetazione e di sviluppe,
compatibilita con sistemi esterni, portali che interagiscono tra loro, dati strutlurati,
infrmazioni veicolate su pil canali {Digitale Terrestre, Telefonia Mobils, Web
Kadio).
Cueste i realizza attraverso 1a redazione di una infrastrutturs 1eenico-editoriale in
grado:
- di produrre editoriali, siorie, resoconti ed evidenza alle pubblicazioni, puide
e trastmissioni che parlane del territorio in chiave turistica:
- diavvisare gli iscritti al portale di nuove informazioni ¢ nows;
- di gestire i maleriali avtoprodotti dagli wtenti del sito, come la raccolia i
diari di viaggio sotte forma di Blog, 1 Video Blog o Padeasting (anche
gestiti in collaburazione con le radic privaie).
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BORSA LAVORO

Purata
annuale

Riferimento Laziomatica
Sanul Micheli — Andrea Tome;

Surnimary

Il sistema di borsit Javoro, accessibile attraverso 1| pertale regionale del lavoro, permeticra
a cittadini & imprese di inserre offerte e domande di lavora. ] sistema permetterd il
matching Ira domande e offerte di lavore nanchéd 31 monitoragegio degli aspetii contratinali
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SIL = SISTEMA INFORMATIVO LAVORO

Durata
annuale

Riferimento Laziomaticn

Sannm Micheli  Andrea Tomei

Swunmary

Sitralla della realizzazione di un progelio d inteprazione del sistemi informaiivi del lavoro
adedtati dalle Pravinee al [ine di costituire una base dati umicy ¢ centralizzara, Esistono ad
ngget 4 SIL:

- 51 della Provinela df Roma

- BT delly Provineia di Frozinons

- SIL della Provincia di Rieti

- Rl della Provineia di Viterbo

I SIL della Provines di Frosinone e Rieti sono stati svilppati personalizzando o stessa
applicative. La Provincia di Laling ha appena indetto un bando per la realizeazione del
proprio SIL.

Tale base dati consentirebbe alla Regione Lazie di disporre delle domsnde espresse dai
cittadini sulle temaliche del lavoro pressa i eontei provinciali dell’impiego e i col
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PORTALE DEL CONSUMATORE

Durara

annuale

Riferimento Laziomatica

Summary

Gitovani Cardaeclla

I obiettive dellintervento & 1a readizzazione di un pertale web che possi fornire in lempo
reale apll uienti intecessati (fia cui in primo luoge Regione Lazin, consumatori,
Associnzioni regionalt del Consumalari ¢ depli Utenti) informazioni sui prov al dettaghio
relativi ad un paniere di pradoui di riferimente, rilevatl pressa un campione di Mereati
rionali ¢ punti vendila della Grande Thstribuzione Oraanizzata  {supcrmercati @
ipermereati).

Il progeua si propone. inoltre, di sperimentare utilizzo di soluzioni teeniogiche ed
organizzative di caraltere innovative per la rilevazione dei prezzi, atraverso le quali
attimizzare gli attuali sistemi impieypati.

Infine. castiluisce un obiettive primario dell'iniziativa la promosione e implementazione,
assicine alle Amministrazioni locali dove si svolgera la rilevazione dei prezzi al dettaglio,
i “Comitati Iocali dei consumatori”, che, coardinandosi con 11 Comitato Repionale dei
Consumatori ¢ depli TMenti, ¢ coerentementc con quants siabilito net Pratecolla dFintesa
fra la regione Lazio ¢ ke Associazioni Regionali dei Cansumatori & degli Utenti™, potranno
condividere le risultanze delle analisi realizzale in sepuito alle indagini ¢ defintre
congiuntaments le pid adegoate politiche di indirizzo.

All%interno del portale verrd costituita una sezione di informazione istituzionale riservata
alle attivitd dell’ Assessarato @ della Dirczione Regional: “1utela dei Consumatori®.
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NUGVO SISTEMA ERP REGIONE - STUDIO DI FATTIBILITA’

Duraty

annuale

Riferimento Laziomatica

Sununary

simaony Ursing — Mareello Scarinn

[ progettu si riterisee ad une studio di fattibilita che propone di detare la regione di una
soluzione aestionale integrata, sul modello dei pitt moderni sistemi ERP, per evitare di
ripetere, con nuove wenologie, 1o seelte gia svolte in pussato. ok di realizrare sislemi
indipondanti, silos non integrati ¢ non comunicanti, 1] sistema FRP. che dovrd inlegrasi
completamente con il module Risarse Umane, dovrd essere sufficiantemente flessibile per
permettere  [adeguamento  tectnologico e funwionsle 2 frome  di evoluziond
dell’organizzazione,

T} seguito & ripurtato 1o schema generale di un sistema FRP

e o T L o ™ A i iy AL
o

EETTETon

T

[Rp Ly

BRI RO L

[ .. Repogfiary r.::entranz_;itg: e

NelPambito del stsrema FRP. particolare importanzg rivestono | Moduli del Sistems
Conlabile Intewrato ovvero i moduli di;

- comlabilitd Gnanziaria

- cumtabilitd cconemico patrimoniale

- contabilith economico gnalitica
Tra le caratteristiche principali del sistema si risconirano sia Cintegrazione fra i 3 moduli,
che caratterizzano la seelta principale in termini applicativi, che 'inicgrazione di questi i
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gli altri moduli ¢ con t proccssi amminisiralivi in penere in parlicalare Risorse Umane,
Cespil e Ciclo Passivo .

Il sislema FRP, oltra all obiettivo dell’integraziony, dovra manicnere la carsieristica della
Oessibilita delle strurmento tecnologico nell’adeguarsi all’evolversi dellorpaniczuzione,
cotziderando anche la specificita dell®autonomia stalutaria e normativa della Raginne, ¢
infing garantire la standardizzazione dei [ussi.

La soluzione proposta dovia ridisegnare I’architetiura del sistema contabile, definendo le
pracedure telematiche di wrasferimento delle intarmazioni. ¢ delineando | SUppOrt ¢
modalli
intarmatici pil adeguati, a partire dull'interfaccin comtahile dei prevvyedimenti che
EOIPOrtang
opwraziont ceonomico fingnziarie: deliberazioni. decreti, determinazioni, cee
Il Sisterns ERP dovrd costituire un adeguilo supporie megli adempimenti ¢ funzioni
CORMessT;

- alla predisposizione e alla gestione degli strumenti di governe della finanea

regivnale:
-l menitoraggio ¢ alla verifica delly programmazione reqionale;
- alcontrollo di gestione:
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ATTIVITA’ INTERNAZIONALLI

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica
Alessandra Popgiani

Riferimento Amuministrative

Summary

Gli intervent  previstt nell’ambite  delle  suivitda  imternacionali sona  fnalizzati
all’implementazione di sinergic e partneeship con pacsi del mediterranee e dell’Esy
europey. [nelire altraverso 'apertura di sedi operative della societa Luriomatica S5p.a
Tunisi ed Algeri si intende promuovere lo sviluppo di servizi ad alte valore teenologion da
realizzar: da parte delle imprese del lerritorio regrionals.
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PROGETTI EURGPEI

Durata

annuale

Riferimento Laziomatica

Rimone aratufolo

Riferimento Amnunistrative

Summary

AZORT del 1450072004

La soviela Lariumatica S.p.A. & stala incaricata con di poere in essere (utte le atiivita
necessarie alla realizzazions di documenti di planc in linea caon gli indirizzi strategici
previsti dulla Cormmissione Furopea nell*ambitc del Programma ¢-Europe.

lis termini di prioritd, la Commissione Europea g individoato diverse lemnatiche, tra cul: e-
rovermnenl, e-learning, e-inclusion ed e-hgalth.

Obicttive gencrale di Lasiomatica & supportare 'amministrazione della Regione Tazio a
perseguiee ¢l obiettivi previsti dall*iniziativa c-europe -

- garantire un accesso pid economico, pil rapido e sicuro ad [ntermet, attraverso
Fottimizzazione di varie tipologie di reti;

- mvestire melle risorse umane in modo organico e nella formazione attraverso
progedty di ricerca, sviluppo ¢ formazione anche a distanza:

- promuovere Putitizzo di Internet ¢ dei serviei on-line resioal cittadine dalla
Pubblica Amminisirurions:

- ridurre il gap che sussiste tra | pacsi membri, con particolare riguardo ai Paesi
o sviluppati, nelly conoscengs e nallmilizzo delle tecnologic informartiche e
digitali.

Fur quanto rigearda e ativitd svalte gli obicttivi finara rageiunti spno

- Sostegno ula ricerea e innpvazione aclla Regione Lazio con la stipula di
convenzioni con sei Dipartimenti di universita del Tagio

= Individuazione defle call europee aperte e degli eventi ewropei i maggior
fleresse:

- Partecipazions ad eventi ¢ costruzione di network dj partenariaii per Ia
pariecipazions 4 proge#i curopei

- Chganizzazione ¢ pestione delly documentazions o dei flussi informalivi tra le
strutlure regeomali cotnvolte nei pragetti anche rramite 1a costruzione dell?ambiente
web di lavore  per Tacilitare Ta condivisione dei lavori e la circolazione delle
infarmasioni.

L'attivita di raccolta dJi materiale infaemativo relativa alla parlecipazione a bandi di para
curopet ha permesso di definire le linee guida operative ally prossima patecipasone alle
call eurupee, anche grasic al contribuia offerte dai THparliment: universitari cainvoll nel
projzeiio.

Avtualmenme Laziomatica per risponders alle call suropce volte ad un maguiore ed
adeguato investimento resionale in vard camprdell’innevizione st svilupparde attivita
Imerenti

= Monttoraggio Programmi UE, per individuare call Surapee cui prosentare progett
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- Monitoragain Regionale, per individuare esigenze e attivitd propetiuali della
Regiom covtenti con e priorita di e-eurape
- Monitoraggio sistema universitario del  Lazio, per sostenerc il sistoma delly
riceres nel Lazio anche tramite la partecipazions a progetll europai
Pet portare avant gueste atlivita intraprese, vi € a necessith di disporre di un gruppa di
lavore ad alto profilo in grado di gestire 1 rapporti istitvzionali con le diverse strutture
regionali, can fe university ¢ 1 rapporti internaziomali con lg attee realld europes,

Inoltre al fine di inleprare ¢ rafforzare la partecipaziooe alle opportuniti europee della
ricerca sviluppo teenologico ¢ dimostrazione al fine di promuocvere un maggiore ed
aleguate investimento reaionale in varl campl & necessario estender: lo altivitd con |
Dipartimenti  universitari  attualmente  avviale. E' altresi necessaric a1 fini della
partecipazione a eventwali call europee disporre di servie di consulenza ad hac in grada Ji
fornive servizi ad alte walure aggiunto & di preveders impicgo a progette per i
professionisti specializzati nzlla elabarazione i progeit europei e nello svolgimento delle
attivitd di advocacy necessarie
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BANCA DATI CONSUMATORI

Durata
annuale

Riferimento Laziomatica

Riferimento Amnunistrative

Summary

Lintervento prevede 1"utilizzo di un team specialistica per il supporto operative delle
attivith della Divezione  Regionale  Tulela  del  Consumatori ¢ semplificazions
Amntinistrativg per 'implementazione della bancs dati del consumatore.
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SISTEMA INFORMATIVO RICERCA E INNOVAZIONE

Purata

annuale

Riferimento Luziomatica

Enrico Bravi

Riferimento Amministrative

Summary

Mata del 026371 del 23220060 della Direzione Regienale Tutela der Consumatori e
Semplificazione Ammuinistrativa

Attualmente la Dirczione Sviluppe Economico Ricerca, Innovarione ¢ Turismo non
dispone né di un sistemna informativo né di siti Internel. né di portali, ad eccezinne di quelli
dedicati in marucra specilica al turisme,

[l presente intervents inlende colmare questa lacuna, introducendo un sivtema di 7 portali
tra di lore collegati ed articolati secondo diversi livelll di complessita,
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SISTEMA GESTIONALE CONTABILE DELLA REGIONE LAZIO
- ISED

Summary
Il sistema, sviluppato da TSED, gestisce gli atti amminiateativi, cagionera ¢ hilancie della
Eegione Tazio, Una volta concluso il rapporta contrattuala eon [SED, 11 sistema veerd
gestito in maniera integrata netl ambite del sistema informative reglonale, secondo e lines
guida predisposic du Laziomalica,
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APQ -SERVIZI ON LINE PER I CITTAIMNI (POLIS LAZIO)

Liintervento inlegra  Uinsieme delle nuziative  cegovernment finera  realizzate e
consideraln dalla prospotiiva di un “ponafalio” di servizi che Iente regione, in lase al
proprio rualo di coordinamento ed indivizzo nell’ambito e-government ¢d gl principie di
sussidiarieta, attraverse Lazomatica offee apli enti del territorio.

l.a scelta risponde all'esigenza di mostrare ai cittading | servizi ¢ Tame {occuare "con mane
i benefici, inveslendo risorse e [nanziando progetioalitd innovative sui bisegni dell'utente,
ma anche al raggimgimento di obigitive di efficacia, efficienza, sconomicitd dall’attivita
amministrativa,

Riuscire ad oflrire wno  strumenlo che possay apevelare iF cttading ma anche
Pamministrastone & sicuramenic un obisitive ambizioso. 1l progetto nasce praprio con
gqueste duplice intento: realizzare del servizi di e-government s valore ageiunto per il
cittadina ¢ dornire une sirmnento (piattaforma di sviluppa scevizd) alle piccole/medic
amminisirazioni per ragrivngere tale scopo.
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APQ - SPORTELLO UNICO PER LE IMPRESE E IL
TERRITORIO (SIT])

Liobwitive dell intervente ¢ gquello i walizeare un “Sistema Inieprato per 11 Terriforiv ¢
be Imprese™ che rappreseati per le amiministeaziond regionali e Incali il punto unico di
decesso i servizl di produzione di e-government, e per le imprese vn ponie vaico a livello
regiomale o locale di aceesso ai serviet di eue nichiedono Perpgazinne.

Obiettivo del progetto & costiteire un vero @ proprio grande cantiere per Mageregazions e
I'imerscambio repionale i materta di weritorio ed impresa, provilesianda ghoaspeta ¢
‘ricerca’, gid propri di ogni oportale, ma proponendo un’evoluzione raffinata deali
strumenti elassicamente wsall (search epgine ¢ cateporizzaacne delle informaziom} n
mado da consentire all"utenta di etfettuare con successo ricerche in profonditd nei tassati
categaoriali & twnaticl, sirefaments orenlale al propn bisoen,
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APQ - SERVIZI REGIONALI D1 TELEFORMAZIONF. ED E-
LEARNING (SEREL)

Limdgrvernto mirg all’ollimizzazione dell’elficacia defla [ormazione in medaliti e-
learning ercgata ai dipendentt dell*amministraziane pubblica regionale, all’amicchiments
det contenuly formativi ¢ aliz valorizzazione dell’esperienza maturata da Laziomatica nalla
gestione del processe formative, in un’ottica di riusa, micgrazione ¢ complelamente del
progeito regionale SUPER, con obietlivo di sviluppare e diffondere una logica di “life
lonig learning” nel contasto della PA regionale.

Le  fiealnd  dellMinervento consistono nell’incrementae il valove  aggiunto
deil'investimento realizzato nell’ambito del progetto SUPER, rendendn pill efticace {da e
punto di vista metodalogicns ol organizzativo) la [ormazione a distanza, mediante il ricorse
ad ulteriori streamenti non previsti da SURER e considerati essenziali alla Buona riuseita
della realizzazione di un sisteina vaivoso ¢ complete di formazione on-line regionale
(strumentl di formazions di tipo sincronadvirtual clazsroont. virtual community, reposilory,
gce. .
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APQ - PROGETTO E-GOV PLAT. LA NUOVA PIATTAFORMA DI
E-GOVERNEMNT DELLA REGIONT: LAZIO

Il progetto di e-government di [ase 1T “F-GOV PLAT™ s propons di realizzare un
piattalorma teenolopica infrastrutturale di interoperabililid ¢ conperazione applicativa con
il fine di realizzare un “Centre Servizl Regionale Integrate”™ basato sull’adeppamento e
i"imterrazione i aleuni proaetti di F-governmenl di Fasc 1, gid avviati ed in fase Ji
rilascio.

[1 progetta si pone due disting abuettivi, wne teenologico (servizl di inweroperabilitd) ed une
operalivo (ereazione di un Centro Servizi regiornsle).
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APQ - PROGETTO CSRC — CENTRO SERVIZ] REGIONALE
CARTALAZIO

[l progetto CSRC rappresenta, di fatto, il completamentn del progette CARTALAZIOD
promossa dalla Regione Lazio e finanziate dal MIT  con delibera n® 36764300 del |9
dicembre 2002 ¢ ha lo scopo di progettare e realiczare un centro servizi in grado &
erogare tutti i servizi di gestionu ¢ di back office.

La pussibilita, propea del micre  circuito  della CARTALAZIO, di  garantire
l'identificazione sicura. € a distanega (elematica), del titofare, permetts di ipwticzare una
serie quasi inesauribile di servizi al cittadino. Questi servizi richizdona uon'attenzione
ulteriore alle problematiche di sicurczza ma soprattutto alla capscita di gestone delle
slesse informazioni nel modello organizzative.

Obietlive del progalto m sostanza & (aee i modo che CARTALAZIO "nom sia sole una
stnan card..” ma untinfrastruttura informatica ¢ telemativa complessa per avere un’unica
visione del werritoriv ¢ det suod servizi, un molti servizio @ una smarl cavd mulld Tunscne
per fare accedere i cittadini agevolmunte cd in maniera sicura ai servizi.
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APQ - ESTENSIONE E DIFFUSIONE DE1 SERVIZI A LARGA
BANDA PER IL RIUSO DELLE SOLUZIONI DI E-GOVERNMENT
(RIUSO LAZIO)

N pwogetto, ha PMobiettive di dotare "Amministrazione Regionale ed il sislema delle
Automuemic Locali, delle risorse necessarie per Uadurione di soluzioni di E-Government ¢
di riuse. che prevedono per eroeazione den servizi a valore aggivmto Motilizza delia
Banda Larga.
Tale dotazione consenlird di remdere operative le scelte straspiche che Regione Lazio sta
poarlando avanti con il Sistema delle Autonomic Locali nell’ambito delle finse di azione
delta seconda fase di e-govememnt, in particolare
- Linea di azions 2 . Diffusione terntoriale dei servizi per cittadini ed impresc
{riuso)
- Linea di azieme 3 . Llinelusione dei piccoli Comuni nell attoazions dell” o
aorvernment
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APQ - SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA PER LA
REINGEGNERIZZAZIONE DEI SERVIZI A LARGA BANDA
(SAPERI)

Llintervente che gqui si propore & vollo a comprenders quale  semplificazione
amministraliva consegue alla reingepnerizzazione det processi di e-government, infatt, i
propanz di ridisegnare complessivaments 1 processi, partendo dalla missione e dalle
stralepiv ¢d agendn contestualmente su ttie le componenti dei process stess (flusso,
organizzazione, personale, logistica, informazioni rattate.cee.). In questo modo si tende
marantire la congruenza tra i varl tipi Ji inerveato, eliminande la possibiling di
altomatizzare processi levorativi male organizzati @ superando b veechia impaostazions di
guardare o queste problematiche solo come vilulasione dell ™ impatte orranizzativo™ di
sofuzioni informatiche nate principalmente da apzioni teenologiche.

M progetto rappresentera pol un coulribule di Regione Lazio alla rillessione nusionale su
guali impaiti hanno le iniziative di sviluppo e diffusione dells Larga banda. Tale focus sard
possibile ramite la sinergia delle finalitd e delle attivitd previste dagh inlerventi previstl in
gqueslo atta intezrativo. in particolare MEGALAB ¢ RFT.AR
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APQ - CADIT

Rualizzazione di centri con cennessioni a banda larga atti a nidurre it digital-divide ¢
promuovers Uuliliezo di servizi digitall & costi moelo comtenuti da parte i eitading e
imprese, anche al fine di favorire "alfabetizzazione informatica
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APQ - SOCIAL

Realizzarione di soluzioni per Vintegrazions delle intormazioni tra AST. e Comuni ¢ lu
costituziong di un unico punto di accesso ai servizi,
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APQ -SUPER

Servizio di sestegno e formazione continua rivolto ai dipendenti della Pubblica
Amministrazione Locale prigritariamente ubicato nelle cone di obiettive 2 della Regione
Lazin.
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APPENDICE - ELENCO ALFABETICO DEGLI INTERVENTI

I'iameri fanne riferimento alla pagina dove é deseritto Pintervento

Agriservizi - servizi aggionlivi del sistema informativa agriceln 54
Al formazions infernmuatics per t dipendenti regionali 77
Anaprafe canioa ¢ passaporto K}
AP - CADIT [
AT - Estensione ¢ dillusione dei servizi o larga banda per il riuse delle soluxioni di e-government

(RIS Lazio) o
AP MESIR 4%
AP - Pragetin CSRL — Cenlro Servizi Rerionale Cartal_arin w7
APLY - Progeteo L-GOY PLAT. La nuova plattaforma di c-governemnt della Regione Lazio 14
AP - Progerra L-GOY PLAT. La nuova plattaferma di c-governemnt della Rewione [axio 9
AP - Progetta ICAR, Interoperabilitd ¢ Coopurarcione Applicativa tra le Kegioni 23
APG - Progetto MEGALAB, Metropolitan w-Gavernemeant Application Luborsiory 20
AT - Progetto PICOLAR. ProCetto Larga Band Piceeli Comuni 21
AP - Progelle SIRCCT A, Sistema Regionale di Connettivitd e Cooperurione del Lazio. 22
APQ - Semplilicazione anuninistrativa per la reingepnerizeazione dei servizi a Jarpa bands (SAPERD g
AP - Bervizi o accesse per il rendering audiovisivi a larga bunda (RFLAB) 2
AP - Servizi regionall di teleformazione ed e-learning {SFREL) 45
APLY - SCHTTAT, 1041
AP - Spertello nico per le improse e il terriroeio (5171 REl
AP - TELEMED 49
APLY -Servizi on line per | illading {POLIS Lazio) 91
AP -SIIFER 1n3
assislenza e supporto alla prosidenza della regione lagin ' 7
ASUR Anagrafe Saoitaria [nica Resionale i
AttivilA® del Centro Lecnico a
Allivila” Tnternazionall 87
[amca dati consunatord i}
Borsa Lavoro 42
Carta Tegnign Begionale  CTHRNSGG0 57
Lentre cintading per abisbetizzazione digilale promossa da regione lazin e comune di roma 14
Certificazione dei Debid delle ASL 5 AO del Tazio it
Cimtact Ceower LIRP 67
eruseotio di contrelln della spesa sanilaria 33
Dhiffusicae Firma Thigitale Operatord Sanitori 45
lascicolo Sanitario Persongle  {CRM sanita™) 43
GAY - postinne accesss visiainr 73
Ciemudlagpi tra scuele ialiane ¢ dei pacsi in via di sviluppo I
Ciraduateria Ulnice Regionale MMG-TTS in
Invencariazione dei beni mobili della Regione Laeio - FASE PILO A &3
Invenratiacione dei beni mobili della Repione Lavin  seconda fase o4
IPT — Mtermel Pootocal 1Y 14
Meodicina di hase a7
Muoyy sistema LEP Regione - studio di 1anibilia® R3
Muove Sistema Inforenativo Regionale per 1° Ambiente e per lu gestione delle reti idriche 52
Chrdter enlry 4
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Osservatorio del Consumo digitale |7
Parrecipa — = democracy o]
Partale de! consuinutore g4
Portale eepione Lieio 2

Portale Turistico [nlerreaionale &0
Progetti Europei 33
Progelti Muosei in comszorzin territoriafe 72
CJuadra di unione dei piani regolater] regionali T4
Regs 20
RESELIENCE, sislema integrato di comunicazione mobils P

Risk managaiment 44
Bupar Lasiu 11
Soca. - Sislemurione, Archiviazione @ Custodia Fuldoni £1
3.LR. Farma - Sistemi Informativa Regionale di gestione ¢ contrallo della spass farmaceutica 28
Servigic ASP di proteenlle informatico € gestions documentale - ox propocert Iy
S1GPL - Siswema nformativo per Ta Gestione dei Posti Letio A4
S1L — Sisterna Inlormelive Tavoro 8%
S1PLLY - Sistema per la Gestione det Parrimonio Inmebiliare 5
SIRA - jsed 53
SIRIL 2 -- nuowe lunrionatits &4
Slilema di cendrale aperativa della Protezione Civile regionule 7

Sislema di contrallo di pestione integrato centralizesto AST. 7 AQ 35
sistema di gestione documentale per | asscssoralo ulle politiche sociali &0
Slatema di gestione, rendicontasion: ¢ monilurageio Ik
sislema di prevenzione attiva 41
sislemy di prevenzione attiva del diabewe 42
sislema pestinnale confabile della regione larin  ised o
Slilema informative del personale 74
Sistoma Informative della Culturs del Lasio B
Sistama Informarivo Lmerzenea Sanitaria | 1R (ised) 46
Sistema Informaiivo Prestasioni Farmaceytica (cosisan) 2y
Sistema Informativa delia Ricerea e debl* Innovazions ¥
Sistema Informative Territotiale o)
Statistica £
Tracciabilita della [iticra Agroalimentare 1
Turela = Divuluasione Beni Tilwar T
LItfieic legisizeione o contrafti digitale 73
UMIMAP - Unilicacione delle Mappe del Bisogno Sociale i

-
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