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OGGETTO: Approvazione deflo schema di Centratto di Scrvizio per Panno 2006, da :
stipularsi tra la Regiome Lazio & la socictd Trenitalia S.p.A., per I*esereizio del trasporto
lerroviario di personc di interesse regionale ¢ locale in attuasione degli articoli 9 ¢ 19 del

i i~ Decreto Legislativo n. 422 ded 19 Novembre 1997 ¢ successive modificazioni.

S LY

)

“ LA GIGNTA REGIONALE

1
Su proposta dell’ Asscssore alla Mobilita;
VISTO il Decreto Lepislative 19 novembiee 1997 n. 422 ¢ successive modificasiont;
VISTA 1a Legge Regionale 16 loglio 1998 n. 30 ¢ successive modificaziom;
VISTO U DP.CM. 16 Novembre ZOIX);
VISTA la Legpe n.388 del 23 Dicembre 2000 (Legge Finanziaxia 2001];
YIST il Regolamento Regionale 06092002 n. | “Regolamento di organivzazione degl
uffici ¢ dej serviz della Giunta Regionale™ e suceessive modificaziont:
VISTA lo Leppe Regionale n. 18 del 23 Dicembre 2005 “Autorizzarzionc all'esercizio
provvisorio del bilancio per anno finanyiano 20067,
PREMESSO che 1) Decrelo Legislative 19 novembre 1997 0" 422 ¢ successive modificaaoni
od integrazioni prevede all’art. 9, comma |, che la delega alle Regioni delle funzioni e dei
compiti di programmazione ¢ di amministrazione increnti i servizl ferroviari in concessione
alle Ferrovie delio Stato S.pAL avvenga con decortenza 1 gingno 1999
PREMESSO che il richiamate Decreto Legisfative n® 422/97 & successive modilcarlom ¢
integraziont. all art. 9, commi 2 ¢ 3, prevede che le Regioni subcntrine alle Stato nel rapporto
con lc Ferrovie dello Stato Sp A ora lrenitalia S.p.A. e stipuline eatro i1 31122008 |
relativi contratti di servizio ai sensi dell’arlicolo 19 del Decreto medesimer,
VISFA L Deliberavione della Giunta Regionale n. 5927 def 20 Dicembre 1999, conla quale ¢
stalo approvato 1"Accorde di Programma tra i1 Ministero dei Trasportl © della Novigazione e
I+ Regione Lazio, unitamente allo schema di ~Contratto di Servizie regionale™,
TENUTO CONTO che anticolo 4 dell* Accorda di Programma stabilisee che la Regluome, ai
sensl dellarticola 19 del DLgs 422/97 e suecessive modificazionl, con le nsorse di cui
all’articolo 3 del citato Accorde, [nanzierd no Coneratio di Serviezio;
VISTO il D P.CM. del 16 Novembre 2000, con i1 quale sono state individuale e trasferite alle
Regioni le risorse finanziarie per Mesercizio delle funsdoni ¢ dei compitt conlerill at sens
deglt articoli @ ¢ 12 del D Lgs, 422797 ¢ successive modificazioni:
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VISTO art. 52, comma 1], della Legge 23/122000 {legye Onanziaria 2001) con il quale
gono stale mdevduare e tasferite ulteriorn risorse finanziaric alla Repione Lazio per
"esercizio delle funziond ¢ del compit conferiti ai sengi deglr articoll $e 12 del D Lps, 422797
e successive modificaziom;

- VISTA Ta Neliberazione della Giunta Regionale n. 372 del 7 maggio 2004, con la quale ¢
stato adottato il “Protocollo d'Intesa™ tra la Regione Lo e 1a Prvaneia di Roma finalizeato
all’incremiento e al miglioramente quantitative e qualttative del servizio ferroviario, ncadents
ncl temitorio della Proviocia di Roma, da (manstare con nsorse dell Ammimstrasione
provinciale di Romia;

PRESO ATTO che, at senst del richtamato “Trotocollo d Intesa™ s la Regione Tago e I
Provincia di Roma, ¢ in corso di predisposizione, da parte della Regione Lazio. della
Provincia di Roma ¢ di Trenftalia S.p.A., un documento di planificazione dell ofterta di
servizi Terrovian pari a 249000 nweni*Km suscetlibili di incrementa (ino a 490000 trent* Km
aggiuntivi a quelii it essere stabibiti dal Contratto di Servivio Regione Tavio — Trenitalia
S.p.AL da Ninanziare con le richiamate eisorse dell” Ammintstrazione provineiale di Roma,

CONSIDERATO che tra la Regione Lazio - Dirczione Regionale Trasporti ¢ Trenitalia
S.p.AL hanno avute luogo numerosi incontrl a seguilo dei quali i & gianid alla definizione dj
uno scherna di Contratto di Servizio per Uanno 2006;

PRIESCQ ATTO che in data 24 Lgbbraio 2006, nel corso di un apposito incontro tenutosi
presso ghi uffict della Direzione Regionale Trasporli tra 1 rappresentanti della Regione ¢ della
societd Trenitaha S.pA., il sopra citalo schema di Contratto & stato siglato per accettazione
dal Dtrcttiore Regionale 'I'asporti, Tng. Alessandro L¥ Armini ¢ dal Dircttore detla Divisione
Trasporte Regionale di Trenitalia 8.p.A | Ing. Giancarlo Laguzzi.;

TENUTO CONTO che lo schema & Contratto di Scrvizio tra la Regione [uvio ¢ Trenitalin
S.p.AL per Panno 2006 prevede la fornitura, da parte di Trenitalia S.p.A., di servizi ferroviari
valutati in 16.900.000 di meni*km + 410.000 bustkim a fronte di un corrispettive di €
163871, 774,00, al uetto di IVA, nonché di servizi ferroviart pari a 249000 (reni*Kin,
suscettibili di incremento fino a 490.000 treni*Km, appiuntivi a quelli in essere stabiliti dal
citato Contratto di Servizio da finansare con le risorse dell’ Amministrazione provinciale di
Roomniag

PREMESSO che le modalita di esecurione delle prestazioni oguetio del cilie schema di

T contratto  saranno conteniule e disciplinate in un apposito Allepato Tecnico, che sard
~—= /s predisposio d cura della competente strutlura regicnale — Direzione Repionale Trasporti - in

elazione ai sepucnti aspettis

o . S : —

:-f‘j Llenco relasom di waffico e rispettive fennate.
Programma di esercizio.

.“‘-‘—l

Servizi aggiuntivi della Provincia di Roma.

©oServizi mininm garantiti in case di sclopero.

+ Llenco soppressioni in caso di sciopera.

» Qualild det servied.

+ Seheda di monitoraggio, k
« Seheda seryvizi



+ Modalitd di ellztluazione delle werifiche.
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DELIBERRA

o 1M approvare 1o schema di Contrarto di Servizio per Panne 20406, che si considera
parte inlegranle e sostanziale della presente Deliberazione, da stipulagsi tra la Repgione
Laaio ¢ Tremitalia §.p AL per esercizio, da parte defla Soeietd medesima, del traspotto
ferroviario di persone di intoresse regionale o locale, in allearions degli articolt 9o 19
del Decreto Legislativo no 422 del 19 MNovembre 1997 ¢ successive modilicaaent, pan
g [eY0hodl di wem*hkm - 410000 bus¥kmn a tronte i un cornspertive di €
16387177400, al netto di IVA, nonché di servizd fervoian part o 249000 reni ¥ K,
suscettthtle di incremento fino o 490000 freni*Km. agpluntivi a qusth in essere
stabihit  dal citate Contratle  di Servizio da finanziare  con e risorse
defl” Amininistrazions provinciale di Roma;

oo T affidare alla competente Struttura regionals Direstone Regionade Trasporll —
redazione dell’ Allegatn Tecnico che contormd @ disciplinerd le modalith i esecurione
defle prestaviont ogeetto del cilaty schenw di contrado in relazione ai sepuenti aspelii:

+  Elenco relazioni di tralTico e rispettive fermate.
- Programma di esercizio.

» Servizi aggiuntivi della Provineia di Roma.

+ hervizi minimi garantii i caso di sciopera.
Flenco soppressiont in caso di sciopero.

« Qualita del servivi.

¢ Scheda di monitoragpic.

+ Scheda };eri{i'.?.'i.. )

« Modalith'di effettzazione delle veriliche.
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CONTRATTO DI SERVIZIO

PER IL TRASPORTO PUBBLICO FERROVIARIO
DI INTERESSE REGIONALE E LOCALE

TRA
REGIONE LAZIO 1ng. Atessandro p'armini
E
TRENITALIA S.p.A 1ng.Giancario Laguzzi

ANNO 2006 S s

{TESTO CONDIVISO AL 24 FEBBRAIC 2006)

'L fReEceNTE ALUEGATD & eMPeLS o DA




L'anno il giorno __del mese di _in

Roma presso la sede della Regione Lavio, ~_con la presente
serittura privata, da registrarsi solo in caso d’uso
lra

la REGIONE LAZIO — . in qualitd di ilitolare del servizio d;

trasporto pubblico ferroviario di inleresse regionale e locale, con sede in

Roma, Via _ ., codice fiscale ¢ parlila IVA

n.801434905&1, nella persona

di nato _, nella sua gqualita di

? —— = . e ———

_, di segnito denominata “Regione”

[
la Societd Trenitalia S.p.A., con sede lepale in Roma, Piazza della Croce
Rossa | — codice fiscale e partita 1IVA n. 05403151003, - titolare della licenza
n. 1 rilasciata i 23 maggio 2000 e del certificato di sicurezza n. 2/2000 de! 30

maggio 2000, rappresentata dal , hato a il ,

nella sua qualita di rappresentante della Trenstalia S.p.A., di sepuito

denominata “lrenitalia”

PREMESSQ CHE:

# 1l contesto normative di riferimento relativamente al ‘Irasporto Pubblico
Locale ¢ stato definito dai seguenti provvedimenti legislativi:
= Legpe 15 Marzo 1997, n. 59 e successive modificazioni.
» Decreto Legislativo 19 Novembre 1997, n. 422, in applicazione
dell’art. 4, comma 4 della L. 39/97 e Decreto Legislativo 20 Settembre
1999, n. 400.



» Tegge Regionale 16 Luglio 1998, n. 30, Legge Regionule del 16
Giugno 2003, n. 16 e Lepge Regionale 11 Settembre 2003, n. 29.
» Decreto del Presidente del Consiglio deir Ministrn del 16 Novembre
2000,
» Lepge Regionale 29 Dicembre 2001, n. 35,
= Legpe 1° Agosto 2002, n. 166,
= Decreto Legislative 8 Luglio 2003, n. 188.
* Lepge 24 Novembre 2003, n, 326.
" Legpe 27 Febbraio 2004, n. 47.
= Legge Regionale 26 Marzo 2003, n. 9 (Jstiluzione dell” AREMOL)
#le foni di Gnansiamento necessarie all’eropazione del cormispetiivo
dovuto dalla Regione a Trenitalia sono stale definite nell’ambito dei
provvedimenti di sepuito richiamati:
* Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del (& Novembre
2000.
" Legge 23 Dicembre 2000, n. 388 ( Legge Finanziaria 2001).
» Legge 23 Dicembre 2005, n. 266 (legge finanziaria 2006), art. 1 comma
394.
® Leggl Regionali del Bilancie di Previsione ..../....72006 n. e
cood 200600 del
# L.a Nota della Regiene Lazio n. 215765/D2/2E/00 del 16 dicembre 2005

con la quale, in allesa della stipula del presente Contratto, € stato richiesto
a ‘Irenitalia di continuare ad cspletare il servizio ferroviario con le stesse
modalita previste dal Contratto di Servizio stipulato per gl anni 2004-
2005,

# 1l Contratto di Servizio, nel rispetto delle previsioni di legge, formalizza i
reciproct impegni e obblighi tra Regione Lazio e Trenitalia, quale soggetto

dotato di personalita giuridica e autonomia gestionale ed economica,

[



z}r* Le parti riconoscono che la necessaria attivitda dib planificazione ¢
adeguamento continuo dei servizi di trasporto pubblico ai mutamenti della
domanda di mobilita nichicde adeguati strumenti e tecniche per:

v a valutazione di costi e ricavi per {inea

» La rilevazione dei carichi sui treni

» || monitoraggio della qualita del servizio erogato

= La rilevazione della soddisfazione del chenti- uient (qualita percepita).

# Le parti riconoscono la necessita di adeguare costaniemente la qualita dei
servivi ¢ di perseguire obleitivi di efficacia e di efficienza del servizio,
presupposte indispensabile per una politica della mobilita compatibile con
gli obiettivi ed t vincoli della finanza pubblica.

# L.¢ parti riconoscono che il Contratio di Servizio & lo strumento funzionale
al miglioramento del servizo di trasporto pubblico locale ed al suo
adeguamento alie csigenze della clientela, nel rispetto delle finee guida
stabilite dall’ Amministrazione Repionale riconducibili, tra gli altri, al
seguenti aspetti:

® Trasferimento di quote crescenti di mobilita dal mezzo privato al
mezzo pubblico e dal merzo individuale al mezzo colletlivo;

® Vaylorizzazione del ruolo della rete e dei servizi ferroviari;

» Adeguamento del Sistema Tariffario iutegrato a Zone Metrebus agli
scenart di riferimento ¢ alla normativa vigente;

* Ristrutturazione della rete e dei servizi di trasporto pubblico in base al
concetlo dell’intermodalitd;

* Incremento del livello qualitativo dei servizi, ottenibile anche tramite
investimenti in nuove tecnologie;

* Incremento qualitativo e quantitativo dell’informazione sui servizi resi
all"utenza;

" Risanamento ambientale cd incremento dei livelli di sicurezza pedonale

e velcolare:



/ # o Stato e la Regione Lavio hanno sottoscritto 1’Accordo Quadro ¢
I"Accordo di Programma in data 22 Dicembre 1999,

% [n data 8 Maggio 2003 le parli hanno sottoscritto I “Accordo Procedurale
Attuativo del Protocollo d’Intesa fra la Regione Lazio e le Fs SpA del 2
Marzo 2000 per il polenziamento cd il miglioramente qualitative del
servizic ferroviario regionale™.

# L'intento  di perseguire (ali presupposti emerge altresi dall’accordo
concluso in data 7 Maggio 2004 tra ta Regionc lazio e la Provincia di
Roma e dal conseguentc accorde ¢ relativo contratto atluativo, concluso
guest’ultimo in data 13 Maggio 2003, tra Irenitalia e Provincia di Roma
dai quali & chiaramente espressa la priorita deli’adeguamente gualitativo e
quantitativo del servizio di trasporto ferroviario prevedendo il faltivo
impegno degli stessi soggetti firmatari, a porre in esserc le necessarie
attivita atte a conseguire il miglioramento e I’incremento deli otferta.

# In data 7 Maggio 2004 Protocolic di Intesa Regione Lazio e Provincia di
Roma

# |n data il verbale di intesa Regione Lazio, Provincia di Roma ¢
Trenitalia avente ad ogpetto 'allegato tecnice di cui al richiamato

Protocollo d’intesa.
SI STIPULA E CONVIENE QUANTO SEGUFE

Sezione 1. Oggetto, prestazioni, corrispettivo

Art. 1

{Premesse)
l.e premesse e gli allegati costituiscono parte inlegrante e sostanziale del

presente Contratto di Servizio, di seguito chiamaloe per brevita “Contratio™.



Art. 2

{Struttura del Contratto)

I1 Contratto ¢ strutlurato in sei distinte sezioni, articolate come segue:

Sezione 1. Oggetto, prestazioni, corrispettive

ATt T (TPremesse) .. e D
Art. 2 {Struttura del Contratto) ... 6
AL 3 (DUFata) ..o e B
Art, d (OEECIO) « e e e e 8
Art. § (Prestaziont di Trenitalia) ..o 10
Art. 6 (Programmazione dei ServiZi).....oovvi i e 13
At 7 {Corrispetlivo). OO 13
Art. 8 (Comitato tecnico di gestione del Contratto) ..., 15
Art. 9 (Modifiche dcl servizie programmato)} ..., 15
Art. 10 (Sospensione del servizio per cause di forza maggiore o sciopero) 18
ATt 11 (BOPPICSEIONTY Lottt et e e e e 19
ATt 12 {Interruzione dod Servizao) v e 21
Art. 13 (Servizi straordiNari} ......ooi oot e 22
Sezione 2. Modalita i prestazione dei servizi e standard di qualitd

Art
Art
At
Art
Art

Art. 19 {Affidabilita)

14 (Efficienzadel rotabill) ..o 22
1S {COMPOSIZIONE) oo et e e 23
1O (ATTOllamento) o 23
.17 (Pulizia e igiene deitreni) .......oooooeeiieenen s ORI 24
A8 (Pulizia delle Stazioni) ..o e 25

.............................................................. R

ATt 20 PUNTUA Y e 26
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L7 Art. 21 (Vendita dei BIZHEi} oo ovieis it ennin e 27
Arl. 22 (Abbattimento delle barriere architettoniche) ... 28

Sezione 3. Informazione ¢ comunicazione

Arl. 23 {Informazionc al VISZEIAOTI} «.oviitiiri i e ans 28
ATL 24 (Reclami) ..o e 30
Art. 25 (Relazioni con Comitati di pendolari/Assoclazioni/]stitusioni/Entl
Locall/Grandl CLenll) ..o i i riree e i e ene e 31
AL 26 {Carta del Servizi) ..o o e 32
Sezione 4. Tariffe e forme di indennizzo

Art. 27 (Sistema tariffario regionale) ... 32
Art. 28 {Forme di indennizzo al viaggialorn) .......ooiiiioniniainnn, 33

Sezione 5. Monitoraggio ¢ verifica dell’adempimento del Contratto

Art. 29 (MONITOTAZEIO) .« oveiireiet et e ae e ae et e tar e aaean s 33
Art. 30 (Modalita di verifica dell’adempimento del Contratio) ............ 35
AL 3 Penal Y o oo e 36
Art. 32 (Sislema premiante) .o et e 37

Sezione 6. Altre disposizioni
Art. 33 {Conlroversie tra le parli e clausola compromissoria) .............. 38
Art. 34 {Oneri contrattuali e clausole fiscaliy ... 039

Art, 35 {Norma di coordInamenlo) oo e 40



Art. 3

{Durata)
[1 Contratto ha scadenza tl 31 dicembre 2006.
|.¢ prestavioni dei contraenti effettuate dal 1 Gennaio 2006 al 28 Febbraio
2006 sonoe tegolate dat contratto di servizio 2004-2005 e dai relativi Allegali;

a far data dall’l marzo 2006 le prestazionl sono rcgolate dal presente

A far data dall’1.1.2007 Trenitalia s’impegna, su formale richiesta della
Regione, a conlinuare a svolpere 1 servizi di trasporto di interesse regionale ¢
locale, cosi come riportatt dall’Orario Utliciale, al sensi ¢ per gh elfetti del
seguente articolo 3, al fine di garantire la continuita del servizio pubblico
nelle more del rinnove del contratto stesso o del complelamento  delle
procedure concorsuali per 'assegnasione del servizio e fine al subentro del

pestore atfidatario.

Art. 4

{Oggetto)
1. Il presente Contratto disciplina, ai sensi della normativa vigente in materia,

i rapporti tra Regione e Trenmitalia in merite all’esercizio del trasporlo
[erroviario di persone, in ambito rvegionale ¢ locale sulle relazioni di
traffico previste dal DPCM del 16 novembre 2000, di scguilo elencate:

v" Roma — Napoli (traita Roma - Formia)
v Roma - Flumicine Aeroporto

¥" Fiumicino - Orte

v Roma - Avezzano

¥ Roma - Viterbo



Roma - Albano Laziale
Roma - Frascatl

Roma - Crampino
Roma - Velletn

Roma - Grosseto

Roma - Cassino

Roma - Mintwrno
Roma - Netluno
Terracina - Priverno

QOrte — Viterbo

R N U U P U S W U W

L’ Aquila - Rieti
Sora  BRocoeaseces,

2. Il network ferroviario regionale risulia cosi composto:

fr] Orte/Fara Sabina- Fiumicine Aeroporto
[¥2 Roma - Guidenia/Tivoli

tr3 Roma - Cesano/Viterbo

frd4a Roma - Albano,

tr4t Roina - Frascati

v

v

v

v

v

v frdv Roma - Velleld
v {5 Roma - Civitavecchia

v {6 Roma - Frosinone/Cassino

v 117 Roma - Formia/Minturno

v {8 Roma - Nettuno.

v" Roma Termini — Fiumicino Aeroporto {Servizio l.conardo Express)
v

Terracing - Priverno

9



. ¥ (Orte - Viterbo
v 1.’ Aquila - Temi

v Sora - Roceasecca.

Art. 5
(Prestazioni di Trenitalia)

|, Trenitalia & (enuta ad esercire 1 serviva lerroviarl di interesse locale e
regionale, di cui alle relazioni di watfico specificate al precedentc art, 4,
con le fermate riportate in dettaglio nell’allegato n. 1 (Relazioni di
tratfico).

2. T1 servizio verrd erogato da Trenilalia secondo il programma di esercizio di
cui all’allegato n. 2 e nel rispetto degli standard gualitativi del servie
definiti nell’allegato n, 6, L." allegato 2 dovra esserc inlegrato/rettificato di
volta in volta ad ogni cambio dell’orario con apposita comunicazione che
sard inoltrata alla Regione possibilmentie neil quindicl giorni antecedenti
Pentrata in vigore dell’orario stesso. In virta del presente Coenlrallo

Trenitalia si impegna ad erogare su base annua:
16.900.000 treni*km

410.000 bus*km.

3. Le parti d’intesa tra loro procederanno ad integrare il presente Coniratto In
relazione a quanto previsto all’art, 4 comma 3 dell’Accordo Procedurale

Attuativo dell” 8 Maggio 2003.

4. Trenilalia si impegna, inolire, ad effettuare i servizi aggluntivi clencati
nell’ Allepate 3, in attuazione di quanto stabilito al Protocollo d’Intesa
sottoscritto dalla Regione Lazio e dalla Provincia di Roma in data 7
Maggio 2004 e dai successivi accordi, sottescritli dalla Provincia di Roma

¢ da Trenitalia, richiamati nelle premesse per una percorrenza totale pari a

0



CF 249,000 treni*km e suscettibili di incremento fino a 490.000 treni®km

complessivi fermo restando la disponibilita dellinfrastruttura ¢ delle
risorse neccssarie.

5. F’ ammessa la prestazione di servizi con la maodalita di trasporto bus nei
SegUentl cast:

a) 1servizi indicali nel programma di esercizio di cui all’Allegalo 2;

b} i servizi sostitutivi di corse ferroviarie soppresse;

c} in altri casi espressamente concordati tra le parti, sccondo le
modalita stabilite all’Art. 9.

6. I programmi di escreizio di cui ai comma 2 e 3 stabiliscono 1 seguent
elementi:

a) le staziomi di partenza e di arrivo del treno, la tratta di competenza
della Regione Lazio ¢ 1 km percotrsi;

b) gh orari di partenza e di arrivo ed U tempo di percorrenza;

) la periodicita ¢ 1 giomni di efTettuazione;

d} Peventuale effettuazione con modalita bus;

) la composivione del treno in termini di posti offerti;

t) il tipo di materiale rotabile di norma utilizzato;

g} il numero identificativo ¢ la calegorta di ogni treno;

1} [a diveltrice ¢ la relazione servita;

i) il codice del guadro dell’orario ufficiale nel quale viene riportato i

treno ¢ e ore di servizio offerte al pubblico.

7. 11 programma di esercizio dovra esscre fomito alla Regione su 1donco
supporto informatico {lormato Excel) entro 15 giorni dalla stipula del
coniratto o dallentrata in vigore di un nuovo orario.

8. In attuazione di quanto previste dall’ “Accordo Procedurale Attuativo del
Protocolle d’Intesa fra la Regione Lasio e le Fs S.p.A del 2 Marzo 2000
per il potenziamento cd il miglioramento qualitativo del servizio

ferroviario regionale™, solioscritto dalle parti in data 8 Maggio 2003,
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Trenitalia $"impegna a far circolare i convogli di cui al colfinanziamento

regionale, ristrutturati ¢/o di nuova fornitura, di norma sulle br indicate

nell'allegato n. 2 dell’accordo medesimo, ovvero su diverse Fr concordale

di volta in volta dalle Partt.

Trenitalia & tenuta a rendere pabblici, nelle forme previste dall’Art, 22 i

servizi previstl dal programma di esercizio di cui al comma 1.

10. I'renitalia & tenuta a programmare e coordinare in modo adeguato tutte le

aliivita accessorie alla prestazione dei servizi previsti dal programma di

csere1zio curando e parantendo:

a)

b)

d)

£)

la manutenzione straordinaria, ordinaria ¢ le revisioni periodiche
del materiale rotabile secondo le specifiche contenute nel Piano di
Manuienzione vigente per ciascun tipo di rotabile;

le condizioni di sicurezza;

la pulizia del materiale rotabile secondo  quanto  previsto
dall’ Allegato 6.5;

il rispetto, attraverse il Gestore dell’Infrastruttura, almeno del
livello minimo di pulizia delle stazioni, delle fermate presenziate ¢
non, che rientra nei servizi obbligatori garantiti da detto gestore, in
attuazione dell’articolo 11, comma 2, del D.Lgs 188/2003,

fe attivila amministrative e commerciali a supporlo della gestione, ¢
in particolare !'accessibilita delt’utenza all’acquiste dei Ltoll di
viaggio secondo le modalita definite nell’ Allegato 6.7,

la gestione delle relazioni con Futenza, con particolare riguardo agli
aspetti dell'informazione ¢ della sicurezza dei mezzi di trasporto e

di quella personale der viaggiatori.

11.Trenitalia effetiva servizi di pronto Intervenlo manutentive con apposito

automezzo officina mobile, ove necessario, per gli imterventi di piccola

manutenzione e di possibile imumediato ripristino;



[t

" 12.Trenitalia applica al personale dipendente, impiegato nell’esercizio de!

trasporto pubblico locale, il corrispondente Contratto Collettivo Navionale

di Lavoro Settore delle Attivita Ferroviarie.

Art. 6

(Programmazione dei servizi)

,Tenuto conto della previsione di treni*km/bus*km da erogarsi nel periodo

di efficacia del presente contratto, pari a 16.900.000 treni*km e 410,000
hus*krn, nell’allegate n. 2 é riportato dettagliatumente il programma di

csercizio oggetlo del presente contratto.

. All’allegato n. 3 sono riportati dettaglistamente 1 servizi ferroviar che

Trenitalia s'impegna ad erogare nel pericdo di cfticacia del presente
conlralto, quale quota parte dellimpegno complessivo assunto neghi

accordi con la Provincia di Roma.

.‘Irenitalia, provia motivata comunicasione alla Repione, pud procederce a

moditiche del servizio per Peffettuazione di lavort programmati di
migliorie, rinnovo e potenziamenio dell’infrastruttura ferroviaria, nonché
dell’aree e degli Impianti nei gquali sl sviluppano le attivitda rclalive
all’esercizio ferroviario oggetlo del presente contratto, tvi comprese quelle

commerciall.

Art. 7

(Corrispettivo)

. 11 corrispettivo al neito di [VA per la completa realizzazione dei servizi d

trasporto ferroviario effettuati da Trenitalia ai sensi dell”Art. 5 comma 2 ¢
par a € 163.871.774,00 determinato come segue:

16.900.000 treni*km per 9,643 € a treno®km

410.000 bus®*km per 2,207 € a bus*km

. Nel caso di variazione alle percorrenze programmate, concordate dalle

parti In occasione della messa a punto dei programmi di esercizio definttivi
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o per adeguamenti intermedi in corse d’orario, il corrispettivo chilometrico
sottratto o aggiunto all’importo contrattualizzato, nel caso di superamento
della soglia del +/- 0.5 % di cui al successivo all’arl. 9, sard rispettivamente
pari a 7,80 €/treno*km per servizi ferroviari e a 2,20 €/bus*km per servizi

etfettuali con autobus.

.11 corrispettive viene erogato, previa presentazione della fattura. in quattro

rale trimestrali da corrispondersi entro il 30° giomo dalla data di
accreditamento dell’ importo alla Repione Lavzio da parte det Ministero
dell’Economia ¢ delle Finanze, pit un saldo finale. 1. importo di clascuna
delle prime tre rate ¢ pari ad Y% del corrispetlive complessivo annuale; la
quarta rata & pari all’90% di Y del corrispellivo complessivo annuale.
Trenitalia procedera alla fatturazione del saldo at netto delle cventuali

penali e riduzioni del corrispettivo,

. 1 pagamenti previsti dal presente articolo sono effettuati dalla Regione a

seguito di presentazione da parte di Trenitaha di regolare faltura intestata a:
REGIONE LAZIO- Dipartimento Territorio- Direzione Regionale
Trasporti- Via del Tintoretto n. 432- Roma. La fattura dovra riportare le
coordinate bancarie in base alle quali ¢ffettuare "aceredito del pagamenio.
In caso di ritardalo pagamento del corrispetiivo di cul al  comma
precedente, la Regione sara tenuta a corrispondere gli interessi moratori &l
tasso legale.

La Regione riconoscerd a Trenitalia I'adeguamento del corrispettivo
previsto nella misura corrispondente all’incremento dei trasferiment di cui
al DPCM del 16112000 e dei successivi atti di atluazione
specificatamente f[inalizzali alla copertura dei maggiori costi derivanti

dall’intlazione.

14
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1.

Art. 8

(Comitato Tecnico di Gestione del Contratto)

. Al fine di facilitare la gestione del Contratto, nello spirito di cooperazione

a cui le parti si ispirano, ¢ costituito il * Comitato Tecnico di Gestione del
Contratto™, di seguito denominato per brevita “Comitato™ composto da:

» [Due rappresentanti per ciascuna delle parti;

= [in funzionario regionale con funzioni di segreteria;
Ii Comitato & presieduto da uno dei membri della Repione, che provvedera

alle relative convocazioni, anche dietro richiesta di [renitaltia.

-1l Comitato ha funziont di assistenza alle parti nell'interpretazione ed

applicazione dcl Contratto, con particolare riferimento all’adempimento
delle singole clausole contrattuali, alla prevenzione e soluzione delle

cantroversic nonché all’applicazione delle penali.

. La Regione ha la piv ampia facoltd di disporre verifiche e controlli sui

servizi ¢ sull’osservanza delle norme stabilite nel presente Contratto, senza
I'obblige di preavviso a Trenitalia. 1.°esilo di tali verifiche e controlli sara
presentalo in sede di Comilalo. La Reglone s'impegna a far pervenire tale
esito nonché 'elenco deile penali che intende comminare a Trenitalia con
e giorni lavorativi di anticipo rispetto alla data fissata per la riunione del

Comitato.

. In sede di Comitato Trenitalia potra produrre documentazione probatoria,

rispetio alla quale la Regione potra decidere la non applicabilita delle

riduzioni di corrispettivo ¢ delle penali definite,

Art. 8
(Modifiche del servizio programmato)
Le modifiche del programma di esercizio, riguardanti almeno uno degli
aspetli elencati ai punti da (a) ad (i), del comma & dell'articolo S, con

esclusione del punto (e), sono ammesse net limiti e con le procedure

._.
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specificatl nei comma seguenti e comunicate in forma scritta da entrambe
le parti.

Lec modifiche richieste da Trenitalia, anche su sollecitazione del Gestore
dell'Infrastruttura, sono approvate dalla Regione mediante il rilascio di una
autorizzazione scritta, subordinata allo svolgimento di una istruttoria
conglunta per verificarne le motivazioni tecniche e lo eventuali
conseguenze su altri servizi circolanti, ad eccezione di quanto disposto dal
successivo Art. 10. Le variazioni in significativa diminuzione dei posti
offertt di cui al punto (&) del comma 6 dell’Art. 5 sono approvate dalla
Regione, se relative ai trent delle fasce pendolari (dalle ore 6.00 alle ore
9.00 e dalle ore 17,00 alle ore 2]1.00). Per i treni delle altre fasce orarie
detle variazioni sono invece comunicate da Trenitalia alla Regione che
puo chiedere, entro 7 giorni dal ricevimento della comunicazione, il
ripristine della situazione antecedente la modifica, qualora sussistano
motivate nccessitd. La Regione Lazio si impegna a dare una rispesta in
merito all’avtorizzazione delle modifiche richieste da ‘I'renitalia eniro 15
giomni dal ricevimento della domanda. ‘I'tascorsi i 15 giorni la richiesta
verra considerata accettata.

Trenitalia comunica le variazioni temporanee del programma di escreizio
in occasione di lavorl programmati, non riguardanti la manutenzione
ordinaria, sulle sedi fisse e sedi u binario. Te variazioni lemporanes
all’otferta dovranno assicurarc condizioni di viaggio quaptitativamente e
qualitativamente paragonabili all’offerta base e com Lingue rimanere entro i
seguenti limit;

a) in caso di agibilita degraduta dell’infrastruttura dovra essere predisposto
un programma di esercizio che preveda le opportunc modifiche ai tempi di
percorrenza dei treni transitanti nelle fasce orarie o nelle tratte Interessate
dai lavori, operando in modo da limitare il pit possibile i disagi neile ore ¢

nelle giornate di maggior traffico:
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b) in caso di indisponibilita totale del’infrastruttura per interruzioni
programmate dovra essere predisposto un apposito programma di esercizio
di sosiiluzione con bus del trent soppressi. Ad ogni treno soppresso dovra
corTispondere una corsa effetluala con un numere di bus sufficienti a
trasportare tutti 1 passeggerl statisticamente rilevali per weno stesso. In
caso di soppressioni su lunghi percorsi Trenialia si impegna a verificare
con la Regione la differenziazione del servizio sostitutivo organizzando il
lrasferimento (ra le destinazioni pia lontane con corse di bus diretti, con
"uso delle miglior infrasteutture viarie. Dovra inoltre essere verificata la
possibilita di instradare 1 treni per vie diverse rispetto alla tratta fuor
servizio o di potenziare 1l servizio su linee che possano essere utilizzate in
alternativa alla linea chiusa per particolari coppie di relazioni, TI
corrispeltivo per i servizi sostitutivi cffettuati con autobus & determinato ai
senst dell’ Art. 7, comma 2.

Le modilche richieste dalla Regione Lazio sono esaminate da Trenitalia
atlraverso un’istruttoria congiunty, finalizzata a valularne la fattibilita da
parte dell’azienda. Le pari concordano di richicdere la partecipazione del
Gestore delle Infrastrutture. Trenitalia si impegna a dare una risposta in
merito alla fattibiliti tecnica degli interventi puntuali richiesti sccondo la
tempistica contenuta nel Prospetto Informativo della Rete.

Le part posseno procedere d'intesa a riprogrammare le percorrenze
chilometriche complessive oggetio del contratto nel limite del +/- 0.5% sul
totale dei treni*km/bus*km indicate all’arl. 5 comma 2, senza necessita di

varianti contrattuali.

. L& parti operano affinché le modifiche del programma di esercizio, per

quanto possibile, diventino esecutive in occasione dei cambi di orario

programmati, allo scopo di agevolare informazionc ai viaggiatori.

. i tatte le modifiche disposte ai sensi del presente articolo Trenitalia da

notizia all’utenza prima della loro cntrata in vigore, a seconda dei casi, nei



modi previsti dall’Art. 22, e provvede all’apgiomamento degli Allegati
contrattuali.

Qualora Trenilalia cffcttul modifiche al Programma di Esercizio in
violazione dl quanto disposto dal presente articolo, viene applicata una

penale, per ciascuna corsa modificata, di importo pari a € 2500,00.

Art. 10

(Sospensione del servizio per cause di forza maggiore o sciopero)

. L’esecuzione dei servizi oggetto del presente Contratto non pud essere
sospesa né interrotta da Trenttalin per nessun motivo, salvo cause di forza
maggiore, qualt calamitd naturali, terremoti, sommosse e disordini in
occasione di manifestazioni pubbliche o 4 seguito di eventi non prevedibili
¢ non impulabili a Trenitalia e nei casi di sospensione del servizie disposti
dalle Autoritd di Pubblica Sicurezza. Questi eventi non comportano
riduzioni del corrispettivo a condizione che la circolarione sia ripristinata
al pid presto, ancorché in forma sostitutiva assicurando un’adeguata
informazione alla clientela. Nel caso in cui la circolazione sia ripristinata
con servizio sostitulive, la Regione ¢ tenuta a pagare il comispettivo a
bus*km previsto dall"Art. 7 comma 1.

- Trenitalia garantisce, in caso di proclamato sciopero, almeno ’erogazione
dei servizi minimi riportali nell’Allegato 4 ¢ individuati con accordo,
ritenulo idoneo dalla Commissione di Garanzia per I'attuazione della legge
sullo sciopero nei servizi essenziali, tra Trenitalia e le Organizzazioni
Sindacall, secondo quanto disposto dalla legge 12/6/90 n.146 e successive
modifiche e integrazioni. In caso di mancata effetluazionc dei servizi
minimi garantiti si applica PArt, 11. Trenitalia s'impegna, altresi, a
parantire il servizio “Leonardo express” Roma Termint - Fiumicino
Aeroporto anche con Uistituzione di servizi sostitutivi su gomma, senza

variazioni del corrispettivo di cui all’art. 7 comma 1 .
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3. Delle riduzioni o sospensioni del servizie disposte in applicazione del

presente articolo @ data comunicuzione tempestiva da parte di Trenitalia
alla Regione, a mevzo fax. Trenitalia st impegna inoltre ad informare
Puienza con la massima sollecitudine, tenuto conto delle specificita degli
cventl che possono provocare tali ridiesioni o sospensioni, nei modi previsti
dall’articolo 22, in modo da metterli nelle condiziene di poter modificare le

proprie sceite di viaggio.

. I.¢ dispesizioni contenuie nel presente articolo hanno validita per i primi 10

giomi successivl al verificarsi degli eventi di forza maggiore previsti dal

comma 1. Trascorso tale termine si applica quanto disposto dall'Art. 9.

.In caso di sclopero da parte del personale di Trenitalia, la Regione

riconoscera, per 1 servizi non cffettuati, ad esclusione del servizio |.conardo
FExpress Roma Termini- Iiumicine Aeroporto, il 30 % del corrispettivi
dovutl calcolati sulla base del corrispettive contrattuale a treno-km, per
atlivild operative e gestionali (assistenza alla clientela/bigliettazione/sala
operativasinformazione alla clientela) che devono comungue essere

garantile anche durante il veriticarsi di tali evenienze.

Art. 11

(Soppressioni)

. In caso di soppressioni non programmate, per cause impulabili a Trenitalia

o al Gestore dell’ Tnfrastruttura, il cotrispeltivo sard riconosciuto, con le
modalitd di cui ai comma 4 ¢ 5 del presente anticolo, sclo qualora e dal
momento in cul Trenitaifa renda  disponibile un adeguato servizio

sOStitutivo.

2. 1l servizio sostitutivo & ritcnuto adeguato:

entro 30 minuti dalla soppressione in caso di sostituzione con un treno
straordinario o con un successive treno di lunga percorrenza, mediante
modifica delle sue fermate per rispondere alle esigenze det viaggiatori del

reno SONPress0,

[



cntro 45 mimuti dalla soppressione in caso di sostituzione con un numere
di autobus sufficienic al trasporto di almeno 1'80% di ttti i passeggeri
viaggianti sul treno soppresso efo di tuttl 1 passeggeri, rilevati nelle
stazionl, in attesa del treno stesso, nonché del rimanente 0% nci
successivi 30 minuti.

Trenitalia garantisce un'idonea allocazionc degli autobus sostitutivi sul
terrttorio in modo che 11 loro inlervento avvenga in tempi minimi, ad
cecezione dei collegamenti fervoviart delia fascia metropolitana dalle ore
6.30 alle 21.00; garantisce inoltre che la sostituzione con altro treno sia
effettuata in modo da contenere al minimo il disagio dei viaggiatori del

treng SOppresso.

. 11 corrispettivo unitario per il servizio sostitulive con autobus sard pari a

quello relativo stabilito all’ Art. 7 comma 2. Le percorrenze effettuate con i
servizl sostilulivi con bus saranno rilevate dai documenti ufficiali che

saranno trasmessi da Trenitalia,

. Il corrispettive unitario per il servizio sostitutivo adeguato con treno & pari

al 50% del normale corrispettivo stabilito nell’art. 7 comma 2 per i servizi

terroviari.

Qualora 1] servizio sostitutivo erogato da Trenitalia non sia da ritenersi

adeguato ai sensi del comma 2 del presente articolo, il relativo corrispettivo

e ridotto di 6,80 € per ogni treno*km soppresso.

. Trenilalia trasmette mensilmente alla Regione, unitamente all'clenco delle

corse soppresse, il dato sulla modalita ed i tempi con cui clascuna corsa @

stata sostiwita, secondo lo schema previsto dall' Allegato S,

- Qualora la stessa corsa venga soppressa totalmente per pit di 3 volte ¢ per

ogni multiplo di tre in un mese, per cause imputabili a Trenitalia o al
Gestore dell’Infrastruttura, indipendentemente dal pagamento det servizi

sostilutivi, verra applicata una penale di 1.000,00 €,
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-+ 9.Qualora le percorrenze soppresse per cause imputabill a Trenitalia o al

M :
CHE

Gestore  dell’Infrastruttura  raggiungano mensilmente lo 0,5% delle
percorrenze  programumaie per clascuna v ¢ per le rimanenti linee
ferroviarie individuate dall’articole 4 comma 2, sard applicala una penale

come previsto dall’ Allegato 6.2

Art. 12

(Interruzione del servizio)

I. Trenitalia non pud interrompere né sospendere la prestazione dei servizi di

trasporto ferroviario oggetto del programma di esercizio di cui agli Allegati

2 ¢ 3, con la sola cecezione di quanto previsto nell’Art, 10,

2. Per le finalita del presente articolo, sussiste la sospensione generalizzata

del servizio ferroviario allorché Trenitalia sopprima totalmente per cause
imputabili alla stessa Trenitalia, nell’arco temporale di 15 giorni naturali
consecutivi, pia del 50% delle corse, effetiuate con meodalita ferroviaria,

complessivamente previste per quell’arco di tempo su una direltrice,

3. Nel caso di reiterata sospensione del servizio ferroviario oggetto del

programma di csercizio di cui agli Allegali 2 e 3, e previa diffida ad
adempiere, la Regione Lazio potra procedere alla revoca dell’affidamento
del servizio con proprio atto unilaterale ed all’atfidamento dello stesso ad
altra azienda idonea, salve le ulteriori azioni di rivalsa per le maggiori
spese sostenute e per il risarcimento deil’ulteriore danno nei confront di

Trenitalia.

4. Al verificarsi dell’ipotesi di cui al comma 2 del presente articolo. la

Regione, previa diffida, procede all'applicazione della penale di €
100.000,00 per ciascuna direitrice in cui si verifichi la sospensione
generalizzata del servizio. Le soppressioni di cui al comma 2 non sono
conteggiate al fini dell’applicazione delie penali sulle soppressioni (Ar.
LT ), sulle modifiche al servizio programmato (Art. 9) e sull’informazionc

(Art, 223,



Art. 13
{Servizi stracordinari)
Trenitalia pud effertuare, senza preventiva aulorizzazione ¢ dandone
informativa  alla  Regione, (reni speciali dedicati  ad  iniziative
promozionali/commerciali aggiuntivl rispetto a quelli programmati, senza
alcun onere per la Regione e senva che sia compromesso il servizio oggetto

del Contratio.

Sezione 2. Modualita di prestazione dei servizi e standard di qualita

Art. 14
(Efficienza dei rotabili )

1. Tl programma di esercizio di cui agli Allcgato 2 e 3 deve essere effettuato
con materiale relabile che abbia le sepuenti dolasioni, rilenute
indispensabili ¢d essenziali:

a} implanto di riscaldamento funzionante,

b) impilanto di condizionamento funzionante (ove disponibile o su carrozze
con finestrini sigillatiy;

c) porte di salita/discesa funzionanti;

d) tollette accessibili ¢ dotate di acqua correnie e materiale di consumo;

e} illuminazione funzionante:

f) impianto di sonorizzavzione funzionante (ove prescate).

2. La verifica del rispetto delle dotazioni cssenziali dei rotabili, di cui al
comma precedente, € svolta mediante le rilevazioni di cui all’Ari, 29 ¢ con
i parametri riportati nell’allegato 6.4.

3. Per Il mancato rispetto degli standard previsti nell’allegato 6.4
(EFFICIENZA DET ROTABILI) si applica una penale a convoglic ed in
funzione dell’attribuzione della classe di efficienza:

euro 60.000,00 per convoglio che ricade nella classe ¢

curo 20.000,00 per convoglio che ricade nella classe B

o
ta
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nessuna penale per il convoglio che ricade nella classe A.

Resta inteso che Trenitalia si impegna a ripristinare eflicienza delle
componenti il convoglio entro 48 ore dalla rilevarzione, superate le quali
sard applicata per ogni giomo di ritardo una penale pari ad ¥ di quella gia

conmuninata.

Art. 15

{Composizione)

P renitalia garantisce per clascun mese di validita del contratto per 1’90 %

E‘x.'i

[

delle glornate di servizio programmale e per ciascun treno, il numero
minimo di posti offerti accessibili ed utilizzabili dall’utenza, previsti negh
Allepati 2 e 3 per tutle le corse cffettuate nei giorni feriali in arrivo alle
stazioni di destinazione tra le ore 7.00 e le ore 9.00 ed in partenza dalle
stazioni di origine dalle ore 17.00 alle 20.00.

(ualora Trenitalia non garantisca il numere minimo di posti previsto negli
Allegati 2 e 3, la Regione provvedera ad applicare una penale pari & 1,00

€/posto offerto in menao.

Art. 16
{Affollamento}

. IF numero di viapgiatori & calcolato come media det carichi massimi nei

glomi feriall per clascuna tratta considerata. Trenitalia trasmettera alla
Regione un rapporto semestrale, sia cartaceo che su supporto informatico,
sull’utilizzo dei treni, {il rapporto sara basato sui risultati delle rilevaziont

periodiche che Trenitalia conduce due volte all’anno).

. Il rapporto verra inviato entro il mese di giugno per quanto attiene ai dati

relativi al monitoraggio del periodo invernale deli’anno precedente
(setlembre-giugno) ed entro il mese di dicembre per quelli relativi al

monitoraggio del periodo estivo (luglio-agosto).



3.

Il rapporto conterra il dato riferito al totale dei saliti sul singolo treno dalla
stazione di origine a quella di destinazione nonché i relativi estremi orario,
la composizionc ¢ la valutazione dello standard riferita alla singola linea. 1
rapportl trasmessi da Trenitalia saranno valutati dalla Regione anche a
seguilo di verifiche effettuate in modo diretto o tramite suol incaricatl.

In casi di particelare affollamento accertatt successivamente alla stipula
del presente Contratto, Trenitalia si impepna, a seguito di richicsla della
Regione, ad adeguare il numero minimo di posti offerti, compatibilmente
con I¢ tracce e la capacita massima ammessa daglt impianti. Decorsi 20
giorni dalla richiesta, esclusi casi eccezionali motivati, qualora Trenitalia
non abbla provveduto ad adegugre 1l numero minimo di posti offerti
indicati nell’allegato n, 2, la Regione provvedera ad applicare una penale

part a 1,00 €/posto offerto in meno.

Art. 17

(Pulizia e igienc dei treni)

. Trenitalia assicura la pulizia delle carrozze, all’interno ed all’esterno, nel

rispetto degh standard minimi di pulizia e degli inferventi previst
nell’allegato 6.5, nonché provvedendo al mantenimento degli arredi g, ove
necessario, alla sostituzione degli stessi.

Trenitalia certifica annualmente, nel lermini indicatl netl’allegato 6.5,
Peftettuazione degli interventi di pulizia di cui al comma precedente, nella

quantita e secondo le modalila ivi proviste.

- I.a pulizia del treni & verificata, per ciascuna corsa, mediante le rilevazion]

di cul all’Art. 29 e con i parametri riportati nell’allegato 6.5,

. Qualora la certificazione annuale degli interventi di pulizia non pervenga

entro il lermine pattuito, Trenitalia sard sogwetla al pagamento di una
penale pari a 500 € per ogni giormo di ritardo accerlalo. Trenilalia, inoltre,
sard soggeita al pagamento delle seguenti penalt per ogni inlervento di

pulizia non effettuato:
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a) per ogni intervento 11 non effettuato 50,00 €;

b) per ogni intervento I2 non effettuato 150,00 €]

¢) per ognl Intervenio 13 non effettuato 330,00 €;

d) per ogni intervento 14 non effettuato 1.100,00 €

Per ciascuna campuagna di rilevazione effettuata dalla Regione, si applica
una penale a convoglio ed in funzione dell atiribuzione delle diversc classi,

come indicato nell’allegato 6.5.

Art. 18

{Pulizia delle stazioni)

1. La pulizia delle stazioni e fermate, garantita ai sensi dell’articolo 3,
comma 10, lettera (d) & verificata, per ciascuna di esse, mediante le
ritevazioni di cui all’Art. 30, commi da 3 2 5. In particolare le rilevazioni
assegneranno a ciascuna stazione e fermata una delle classi di pulizia di
cui all’ Allegato 6.6.

2. Lc relative penali sono accertate ¢ conteggiale con le modalita di cul

all’ Aliegato 6.6.

Tad

. Trenitalia si impegna a sottoscrivere, entro il 31 maggio 2006, up
apposito accordo con il Gestore deil’Infrasiruttura in merito alla pulizia
delle stazioni ¢ fermate. Le penali di ¢ui al comma 2 saranno applicate
solo dalla data di sottoscrizione del predetto Accordo, e, comunque, a

pattire dal 1 Giugno 2006.

Art. 19
(Affidabiliti)

1. L affidabilita dei servizi oggeuwo del Contratto ¢ verificata monitorando le
corsc soppresse ¢ non sosliluite entro 1 lempl slabiliti dall’art. 11 dal
verilicarsi dell’evento. Non hanno rilieve per I"applicazionc delle penali e
degl indennizzi le cavse di soppressione non imputabili a Trenitalia agli
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l.

artt. 10 e 11. La valutazione dell’affidabilita rispetto al propramma di
esercizio avviene mensilmente, per ciascuna delle direttricl elencate
nell'Allegaio 1, calcolando Iindice di standard miporiaio nell’ Allegato 6.2.
Tale indice, calcolato per ciascuna direttrice, rapporta i treni*km soppressi
¢ non sostituiti ai treni*km programmati nel medesimo periodo e per la

medesima diretirice.

. Le penali di cul allegato 6.2 sono dovute per mancato raggiungimento degli

standard di aftidabilita.

Art. 20
(Puntualiti)
l.a puntualita sara monitorata e calcolata rispetto all’orario di amivo dei
singoli treni nella slazione di lermine corsa per singola dircttrice.
Trenitalia si impegna a fomire alla Regione, entro il mese successivo a
queilo di riferimento e per ciascuna dircttrice, le percentuali I5 e 115,
coerentemente con la metodologia adottata dal Gestore delt’ infrastruttura,
nonché 'elenco dei treni con rilardo superiore a 20 minuti, come indicato
nell’allegato 6.1, Le parti concordano di utilizzare 11 sistema RTACE come
strumento di monitoraggio. Vengono inoltre momitoratl anche gl indici
per le fasce orarie di punta 6.30-8.30/ 17.00-19.30 dei soti giorni feriali da

lunedi a venerdi.

. Le penali di cul allegato 6.1 sono dovute per mancato raggiungimento

degli standard di puntualita. Le penali relative alla medesima categoria di
treno non sono sovrapponibili. Nel caso di mancato ragglhungimento di
entrambi gl obiettivi, verra applicata solo la penale dell’obiettivo della

fascia 0-15" in quanto comprensivo di guello 0-5°,

. B prevista una penale mensile di € 1.000,00 per ciascun treno che

accumuli un ritardo superiore a 20 minutl, per cause imputabili a
Trenitalia o al gestore dell’infrastruttura nelle fasce orvarie di punta 6.30-

8.30 7 17.00-19.30 dei soli giorni feriali da lunedi a venerdi ed € 300,00
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per ciascun treno che accumuli un ritarde superiore a 20 minuli nelle
restanti ore del giomao,

In caso sia accumulato, da treno regionale o interregionale, un ritardo
superiore a venti minuti rispetto at previsto orario di arrivo nella siazione,
¢ data facoltd al titolari di abbonamento per le relative direttrict, previa
autorizzazione di Trenitalia rilasciata a mezzo annuncio in stazione, di
ur-'.uﬁ".ﬁirc del successivo treno Intercily o Eurostar senza obbligo del
prescritto supplemento. A tal fine, nelle singole stazioni di partenza,
Trenitalia & tenata a fornire idoneo servizio informativo per indmvzare |

viaggiatori verso il miglior primo treno utile,

Art. 21

. (Vendita dei biglietti)

“Trenitalia organizza la propria rcte di vendita dei titoll di viaggio con

propria biglietieria, con emettitrici auwlomatiche e con punti vendita
autorizzati. Neli’allegato 6.8 sono elencate le biglietterie e 1 punti vendita
con gli oranl di apertura, i giomi di chiusura e, per i punti vendita, la

distanza approssimativa dalla stazione.

. 1l rispetto degli impegni assunti da Trenitalia riguarde alla vendita dei

bighietti nelle siazioni secondo quanto disposto dal comma 1, € verificato,
per clascuna di esse, mediante le rilevaziom di cui all’Art. 30.

Ove la vendila sia effelluata per mezzo di emettiirici auwlomatiche,
Trenitalia rileva e documenta ciascun guasto che si verifichi alle
apparecchiature. 11 dalabase dei guasti & consegnato alla Regione con

cadenza irirmesirale.

. Per ogni stazione non conforme a quanto disposte dal presente articolo in

merito alla vendita dei documenti di viaggio la penale ammonta a 2.000,00
€.

. Qualora Trenitalia non garantisca la rimessa in funzione delle emettitricl

entro 3 glorni lavorativi dal verificarsi di ciascun guasto, salve 1 casi di
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vandalismo che rendano completamente inservibili le apparecchiature, la
Regione applica la penale di 100,00 € per ogni glorno di ritardo nella
rimessa in funzione rispetto al termine previsto. In caso di mancata
rilevazione del guasti da parle di Trenitalia si applica la penale di 1.000,00
€ per ogni guasto accertato dalla Regione e non visultante dalla

documentazione in possesso di Trenitalia.

Art. 22

{Abbattimento dellc barriere architettoniche)

L. Trenitalia si impegna a concordare con la Reglone un programma di aziont
per consentire Paccesso al servizip da. parte delle persone diversamente
abili,

%

2,"Tale programma comprenderd anche I'inserimento di vetture idonee al
trasporto di diversamente abili in sedia a rotelle nellc composizioni dei
treni, garantendone la disponibilitd in manicra uniforme sul territorio
regionale,

3. Per I"attuazione del programma [ parti attueranno un opportune piano di

COMUNICazZIone.

Sezione 3. Informazione ¢ Comunicazione

Art. 23

(Informazione ai viaggiatori)
L. Trenitalia si impegna a fornire le informazioni ai viaggiatori riguardanti

Porario, le variazioni al servizio, la rete e le slaziont, le tariiTe ¢ le
modalita di acquisio dei biglietli con le modalita e la tempistica previsti
nei ¢coinma seguenti.

2. Gli avvisi al pubblico, che fanno riferimento ad accordi specifici con la

Regione, dovranne esscre comunicati prevenlivamente alla Regione in
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[orma scritta, fatte salve ragioni di somma urgenza in cui la preventiva
informazione alla Regione sard comungue garunlila attraverso lc vic brevi.

3. Le mformaziom da apporre in forma cariacca nelle stazioni e fermate
dovranno essere esposite solamente nclle stazioni direttamente interessate,
essere opportunamente datate o comunque evidenziare la rispettiva
successione temporale e il periodo di validita, al termine del quale
dovranno cssere rimosse.

4. Trenitalia s'impegna ad alfiggere ove possibile tali informazioni in
bacheche o spazi protetti al fine di limitarne 1l deterioramento o il
danneggiamento. Trenitalia s’impegna ad affiggere tutte le informazioni,
specificate nel comma precedenti, nelle stavioni dotate di bacheca dalla
soltogcrizione del presente Contratto. Inoltre Trenitalia s’impegna ad

attrezzare di bacheche 1l 60% delle staziom entro il 30 Giugno e il

™

rimanente 40% entro il 30 Novembre,

5. 1l rispetto degh impegni assunti da Trenitalia riguardo all’informazicne ai
viaggiatori nclle stazioni e lermale, anche impresenziate, é verificato, per
ciascuna di esse, mediante le rilevazioni di cui all’Art.30. In particolare
vengone definite "Principali” le seguenti informarsioni: orario murale,
variazioni programmate nole in anticipo, orario delle biglietterie ed
esistenza ¢ localizzazione dei punti  vendita; vengono  definite
"Secondarie” witte le alire informazioni previsle in stazicne ai sensi del
primo comm del presente articolo.

6. Trenitalia si impegna a sottoportd alla Regione un programma di
miglioramento  della qualitA anche unell’ambite  dell’informazione
all’'utenza. Tale programma dovra essere individualo chiazramente ed
essere misurabile.

7. Le modalita di rilevazionc e Ueventuale applicazione delle penali per il
mancato raggiungimento degh standard di informarzione ai viaggiatori,

sono regolate nell’ Allegato 6.7.
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Art. 24

{Reclami}
Trenitalia si impepna a fornire ai viaggiatori una risposta essenziale e

correita ad ogni richiesta di chiarimenti o veclamo ricevuti in fotma scritta
{lcttera, fax o e-mail), ad eccezione dei reclami di cui al comma 4 del
presente articolo, entro 30 giomi, inviando naturalmente copia alla Regione
delle risposie per le richicste indirizzate anche alla Regione Lazio.

Per lc segnalazioni dell'utenza indirizzate e trattate direttamente dalla
Regione, Trenitalia si impegna ad ageveolare listruzione delle pratiche
fornendo 1 dati in suo possesso con la massima sollecitudine e comungue

non oltre 15 giomi lavorativi dalla richiesta.

CTrenitalia dovra trasmettere, entro la prima settimana del secondo mese

successivo, un report mensile sulla gestione dei reclami da cui st possa
cvincere il numero dei reclami pervenuti e con quale modalita, il tempo
medio di msposta, la tipologia di disservizio lamentato,

La Regione lavzio potra anche predisporre un apposito Centro di
Rilevazione Reclami, istituendo a favore dell’utenza un numero verde per
la comunicazione in tempo reale, tramite Uinvie di SMS (Short Message
Service) delle anomalie, carenze, disservizi e irregolarita riscontrati dai
viaggiatori durante la fruizione del servizio. Tn tal caso, Trenitalia
s’impegna a dare informazioni all’ulenza del servizio di rilevazione reclami
altraverso apposili ¢ continuativi avvisi al viaggiatori, da affiggere neile
stazxionl, 1 cul conlenuti verranno tempestivamente comunicali dalla
Regione.

Per garantire Pefficienza del servizio di cui al comma precedente, la
Regione potra antorizzare personale proprio o di Aziende Terze, ai sensi
del successivo art. 30, commi 4 e 5, per la verifica della veridicita de
reclamo pervenuto al Centro di Rilevazione Reclami. Le risultanze derivate

-y
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potranno essere utilizzate ai fini del calcolo delle penalita previste dal
presente Contratto.

6. In caso di mancalo rispetto di ciascun impegno previsto dal presente
Articolo, Trenitalia sard soggetta al pagamento di una penale pari a 250,00

€.

Art. 25

(Relazioni con Comitlati di pendolari/Associazioni/Istituzioni/Enti
" Locali’/Grandi Clienti}

1. Trenitalia e la Regione concordano di convocare mceontri comuni di
conironto con 1 comitati pendolari presenti sulle diverse direttrici, almeno
2 volte "anno per clascuna direttrice o gruppo di diretirici nel caso di
?pmh]f:mi comurli a piu direttric, salve cast eccezionali.

2. Trenitalia assicura la propria partecipazione a tali incontri e 81 impegna ad
acquisire i dati necessari nonché a fornire in quella sede tutti gli elementi ¢
i chiarimenti che si rendessero necessari in merito ai disservizi verificatisi
sulla direttrice oggetto di volla in volia degii incontri. Rientra tra gli scopi
degli incontri il produrre liste di provvedimenti chiaramente identificabili
¢ misurabili, con i quali I'azienda conta di risotvere 1 problemi evidenziali.
L'esito dei provvedimenti sara valutato negli incontri successivi.

J. Le eventuali nchicste provenienti da  Comitai di  pendolari/
Associazioni/lstituzioni/Enti  Locali/Grandi Clienti  aventi ad  oggelio
modifiche o integrazioni dei servizi, richieste di assegnazione efo
soppressione di  fermate o quant’alirvo sia riconducibile all’offerta
ferroviaria, dovranne esserc sottoposte alle valutazioni della Regione che
terra conto delle verifiche tecniche (qualita, costl, organizzazione)

effettuate da Tremtalia,
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4. In seguito alla realizzazione di nuove fermaie oo di nuove stazioni sara
esclusivamente la Regione a disporre 1] relativo servizio viagglaton previa

veritica di fattbilita teenica eseguita da Trenitalia.

Art. 26
{Carta dei Servizi)

1. Entro il mese di marze 'azienda si impegna a pubblicare lu Carta dei
Servizi relativa all’anno 2006 ed a trasmettere alla Regiong, entro 30 giormi
dalla pubblicazionc/aggiomamento, la Carta dei Servizi della Direzione -
Territoriale Lazio.

2. La Carta dovra contenere i fattori di qualita seconde lo schema del decreto
del Presidente de! Consiglio dei Ministri del 30 dicembre 1998 e standard e
hiettivi non in ferion a quelli del presente Contratto.

3. Trenitalia i impegna a diffondere presso utenza, con i consuedi canali, ia

Carta del Servizl detla Direzicne Territoriale Lazio.

Sezione 4. Tariffe e forme di indennizzo

Art. 27
(Sistema tariffario regionale)
l. La Regione a seguito del processo di nforma del trasporto pubblico
regionale ¢ locale di cul al D.Lgs.422/97 ha competenza legislativa In
materia di taritfe, ivi comprese le condizioni di trasporto, nell’ambito dei

servizi ad essa conleriti.

I3

. Trenitalia adotta il sistema tariffario regionale vigente al momento della

stipula del presente contratto.

-t

. L.a Regione riconosce a Trenitalia la compensazione per i mancati introiti

taritffari derivanti da agevolazioni o titoli di gratuita stabiliti dalle



L

normative vigentl o da quelle successive eventualmente emanale a1 sensi

de) Regolamento CHEE 1191/69.

Art. 28

(Forme di indennizzo ai viaggiatori)

Le Parti concordane che ammontare delle rnisorse derivanti dall’applicazione

delle penali, salve eventuali deduzioni al sensi del successtvo arl, 32, sara

utilizzaio dalla Regione per attivare iniziative di esclusivo intercsse degli

utenti del trasporto regionale del Lazio.

Sezione 5. Monitoraggio e verifica dell'adempimento del Contratio

E‘\J

Art. 29
(Monitoraggio)

Le prestazioni previsie dal Contraito sono costantemenie monitorate dalla
Regione con le modalita indicate nell” Art. 30

Trenttalia si impegna a collaborare con la Regiene agevolando lo
svolgimento del monitoraggio e fornendo sia i dati la cul rilevazione &
posta a suo carico, nel rispetio della lempistica prevista dagli allegati, sia
ogm altra informazione ritenuta necessaria da entrambe le parti.

Le parti, quando opportuno, valutano nell'ambito delle munioni del
Comitato di cul all’art. 8 'andamento del servizio, la sua rispondenza alle
esigenze dei viagglatorli ed il rispette degli impegni contrattuali e
concordano le necessarie azioni di miglioramento. Nell'ambito delfe
riunicni del predetto Comitato la Regione puo richiedere a Trenitalia di
fornire specifici approfondimenti sui dati presentati dall’azienda o rilevati
dalla siessa Regione nel corso delle verifiche condotte sulla base dell” Art.

30. Trenitalia ha la tacoha di produrre documeniazione probatoria, rispetto



alla quale la Repione potra decidere la non applicabilita delle riduziont di
corrispettivo e delle penali delinite.

4. Eniro 1l mese successivo a ciascun trimestre, 1 componentt del Comitato di
cul all’art. &, nell’ambito di un apposito incontro, predispongono e
soltoscrivono una relazione che attesta a consuntivo le percorrenze
effeltuate, fe penall applicate, nonché opnl altro elemento utile per
rappresentare quello che é stato "andamento del servizio.

5. Trenitalia si impegna inoltre a fornire tutte le informarsiomi necessatie
all’attivita del Comitato di Verifica e Monitoragpio dell’Accordo di
Programma {ra Ministero delle Infrastrutture ¢ dei Trasporti e Reglone
Lazio per DMattuazione della delega prevista dall’arl.9, comma 3 del
D.Lgs.422/97, prendendo parte, quando necessario, alle sue sedute.

6. Per consentire 1l monitoraggio in sede nazionale dei scrvizi trasferiti dallo
‘Stato in attuazione delia delega prevista dall’art.9, comma 3 del
D.1gs.422/97 Tvenitalia predispone e consegna alla Regione entro il 31
lugho 1 documenti "Scheda servizi® e *Scheda di momitoraggio” ed
ultlizzando gli schemi contenuti negli allegati 7 e 8.

7. Le part concordano sulla riservatezza delle informazioni acquisite in basc
al Contratto e di limitarne 'uso ai (ini della gestione dello stesso, delle
verifiche previste in sede nazionale e della programmazione dei serviz di
trasporto pubblico locale a livello locale e regionale. Le inforinazioni non
potranno, comungue, essere ulilizzate per ledere le capacita concorrensiali
di Trenitalia.

8. [ dati coperti dal monitoraggio del Contratio, con particolare riferimento a
quellt di puntualita, non pessono cssere diffusi al pubblico da Trenitalia
prima che 1 dati stessi siano stati comunicati alla Regione, al fine di non
generare incongruenze ed equivoci nella comunicarione.

9. La mancata o gravemente incompleta fornitura, da parte di Trenitalia, dei

dati necessan al monitoraggio, comporta 'applicazione di una penale pari



a 500,00 € per ogni giomo Javorativo di ritardo rispetlo alle scadenze
previste. La Regione deve contestare la mancata fornitura dei dati entro

una setlimana e la formtitura incompleta entro 2 sctlimane,

Art. 30
" (Modalita di verifica dell’adempimento del Contratto)

1. Trenitalia fornisce le rilevazioni interne riguardanti i dati oggetto dl
monitoraggio previstl dal Contratto.

2. Le part] rnconoscono che i tempi € le modalita previsti per la consegna dei »
dati di monitoraggio debbano intendersi in termini tassativi, I1 mancato
rispetto dei suddetti, privando la Regione Lazio degli elementi di
valulazione del servizio funzionali al processo di monitoraggio previsto a

Tlivello .ﬁazinnale, configurera un soslanziale inadempimento degli obblighi
contraituali da parte di Tremitalia. Pertanto, la mancata o gravemente
incompleta lomitura, da partc di Irenitalia, dci dati necessari al
monitoraggio comporta "applicazione di una penale pan a 300,00 € per
ogni giorno lavorative di ritardo rispetto alle scadenze previste. La
Regionc deve contestare la mancata [ornitura del dati entro una scttimana
g la fornitura gravemente incompleta entro un mese.

3. Oltre all’attivita di monitoraggio condotta ai sensi dei precedenti comm]
sulla base dei dati fomiti da Trenitalia, la Regione effettua, con oneri a
proprio carico, ispezioni e verifiche per controlare I’adempimento del
Contratto e I'efficacia ¢ la qualita del servizie offerto.

4. Por I'effettuazione delle ispezioni di cui al comma precedente la Regione
potra autorizzare personale interno o di Aziende Terze cul sta stato
conferito apposito incarico, dandone preventiva comunicazione a
Trenitalia, I.e risultanze di tali ispezioni saranno utilizzate ai fini del

caleolo delle penalita previste dal presente Contratio.

L
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3. Le ispesioni sono effettuale secondo le metodologie e le procedure
previste ncll‘Allegato 9. Le parti si danno reciprocamenie atio che, avendo
previamente concordato e condivise il contenuto del suddetio Allegato non
sard necessario, ai fini dello svelgimento delle vertfiche, allorché condotte
da Aziende Terze, la presenza in contraddittorio di personale Trenitalia.

6. Trenitalia, per I"effettuazione delle verifiche di cui al comma 4 e per quelle
ulteriormente concordabili con la Regione, provvedera, a seguito di
richiesta preventiva da parte della Regione, al rilascio di documenti
autorizzativt di validita annuale per la circolazione, nei limiti del territorio

regionale, sul treni oggetto del presente contratto.

Art. 31
. ) (Penali)

1.m Le penali previste dal presente Contralto non potranno superare
complessivamente 1l 3% del valore del Contratto medesimo. |

2. Lec intrazioni possono essere accetlaie:

a) Sulla base dei datl di monitoraggio presentati da Trenitalia;
b) mediante verbali degli ispettori, cx Arl. 30, comma 4,
¢) sulla base degli esiti delle verifiche, ¢x Arl. 30, comma 3.

3. la Regione, al fine di poter comminare a Trenttalia le penali previste dal
presentc  Contratto, dovrd conlestare a mezzo comunicazione ogni
infrazione entro i termini di seguito specificati:

a) 45 giorni nel caso di conlesiazioni basate sulle verifiche condotte ai
sensi dell’ Art. 30, commi 4 ¢ 5. Nel caso delle rilevazioni effettuale
tramite campagne di rilevazione i 45 giorni decorrono dalla fine di
clascuna di esse; y

by 60 giomi nel caso di conteslazionl basate sui dati di monitoraggio
presentat] da Trenitalia, decorrenti dal giormo in cul tali dati vengono
acquisiil dalla Regione. In caso di fornitura incompleta, il termine

decorre dall’effettiva disponibilita di tutti i datl necessari.



4. 1.e penali disposte dal presente contratto ¢ dai suoi allegali, maturatc entro

1.

il 2006 ¢ comminate dalla Regione, sono dedotte dalla quarta rala del
corrispettivo, secondo le modalitd previste dall’ Art. 7, comma 3.

La Regione si riserva la facolta di chiedere per iscritto a Trenitalia
chiarimenti  su  qualunque  disservizio riscontrato, compresi dati
sipniticativi relativi a singole corse, entro 3 mesi dal loro verificarsi. Per
tali richieste Irenitalia dovra fornire una risposta chiara ed esaustiva entro
20 giorni lavorativi dalla data della richiesta, pena Uapplicaziope di una

penale di 1.000,00 € per ogni risposta non fornita,

Art. 32

(Sistema premiante)
Trenitalia avra diritto ad un premio di qualita, con soglia massima
complessiva dello 3% del valore del Contratio, attribuito sccondo 1 criteri
speat ficati:
a) euro 1.000 per ogni punto percentuale superiore all’obiettive mensile di
linea per la punlualitd ai 57 di cui all’allegaton. 6.1 .
b} euro 2.500 per ogni punto percentuale superiore all’obiettivo mensile di
linca per fa puntualita ai 157 di cui all’allegaio n. 6.1
c} guro 10.000 per ogni punto percentuale superiore all’obicttivo mensile
per ['intero network per la puntualita ai 5° di cui all’allegato n. 6.1
d) euro 25.000 per ogni punto percentuale superiore all’obiettivo mensile
per |’intero network per la puntualita ai 15 di cui all’allegato n. 6.1
e) eurc 1,00 per lo stesso treno che arriva puniuale per sette git;)rni

consecutivi nel mese

) euro 10,00 per lo stesso treno che arriva enlro 1 57 per tutto 1l mese

g) euro 20.000 per oani decimo di punto percentuale interiore all’obiettivo

mensile di linea per I'aftidabilita di cui all’allegato n. 6.2
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h) cure 15.000 per raggiungimento del 60% di stazionl e fermate con
bacheche entre il 31 maggpio 2006
1) euro 5.000 per raggiungimento del J00% di stazionl ¢ fermate con
bacheche entro il 31 ottobre 2006
Iy cura 2.500 per ogni mese ove il tempo medio di risposta ai reclami sia
pari o inferiore a 20 giorni

2. I ammontare complessive dei premi erogati non pud superare I'ammontare

delle penali maturate nell’anno di riferimento.

Sezione 6. Altre disposizioni

Art. 33

{Controversie tra le parti e clausola compromissoria)

1. Eventuali divergenze nell’interpretazione, csccursione e/o risoluzione del
Contratlo devono essere oggetto di preventive tenlalive di conciliazione
tra le parti.

2. La parle interessata a far wvalere una propria posizione chiede alla

controparte di svelgere il tentalivo di conciliazione. |

Ll

Cntro 15 giorni dalla richiesta, la questione dovra essere rimessa alla
valutazione del Comitato di cul al precedente art. 8, che w1 dovra
pronunciare entro | successivi lrenla giorni.
:
4. Nel caso in cui la conciliazione non dia esito positivo la parte lnteressata
pué procedere ai senst del successivo comma 5.
5. La trattazione di tutte le controversic tra le parti & demandata ad un collegio
grbitrale composto di tre membri designati:
- uno dalla Regione;
- uno da Trenitalia;
- uno, con funzioni di presidente, nominato di comune accordo tra ¢ Parli.
6.. In casc le partl non raggivngano un accordo sulla nomina del Presidente

del Collegio Arbitrale nei quarantacinque giomi dalla notifica della

3R
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9.

domanda di arbitrato, nonché nell’ipotesi che la parte destinataria delia
domanda di arbitrato non provveda a nominare Uarbitro i propria elezione
entro 15 giorni dalla ricezione della domanda slessa, dette nomine saranno
effettuate, su richiesta della parte pit diligente, dal Presidente del Tribunale

di Roma. Il collegio giudichera secondo le norme di diritto.

. La prevista competenza arbitrale potrd esscre derogata, sia da parte del

ricorrente, mediante proposizione diretta delle domande innanz autorita
giudiziaria ordinaria, sta da parte del resistenie, mediante notifica, eniro il
termine di 15 giorni dalla ricezione del ricorso arbitrale, di apposilo atto di
declinatoria dell’arbitrato, In lale ultimo caso 1l ricorrente, se vorra
comunqgue procedere nell’azione, dovrd proporla innaneg  'autority
giudiziaria ordinaria.

Il Contratto dovrd continuare ad avere esecuzione in pendenza del
procedimento arbitrale o giudiziale. Nessuna prestazione dell’una all’alira
parte dovra essere sospesa in pendenza del procedimento.

La Regione s’impegna, ove richiesto da Trenitalia, a prestare il proprio
operato quale conciliatore in qualsiasi tipo di controversia fru Trenitalia e
le aziende, i consorzi o gli enti a partecipazione regionale, promuovendo
[orme di composizione delle controversic slesse analoghe a quella illustrata

al comma | ed evitando, per guanto possibile, il ricorso all’autorita

gaudiziaria.

Art. 34

(Oneri contrattuali ¢ clausole fiscali)

1. Tutti gli oneri derivanti dal presente Contratlo, salve dove non

2

s

espressamenie escluso, sono a carico di Trenntalia.
Al sensi dell’articolo 5 del DPR 26 aprile 1986, n.131 il presente atto &

esente da registrazione fino al caso d’uso.
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3. Turti gli importi previsti nel presente Contratto sone cspressi al netto
dell"imposta sul valore aggiunto (IVA), da applicarsi nei casi € secondo le

modalita previste nel DPR 633/1972 e successive modificaziont.

Art. 35

{Norma di coordinamento)
le parli si danno reciprocamente atto che le penali previste dal presente
contratto ¢ allegati, comminate a far data dal ¥ marzo 2006 e fino al 15
setlembre 2006, saranno conteggiale ed applicate nella misura inferiore pari al

70% del rispettive importo ivi previsto,
Elenco allegati

Sul programma di esercizio e sulla struttura generale del servizio:
Allegato 1 Elenco relazioni di traffico ¢ nspettive fermate

Allegato 2 Programma di esercizio

Allegato 3 Dettaglio servizi aggiuntivi Provincia di Roma

Allegato 4 Servizi minimi garantiti in caso di sclopero

Allegato 3 Elenco soppressioni in caso di sciopero

Qu:;Iitﬁ dei servizi:

Allegato 6.1 Puntualita

Allegato 6.2 Affidability

Allegato 6.3 Affollamento

Allegato 6.4 Eificienza rotabili

Allegato 6.5 Pulizia del materiale rotabile

6.5.1 Rilevaziom
6.3.2 Standard di pulizia
6.5.3 Monitoraggio

Allegalo 6.6 Pulizia Stazioni

4



" Allegato 6.7 Informavioni ai viaggiatori

Allegate 6.8 Rete di vendita

Parametri di monitoraggio economico - inanziari:
Allegato 7 Scheda di moniteraggio

7.1 Contl econone
7.2 Dat1 di vendita
7.3 Dati gestionah

Allegato ¥ Scheda servizi
Altro

Allegato 9 Modalita di efTettuazione delle verifiche

1l presente atto ¢ redaito in tre esemplari.
Lotto, confermato e sottoscritto.

Roma,

Per la Regione Lazio
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