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Opgettor Piano pluriennale 2006-2008, degli obiettivi strategici per la Tealizzazions
del SIR.

LA GU/NTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessore  alla Tutcla dei consumatori ¢ Semplificuzione
Anministrativa,

remesso che al fine di favarire Jo sviluppo dell'informatizzazione degli uffici e dei
arvizi dell'Amministrazione regionale, & stato istituite, In attuazione dell'articolo 32

&lella legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 e suceessive modifiche, i Sistema
F Informativo Reglonale, di seguito denominato SIR. quale insicme coordinaty dei flussi

informatis volll al migiiore svolgimento delle funvioni della Regione, degli enti
dipendenti regionali ¢ degli enti locali, noncheé defle necessarie interconnessioni con
altri sistemni informalivi locali e nazionali, pubblict e privati,

Vista la deliborazione n. 1977 del 19 settiembre 2000 concernente 1'indirizzo politico
per la costituzione di una “Societd per Uinformatica ¢ Ia telematica regiomale™ al fine
di migliorare e ottimizzare le caralieristiche & crogazione di bent ¢ serviy informaticl
per I'inicta Regione Lavio;

Considerata 1a legge repionale n. 20 del 3 agoste 2001, con la quale la Reglone Luzin
ha stabilito le “norme per la promovione della costituzione della socictd regicnale par
"informatica™, arl. 1, 2, 3 ¢ 4. denominata ] aziomatica™, cul & stato affidato
I’incarico per la realizzazione, l'irganizzazione ¢ ka gestions del SIR;

Visio Iatto costitntivo della suddetta Socicta al rogito in data 13, 112001, rep. n. 5117,
raceolla n, 1600;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 1079 del 0270872002 relativa
all'approvazione dei eriteri per attuazione della convenzione tra Reglone Lazio o
Laziomatica $.p.a. in basc all’art. 3 della LR, n. 20 del 3 agosto 2001;

Vista la Canvenzione tra la Regione Lazio ¢ la Secietd Laziomatica S.p.a. reg, cron. n.
2692 del 04.03.03, con la quale si & provveduto nd alfidare alla suddetta la
realizzazione, P'orsanizzazione ¢ la gestione del SIR,

Premesso che, articolo 21 detla Legge Regionale n, 32 del 18/092002, siabilisce che:
“All'art, 3 della L.R. 2002001 dopo il comms | & aggivnte il seguente: 1.bis Le risorse
finanziaric attribuite alla Laziomatica S.p.A. sono assoggcttate, in quante compatibali,
alla disciplina dei fondi speciali di cui all'art. 24 della 1R, 6/1999 e successive
modifiche™:

Preso atto che la Tegge Regionale n. 32 del 18/09/20102, istituisce per la Societa
l.aziomatica §.p.a. il {ondo di rotazione con Je stesse modalitd prescritie all*art. 6 della
L.R. 61999 ¢ successive modifiche:

Considerato che con Ta DGR 1396 del 18 ouchre 2002 & staty stabilito che le attivita
della Societd Laziomatica 8.p.a. in merite alla realizzazione del SIR, sono fnanziate
con tisorse attinte dal Fondo di rotazione assoggettate alla discipling dei fondi speciali
di cul all’art. 24 defla LR 6/1999;




Visty la determinazione n, A0717 del 15.03.2004 con la quale sono stati stabiliti 1
exiter per la rendicontazione delle commesse affidale alla Societd Laziomatica S.p.A

' Siderato che ghi obiettivi strategici per la realizzazione del SIR nel inennio 2006-
4008 sono ampiamente esplicitati nell’aflegato A che forma parte integrante
sostanziale della presente deliberazione;

Viste Dart, 4 dei “Criterl per D'attuazione della Convenzione tra Regone e
Laziomatica” approvati con DGR n. 1079 del 02082002, che assegna alla Giunta
regionale il compito delia definizione del Piano pluriennale degli obicttivi strategici per
la realizzazione del SIK;

Considerato che, al sensi del suddetto articolo, vecorre approvare il Mano in guestione,
allepato alla presenic deliberasione come allegato A;

tulta cid premesso ¢ considerato
i.\ YRGS TUEYS TRT S 3.9

! DELIBERA

+ di approvare I'allegato A alta presente deliberavione, che forma pante mlegrante €
sostanziale della stessa, contenente il Piano pluriennale degli obicttivi strategici per la
realizzazione del SR per 1l triennio 2006 — 2008;

o di dare mandato al Direttore della Direvione regionale Tutela dei Consumator &

Semplificazione Amministrativa di realizeare, in collaborazione con la Socictd

Laziomatica SpA, un Plano operative degli obieitivi annuale ¢ pluniennale corredato da
; un prospetta di budget, in attuazione di quanto approvate con la prescnte deliberazione.
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introduzione

La semplificazione amministrativa e la partecipazione democratica

Per le Regioni sta per concludersi una prima fase caratterizzata dall'obiettivo
di predisporre il passaggio verso un'economia e una societd basate sulla

conoscenza, migliorando le politiche in materia di Societa dell'Informazione.

QOggi, la stessa riforma della politica di coesione a livello comunitario,
nelllambite del 7° PQ (2007 — 2013), riconferma il ruolo cruciale
dell'innovazione quale fatiore chiave della crescita economica per fare
dell'UE, entro la fine del decennioc, I'economia fondata sulla conoscenza pil

competitiva e pit dinamica deil mondo, attraverso tutti gli strumenti disponibili.

In tale contesto, il ruolo delle Regioni si colloca sempre di pilt in una

posizione centrale dovendo accrescere le rispettive capacita competitive.

[a Regione Lazio & una grande realtd europea, unica e specifica in [talia:

* & tra |le prime “Regioni deil’Unione Europea”™ per PIL aggregato e
popolazione;

» ha una mfrastruttura universitaria di dimensioni rilevanti;

* ha un valore percentuale di investimenti pubblici cospicuo anche a
livello europeo;

» il settore ICT conta oggi nel Lazio circa 3.000 imprese che crescono ad
un ritmeo di circa il 29% l'anno guanto a nuove imprese, ben superiore
all’ 8.5% della media nazienaig;

* ha nel suo territoric una grande capitale Europea con un "*marchio” forte,
conosciuto a livello mondiale, con la pig alta concentrazione di beni

artistici al mondao;
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» ospita il Comune con la estensione territoriale di gran lunga maggiore in
Italia oitre ad essere il pid popoloso.

In questo scenario PAmministrazione regionate pud e deve svolgere un riolo

di promotore e realizzatore di una innovazione tecnologica e di processo,

volta ad un reale sviluppo della societa dell'informazione e dell'e-government

neli'intero territorio della Regione Lazio a heneficio di ¢chi opera nella Pubblica

Amministrazione regionale e iocale, dei cittadini, dei consumatori e del

sistema delle imprese.

Nello stesso tempo, sempre pit si diffonde la consapevalezza che la
inngvazione tecnologica & fattore decisive per la qualita dello sviluppo & per
la reale partecipazione di tutti i cittadini ai benefici della societa

dell'informazione e della congscenza.

Diritti di cittadinanza e sostenibilita sociale ed econemica del modello di
sviluppo, 'e-government che diventa sempre pitt strumento per le politiche di
settare, ¢, come tale, strumento misurabife, nei risultati, dai cittadint e dalle
fmprese.

L'obiettive, infatti. & che | cittadini, in quanto utenti del servizio pubblico,

givdiching I'cperato della Regione.

L'e-government diventa, cosi, fattore di accelerazione e orientamentoe nel
processo di modernizzaziona 2 cambiamento della Pubblica Amministrazione
Regionale: da una parte, dobbiameo sempre pid sviluppare la digitalizzazione di
tutte le amministrazioni pubbliche del territoric laziale; dall’altra, avviare
concretamente |'autoriforma della stessa macchina regignale, attraverso un

ridisegno dei processi ¢ delte funzioni.

Una prima fase & terminata.

Oggi, in oprime luego, vi & la necessitd di consolidare ed estendere gli
interventi sul ptano dei servizi gia avviati, specie quelli infrastrutturali.

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori € Semplificazions Amministrativa
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Il completamento e la qualificazions delia rete di comunicazione, su tutto il
territoric regionale, costituisce un obiettivo imprescindibile per rimuovere il
divario digitale. Le "isole" cablate non sono sufficienti se non sono collegate
tra di loro in modo da costituire nodi di una rete che copra tutta la Regione e
sia in grado di cannettersi con le grandi reti nazionali ed internazionali.

E' essenziale dotarsi, infatti, di infrastrutture di comunicazione all’altezza delle
principali Regioni d'Eurcpa. capaci di garantire la connessione in banda larga
di tutti i Comuni, le scuole, le biblioteche, i centri anziani, | presidi sanitari

della nostra regione,

E. in secondo lucgo, proprio questa rete, mentre favorisce la sempilificazione,
I'efficienza. la trasparenza e la facilitd di accesso ai servizi che la Regione
arpga a cittadini e imprese, garantisce |a trasparenza dei processi decisionali,
aumentando la partecipazione afla vita democratica e mettendo, gquindi, in
moto un meccanismo di costruzione di un nuoveo modelle di governance che

risponda ai bisogni crescenti dei cittadini.

Ed & anche per questc che & necessaria una forte regia politica per
'innovazione, con un modello di governo in grade di controflare le leve
fondamentali di cambiamento, dande allo sviluppo dell'!CT un'attenzione sino

ad oggi non sufficiente.

In questo senso, la Regione Lazio intende promuovere il coinvolgimento degli
Enti Locali & delle forze sociali nelia definizione di progetti di sempfificazione
dell’lamministrazione regionale.

In gquesto senso, semplificare l'azione amministrativa nel c¢ontesto dell'e-
government & dello sviluppo della societd detl'informazione, vuol dire cercare
di raggiungere l'obiettivo fissate dalle norme per la “pubblica amministrazione
digitale® con modi diversi in guanto pid semplici 2d efficienti di quelli

tradizionali.

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori ¢ Semplificazione Amministrativa



Semplificare significa, allora, saper trovare modi diversi, pit semplici, rapidi ed
economici per otteners lo stesso risultato garantitc da gquel particolare

passaggio procedurale, controllo, adempimento.

in definitiva, & indispensabile concepire |'s-government come fattore di radicale

semplificazione amministrativa.

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa



L.o stato dell’arte
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Piano degli Obiettivi Strategici 2003-2003

Il contesto normative € di programmazione

Rapporto tra 5.1.R. e Laziomatica S.p.A.

Da diversi anni la Regicne Lazio si & posta ['obisttivo di costruire un sistema
infarmativo all'altezza delie necessita di un territorio come quello laziale, che richiede
I'aggregazione di una moiteplicitd di informazioni e lo sviluppo di un insieme

complessa di applicazieni.

Con la LE. n 1471999, viene per la prima volta prevista la costituzione di un tale
sistema, allora denominato Sistema Informativo Automatizzate delle Amministrazioni
Regionale e Locali {S1ARL), con Fobiettivo di integrare e interconnettere i rispetlivi
sistemi informativi, anche con riferimento alla  Rete Unitaria della Pubblica
Amministrazione{RUPA). (art.32 L.R. 14/1589).

Successivamente, in attuazione della suddetta legge viene istituito il Sistema
informativc Regionale (SIR) inteso come ‘guell’ insieme coordinato dei flusst

informativi voiti al migliore svoigimento delle funzioni delfa Regione Lazio, degli Ent

dipendenti regionali nonché defle necessarig _interconnessioni con_ altr _sistemi

informativi focall e nazionall, pubbiici e privati (L.R. 20/2001)

La Regione Lazio si & dotata di due importanti documenti di programmazione:

- Piano Regignale di e-Government, {2001} con il gquale ha inteso definire una

piattaforma per “svifuppare un nuovo modo di lavorare ed una nuova visione def
rapporti tra P.A. citfadini ed imprese, che recepisca fa spinta af cambiamento in atfo,
richisda minori vincoli burccratici e fornisca maggiore stupporto e stimele per lo
svifuppo;

- Piano Regionale per lo sviluppo dell'lInnovazione e della Societa deli'Informazigne.
(2003).

Direzione Regionale Tutela def Consumatori ¢ Semplificazione Amministrativa




In particolare, con questi due documenti, si sono individuate, due linee strategiche
per la realizzazione degli interventi del Sir:
« La creazione di un'architettura di gestione del piano, con elevati poteri di
coordinamento e controllo, condivisa da tutti gli attori del sistema;
« L'attivazione di un principio di sussidiarieta attiva della Regione nei confronti di
quegli Ept Locali, che dovessero trovarsi in una situazione di difficolta
nell'adottare processi innovativi, prevedende interventi non di carattere

finanziario bensi tecnologico e professionale di supporto.

Come soggetto attuatore degli interventi di e-government, si & deciso di costituire una
societd ad hoc, la Societa per IInformatica e la Telematica Regionale, Laziematica
S.p.A, che ha l'obiettivo “... di promuovere & sosfenere la cooperazione necessaria
fra gli Enti Pubblici Terriforiali defla Regione Lazio per uno svifuppo efficients ed
efficace delfe relazioni del sisterna istituzionale regionale e sara quindi il punto of
snodo e il vero centro di “comando e controfio” defle attivita e def progetti di sviluppo.
Rispetta ai progetli di e-government, faziomatica costituira i Centro tecnico delfa
rete regionale, sviluppera i progetti regionali ed interregionali, fornira software, servizi
ed assistenza agli Enti locali del Lazio nel campo informatico. Laziomalica avra una
struftura decisionale ed operativa agife e veloce, afta a risalvere [ problemi tegali alla
complessitd delle procedure decisionali inferne alfa Regione". (da Progetto Piano

d’Azione Regionale di e-government , 2003}

la decisione & stata quelia, quindi, di affidare alla societa Laziomatica la
realizzazione, organizzazione e gestione del Sistema Informative Regionale {art. 1
commi 1 e 3 della Legge Regionale 20/2001) tramite Convenzione stipulata in data 4
marzo 2003 {Rep. Cron. n. 2692).

Sulla base di queste contesto normativo, la Regione indica gli obiettivi
strategici e le risorse che intende destinare al loro conseguimento; Laziomatica
individua le modalitad operative con le quali raggiungere gli obiettivi, valutando
di volta in volta, se realizzare 'obiettivo con risorse interne oppure affidare

IPattivita all'esterna,

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa
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II Piano degli Obiettivi Strategici 2003-2005
Con Delibera di Giunta Regionale n.1712 del 20 dicembre 2002 & stato approvato il
Piano Strategico degli Obiettivi 2003-2005 per la realizzazione del SIR.

Gli obietlivi prevedevano di;
1. 'Mj'g'iicrrare il livello dei servizi a cittadini ed imprese, attraverso la realizzazione

o

dei progetti di e-government;

2. Mig!idra'ré I'efficienza e I'efficacia deli'amrﬁiniéffazicne, sviluppando progétti

finalizzati a:

a. Potenziare le capacita di governo regionale mettendo a disposizione dei
vertici politici strumenti di comunicazione e di conoscenza, incluso un
sistema avanzato di controllo df gestione;

b. Sostenere il processo di riforma dell'amministrazione, supportando il
decentramento e la semplificazione amministrativa: attraverso progetti di
protocoilo elettronico, gestione documentale, autenticazione della firma
digiate;

G. Suppartare I'operativitd delle strutture dellamministrazione regionale, sia a
livello dele infrastrutture informatiche, che attraverso fa disponibilita di

strumenti software di produttivita e di collaborazione di qruppo;

3. 3vi!upﬁbare progetti specifi(':'i di interesse territoriale per I'assolvimento dei c'crmpiti

istituzionali della Regione in materia di: |.

a. Sanita:
+ Lo studio per lo sviluppo del piano strategico del sistema informativo
sanitario € sociosanitario:
* La realizzazione della Banca dati degli assistiti;
+ Il nuovo sistema per la medicina di base, la gestione assistiti, il
controllo della spesa farmaceutica:
*« Llarealizzazione de! Centro Unificato df prenotazione regicnale;

* La progettazione def sistema della emergenza sanitaria 118

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa
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b. Territorio:

Lo sviluppo del sistema informativo dell’agricoltura;

La realizzaziane della nuava carta tecnica regionale 1:5000

La riprogettazione del Sistema Informative Ambientale

Lo sviluppo di un sistema per la gestione dello sportello unico delle
imprese

La progettazione di un sistema di gestione del patrimonic e
dell’inventario

La progettazione di un sistema di gestione della viabilitad e delle strade

Lo sviluppo del sistema informativo del lavoro

| 4. Realizzare la connetivita Qlubale della rete RUPA,

‘5. Atturazione di un piano di formazione informatica, péf i 'diheri'aenti regionali

(livello mimimo patente informatica europea);

_ﬁ. Realizzazione di una struttura strategica in grado di assicurare I'evoluzione de!

{ sistema attraverso strumenti di-

a. Project Management

b. Change Management

c. Ricerca, proposizione e oftimizzazione dei finanziamenti nazionali ed

eurgpei in materia di reti informatiche:

di Regione Lazio a progetti banditi e finanziati datla Comunita Europea.

7. Realizzazione di una struttura strat'egica in grado di assicurare la ﬁartacipazidn'e—‘

R

Per la realizzazione degli Obiettivi Strategici, La Giunta Regicnale ha approvato il
Fiano Operativo degli Oblettivi Strategici 2003-2005 (DGR, N. 1770 del 23 dicembre
2002), redatto dall'allora Direzione Regionale dei Sistemi informativi Statistic)

Provveditorate e Patrimonio in collaborazione con Laziomatica SpA

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa
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Miglicrare il livello di servizi a cittadini ed imprese attraversa

Dbmttwn strateglcc 1 la realizzazione dei progetti di e-government

Ohmttwo strateglco 2 Sviluppo della cunnettwna globale della rete RUPA

Obiettivo strategico 3 :MIQHDTEFE I‘efﬂcrenza e l'efficacia della Amm:mstrazmne

Obiettivo strategjco 4 Frogetti per I’ assalwmento di compiti iSIitUZJDth {sacrale}

Progetti per Passolvimento df compiti istituzionali (area
gcenomica ed occupazionalg)
RProgetti per I'assolvimento di compm istituzionali {area
ambiente e territoric)

‘Progetti per la gestione, finanziamentc e monitoraggio dei

’D biettivo strateglco 5

Dblettwu strateglco 3]

Okﬁ“.'?”'m stetegice 7 orogetti ]

Per Fattuazione degli Obiettivi Strategici, il Piano 2003-2005 di Laziomatica, in qualita
di soggetto attuatore de! SIR, individuava 53 interventi con un fabhbisogno finanziario

complessive previsto di circa 91 milioni di euro.

Pertanto, con riferimento allaree d'intervento, al numero di progetti attivati ~ tra
parentesi quelli, ad oggi, conclusi - e ai finanziamenti previsti per la loro

realizzazione, siriporta di seguito una tabella di sintesi.

Mlghorare:l Iwerio dl SE!WIEI acrttadml edmpreseattrauerso 15 {1 16 ML
fla realizzazione dei progetti di e-government

Sviluppo della connettivita globale della rete RUPA 5(3) [16 MLE

IMigliorare l'efficienza e 'efficacia della Amministrazione 12 {4) |23 MLE
Progetti per I'assolvimento di compiti istituzionali 6{4) |13 MLE
{area sociale)

Progetti per I'assolvimento di compiti istituzionali 5(3) |7 MLE
(area economica ed occupazionate)

Progetti per 'assolvimento di compiti istituzionali V{3) 113 MLE
(area ambients e territorio)

Progetti per gestione, finanziamento e monitoraggio dei 3{1) |2 MLE
progetti

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplifi
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Fase 1 di e-Gov

La 1" fase di attuazione deli'e-government nelle Regioni ed Enti Locali {D.G.R. n* 892
del 31 maggio 2002), sviluppata tra ottobre 2001 ed aprile 2003, si & articotata in tre

iinee di azione fortemente correlate fra loro:

- la promozione di progettt di e-government volti allo sviluppe di servizi infrastrutturali

e servizi finall all'utenza;
- la definizione di un comune guadro tecnico e metodologico di riferimentg;

- la creazione della rete dei Centri Regionali di Competenza (CRC);

per la realizzazione di compenenti fondamentali del SIR quali:

»*

»*

Reti ed infrastrutture

Servizi ai cittadini e alle imprese
Sistemi infermativi territoriali
Sistemi di identificazione

Gestione documentale

9 dei progetti presentati in risposta al bando del CNIPA, vedono la Regione Lazio

Ente Coordinatore:

N.B.

Propocert
Cartalazio
Susilazio
Turislazio
E-Lazig
Rupar
Sisterlazio
Multican
Coaplazio

Emiro settembre def 2005 era provista la condlusione defla Fase 1, ad oggi, solo 4 progsttf (Propocert,

Turistazio, Sisterfazio e Multican) hanno superate I monitoraggio finate CNIPA, mentre, per gii altd. se

e pravede fa conclusione entro if primo semestre 2008,

Direzione Regionale
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{ cingue suddetti interventi sono stati avviati nal corse dell’ultimo trimestre del 2004 &

I5

si trovano tutti nella fase di progettazione esecutiva.

E' stata assicurata |a cooperazione caon il Ministero dell'lnnovazione e delle
Tecnologie, tramite e strutture tecniche di cui il medesimo si avvale per I'attuaziong
dell’e-government netle Regioni & negli Enti lacali, e per mezzo della istituzione del

Comitato Tecnico delFAPQ.

M.B.
La fase di impegno fondi { ex defibera CIPE 17/2003) si ¢ conclusa con Fanno 2005

Per quanto riguarda la Linea 4 si sono qualificati 7 progetti per un costo totale di
circa TME:

Circolo

Edem 1.0

Aniens partecipata
Partecipa

Prodeas

Demetra

Aladdin

Infine per la Linea € & stato avviato il progetto PRODIGIT

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa
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Cooperazione Istituzionale

L'avvio e la realizzazione dei servizi di e-Gov e Societa deil’informazicne, hanno
favorito lo sviluppo di metedi di lavoro dinamici e nuove pratiche collaborative.

St sono diffusi modelli organizzativi di tipo reticolare per |a consultazione permaneante
e per il coimnvolgimento attivo di tulli | soggetti interessati.

Il tessuto istiturzionale del Lazio ha avviato, quindi, una prassi crientata allo sviluppo

della colfaborazione tra tutti gli Enti per:

- un reale scambio informativo
- una cellaborazione gperativa

- una candivisione strategica per favorire I'imnovazione

Di conseguenza, in questi anni, accanto alle strutiure di cooperazione di livello

nazionale, si sono attivate una serie di strutture di cooperazione istituzionale:

- Comitato di coordinamento tra Regione ed EE LL. per I'attuazione del Piano di  &-
Government

- Frotocollo di Intesa tra Regione Lazio e Pravince del Lazio

- Centro regionale di competenza (CRC) per le-Government e la Societa
dell'Informazione

- La Cabina di regia della Rete dei CST

Direzione Regionale Tutela dei Consumatori e Semplificazione Amministrativa
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Parte Seconda
La nuova fase
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Piano degli Obiettivi Strategici 2006-2008

I percorso del 2005
In base al contesto normativo & programmatico ereditato, & considerata la
riorganizzazione delle strutture regionali che ha viste, in particolare, |la creazione di
un nuovo Assessorato alla Tutela del consumatorn e Semplificazione Amministrativa,
con specifiche competenze rispetto alla realizzazione del SIR e allo sviluppo della
Societa Informazione, l'attivitd a partire dalfa seconda meta del 2005, ha visto una
significativa evoluzione dell'intervento regionale, come sintetizzato nello schema

seguente:

2003 - 2004 a partire dal 2005

-Lalfase di e-gov -La Il fase di e-government
o ) - Accorde di programma | - Accordo Integrativo APQ

Le attivita progettuali
quadro (APQ) - Progetti europei e del bacino del

mediterraneo

- Servizi infrastrutturali | - SPC

per la Regione e gli Enti | - Riuso

Locali - GST {piccoli comuni
l.e finalitd dei progetti P )
- Servizi ai cittadini e alle| - e-democracy (Partecipa Lazio)
imprese - Semplificazione amministrativa

- Ahbattimento digital divide

- Fondi nazionali (UMTS) | - Fondi nazionali
Le risorse economiche | - Fondi CIPE - Fondi CIPE
- Fondi Comunitari (Ob. 2)

In particolare, da settembre a dicembre 2005. accanto alla normale attivita
istituzionale, sonc state avviate tre nuove importanti linee di azione che
caratterizzeranng in futuro, il ruclo della Regione nel processo di e-gov, anche con
I'obiettivo di riportare a coerenza lintera attivitda di progettazione che ha

caratterizzate il triennio precedents:
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1. Atto Integrative all’Accordo di Frogramma GQuadio (APQ H);
2. La rete dei Centri di Servizi Territoriali (CST) per i piccoli Comuni del Lazio
3. DOCUP: Reatizzazione e potenziamento delle reti telematiche per le aree

industriali ed attirezzate e per il sistema dei Poli & dei Parchi tecnologici;

1.

Con delibera di Giunta Regionale n. 816 del 26/10/2005 e stalo approvato lo schema
dell’ Atte Inteqgrative all'Accorde di programma {luadre tra la Regicne Lazio, i
MEF & |la Presidenza del Consiglio dei Ministri — Ministero per !'Innovazione e le

Tecnologie, siglate dalle parti il 25 ottobre 2005,

Un accordo, quesio, che prevede il finanziameanto di 14 interventi, predisposti per
assicurare lattuazione deli's-government regionale e della diffusiong delle [CT
nell'ambito degli EELL della Regione, superando |la frammentarieta del passato in
direzigne di un nuovo sistema coerente, a testimonianza dell'impegno della Regione
nel perseguire i'chiettive della riduzione del divario digitale che tutlora investe in
modo trasversale ampi settori sociali ed interessa i cittadini e le comunita marginalie

svantaggiate, come i comuni e le comunita montanea di dimensioni ridotte.

| pragetti accordati, per un importo pari a € 28.533.116 {di cui 18 milioni & carice R.L.}
- quast if doppio rispetto agli investimenti effettuati nei progetti siglati nel 2004 -
riguarderanno:
= il potenziamento della rete telematica regionale e delle reti di settore gia
funzionanti presso |a regione,
+ l'estensione dell’accesso alla larga banda,
+ il potenziamento del circuito regionale per la diffusione delle carte intelligent;
{smart card)
» lincremento della diffusione del sistema dei flussi documentali a livello sia di

Amministrazione regionale che di enti territoriali.
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Costo {Eurc)

Codice Denominazione {ntervento

5.J001 Fortale Socio Sanitario regionale — POSS Lazio: 2.212.730.00
Fornire ai cittadini e agli operatori socio sanitari accesso alle
[risarse disponibili sulla rete seconde |3 tipologia delia sua missiong

5J0O02 Servizi on line per i cittadini — POLIS Lazio: 1.747.110,00
realizzare dei servizi di e-government a valore aggiunto per i
cittading e fornire unc strumento (piattaforma di sviluppo servizi}
alle piccole/medie amministrazioni per raggiungere tale scopo

3JO03 Sportello Unico per le imprase e il territorio — SITI 1.968.090,00
Punto unico di accesse ai servizi di produzions di e-government
per le amministrazioni regionali & locali e, per le imprese, ai servizi
di cui richiedona 'erogazione

SJ004 Servizi regionali di teleformaziane ed e-learning - SEREL 1,883,386 00
Formazione in modalita e-learning erogata ai dipendenti
dell'amministrazione pubklica regionale

5J005 E-GOV PLAT. La nuova piattaforma di e-government della 2.250.000.00
Regione Lazic
FRealizzare un “Centro Servizi Regionale lIntegrato” basato
sull'adeguamento g I'integraziones di alcuni progetti di E-government
¢i Fase |, giad avviati ed in fase di rilascio

5J006 MEGALAB. Metropeiitan e-Government Application laboratori 2.744.000,00
Garantire accesso in rete alla Pubblica Amministrazione della
Fegione su una struttura di rete ad alte prestazioni.

SJHO07 FICOLAB. Progetto Larga banda Picccli comuni 4.309.200,00
inclusione dei piccoli Comuni nelle politiche di e-Government ad
estensione alla marginalita tarritoriale della rete dei servizi, per una
riduzione del digital divide

5J008 SIRCCLA. Sistema Regionale di Connettivitd e Cooperazione 3.880.000.00
del Lazio
Evoluzione dell'attuale RUFAR lazio

=J00g I|CSRC - Cenfro Servizi Regionale Cartalazio 1.850.000,00
Frogettare & realizzare un centro servizi in grado di erogare tutti i
servizi di gestiong e di back office

5J010 ICAR. Interoperabilitd e Cooperazione Applicativa tra le Regioni 1.200.000.0¢
sviluppo dell'e-government a livello interregionale.

SJo11 ASL RATING - Sistema tecnolcegico e metodologia per la 2.200.000.00
misurazione del rating delle ASL
Realizzare una tecnologia ed una metodologia per it calcolo e if
controlle  della  performance  del  sistema  sanitaric regionale
{ospadali, ASL).

SJ012 Servizi e accesso per il rendering audiovisive a larga banda - 1.323.804Q,00
RELAB
Creare, un punto di accesso, per le imprese del territorio della
Regione Lazio, a infrastrutture ¢ servizi software in grado di fornire
servizi di Grid Computing {rete di calcolo) per attimizzare e ridurra |
tempi di elaborazicne necessari alle fasi di repdaring video

SJ013 RIUSO lLazic 514 700,00

Estensione e diffusione dei servizi a larga banda per il riuso delle
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soluzioni di e-gevernment L

51014 SAPERI 380.000.00

Semplificazione amministrativa per la reingegnerizzazione dei
servizi a larga banda

l.a diffusione dei processi di innovazione avviati attraverso ['Accordo  siglate,
cansentira 1o sviiuppo di un modo di lavorare piu efficiente e di una nuova visione

dei rapporti tra Pubblica Amministrazicne, cittadini ed imprese.

Gli interventi previsti dal presenta Atto Integrativoe tengono conto:
» delle esperienze maturate da Regione Lazio nel’ambito dei progetti della prima
fase di e-government,
+ delle esperienze che Regione Lazic sta maturandc via via che si attuano le
azioni della seconda fase di e-government;
« degli interventi che Regione Lazio sta promuovendo tramite "Accordo di
Programma CQuadro per la Societa delbinformazione;

» delle politiche nazionali & delle iniziative comunitaris.

2.

Con delibera n. 1067 del 29/11/2005 la Regioneg Lazio ha risposto al Bando del Cnipa,
pubblicato sulla G.U. n.213 del 23.09.20053, per attuare la || fase del Piano Nazionale
di e-gov - Il linea di azione, per l'inclusione dei piceoli Comuni nell'e-government
medianie la Costituzione di Centri di Servizi Territoriali (CST).

Sitratta di un modello originale che ha coinvolio tulte le province con una adesione di
circa il ¥5 % dei piccoli Comuni del Lazio.

La Rete dei CST ha natura pcoiicentrica & non gerarchica ed & velta a garantire
uniformi livelli di secvizio in tutti i territori, E' articolata, in misura di un CST per
territorio  provinciale e offre agli enti locali aggregati funzioni trasversali di
coardinamento, supporto tecnologico e gestionale ai CST provinciali che, a loro volta,

hanno il compito di erogare i servizi agh enti aggregati in ambito locale.

La Regione Lazio, al fine di promuovere la costituzione di tale rete e ad assicurarne

uno sviluppo equilibrato in ciascuna provincia;
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a. istituisce e presiede una Cabina di regia. per v migliore sviluppo della Rete

dei CST e definire i livelli minimi di servizio,
b. supporta gii Enti locali nella predisposizione della progettazione dei CST.

¢. elabara, d'intesa con gli Enti Locall aggregati per specifici ambiti territoriali, il
documento "Strategia condivisa di sviluppe dei CST -strumento di riferimento

per le future iniziative di livello regionale a favore dei CST del Lazio:

La Regione Lazio si impegna ad individuare risorse aggiuntive a quelle nazionali per
tavorire |la fase di start-up di ogni singolo CST provinciale € a concerdare con le
rappresentanze dei Comuni, delle Comunita Montane e delle Province le modalita di
impiego delle risorse previste dal successivo avviso del CNIPA a favore dei piccoli

Comuni e delle risarse aggiuntive di cui sopra.

3. DOCUP ObL.2 2000-2006
Programmazione comunitaria

Con delibera n. 1160 del 23/12/2005 la Eegione ha recuperato il ritardo nell’attuazione
della sottomisura 2.4.1 che ha come abiettivo la "Realizzazione e il potenziameanlo
delle reti telematiche per le aree industriali ed attrezzate e per il sistema dei Poli e
dei Parchi tecnolagici” del DOCUF obiettivo 2 {(2000-20086).

L'obiettivo & quello di ridurre il gap che separa la Regione da guelle pil avanzate
rispetto  ai moderni sistemi di comunicazione, gestione e trasferimento delle
informazioni.

In particolare sono stati programmati circa 11 M€ per la realizzazione di una rete ad
alta prestazione, idonea a realizzare un modello di “grid computing” {rete di calcolo)
per una maggiore competifivita del sisterma industriale e tecnologico det territoric.

Si tratta di un progetto unico ne! panorama italiano per tipologie di utenti e modalita

open source di sviluppo degli applicativi

Incltre, la Regione Lazio dovra porre particofare attenzione alle strategie comunitarie
in materia di societa dellinformazione identificate nei documenti di e-Europe che
individuano tre obiettivi principali delfattuazione deila Sacietd dell’informazicne in

Europa:
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1) accesso pil economico, piu rapido e pid sicuro ad Internet,
2] investire nelle riserse umane € nella formazione,

3) promuovere l'utilizze di internet.

Con questi presupposti, 1a strategia regionale dovra:
individuare soluzioni originali/ creative / nuove per ridurre il digital divide per

soggetti a rischio di esclusione,
Realizzare progetti e-Gov a “sicuro impatte”; {la precedente programmazione era

avviare servizi on-line, aggl si pone it problema dell'impatto poienziale non pid

risuitati aitesiy:

Assicurare un accesso sicuro ai servizi.

La cooperazione ed il partenariato europeo ed internazionale in materia di
Socleta dell'informazione

All'interna di quelli che sono | propri macrohiettivi, 1a Regione Lazio paneg attenzione
atla cooperazione ed al partenariate, con riferimento sia al conteste europeo che a
guetlo internazionale.

Attraverso scambi di esperienze e coliaborazioni con Paesi all'avanguardia nel
settore ICT & possibile venire @ concscenza di soluzioni progettuali, applicative e
infrastrutturali innovative che possono comportare, una volta integrate con if sistema
che {a Regione Lazio sta sviluppando nel suo territorio, notevoli vantaggi sia sul
piano  dell'efficacia e dell'efficienza dei servizi online che la Ragione sta
predisponendo, sia sul piano dell’economiciia, tanto per FAmministrazione FPubblica
quanto per [ cittadini stessi.

Un’altra fondamentale motivazione & il passaggio dal semplice sviluppa dell'utilizze
della Rete ad una nuova visione di Internet come "Ecosistema digitale”.

i tratta di un nuove approccio al mondo deil'lnnovazione da considerare come un
"Ecosistema’” dove tutte le componenti sono in relazione tra loro & vanno considerate

in mode globale,

La Regicne Lazio si propone, come regione pilota, per sperimentare questo tipo di
approccio che consentira ai cittadini e alle piccole e medie imprese di creare, offrire @
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condividere servizi digitali e conoscenze che si integranc e si adatiano ai bisogni

lacali.

Inoltre, la necessita di uvtilizzare soluzioni di e-Government & ormai cosi sentita che si
& gia iniziato a parlare di “e-Government Internazionale”. E possibile quindi
rintracciare diverse esperienze da poter utilmente confrontare ed eventualmente
utilizzare anche nel contesto territoriale del Lazio.

Questo a partire da un rapporto con Paesi UE, con guelli di prossima adesione, fina
ai Paesi del Bacino del Mediterranaa & & quelli in via di svifuppo.

Tutto cio tenendo conto che per ogni Area d'intervento verranno studiate |e specificita
sia economiche ed organizzative che il livello di sviluppo dell'informatizzazions, al
fine di predisporre la pil adatta tipologia di intervento (partnership, realizzazione di

pragetti in loce in cambio di applicativi efo tecnologie, etc.).

L'attivita di cooperazione e partenariato europeo ed internazionale avra, guindi. Ia
finalita di -

1} Produrre vantaggic ai cittadini, alle imprese ed agli Enti Locali del Lazio,
attraverso un miglioramento della qualita e dei costi dei servizi on-line;

2) Creare Reti di partenariate per la realizzazione di progetti internazionali
finanziati dall'Unione Europea, dal Governo ¢ in alti modi e di progetti
sperimentali, anche coinvolgendo Universita e Centri di ricerca;

3} Confrontare e accreditare il "Modello Lazio" di e-government;

4) Agevolare i1 picceli Comuni del Lazio reperendo a livello internazionale
soluziont ICT specifiche, in accordo con le necessita espresse nelllambito delia
Il Fase del Programma nazionale di e-Government;

5) Sostenere la creazione di circoli virtuosi per la definizione e condivisione di
standard qualitativi riconosciuti a fivello internazionale;

£} Sostenere I'attivita di ricerca e sviluppo nel setiore dell'lCT;

7) Incrementare e applicare Ia conascenza delle migliori soluzioni ICT, utilizzate in

ambito internazionale, sul territorio regionale;
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8) Favorire una maggiore sensibilita a livello internazionale sull'importanza dell'e-

government come canale di democratizzazione e avvicinamento ai cittadini, per

premuovere una reale ge-democracy.

Considerazioni
Da guanto fin gui esposto, appare evidente che il lavoro svolto nel corso del 2005 ha

messo in evidenza 4 fattori significativi

» Forte investimento progettuale per un valore stimato tra i 50/60 MLE;

= Gli interventi precedenti trovano un pid alto livello di coerenza nel nuovo contesto;

* Innovazione al passo con le esigenze del territorio per realizzare servizi a valore
aggiunto per i cittadini, le imprese e {a P.A, regionale;

= Muova Governance per un reale coinvelgiments degli EE.LL. & per |a creazione dj

partenariati con le altre Regioni.

Per guesto & necessaria un'eveluzione del sistema di monitaoraggic e gestiong  dei

pregetti di e-gov; occorre individuare gli opportuni strumenti per;

> la razionalizzazione delle soluzioni di e-Gov
» la misurazione degli chisttivi

» o sviluppo di lagiche di integrazione & rivso
» I"znalisi dei costi di funzianamento

» |la valutazione del “ritorno degli investimenti”

l.a proposta che ne consegue & quella di individuare un apposito comitate di indirizzo
e controflo, incardinato dentro l'assessorato, che supporti e affianchi I'attivita
istituzionale della Regione in tutto il processo di realizzazione del Sistema

Informativo Regionale.
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Comitato di indirizzo e controllo
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Caratteri del nuove Piano
| risuliati raggiunti hanno portato a rivedere quante fatto finora al fine di definire un

Piano degli Obiettivi Strategici per il trisnnio 2006-2008 .
Il nuovo programma strategico dovra, infatti, tenere conto:

della valutazione sui risultati raggiunti in attuazione del Pianc Operativo 2003-

2005;

- della sopraggiunta necessitd di avviare nuove iniziative, di adottare nuove
tecnologie, di sviluppare servizi innovativi ¢ di avviare miglioramenti strutturali;

- di quanto emerso nel contempo a livello nazionale, con il ruolo di coordinamento

del CHNIPA, e con 'emanazione del Codice delllamministrazione Digitale (D. Lgs.

N. 82 del 7.3.20085).

La situazione ereditata con rifertimento al Piano Operativo 2003-2005 & caratterizzata
da uno sviluppo def SIR a "macchia di leopardo” per i diversi settori applicativi.
Esistono alcuni settori nei guali sono state sviluppate varie applicazioni mentre altri

sono presenti solamente suita carta o con progetti non ancera realizzati.

Cio che appare evidente da una prima ricognizione sono le due caratteristiche
fondamentali dell'approccio con cui il sistema informativo € stato costruito nel
passato; assenza di una visione integrale, realizzazione a progetti.

Cio ha portato a sviluppare | diversi settori applicativi come se fossero strutture
separate g, nella sostanza, non comunicanti, con inefficienze nell'use delle risorse
fad esempio duplicazione delte informazioni) e, soprattutte, con limitazioni nelle

potenzialita operative del sistema che si & costruita.
Cruindi I'attuale stato di realizzazione del SIR & caratterizzato da;
- assenza di una visione integrale

realizzazione a progetti
- sistemi indipendenti e disomogenet anche sul piano delle tecnologie
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Cccorre passare, con il nuove SIR, da tanti sistemi verticali ad un unico sistema

gestionale, anche da condividere con gli enti territoriali,

L'innovazione tecnelogica @ funzionale a creare risparmi per [iberare risorse, ma @
anche, soprattutto, fattare decisive per la qualita dello sviluppo e per la reale
partecipazione dei cittadini ai benefici della Societd dell'Informazione e della

CONOSCenza.
Ceasi facendo, la semplificazione amministrativa, coniugata con l'innovazione

tecnologica diventa fattore di accellerazione nel processo di modernizzazione della

F.A. Regionale.

Obiettivi del Piano 2006-2008
Fropric in quest'ottica & fondamentale intraprendere un cammino di miglioramento 2
promozione della relazione con il cittading che permetta, in tutto il territerio, di
« rendere facilmente disponibile, grazie ai nuovi canali, al cittadino e
all'operatore il patrimonio applicativo disponibile;
» facilitare il contatio tra il cittadino e I'"Amministrazione, abbattendo le “barriere
setioriali” tra i diversi Enti (regione, provincia, comune, ASL ece))
= recuperare il ruclo pro-attivo dellAmministrazione nel contatto con il cittading,

mediante | nuovi carali disponibilt, cellulari, digitale terrestre, ecc.
La strategia regionale si ponea quindi 3 obiettivi generali

+ Sostenere lo sviluppo socio-economico per creare valore sul territorio,
» Migliorare il tivello dei servizi ai cittadini erogando servizi a valore aggiunto;
» Semplificare la P.A. Regionale per migliorare i processi interni e creare sinergie
tra Enti:
» Amministrazione regionale (R L. ed Enti dipendenti e collegati);
» Enti Locali (Province, Comunitd Montane, Comuni)
anche prevedendo appositi percorsi di formazione rivolti alte esigenze della pubblica
amministrazione regionale {cosi come gia previsto nella L.R. 20/2001, art.3).
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- proseguire & completare i pragetti in ¢orso;

- valorizzare il patrimonio applicative disponibile

da guesti obiettivi generali discendono 3 obietiivi specifici per il triennio 2006 -

. Potenziare |le infrastrutture di comunicaziones

2. Riorganizzare la macchina regionale

3. Realizzare la sanita elettronica

1. Potenziare fe infrastrutture i comunicazione

Obiettiva & il completamento, potenziamente e qualificazione dell’infrastrutiura di

rete mediante I'utilizzo di nuove tecnologie per rimuovere il divario digitale tra

amministrazioni pubbliche. Quesic avverra atiraverso le seguenti azioni:
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Migrazione dell’attuate RUPAR al madelle SPC {entro il 2007) secondo gh
standards dell'infrastruttura di interoperabilita e cooperazione applicativa
definiti nel progetto interregionale ICAR.

Sviluppo di dorsali in Fibra CGttica per realizzare sul territoric una maglia di
distribuzione primaria a larga banda {50Gbps} che interconnette le “aree
digitali di eccellenza” individuate in poli € parchi tecnologici, Enti di Ricerca,
Universita ed Istituzioni, nuova rete dei CST.

Realizzazione di una rete WIRELESS "Ultimo Miglio” per Ia intercoennessione
dei piceoli comunt ed altre zone non coperte da tecnologia xDSL;

Incremento di banda per i Comuni in funzione dei servizi utilizzati;

Estensione della RUPAR SANITA’ a tutti i medici di famiglia e farmacie;
Potenziamento della sottorete SANITA' {connessione di tutte le ASL ed AQ):
Sistema integrato di comunicazione mobile per le emergenze regionali
(protezione civile, 118, ospedali) da utilizzare anche per gli uffici e servizi

regionali g locali.




Jh 31

2. Riorganizzare Ia macchina regionale: modernizzare e semplificare

L'obiettive & dotarsi di un sistema gestionale integrato, sul modello dei pil moderni
sistemi ERP, per razionalizzare i processi interni ed ottenere economie di scala.
Si tratta di un modello integrato tra contabilitad, controllo di gestione, processo degl
acquisti, gestione delle risorse umane e pianificazione economica e finanziana.
Questo permettera:

+« |l monitoraggio e verifica della programmazione ragionale,

« Il supportoc alle scelte di governo della finanza regionale:

« Lintegrazione delie diverse strutture della Regione e degli altri soggetti

regionali.

FPer raggiungere I'obiettivo della modernizzazione e semplificazione della macchina
ragionale si svilupperanno:
a. Sistemi informativi verticali integrati, intesi come macroaree da valorizzare in

termini di servizi trasformati e semplificati:

Direzione Regionale Tutela dei Consumatari e Semplificazione Amministrativa
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Sanita — Sociale;

Agroalimentare e rurale,

Trasparti e Mobilita;

Ambiente, Territorio e Protezione Civile,
Cultura;

Turizmo;

Ricerca e innovazione;

Formazione g lavoro,

Tutela dei consumatort;

b. Sistemi informativi orizzontali che hanno un carattere di interdisciplinarieta e sono

di supporto complessive alla macchina amministrativa:

Attivita si semplificazione amministrativa
Altivita internazionali ed europee
Multicanalita

Sistema statistico

3.Realizzare la sanita elettronica

verse it Sistema informative sanitario regionale {5ISRK}.

Il nuove sistema di governo della Sanitda assume i cittadino come criterio

fondamentale della sua architettura. Ogni suo servizio, ogni sua componente, nasce

a partire dalle esigenze de! cittadino aggregando via via le esigenze degli aitri

portatori di interesse. Questo approccio pué garantire un coerente e uniforme

sviluppo del sistema ad ogni livello.

L'obiettive ¢ il miglicramento della qualita e [a riqualificazione deila spesa in

direzione di un nuovo sistema di governo della Sanita.

Sono individuate 3 fasi temparali ;

Cruscotte sanitario come strumento i governance e monitaraggio degli
andamenti

Muonitaraggio Economico Gestionale )
Nuovo Sistema informative Sanitario (%_
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Le azioni da intraprendere riguarderanno:

- Realizzare i primo CRM (Citizen Relationship Management} come sistema
multicanale di accesso ai servizi

- Garantire sicurezza e privacy nella gestione dei dati

- Monitoraggio della spesa farmaceutica e specialistica, attraverso la messa in
rete dei medici, delle farmacie e dei laboratori d’analisi

- Valutazione e analisi del consumo dei farmaci e delle prestazioni specialistiche
al fine di effetiuare ricerche epidemiologiche sui cittadini

- Gestione Emergenza Sanitaria - 118

Riepilogo Obiettivi Strategici SIR

2006-2008

F

Sosteners
lo sviluppo SOCI-8CONoMmIco
per creare valore sul territorie

Potenziare
'infrastruttura
. di comunicazione -

Ricrganizzare la
~macchina regionale.

Migliorare
il livello dei servizi ai cittadini
erogando servizi avalors aggiunte

( Semplificare
la Pubblica Amministrazione Regicnale Realizzare }
per migliorare i processi interni la-Sanita-elettronica
' e&creare sinergie tra Enti ,




