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QGGETTO: Rimodulazione del progetic “Partecipa”, Il portale per la parteciparione dgj
cittadini allo sviluppo delle politiche e dei processt decisionali nella Regio
Lazio, di cul all’Avviso del MIT per la selezione di progetli per 1o svilup
della cittadinanza digitale (G.1), n.. 86 del | 3-4-2004) Mebwea pe P 5p3fot,

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alla Tutela dei Consumaior e semplificazione
Amminisiraliva,

VISTO il Piano di azione per 1'e-government della Presidenza del Consiglio des
Minisiri in dala 22 piugno 2000, che si pone I'obiettivo di informatizvare Ierogazione dei
servizr al citiadini ed alle imprese e gl contempo conseatire "acecsso telematics ai SCTVIZ]
della pubblica amuministrazione ed alle sue informazioni:

VISTA la deliberazione n. 630 det 2 maggio 2001 con la quale si ¢ provvedulo ad
approvare 'accordo quadre tra Regione Lavio ed HEnti Tocali per lo sviluppo del Piano
regionale & e-government;

VISTG 1l progetto del Piano regionale di e-government, approvalo con dehiberazione
di Giunta Regionale n. 988 del 10 luglio 2001;

VISTG il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 524 del 13 seitembre
2001 e successive modificazioni ed integrazioni, concernente ta costituzione del Comitato d;
Coordinamento per 'esercizio delle funzioni di indirizzo, 20verno, moniloraggio e controllo
dello svituppo ed avvio del pianc regionale di e-gOVEImImEnt;

VISTA la legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001, artt, 1,2,3,4 recante: “Norme per
la promozione della costiturione della socictd regionale per I'informatica™, denominata
Laziomatica spa:

VISTO il contratto in data 19 dicemibre 2001 rep.958. mediante i guale s Repione
Fazio ha alflidato alla socicld TLaziomatica spa le agtivita di preparazione ¢ sviluppo dei
progetti di e-government, nell’ambiio delle arioni previste per Uattuasione del piano
regionale;

PREMESSO CHE:

- in data 13.4.04 (GU. n. 86 del 13.04.2004) il Ministro per I'Innovazione ¢ le
Tecnologie - MIT ha pubblicato 1'Avviso nazionalc per la selezionc di progetti per
lo sviluppo della cittadinanza digitale nell’ambite dells seconda fage di e~
govemment, ¢, come stabilito dall’avviso & stato predisposto un progetto denominato
“Partecipa’;

- con Delibera di Giunta Regionale n. 575 del 12 Lugho 2004 s ¢ provveduto a
presentare al CNIPA il Progetto della Regione T.azio "Partecipa™, richicdendo un
finanziamicenlo di € H50.000,00. su un costo complessivo valutato in € 2.538.440.00
[¥VA inclusa, da imputare sul cupitolo $26161- esercizio finanziarico 2004

a F

CONSIDERATO CHE :
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o citiadinahza digitale - Adviso del 13 aprile 2004, AlL A; . Sl et
.+ la Laziomatica' $pa ha provvediito alla rimodulaziont predisponends il Docutiérito di

] Or A e

L.~ eon Décrelo dol Presidente del Consiglio dei. Ministri in data 28 huglio 2005 -

Delerminizione dél ofini

- _ : zigmenta’ del progetti per lo sviluppo detla cittadinanza
-1 digitle - Avvisodel 13 Gprile 2004, AN A, & 5tato stabilite. per il suddetls pragefio
v eofinanziaminto-del CNIPA di'€ 350.060,00, 7 ° C e
<o tcar fieth 1140792 " del 16 novembre: 2005; 1a. Difezipne Regionale TFilela dei
. Consumator & Semiplificazione Amminisirativiy bt Incaricato lo Laziomatica: spa-di

< rimodulare Tl Progetto “Patecipa™ secondo quanto stabilito dal, Decietd-del 28:-Iughio

2 Deteiminazions del cofinanziamento "del .progetti per lo sviluppo. della

" progetto “Partetipa®, che si-allega e furma patte- integrarte ¢ sostanziale della
presente deliberazione come allegato A1 cui contenuti delindscona le linee lecniche
del progetter “Partecipa™ v quantificans’ | costi totalj presunti-di reatizyazione in €
1.898.690,00; ' :

= la-quota di coofinanziamento delfa Regione Tazio ammonta ad € 1.348.600,00, .che
dovracesereindisvdduata sul capitolo 826101 — im pegne proprdmmatico previsto nel
balancio pluriéfmale 2006, _ .

- per accedere al cofinanzidmento la Regione Lavio doved stipulare una convenzione
con il CNIPA, in base allo scherha da questo predisposto:

- la Socterd Laziomalica sard incaricata di realizzare il suddetto progetro in conformit
alle linee ruida indicate nel documento di propetlo “Pariecipa’;

- il progetto da presentare come previsto dal bando dovrd avers la lirma- digiiale del

- soggetlo proponentc

Tutto cio premesso all unanimita

DFELIBERA

1. dirvimodulare il progetto “Partecipa™, il portale per da parteciparione dei cittading allo
sviluppo delle politiche e dei processi decisionali nella Regione Laao, di cui
all’Avviso del MIT per la sclezions di progetti per 1o sviluppo della cittadinanza
digitale (G.U. n. 86 del 13-4-2004) che soslituisce il precedente progetto di cui alla
deliberazione n, 375 del, 02.07.2004,

2

di appravare if Documento di progetin “Tartectpu™ che i allega e forma parte
integrante ¢ sostanziale della presente deliberazione come ‘Allegato A, da presentare
scconde quanto stabilito dal Decreto del 28 luglio 2005 - Determinazione del
cofinanziamento dei progetti per lo sviluppo della cittadinanza digitale - Avvisa del
13 aprile 2004, Al 4;

di incaricarc ['Assossore alla Tutels dei Consumator] e Semplificazione
Amtamistrativa o un suo delegato ad viare al Centro Nazionale per [informatlica
nella Pubblica Amministrazione (CNIPA) in forma elettronica firmata digitalmente il
progetto nmodulato;

L

4. di jncanicare il Direttore Regionale per la Tutela dei consumator) e Semplificazione
Amministrativa a stipulare la Convenzione con il CNIPA e g predisporre gli atti
finalizzati ad affidare alla socield Taziomatica 5.p.A. Pesecuzione del progetio
procedendo all'impegno di spesa relative al cofinansiamento regionale di cui in

premessa. P
R SRR |

FRES_CEKTE: F.to Pietro MARRAZZO
VTOF SECRETAETO: F.to Laura FARNASCH %;
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1.1 Panoramica del progetin
L evolurione pitt recente dei sistemi di gestione della cosa pubblica nel paesi pin avanzali evidenzia
due fenmmeni di fondo:
" la sempre maggiore importanza della teenologia inlormatica, ai [ini della rloTganizzazione
ed evoluzions dei sistemi organizzativi e decisionali delle Pubbliche Amministrazioni;
" lacresciuta esigenza della mediazione di posizioni diverse nella definizione dells politiche
di governo.

Malle Ammimistrazioni Pubbliche, perlanto, stanno sempre pill basando il lore modelle di
“governanee” sulla condivisione, come passagyio preliminare alla ratifica i decigion; patitiche o di
governo. Atlo stesso tempo, la teenologia migliora | cfficienza delle Pubbliche Amministrazioni,
PropnG come avviene per le organizzazioni private allraverso 1o sviluppo di servizi on-line
interadtivi (g-povemnment) se non addirintura artraverso sistemi di rapporlo telematico con i eittadini
(Citizen Relationship Management). B perd chiaro che ko potenzialitd della tecnologia vanno oltre
quegli aspetti di miglioramento di una efficienza operativa delle Amministrazioni, Nel suo continue
trastormarc ta Socictd, Tnternet sta anche cambiando le aspettative dei Cidadini sul loro
coinvolgimento nei processi decisionali del lare Governo,

Song queste fe motivazioni di base dell’ Ayviso nazionale per la sclezione di progetti per lo
sviluppo della cittadinanza digitale, promosso dal Ministro per innovazione e le tecnologie,
nell’ambito delfa seconda fase di e-povernment, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 86 del 13
aptile 2004,

1.1.1 Obiettivi

Obicttive principale del propetto & quello Ai tendere § cittading ¢ le mmprese pid informati
sull’attivitd Tegislativa in corso, pitt capaci di esprimere lo proprie osservazioni ¢ suggerimenti
sull’attuazione delle politiche; in queste modo il decisore polilico potra assumere iniziative in
armonia con le istanze provenienti dalla eittadinanza.

Con questoe progetto, pertanto, si dard pratica attuazione all’Accordo di concoriariong tra la
Giunla Replonale e le parti sociall soloscritto nel novembre 2003, che prevede la consultazione
preventiva delle parti sociali prima dell’approvazione in Giunta di delibere inercnti le matetic
speci licatamenie elencate nell aceordo stesso.

T sistoma ITC che verrd realizzato consentird dungue i comvolgimento digitale dei cittadini alla
attivitd della Regione Lazio nel suo complesso. Verrd realizzata una maltaforma in logica ASP in
martiera tale che lo varie Istituzioni Repionali {Municipt, Comuni, Province e i vari organ
regionali} possano utiltzvare tale pialtaforma per permettere ai cittadini una reale partecipazione aila
“res publica”, attraverso condivisione, suggetimenti, consullazione ¢ controllo,

Sulla piattaforma verra realizzato lo studio, la progeltazione ¢ la realizzazione di moduli specifici
per fa Regione Lazio che potranno servire come “hest case™ per le altre Istitnzioni da coinvalgere,

1l sisterna ITC potrd permettore una vera ¢ propria Governance Multilivello anche grazic alla
[orle relazione che sard possibile garuntive alle varie istituzioni attraverso la piattaforma stessa,
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Lintrando nel dettaglio, e con riferimento alle *Linee guida per la promozione della cittadinanza
digitale {e-democracy)”, gli obientivi perseguiti nelia presente proposta permetteranna di:

* abbassare la soglia &i accesso alla conoscenza deltoperato, inteso in wrmini di modalit e

causalild, degli Organismi i governo locale, degli Enti, delle Istituzion;

" permellere un‘azione interattiva con ghi stessi sia nella loro fase di penesi delta normativa
che nella pestione della normativa esistene

" permettere un'azione interattiva nell'esplelamenty delle pratiche burocratiche pit comenti
suggerendo compuortamenti e soluzioni

* Proporre strumenti di comunicazione aventi ad ogzetta 3l rapporto tra le stiluzioni e i
cittadini ¢ il funzionamento deilo stesso progetto (forum ¢ newsyroup)

* o ocosttuire gruppi di taltenzieme™ @ Jj “parlecipazione” ai processi deila Replone
comvolgendo in particolare le associazioni, le scuole supericrl ¢ le universitd c i sogpeetti a
rischio di esclusione sociale,

L.a realizzazione del progetio proposto si bass sulla realizzazione un sistema [IC7] che 51 articola
wn quattre diversi sistemi a quali si accederd atlraverso un partale multicanalce,

T primo sistemas riguardera wotra la parte della gestione dei Tussi infomiativi interne agh entt, alla
archiviavione dei testi ¢ alla gestione dei paradati relativi. In sostanza si iraua di OTganiziare i
Musso (workflow) delle informazioni durante Piter di approvazione di  legui ¢ deliberazioni
consiliarl, in maniera  da consentirne Parchiviazione ¢ la ricerca, i manicra semplice per via
telematica (intrancl e intemet),

Il secondo s1 dovra prendere carico di svilupparc quel canali di comunicarione, SEMpre tramite
internct, mediunte i qualt avviens la distribuzione delle informarioni tra la istilwsioni od i cittading e
viceversa,

Nel terzo vertanno realizzate le modalits di consiltazione ¢ di rapporto diretto tra cittadini e
HmMministrazione (rewsgroup C forum).

Nel quarte si provvedera alla gestione dei dati generati ed acquisiti dall’appazato legislativo (il c.d.
dati-base legislative), attraverso una apposita strultura redazionale.

Le principali ricadute del progetto risiedono nel cotnvolgimento di ttti 1 cittadin residenti nel
terniinio regionale, che verra realivzato, anche teamite la partecipazione tra tutie fo rappresentanze
soctali, di categoria ¢ sindacali. Particolare attenzione pet fa partecipazione dei citladini & stata
dedicata allo sviluppo di un adepuato piano di comunicazione delle iniziative, con 1'obiettivo di
portare a conoscenza della cittadinanea sia Pesistenza degli strumenti sviluppati sia i nsultati delle
azioni svolte.

Il progetta, infine, porra estrema altenzione al tispetto delle prescrizioni del decreto lepislativo n.
136 del 2003, “Codice delta privacy”, atluando e le misure organsirzative e tecnologiche
necessarie per garantire la sicurezza dei dati personali; in particolare sard garantita la separazione
assclula tra contenuto della segnalazione pervenuta & dati personali del cittadine, al fine di renderc
anonirne [o segnalazioni, salvo che non sia cspressamenle richiesta dual cittadino stesso la
comunicazione del dato persomale alle strutture regionali,

e omcadute organterative del progetto passond essere individuate, per 1 decisori politici, nei
punti seguenti:
Giunta Regionale

" Supporto alla attnazione dell’ Accordo & concerlazione del novembre 2003
*  Supporto afle attivitd di concertazione con il Tavolo di purtenanato

Consiglio regionale
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LS ;Eomunicuzionc mterna cd esterna dei progeti di legge presentali
. 1. raceolta © presentazione organivzata delle osservasiont pervenute dalle rappresentanze e dai
cittadini come:
o supporte al lavoud delle Commissioni consiliani
o supparto ai lavort delle Consulte regionali
¢ supporto alle audizioni in Commissione
" gostione delliter di approvazione delle legei
" oeomunicazione del calendario det lavori del Consiglio regionale ¢ trasmissione tramile
Internet (¢, in future tramite Televisione Digrtale terrcstre) delle sedute del Consiglio
regionalc

Consighi provinciali
" comunicazions inlemna ed csterna dei progetti di legge presentat
" raceoita € presentazione orpunirzata delle osservazioni pervenute dalle rappresentanze e dai
cittadini come:
o supponto al lavori delle Commissioni consilian
@ supponio al laveri delle Consulte provineiali
o supporte alle avdizioni in Commissione
" gestione delliter di approvazione delle lepgi
" comumcazione del calendario dei favori del Consiglio provinciale e Lrasmissione tramile
Internet (e, in [wuro tramite Televisione Digitate terrestre) delle sedute del Consiglio
Provinciale

Consigh comunali

" comunicazione interia ed esterna dei progetli di delibera
* raccolta e presentazione organizzata delle osservaziond pervenute dalle rappresentanze ¢ daj
cittadini come:
< supporta ai lavert depli assessorali
o supporto ai lavori del consiglio comunate
" comunicazione del calendario dei lavori del Consiglio comumale

I.1.2 Durata e tappe fondamentali del progetto

1 Piano di implementazione previsto per il progetio prevede una serte di macro-attivita che
porterd al rilascie in esercizio del sistema ¢ daranno i} via alla fage di condurione delio stesso.

La durata complesstva del progetto & di 22 mesi durante i quali s1 verrd ad implementare il
portale, a rilasciare i relativi servizi ¢ ad avviare la fase di conduzione dello stosso, Gli impegni
eeonomic] € di nsorse sono dettagliabi successivamente.

Per ognuna delle macro-attivild ¢ possibile individuare una serie di condiziani di inizio e di

chiusura, Tali condizioni possono essere dj vario tipir e vanne, ad esempio, dalla approvazione di
determinati documenti di progetto alla disponibilita di talune parti del sistema,

Lo macro attivitd, la cui durata per lasi & rappresentats nella frgura 1, possono riassumersi in:

* Progettazione ed organizzazione. (durata 3 mest) Propedentica a questa attivita, 2 a tutia il
progelto, & Taccordo deghi argani dircttivi della Regione ¢ il mandato a proceders alla
Dirczione det Progetto, Tn questa lase si completeranno le seauent attivitd;
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2
R ¢ Dsegno di dettaglio
i -

T 2 Planificazione
e < Defimzione contratii base
a  Selesione personale
o Defimizione fornitor
" Realizzaziore Jdel sistema e dei contenuti. {durata 13 mesi}. Durante questa attivila, che

miziera non appena sard stato redatte it documento di Indicazioni di Architettura, verranno
miplementati e temi prineipaii: 1*infrastruttura dj base {portale, ambiente di produsione,
ambicnle di sviluppo, ambiente di test, ambiente redazionaley, la popolavicne imiziale della
base di dati, 1a costruzione dei serviz espost on-line.  Perlodicaments saranno cilasciati in
test delermimati parti del sistema per effetuare delle prove di Linit Test. Una volta
sviluppato tutle quello che era pianificato si passera alla fase di fixing ¢ di System Tesl. La
fasc si dichiarera chiusa quando sard stata presa la decisione di conpelwe il codice e dj
effettiare il Rilascio in Test Finale (previsto durante il 13 mese). Le attivita svolte sona:

o Implementasdone complessiva

o Contenuld

oo Sorvizi

* Verifica ¢ messa in eserciziv. Un pane] di wlenti ailianchora it Team i Verifica per dare il

sUC contributo sia in tennini i usabilita del sistema che in ermini di funzionalita aspusie,
permettendo cosl la messa in esercizio del sistema il prima possibile, Una volta messa in
esercizio la versione finale del Sisterna lo stesso sard pronto per essere reso pubblico,
Llattivitd di messa in csercizio chiude la fase dj Sviluppa del Sistema e culmina con tg
riunione di Kick QfT. In fase di condusione verranna depotenziati 1 team di sviluppo ¢ test
per creare | oteam di assistenza, Non s prevede di sviluppare nuove funzionalith ma &
continuare a risolvere problemi cvidenziat dagh Utenti finali. Quesa attivita comprendc,
inolire, I"sutovalutazione dei risultati ed il pianc di comunicazione e promozione che verra
realizzito,

La progettazione delle singole fusi avverra in manicra tale da facilitarne il riuso da parte di altre
Amministrazioni o Linti pubblici,
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LL13 Struttury ed attori

La fgura seguente mostra in manjera schematica la struttura i relazioni (g el utenti che
gravitane intomo al portale,
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Figura 2 - G Attori Fsterni al Poctule

* Utente Cittadino. B il classico utente che accede al portale com Pintento i ricevere
risposta ad una esigenza informativa o i eenerale cognitiva, Questo utente non ha bisogno
di esserc aceiato, anzi » pet taluni la certezza del non essere riconoscinti ¢/o riconoscibili
— & meno che essi stessi non lo vogliang - pud rappresentare una condizione voluta a
salvaguardia deila privacy. Pertanto, di default, I'Utente Cittadine pud accedere senyy
lasciare traccia. Rimane disponibile un'ares di registrazione che consente di lasciare traceia
{ed eysere tracciato in accessi successivi} personalizzands 1Minterfaceia del portaie e
consentende "accesso a servizi disponibili non direttamente on-line quali ad ESEMpIo
newsletter ed alird similari in tecnclogia push o push like.

* Utente Privilegiato {Partmer). Saranno definiti aleuni Utenti con caratleristiche tali da
permettere di effettuare sugli stessi csperinienti ¢ valwtasioni circa efficacia delle soluzioni
messe in atto. Tali utenti saranno quindi scelti in ambic particolar ¢ tali da cormisponderc
agli scopi del progetlo, saramno dotut {0 saranno messi in condivione di wtilizzare) di chiavi
di accesso (smart card o coppie di none utente e password); talune aree di servizi saranno
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Y quindi accessibili solo 2 questo tipo di utenti ¢ non agli wtenti ordinari, Le aree destinate a

questo lipo di sperimentazions saranno monitorate Coslantemente e con un contatto diretto in

manizra che sia possibile utilizzare I'cspertenza fatta su quesy campioni come se fossero dei
pancl d’utenza per poi trasporlarla sul resto degl utents,

* Utente Amministratore. Gli Oroani delia Regione, cosi come quelli delfa Provingia ¢ del
Comune, accederanno ai servizi con una duplice veste: da una parte da uienti ordinari {0 se
si vorrd anche da uatenti privilegiatiy dall’altra anche come mformation providers e come
partecipanti attivi ai forum ¢ ai newsgroup. Nuturalmente tale partecipazione verra richiesta
a particolari personc ¢ non genericamente a qualunque appartenente alla Regione stessa,

* Redazioni Le Redazioni avranno il compito di acquisire le informarioni dal mondo £51erno,
sta dalle fonti disercte sis dalle fonti informatiche, scguirle durante 11 loro sviluppo,
acquisire le metainformazioni necessaric a completare il quadra informalive necessario,
alimentare 1 database completando il quadre informative con le infonmazioni assuntc
direttamente dalle fonti, 11 capo della redavione verifichera quotidianamente To stato delarte
lornende anche ¢li indinizzi di ricerca costituiti di conserva con lo Istituzioni ¢ validando 1
documenti pronti per essere pubblicati. T] compilo delle Redazioni costituird, unilamente al
commta del moderator {che per certi aspetti luranng parte delle redazioni), la parte cenmrale
dell*aulivita di guesto propetio essendn la parte informativa certamente quella di maggivr
impegno ¢ di maggior rilevanza ai linf detla partecipazione della civadinanza alla vila
politica in senso streto.

*  Moderatori. ! Moderator] avranna il compite di intervenire costantemenie nella gestione dei
Sforum ¢ dei newsgroug definendo i contliili e orientando g comunicazions verso ambiti non
personalistici ¢ di metiguerte. Essi stessi dovranno essere informali delle adivita che si
svolgong all’interno del progetto e delte redazioni ed & anyi auspicabile che ne faceiano
parte atiiva, 1l loro compite dove essere incanalare le comunicazioni in ambiti stimaolanti,
pertinents, di inleresse generale ¢ che per forma, contenulo e destinazione si mantengano
neli’atnbilo della corrcttezza richiesta, in caso contrario dovranno intervenire censurando ma
facendo anche capire i mativi della censure & proponendo un intervento meno forte.

" Altre Bunche Dati, Sari neccssario accedere a fonti esterne di dat; per completare i1 quadro
mformative generale. Queste hasi di dati possono cssere identificate in hanche dati
legislative ma anche in agenzic di stampa, siti ulliciali, basi di dati off-line. T dati acquisiti
da queste fonti dovianno essere collazionati, sezionati, tradottl, messi in relazione aghi alte
gid in possesso delle redazioni e successivamente pubblicali ¢ messi a disposizione net vari
tormati previsti, totalmente o parzialmente in base alla necessitd ravvisaia dai redattori al
fine di rendere 1] mighore servizio informative all*utenza,

* Cerfification Authority. Autorith per 12 certilicazione degli accessi alle arce riservale
nEcessana per garabtire la riservatcsas dlaccesso agh Utent Privilegiati ¢ agli utenu
Regione.

1.2 Doeumenti di riferimento

* Pianc regionale per I'e-government
{htlp:fwww repione.lazio.i trete/c-government/rl egovipian o_regionale.shiml)
o Delibera n.630 del 2 magpio 2001: Approvazione Accordo-quadro tra la Regione e
zli Enti Localt del Lavio per Io svifuppo del piano regionale di e-government,
o Delibera n.988 dol 10 luglic 2001 approvazione del Piano Repionale di
EEOVCITIM 2L
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idelibera 1,524 del 13 settembre 2001 Cositluzione del Comitato di coordinamento per
l'esercizio delle funzioni di indirizzo, governo, monitoraggio ¢ controllo dello sviluppo ed
avvio det plano regionale di e-government,

* L'E-government per un licderalismo efficicnie: una visione condivisy; una realizzazione
cooperativa. Documento approvato dalta Conferenza Unificats Stato — Regiom, Citta ed
Atonemie locali il 24 luglio 2003

* Linee guida per la promorione della cittadinanza digitale {e-democracy) pubblicate dal
Progetto CRC  (Centri Regionali di Competenza per Uegovernment e o socield
dell’informazione) promosso ¢ finansiato dal DFP di intesa con i Mimistro  per
Flanovazione e le Teenologie.(Finito di stampare nel mese G febbraio 2004,

" Determinazione n.3 del 19/5/2003 Consiglio Regtome Lazio

* Accerdo di coneertazione tra fa Ginnta Regionale def Lazio e le parte seciali —Novemlne
2003
£ .

" prowcolle di intesa tra la Regione Lavio ed it conmune di Roma per {a covperaziona nello

sviluppe det servied al cittadine ¢ 1o sviluppo della societd dell’informavione, 12 Mg Eo
2004

*  Protocollo di intesa Regione Laxio - Provinge del Lazio

* Progetts  *Progetto  Ufficio Lepislative  Digitale - Codici e Enciclopedia
dell’ Amministrazione Pubblica” a cura del FORMEZ nell*ambito della convensione con
Dipartimento della Funsione Pubblica

* Trogetio URP On-line Giunta Regionale del Tazio

* Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione der dati
EE gluy
personalic

1.3 Definizioni ed acronimi

Definizione/Acronimo Significato

i nisturd legialiiva Lrp Ulficier celaviend con il Pubblico
Burl Bolletting Ufficiale Regione Lazio
LE Legge Kepponyle

O natiea 1eenics Htenl ] Iyper Text MarkUp Language
Tdi Telewvisione digitale terreatre
RI*A ete Unidaria della Pubblica A mminiserazions
1w tnlormation Commueication Technedegy
FACH Frequently Asked Quesion fdomans riccnenti
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Ry
Tecnolog

A bk

Portale Mullicanale, Cictad
provider, Newsletter a tema

Tecnalogia per il dialoga

Forum, e-mail (domande in mailhox privﬁte con  risposte
prbbliche), Chat, Mailing list

Teonologia per la consuliazione

Forum, Gruppi di discussione, {'.'I_mt, Snm[hggi on-line

Altre opzioni lecnologiche

Consultazioni certificate su supporti e dispositivi clettronici TV |
Digitale Terrestre, J2EE, Open Source, Analisi semanticy dei
testi, Teeniche di riconoscimento vocale {(Voice XML}

VAt T T R VM T L 2'--ramﬂw‘;»-!ﬁrwummﬁ&zmmm:mmaﬁh:.m&mmmfﬁmwmm O R e 5

laziomauca

12



-
=227 11 contesto di riferimento

21 Analisi del contesto

La reptone Lazio si contraddistingue per la larga diffusione delle teenologic 1T nel campo dalle
imprese ¢ det cittadini, Questo & dovuto principatmente alla presenza nel lerritorio di una delle Pill
robuste infrustruttwre scientifico-tecnologiche csistenti a Hivello nazionale, assicme alla presenza di
un’ammimistrazione pubhlica attenta alle problematiche 1T,

Il contesto, ineso come diffusione deil’uso delle 1CT nel LEITHOTi0, PUd essere riassunto in quest:
IR

* il complesso dell olferta scientilico-tecnologica costituite dalle Universita & dal numeros
cerin di ticerca (ONR, ENEA INFN, INFM, LSA fra | pancipali} confieura un insieme di
opportunitd che fungono da stimolo e soategno per gli attont imprenditoriali che vivono un
fabbisogne di innevazione. 1.0 enita d; Spesa per R&N colloea il Lavio al 27 posta per il data
relative alle Universitd | dopo la Lombardia);

= lo imprese non sono confinabili nel mere ol di “eomsumatnel” della ricerca ma,
soprattutto i aleuni setton che nel Lazio raggiungons Ieccellenza, operano anch’cgse come
“produtivici” di sapere. Llenlitd di spesa por R&S finanziate in proprio dalle aziende vede jl
Lazio & al 3° posto {dopo la Lombardia e i Fiemonte);

* nelire, & importante rcordare il molo significative delle Amministrazioni Pubbliche, che
confribuiscone in mode significativo alle sviluppo IT: 1 Tazio nel 2000 & gf |® posto lra
tutte fe regioni per il dato relativo alle Amministrazioni Pubbliche per enlita di spesa per
R&S & quesia spesa & prevaleniemente nel campo IT; inoltre il sottosistema regionale
concorre sia in termini finanziar (attraverso i regimt d'aiuto € attraverso i programmi), sia
per meszo delle Agenzie reglonali (Sviluppo Lazio, FILAS, ARSIAL, ecc)) a sostenere 1a
produaone ¢ valorizzazione dellc conoscenze realizzata nef sottosistema  seientilicg-
teenologico ¢ a stimolare | comportamenti innovativi che s rinvengono nel sottosistema
imprenditoriale;

* mfine, nell’ambite della prima fase di e-gavernmenl, 1 progett presentati dalla Regione
Lazio ¢ dagli Enti Locali del territorio hanno ricevuto percentualmente la pin alta quata di
finanziamento (circa 12 milioni di curoe) € costiluiscono il maggior numero di progetti
approvat ad un singolo temitorio.

Per una valutazione guantitativa della diffusione delle teenologiv TT nella regione si fa
rifettmente  al 1l Rapporto ASSINFORM  sul mercato  dellIT  nelle  regioni  italiune
(www.assinform.it). Tn particolare I'indagine cvidenzia che

* il Lazio occupa complessivamente il secondo rosto dopo la Lombardia per la spesa
complessiva [1 [ra totte le regioni: tuttavia un‘analisi in dettagiio mostra che “il dato pin
evidente riguardo alla spesa IT per occupato € 1l prime posto eccupato dal T.azio con un
valore pani a Furo 1479 (con uma media nazionale pari a 880 Euro).

* i dulo precedente & confermato dal primo posto del Lazio, se si analizza “Vindicatore della
spesa I sul Valore Appiunto regionale” con una spesa IT pari al 2.52% del valore aggiunto
regionale, seguito dalla Lombardia con il 2.15%" (la media navionale & pari a 1.65%).

* it Lazio oceupa, fia le regioni italiane, il sceondo posto per quanto riguarda la ditfusione
delle teenvlogic 1T ¢ di Intemet fra i cittadini, con una quotas percentuale pari al 16.50%
della spesa consumer  complessiva, spesa uindl, significativamenle pitt alte del vajore
medio nazionale,

= il Lazio sl contraddistingue per una eccellente di Musicne & partecipazione di [nlernet. Infati
Ja dilfusicne di [nernet & pari al 33.30% con una media nazionale part a 30.40% (indagine

e TN Ry oE AL T LS TRl A e L, 2 'a'-'---.M:M?&E-'-?‘f!&'-Wm-ﬂ:mhmthlm’%m%ﬁ R Y IR S =,

| -, 13
laziomauca -



.. b
e
: £l

5 SUTISTAT 20023, Di particolare interesse somo | dali relativi  alla partec] arione altiva dei
' LT [ N . -

oy cittading, cosi come rilevati da parte ded CNR, Taboratorie 1T di Pisa: 11 Lazio risulta al
primo posto per la percentuale di persone che POSSELEONO Un proprio site web o al secondo
posto per la percentuale di associazioni che posseggono un propric sito web (con un valore

in ambeduc i casi pari a cirea il doppic della media nazionale),

Tnfinc il Rapporto CENSTS su “Te citta di gitali in falia” recentemente prosentato {glugno 2004,
nel delineare o stalo dellarte deli’e-democracy in Halia, collova il Lazio al secondo posti (scppure
i parl merito con altre regioni) a Hvello nazionale.

Per guanto viguarda le prospeltive di sviluppo futuso si osserva che la orisi dell'IT, che ha
partato nel 2003 ad una riduzione della spesa 1T in utte le regiond, ¢ stata per 1] Lazio paria 2.3%
significativamente minore del valore medio nazionale che, secondo tu stessa indagine & stato del -
300,

2.1.1 Profile socio-demografica

Lo studio condotta dall’lstituto Cattanco e dalla Associazione [taliana di comunicastone
Pubblica e Istituzionale (Scttembre 2002} analivza in dettaglio le problematiche relative alla
comumeazione pubblica nel paese. In purticolare la ricerea si pone Pohisttiva di valutare Putilizzo
da parte dei cittadini nei confronli di diversi mers arilizzali nzlla comunicazione pubhblica (URF,
et civiche, cemtri informarioni telefonjel ece.). [noltre Ta ricerca si pone Ueobicttiva di valatare o
mode quantitativo il grade di diffusione e di soddistazione fra i cittadini ¢ di comprendere 1 motivi
che ostacolano wna magpiore partecipazione,

La ricerca evidenzia che “H firtore che sembra pi influire sull wse di rernet & | tiiolo di
stucio ™. n questo campo il Lavio si trova in una situazione dj privilegio: 'indagine “Labour Force
Survey” condotta da Eurostat nel 2002 mostra che la regieme € la regione italiana con la pii alta
percentuale di cittadini con istrurione postsecondaria {13.50% con una media nazionale del
10.40%).

Un ulteriore elemento Favorevole & date dalla notevale percentiile di cittading che utilizzano
teenologie T1 nella loro attivita Taverativa (eosi come evidonziato precedentemuente). in particolare
Pelahorazione dei dati ISTAT — anno 2000 - evidenzia che neila regione € particolarmente alta la
percentuale di persomale  addetto alla R&S appartenentc a  Universith, o alla pubblica
ammunistrazione {cirea i1 20% del numero complessive nazionale) e agli enti pubblici di ricerca
(circa il 40% del numero complessive nazionale).

Per quanto tiguarda la  distribuzione geogralica delle auivita 1T all’ intewna del territorio
regionale, si rileva che Iindagine, condotla dall’Osservatorio FILAS per comto dells Regione e
pubblicata i 30.6.2003, mostra che le teenologic 1T (Informalica, Ciettronica, Telecom unicasioni}
st contraddistingrono per un modello localizzative che evidenzia un grande polo in cornispondenza
a Roma «d almi cenli urbani, che rappresentano importanti agglomerazioni (in particolare Albano
Laziale, Anagni, Vrosinone, Pomeana, Ricti). T.a diffusione nel resto del territorio non & omogenea
anche se sinleva che pin del 50% dei comuni ( precisamente 198 comuni) hanno almeno un addetto
nel settore Informatico.

La diffusicne dell’informatizzazione nei comuni mostra un ruolo prominente della regione;
infatti elaborazions 1STA'T dei dati Ancitel {anne di riferimento 2001) mostra che piu del 60% dei
comum della regione somo informatizzat, Questo valore risulta di gran lunusa la pid alta fra tatte [o
regiont (con una media navionale alla data inferiore al 40%). Questo dato & destinato notevoimente
a migliorare, considerando i1 forte impulsn che le politiche di sviluppe regionale dell’e-government
stnno avenda proprio sulla informatizzazione dei Comuni.,
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. gl quanto riguarda gli altri motivi che causano 1 cosiddelo “digitaf divide™ (etd, OCCUPAZIONE,
~Lig L BlaSse sociale, disabiiitd) non si rilevano dati che differenzino in modo critico il Lasio dalle aitre
regioni, ma gap tra diverst ambiti del territorio.

2.1.2 Avioni per la riduzione del digital divide

La realtzzazione del presente progetto di c-democracy richicde un sipnificative snpegno degls
entt locali. La regione Lazio ha intrapreso azioni con Pobicttivo di aumentare Vutilizzo delle
teenologie IT fra i cittadini, tenendo conto dei punti di forza ¢ di debolezza della regione rispetes al
panorama nasionafe,

Unu deghi clementt che limitano utilizzo dell’TT, infatti, ¢ la scarsa disponibility per i cittading
di strumenti di accesso a Interet, in forma gratuita 0 a cost limitati, Per aifrontare queslo
preblema, la Regione Lazio ha intrapreso, netlambito dell*Aceordo di Programma Quadro per lo
sviluppe della Societd dell’Infimmazione con i1 Ministero della Eeonomia ¢ Finanze ¢ con {
Mimistre per Plnnovazione ¢ le teenologie (Progei finanziali al 30% con [(omdi CIPE), 1a
realizzazione i un progette denominato: “Centri di accesso e diffusione deli‘innovazione
teenologica (CADIT). T CADIT si pongone, tra ali altri, el oliettivi i

" Lrogare funzionalitd di accesso ai servizi di e-govemnment ¢ e-business;

" permetlere al cittadini di acquisire familiarita nella *navigazione” internet;

* permettere I'utilizzo della Posta eletironica (certificata),

* crogare formazione informatica di base ed avanzala, anche in modaliti e-learning.

Inodtre 1a Giunta Regiomale ha recentemente approvato il banda di gara per la realizzazione di
K aule infobmatizzate nelle scuole medie della Repione: in esse sara possibile, altraverso un
apposito software, avviare 'insegnamento delle linguc straniere e delle altre materic di studio, 11
provvedimento prevede un investimento di 4 mitioni & 520mila euro nell’arco di tre anni.

2,1.3 Relazioni istitazionali con gli eati locali

Un elemento, che limita I'utilizzo dell'1T nella comunicazione con la pubblica amministrazione,
¢ lu scarsa soddistazione complessiva dei ciltadini nei rapporti con la PA. E'indagine dell'Tstituto
Cattaneo, citata precedentemente, evidenzia che molti cittadini mostrang uno scarso grado di
soddisfazione per le risposts che ticevono per via telefonica (scarsa comprensibilita ¢ incompletezza
delle risposte ma anche risposte sbagliate); un ulteriore clementa dj riflessione & che il 36.7% delle
richieste pervenule tramite posta elettronica non riceve risposta.

Le motivazioni di questo ultimo dato sono cssenzialmente due: da wn lalo la scarsa
dimestichezza del personale delle pubbliche amministrazioni con le nuove tecnologie. Queste non
SOMO ANCOMA prereepite come strumento (ondamentale di comunicazions con il cittadino g, quindi,
otganizzazione della PA non tiene in conto in modo adeguato delle problematiche di gestione
delle richieste stesse {ad esempio una richiests che giunge all’ufficio non competente per la risposia
deve essere indirizzata all'ufficio competente in modo auliimatica).

Le aziom di formazions informalica dei dipendenti pubblici e dei cittadini diventano in questa
prospetttva determinanti per la riuseila di una politica di e-democracy. Pertanto sono state realizzati
progetti voltt ad aumentare la cultwra informatica ¢ la capacita di gestire le nfbrmazion:
economiche, gestionalt ed operalive da parte degli amministratori, dei dipendenti ¢ depli specialisu
della Pubblica amuninistrazione, nonché dei cittading e delle imprese,
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. ..---"g:%ucstn richiede una adeguata crescita culturale della PA; in questa direzione la Regione Lazio si
---ijllpegnuta neght ultimi anni realizzando corsi di formazione informatica Prer la quasi tofalita dai
propr dipenden.

Inolire, nell’ambito delle azioni relative alla seconds fase di alluazione dol piano dr o
government, s1 avvarrd del Centro Regionale di Competenza per Ue-governmenl ¢ la societd
dell'mformazione (CRC) per supportare le amministrazioni locali nella diffusione delle nuewve
teenologie nel loro territurio. Il centro Regionale di Competenza delln Regione Lazio & slalo
whtuito formalmente con la finma del protocollo  d’intesa per lo sviluppo debla Societd
del"Informasiime tra 11 Ministra $tanca e i Presidente della (Hunta Regionale avverna il 0971203
ed € operativo dal 12/02/04, 11 CRC Lazio sviluppa un plano di attivitd con modaliti operatjve g
finalitd proprie, adcguale alle csigenze della readld locale, ¢, al tempo stesso, & in rete con ghi altr
centri rogiomalt ¢ beneficia di servizi ¢ supporti comuni, sviluppati da uno staff cenfrale.
[ attenzione det CRC Lazio ¢ rivalta apli aspetti organizzativi e gestionali, alle sviluppo delle
competenze ¢ delle professionalita, ai cambiamenti istituzionali ed agli altri clementi che incidono
sulla reale innovavione dei servizi,

In particolare nell’ambito dell’Accordo di Programma Quadra cilay precedenlements, sard
realizzato un Servizie di sostegno o (ormazione conlinua per oli Enti della PA regionale, che
prevede Pallestimento 15 aule didattiche mulimediali comprensive di mmpianti ¢ di collegaments
(PC multimediali, stampanti, videoproictiori lettori dvdivhs, lavagna luminosa). Lo aule saranno
disteibuite omogeneamente ed uniformemente sul territorie (provinee, comupitd montane ece.)
consentendi lo svolgimento di levioni frontali in alternanza e integrazione con IMautoformarione on-
line,

2.1.4 Conclusioni

Per quanto detto linora, if Lazio si trova in una posizione molto favorevole per il successo di un
progetto di e-demoeracy, pur registrando, come & normale, i problemi relativi al digiral divide e allc
disuguaglisnve presenti fra le diverse fasce della popolazione. [a Regione Lazio ¢ perd attivamente
impegnata, com precise politiche di sviluppo ¢ stanziamenti adeyuati, per a rduzionce del drgital
divide ¢ per favorire la parteciparzione dei cittadini con pli strumenti defl'TT nel dialopo con le
TEANNIVATHI )Y

A testimonianza dell’impegno concreto oftre che programmatico nel campo della cittadinanza
digitale & necessario ricordare come la Regione Lazio si & distinla nelia messa a disposizione di
informarioni ¢ dati sull'artivita politica ¢ istitszionale dell’ente ¢ ogEl rappresenta an caso di buone
pratiche nello scenario  attuale delle pratiche di democrazia clettronica dslle pubbliche
amministrazioni e della qualita ¢ interattivita dei servizi pubblici on Hne in Tialia,

Questo riconascimento ¢ teslinoniato dal rapporto Censis 2004 “E-democracy un'opportunita per
tuthi?" presentato a Roma lo scorso 17 giugno. Nel raling indice e-demoeracy nelle Repioni del
rapporto Censis la Regione Lavio {con un puntegpio di 85) & infatti posizionata al secondo posto
nella classifica delle migliori esperienze ilaliane di c-democracy in Ttalia. Questo risultato & indice
nan selo delle esperienze concrete ma anche della propensione defl’ente alla democrazia
eletrromica,”™

2.2 Esperiemze pregresse

Tl progetio & promaossa, coordinato ¢ finanziato dalla Regione Lazio, che prosegue nella politica
di sviluppo dell*z-povernment, iniziata con Vapprovazione nel 2001 del Piano regionale d&i e-
goventment, portata avanti con la partecipazione al Primo avviso per la selezione di progetu dr e-
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« —_govarlment (progetti che sono tuti; regolarmente fn via di sviluppo e che alla data delia siesura del
S nie progetto hanno gid superato per la magaior parte la prima sessione del menilorag gio
predispostu dal CNTPA.

“

2.2.1 Azioni pregresse o parallele, promasse sul versante lella promoziene dell'wso delle
nuove leenologic e collegate alla proposta di iniziativa

Gle obiettivi gencrali del Piano regionale di e-government, vispetto ai quali 1'Ente s propone
come sogeetto promotore ¢d insicme partner dei soggetti rilevanti entro il sistema regionale,
POESONG ES5ere Tiassunll nel seguenti:

* evolusone del Sistema informativo della Regione e dei Sistemi informativi dei singoli Fnti

regicnali g [ocall verso una siruttura interattiva ed apertd web hased;

" intereonnessione di tutle le unitd organizzative pubbliche del termwrio:

* realiveazione di nuoyi servizi interattivi a cintading ed imprese;

* [orniture i servizd sussidiar ¢ di supporle al decentramento alle amministravion; pubbliche

che o richiedana,

A tale fine I'Ente ha previsto Uistituzione di Laviomatica S.pAL - Socield per I'Informatica e la
Telematica regionale, a partccipazionc regionale, con il compilo di sviluppare il Sistema
informativo regionale, ¢ promuovere e sostenere la cooperazione neeessaria o gli Entt pubblict
teetitoriali del Lazio per uno sviluppo efficiente ed eificace delle relaziont del sislema 1stituzionale
resionale,

Una degli interventi di maggiore importanza e che riveste oggl fa massima priorita & dungque la
reallzzazione di una rete telematica a diffusione regionale (Community Network della Regione
Laxia), che colleghi inizizlmente tue lo amministrazioni locali ma  che POSSA  exsere
progressivamente estesa a tutti pli attori det territorio {rappresentanze sociali, economiche, mondo
della formazione, imprese, ece.). Questa rele costiluira it camale per 'accesse e la fruizione di
Servizl innovalvi guali:

*  Iintegrazione di banche dati e Paggregazione dei piceoli Comuni, per la costiluzione di
centri servizi ¢ la gestiona associata dei Sistemi informativi;

" lagestione elctironica dei flussi documentali ed il protocolio informarico federato:

*  I'introduaone di strumendi di accesso {(itma digtlale ¢ carla eletironica) certificato e della
carta d’1dentitd elettronica, che la Regione si propone di monitorare e sostenere,

L& linee strategiche aduttate per la realizzazione del p1ano, sono [ondamentalmente due:

* la creazione di una archilettura di gestione del Piano, con clevati poteri di coordinamento o
contrelto, condivisa da tatti ghi attori del sisiera. [n particolare, per segnire atmazione del
Piano, sono stati istitt tre diversi organizmi di pianificazione e conuolla, presieduts dallo
stesso Presidente della Giunta repionale, o, per sua delega, dall’ Assessore all*In formatica;

= Uattivarzionc &i un principio di sussidiarieta atliva dolla Regione net confront di quegli Enti

lacail che dovessero trovarsi in una situazione di difficolrs neli*adottare processi innovativi,
prevedendo inferventi non solo di carattere fimanziario, ma anche lecnologico e
professionale di supporto. [a Regione non si limiterd dunque a coordinare ed eventualmente
a finanziare gli interventi degli enti Tocali, ma cercherd anche di instaurarc una politica attiva
di sostepno tecnico ed operativo.

Per |"atluazione del primo principio, sono istituiti tre organismi: il Comitate di Coordinamento
tra Regione ed Lnti locali, previsto dall® Accordo Quadro tra Regione ed enti locali per atiuazione
del plano di c-government: il tavolo di partenarialo, che la Regione ha gia istitnito in relazione ai
programmi curopel di sviluppo dell’innovazione eenologica, di confronloe con le associazion
imprenditoriali, con i sindacati, con le assoclazioni ed | rappresentanti della socicta civile, pensato
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per divenlare uno dei lnoghi privilegiati per la delinizione delle palitiche di collaborazione pubhlico
- privido, che la Resione intende sviluppare; un gruppo di lavoro interno alfa Regione, che avra il
compiio di coordinare le attivith richicste alle singoele unild organizeative regionali ed ai sinpaln Ent
regionali. in ordine all’alluazione de] Piano.

2.2.2 Tet ed attivita di autoamministrazione

L sviluppe di applicativi, specialmente trasversali, per Iattivita di ecstione interna rapprosenta
it pricritd per il fulure dell’ente, logata all’implementazione del Piano regionale «i e-ZOvernment,
Grazie anche ad un forte impulso politico, le comunicarioni ufiiciali inleme, sia orizzontali che
verlicall avvengono bamite Tet, mediante intranet, posta elettronica ¢ file tansfer. In particolar
modo, la Regione ha impresso un impulso notevole, sostenendo il passapmio da flussi di
decumentazione cartacea a lussi di comumicazione virluale per un’ampia pamma ¢ oall e
procedure,

Ulteriore obiemtivo previsto & quelle di un incremento della Mruibilita per t ctllading delle
Infermazioni presenti nel sito, attraverse una facilitazione dell’aceesso ¢ la disponibilitd 31 nuovi
servia on (e, demandate a parmership rubblico-privato.

2.2.3 Tet ¢ pestione del territorin

La Regione ¢i & impegnata per la realizzazione dello Sportells Unico per ke Allivita Produttive,
alira prionild prevista dal Piano di e-government regionale; una volta a repime. esse dovrebbe
consentire un'informazione completa di cartografie tematiche, mappa e ier delle agevolazion,
gestione ¢ controllo delle pratiche, ed essere cosi d supparto al processo di semplificazione
ammirnistrativa,

Relativamentc alla gestione del lerritorio, ta Regione Lazio produce internaments banche dafi
relative alla sanitd (per la quale & stato istitnilo il “portale Sanitd”, del quale & presente un fink sulla
home page) ed all’ambiente (il SIRA - Sistema informativo regionale dell’ambiente, nonché il
SIRDITS - Sistema informativo per 1a difesa del suolod, alevne cartorrafie di infrastrutiure e
tertitona (che vientrano nel SIT, il Sistema informativo terr toriale), mentre & prossima una gara per
la costruzione di una hanca dati sull’agricoltura, E prevista altresi la realizvazione del repistro delle
persone giueidiche del Lazia,

Queste banche dati interne appartengono al sistema uitici ale, e Macecsso per ali internt avvienc
attraverso fafranet. Per gli estemi "accesso, quando sia ga possibile, avviene ogei generalmente
mediante imrernes, cssendo extramet ancors una realta con una diffusions limitata — ma i3
presemte per scitori quahi la Sanitd, i cui 81 & stato parzialmente affidato i gestiong a terad (ad
esempio, nel segmenta di controllo delia spesa farmaceutical),

Per quanto riguarda le comunicazioni istiturional; eslerne, le relaziani con il pubblico avvengono
attraverso jnfernef, anche tramite fogin che, previa registrazione, consenle di aceedare al bolletting
telemalico della Regione, tnolire, song on line informarsioni su iniziative e progetti, la normativa
regionale e, come detto, concorsi e bandi. Tal comunicazioni uificiali esteme avvenpono
innanzitte per mezzo del sito web, ma anche mediante pusta eletironica e file transfer,

2.24 Relaziont interistintzionali

Quanto alle relazioni interistituzionali con le altre regioni, 11 date di maggiore rilievo &
rappresentate dalla colleborazione wa le cingue regiont del Centre Talia (Lazio, Marche, Abruzzo.
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_WTIH e Toscana, alle quali si & aggiunto recentemente il Molise) finahzzata ad uno seambio di
esperienze ¢ alla formazione di un gruppe & lavoro per Uinnovazione tecnologica.
Relativamente apli entl locali, una maggiore apertura & allesa con Maltuazione del Plano per P'e-
goversment, che dovrebbe consentire di migliorare la qualitd delle nisposie che ente reglonale pud
dare allo sviluppo del raolo di fost affice che tall amministrazioni sono chismate a svolgere.
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3. 1l progetto di e-democracy

La PA procede nella sua attivitd rilevando emigenze ¢ stabilendo le prioritd in mamcra autonoma
rispetio alla cittadinanza sulla base di spinte denivantt da molleplict faltor esterni. Pud accadere che
tali esigenze ¢ prioritd si rivelino per la cittadinanza di ordine diverso nspetlo a quello considerato
dagli amministratori; & quindi opportunc che si intavoling disgussioni in aree franche dove ghhuni ¢
gli aluri possano csprimere ta loro opinione e fornire gtustificazione circa le motivazioni che hamno
spiato a prendere § provvedimenti o che stanno facendo maturare decisiont, chiamando al contempe
1 citladimn a fornire sugperimenti ¢ mtervenire dicettamente nebla fase preparatoria dei lavorl.

3.1 Obicttivi del progette

Com riferimenio a quanto csposio nel capitolo ntrodutuve, obicttivo phincipale del progeito &
quelle di vendere 1 ciltading e le imprese ma informati sall’attivitd legislativa in corsa, pit capaci di
caprimete o proprie osservaziont ¢ swegerimenn sl attuazione delle politichs, Mol perseguine
questo obiettive prioritario, vengono di seguite analiticamente riportati ¢ cspostt quegli asperti che
consentiranno di superare il gpap di eelazione tea gli orpani istituzionali presenti nella Eegione Lazio
g tutti i suoi cittadini.

3.1.1 Abbassare Ea zoglia di accesso alla conoscenza dell’operato deghi orginismi di (sovernun,
degli Enti e delle 1stituzioni

L cperato delle Istituzioni ¢ spesso, ¢ nonostante gli sforzi ehe vengone profust, poco nolo alla
maggioranza dei cittadini, i quali sovente si chiedone “cosa fa la macchina detlo Stalo”, ignorando
non soltanto che esistono processi decisionali € propettnali in atto ma anche la complessa normativa
che regela I'andamento quotidiano dell’attivita di poverno.

Occorre fare emergere con chiarezza il ruolo ed il compito svolto dalle Lstituziom altraverso la
pubblictzzazaome  della lore composizione, delle regole che sono poste alla base del luro
tunzionamente, delle atlivitd in corse @ programmate per il future. Questa funzione informativa pud,
¢ deve, egsere svolla loccando contemporaneamente diverst registrl:

v aceorre iHostrare la posizione delle istituzioni nell’ambito del contesto generale gerarchico e
[unsemale ma occorre anche mostrarne chiaramente le funzioni e i limit Jdi autonomia,

' bizogna identficare le correlaziond con altr istituti o organismi, da ¢l sono compostt pli
argamici, quali mansioni e responsabilitd hanno all’interno del microsisiema ¢ se hanno alire
responsabilitd o funzioni in altri microsistemi o macrosistemi ;

* aceorre dare conlezra dei regolamenti che ne animano la wvita fomendo un’ampia
illustrazione didatlica fruibile anche ai meno adusi al linguageio piuridico @ amiministrativo.

3.1.2 Permetterc un’azione interattiva con gli stessi sia nella loro azione di gemesi deHa
normativa che nella gestione della normativa esistente

Biscgna mettere in atto procedure semplict, & via via pill complessc, che consentane di interagire
con le Istitnzioni atiraverso collegamenti remoti. Questa intcrazione deve poter essere praticata sia
nella fasc della Formarxione delle norme sia nella fase in cui le norme sono pla statc cmanate e
devano essere applicale. In questo caso I'interazione deve realizzare un vero ¢ proprio processo di
teedback che consenta di valutare la bontd della norma vmanata ed eventualmente provvedere agli
aggtustamentt necessari adeguandola alle esigenze manifestate dak citladini.

Per agni norma in emanasione dovrd essere farta una analigi comparata delle stessa & delle
proposte alternative, la pubblicazione dei testl coordinati ¢ commentati, in particolare |'analisi
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: '%é%'fggamta dei testi sia vigenti sia ancora nella fasc de fure condendo dovra alimentare guel dibaltito
propositivo tra Amministrazione ¢ cittadini in ¢ui questi ultimi abbisno come basc di partenza un
panorama coinplete della sitnazione nazienale, internazionale ¢ sopranazionale.

Sard questa 11 momento pit significative di raceolia del parcre dei cittadini, sia singoli sia
racealtl in gruppi cmogenet signilicativi pee attivitd, etnia, fascia d’cra, scolarizzazione, € quindi a
guesto momento dovranno essere dedicati i mapgiori sforzi per rendere pin produttivo possibile il
rapporto che si verra a creare £ che determinerd la formazione o la revisione di una norma o di un
regolaments in manicra da renderli pin vicini afl’esigenza della popolazione ¢ quindi pin efficach «
pill tispondenti al concreto coneetto di democraria.

3.1.3 Permettere un'azione interattiva nell’espletamente delle pratiche burocratiche pin
correnti sugmerendo comportamenii ¢ soluzioni

Allinterno delle procedure di cul sopra devono essere previste opportung arce di applicativi che
permettano Uespletamento di semplicl pratiche a distanza {programmi di caleclo, formulan,
interrogasione di posizioni di pratiche, basi di dati semplilicate sui regelamenti degh ufficy, etc ).
Questi aceorgimenti devono da una parte fornire une sirumento utile all’utente per risolvere 1 propri
problemi di rapporto con le stituziomi nell’ambite dell’area amministrative, dall’attra devono
invogliare a uilizzare Uarea come mezzo di riferimento per la verifica dell’esistenza di strument
capaci i risolvere specificl problemi o per verificare quali siano le strade da intraprendere per
risolverli, Gli sttumentt propost] dovranng avere un duplice scopo: risolvere il problema e onentare
fulente vorso un corretto rapponto con le istituziom ponendole a conoscenza delle nome & degii ust
rclativi alla norma settostante all'obbhigo o all’infrazione o all'illecito commesso; imiormare
dell"origine della normia stessa e della sua evoluzione in ragione dei mutamenti connessi ai fatti che
ne hanng ne! lempo eveniualmenic modificato la sostanza.

Tutte cid per meglio conoscere 'ambiente normativo che regola la vita del cittadine ma anche
per creare quel presupposti per animare auspicate discussiond (sotto forma dt rewsgroup o di forum
-vedi a1 punti sepuenhly suglt argomenti pin controversi o pit attuali |

3.1.4 Qlustrare Voperato delle Istitozioni comparandolo a gquello di alire corrispendenti
nazionali ¢ di altri Stati UE presi a campione

['operaty delle Istiueiom doved avere la massima esposizione nell’accezione di presentazione
condolta a fini informativi. | termini in cui dovrd cssere esposto dovranno essere chian g quanto pia
possibile comprensibili, ¢id implica una rielaborazione dei testi delle notme e det Tegolamenti Fabta
da operatori del diritto opportunamerte istruiti € con una adeguata formaziome di base che sapmana
mettere in risalto i punti salientl di ctascuno di essi intendendo per punii salienti quells che m
particolare csprimone lo spirito della norma efo investono la vita dei cittadini pid o meno
dirsttamente, Por mezzo di tale azione 5i dovea consepuire il risultato di fornire un’immagine pid
chiara dect funzionamento delle Istituzioni, ¢ dei motivi per cui e procedure in base a cui operano
sono strutturate in un determinato modo.

I.'Mustrazione plana, sistematica e coordinala delle norme dovrebbe permetiere a1 cittadina di
comprendere meghio "operato della PA e di proporre aggiustamenti niguardanti Je slesse altraverso
la riformulazione di procedurs proposte attraverso gli strumenti di comunicazione mewsgroup ¢
Jorwmn (vedl punt seguenti} o allraverso divettt canali di comunicazione atlivatl nell’ambito della
slegsd indziativa di pubblicazione delle norme. Le procedure dovrebboro csscre comparate con
guelle di altre istituzioni analopghe sia nazionall s1a intemasonali onde permettere una analisi eritica
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M suggerimento pils cunsapevole e meno fantasioso da parte det cittadim utenti del sistema di

nformarions,

3.1.5 Proporre strumenti di comunicazione aventi ad oggetto il rapporte tra le istituzioni ¢ i
cittadini e il funzionamento dello stesso progelto

Questi strumenti possonc essere del forum moderati propostl su temi specilicl o geneneaments
come appunlamento settimanale con gli amministratori ¢ con persone informate e delegate a
rispondere alle questiond poste nel corsa delle session,

Altro momento di rapporto tra cittadind € istituzioni puds essere rappresentalo dall’attivazione di
newsgroyp moderati sull’argomenta del Tapporto tra istituzioni ¢ cittadini e funzionamento delle
setituziond, Questl mewsgrowp dovrehbero consentire di avere continuamente il “polse” della
situazione. Fyvenluali tomi potrebbero essere sollecitati dall'ntervento del modevalore che potrebbe
sollevare dei thread “ad hoc, 11 moderatore dovrd, naturalmente, avere rappori continui con le
istituzioni per potcre orientare le comunicazionl efo sollevare discussioni su argomenti da perre
Sotto test.

3.1.6 Costituire dei grappi di “attenzione” e di “partecipazione” alle attiviea delle sstituzioni
coinvolgendo in particolare ke scunke superiori e le universita e i soggetti a rischio di esclusione
snciuale.

Atraverso 1 forum ed 1 newsgroup 51 dovrebbe proporre la costituzions di gruppt di cittadini che,
propric perché hanno partecipato gid al precedenti lavori, sone pid esperti ¢ piu portati a seyguire 1
lavore di informazicne on-Jine. Da questo punto di vista 1 grupp che maggiormente potrebbero
essere sensibili a questa artivith sono gli studenti, in particolare delle scuole medie superior ¢ delle
universitd,, Gli anziani  in  particolare, ancorché poco  portati all'uso  dello  stramento
informatico,dovrebbere essere alfabetizzati (ad esempio con corsi da svolgersi presso i circoll
anziani e presso le associazioni - distant learning) con lo scopo di avvicinarl maggiormente alle
Istituzioni attraverso Muso della 1T

3.2 Percorso partecipativo ¢ regole della partecipazionc
Prendendo spunto dal dettato dello studuto si & proceduto a schematizzare, nella figura seguente,
il sistenta di patteciparione e di erogazionc dei servizi che sard costituito da un portale.

AlPinterno del portale saranno idenlificabili due arec sionificativamente distinte, denominate
area pubblica ed area privaia, intendendo che la prima sard accessibile liberamente, mentre la
seconda sara accessibile ad un munero ristretta di wenti eertiticati che potranno sccedere, in base
alla ipolega d'utenza a specifiche aree.

.o sehema evidenzia proprio fe due aree con le utenve allercnti
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Figura 3 - Dettaglio utenze ¢ servizi captati dalle aree del portale

La figura mostra detiagliatamente in quale manicra siano strutturate Tarea pubblica ¢ I'area
privata e quali siano le relazioni intercorrenti tra le utenze ¢ 1 vart servizi erogali dal portale, Pin
specificamente in manicra prafica la figura successiva mostra come le utenze ¢ 1 servizi si
relazioning tra di loro all’interno della macrostrittara.

Considerata la complessita degli iter legislativi, la partecipazione al processo decisionale sard
diversa per oguuna delle fasi o delle politiche cuinvolte.

Poiché perd il progeilo in questione & in sostanza un progetto di realizzazione della infrastrutiura
ahilitante alla partecipazione digitale, csso ¢ focalizzato sullx messa a disposizione delle modalita
tecnolopiche ed operative che favoriscano la pin ampia partecipazione ai diversi processi.

Jard compito dei decisori palitiel, da un lato, e del pancl degli utenti privilegiati, dall’altro,
definire in maniera dettagliata, per le pih signiticative ativita, lo fasi operative della partecipazione
diretta o mediata dei citradini ¢ delle imprese.

Una visione dellagliata defle componenti che costituiscono il Portale (flgura successiva) o
permette di definive meghio 1 meccanismi di coinvelgmento dellutenza,

Nell'area pubblica gravitano tutti i servizi principali e in particolare tutti quelli di poma
erogarione di inlormazionc ¢ che costituiseono pertanio Uossatura del portale:
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i rupporti tra Istituzioni e Cittadino, intcsi come rapporti con la vita quotidiana dei
cittadini (i cosiddetti eventi delia vira), gli adempiment reciproci ¢ al modi di metterli in
atto con Lutta la variegala molteplicita di forme applicabili nella varietd di casi che si
presentanc (disahili, anziani, extracomunitari, minori, cte.}. Tn guesto si cercherd di dare
al cittading un'immagine complela e chiara delle Istituzioni (Istituzioni trasparenti), del
laro funzionamento, delle norme che stanno alla sua base, delle [unzioni che avolgone,
dei rapport che intercorrone fra le vane [stituzioni.

v Auivitd legiferativa della regione (Norme per i Cittadini), che costiuisce parte
crucreenie dell’atlivita dell’istituzione. $i ¢ pensato, gquindi, di porre Uattenzione su
questo puntoe deltattivita stimolando la discussione, alutandola e indinzzandola con
apportun austli:

Nella area privata risiedono quei componenli che consentono fe gestione del portaie ¢ che
pertantn non hanno signilicate per gli utenti, in yuanto invisibili all’esterno, ma che tutravia
rappresentano la parte pil attiva del sistema, quella che maneggia Uinformarione ¢ la rende
trasferibile all’ csterno in forma (ruibile in maniera mediata o immediata a scconde dei casy d'uso.

»  Ambiente di Moderazione ¢ Animazione Rapportl Diretti con il Cittading. Questo
ambiente consente di partecipare ai newsgroup, ai forum e rispondere alle mail apene
permetiendo la moderazione dei primi due ¢ la distribuzione ¢ catalogazicne delle terze.
[ uno strumento di lavaro disponibile per | moderatori-redattori che si impegneranno nel
lavore di raccorde tra cittadini ¢ PA fornendo alla PA o richieste dei cittadini ¢ gh
svenluali supporti (in tevmini di documentavione in precedenza prodotta dallo siesso
portale) ¢ rielaboreranno le risposte rendendoke in termini non buroeraticl e facilmente
comprensibili, valutando al contempo la rispondenza delle stesse alle lince di politica
fissate por i servizi da erogare.

» Ambiente di Redazione, in cui viens vealizzata la creazione dei documenti da
pubblicare; tali documenti in parte provengono dall’elaborazione diretta dei van redatton
che acquisiscono ¢ informazioni € le commentano o e colluzionana, in parte otlengono
Je infurmagioni come effetto della ricerca su banche dati esterne o per sedimentazionc da
[onti caternc o interne {la redazionc stessa}. L'ambiente Ji redazione interagisce pertanto
dircttamente con la base di dati sulla quale andrd a depositarsi la conoseenza prodotta e
costituisce di conseguenza il cuore di tutto il portale,

» Workflow Dcumentule lnferno, & Pamblentc a cul accedono gl utenti delle
amministrazioni e ta Redazione per | processi di gestione della genesi legislativa, ovvero
la gestione delle proposte di legge, degli emendamenti, dei testi couvrdinati, del testi
approvati, delle proposte di modifica.

» Banca dati Workflow TInterno, ¢ if database delle informazioni {dati e paradati}
costituente la base di gestione ¢ interropazione del wordflow,
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Figura 4- Schema delle relazioni e dei servizi del portale
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3.2.1 Genesi normativa

(i aspetti dell’attivith legilerativa e di genesi normativa delle amministrazioni regionali
rivestona dungue un rualo preminetite tra servizl crogati nella parte pubblica del portale.

Questa attivith si avvarrd di una banca dsti normativa, orpanizzata anche per argomenti €
tramite on indice sislematico particolarments studiato che consentird esplorazione della base di
dati anche ai mene avvezzi, e della analisi comparata di provvedimenu di legge sia locali che
nazicnali, al fine di alimentare la discussione e vaccogliendo 1 pareri degh esperti e degh utcnti che
dovratno poi ritornare ai legistalori sottoforma di proposte modificative <o inteprative o abrogarive
ai provvedimenli slessi .

[ servizio danalisi comparata sard esegnite con partcolare atlenziene sulle proposte di legge c
suile legei che la Regione ha in anime di varare al fine di penmellerc ai cittading di partecipare con
proposte di cooperazione fattiva alla pin csatta definmzione di un testn vicino alle esigenze del
cittading ma anche permetiendo ai ciltadini di propome interventi legislatvt sia dircttamente #ia
attraverso le associazioni che hanne diritto all*audizione nella Giunta Regionale. Questa & la parte
centrale ¢ certamente ta pitt imporlante di tutto 11 progetto che viene ad integrarsi con le procedure
istituzionali & con quelle dei servizi aula, servizi commissioni, servizi legislativi. Nella figura
sceuents vengono illustratt 1 processi di connessione tra le asioni interme ed csterne alla Regione
nella fase di penctazione delle leggl & nefla acquisizione dall’esterno div proposte lemslative efo
modifcative delle nomative,

1 ruela del portale ¢ gquello di metters in contato i cittadini con le istituzioni regionali attraverso
il compito di madistore/divulgatore svolto dalla redazione che si dovra far canco dell’elaboranione
dei materiali raccolt ¢ del prodoto dell’iter legislativo, Come evidenziato pello schema I'Ulente del
pottale e-Democracy interagisce con gli organi Tstituzionali e le Commissiom incaricate ¢h studiare
le proposte di Teppe tramite gl strumenti come Ia c-mail, 1 newsgroup ¢ i fornm apportando un
contributo aitivo alla formulazione di proposte ¢ formulando pareri sugli cmendamenti proposti. 1]
portale e-Demaocracy, dal canto suo si fa anche carico di informare il Cittadine suli’iter delle legg e
di amtare gli Amministratori nel foro lavore fomendo un canale di comunicazione con il Cittadine.
Inoltre, 1 Reduzione del Portale pubblica analisi ¢ ricerche specifiche su particolari argomenti di
interesse Mavorendo anche il lavoro deeli Amministratori stessi oltre che creando contenuti utili alla
diffustone e alla comunicazione.
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Figura 5 - Workflew dell’iter legislative ¢ della pnbblicaziens dell'input output attraverso il porfale E-
demodracy

[ fasc di genesi normativa vera ¢ propria consta di 7 parly, illustrate in fipura e di scguito
gzaminale in dettagho.

= Proposte aulonome. Olre a quanty gia previsto dallo stalulo in merito all’attivita
propositiva (istanze e petizioni), verranno predisposti degli strumenti {(vedi Foram.,
Newsgroup. E-mail, ete) quali ulterion sirumenti per dialogare con i referent {Presidenti
Gruppi, Presidenti Commissioni, Rappresentanti Associaziond, elc.) circa le materic da
destinare a normazione. Taluni di quest “media” possono essere moderati onde ovitare
interventi impropri. Le comumicarioni che vengomo recepite vengono elaborate come
proposte ¢ inoltrate sccondo le procedure standard attraverso i canali e secondo le
madalita previste dal vigente regolamento.

= Tnterventi in proposte istituzionali. Attraverso la pubblicazione del calendano delle
Commissioni e del Consiglic Regionale, cosl come dei Consigli Provinciali Comunali
ghi uteni venpono a conoscenza detla discussione di un determinato provvedimento,
intervengone  con proposte  inviate (Presidenti  Gruppi, Presidenti  Commissiom,
Rappresenianti Associazioni, etc.) questi ultimi possono integrare le proposte nella bozea
in discussinne dandone notivia come integrazione proveniente da richiesta pubblica.

»  Fsame in ilinere dellandamento fegislativo.  Attraverso la pubblicazione degli atti
delle altivita dei Consighi ¢ delle Commissioni gh atenti vengono a conascenra della
discussione ¢i un determinato provvedimento, intervengono con proposte modificative
cie integrative inoltrandole attraverso i noti canali, Le Commissionl possono pretders
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atte delle proposte ed inserirle nella discussione degli eventuali cmendamenti, il seguito
deil’accoglimento delle praposte viene dato nelle news e nell’analisi COmparala come
“proposta accolla da . . provenicnte da parte pubbhlica®™.

* Discussione in itinere. Come per 1l passo che precede, i attivano forum Con | orefator
delle Commissioni incarieate {o meplio con delegati} per approfondire con il pubblico
utente gh aspeld innovativi‘modificativi del provvedimenta in esame guardandolo allg
luce delia sua applicazione e della sua applicabilita e della sua adeguaterza ulla
silnazione reale ed alle aspettative del pubblico,

" Acquisizioue della norina emanata. La norma, una volta emanata viene raccolta nella
banca dat della normativa repionale ¢ classilicata secando gli stundard stabiliti, Veneono
stabilice le connessioni con alue norme a carattere nazionale © sopranazionale, come
anche quelle con *evenwale prassi amministrativa e glurisprudenza qualera esistenti o
qualora vemissero nel tempo laite,

" Discussione della norma. La norma emanata aved un U0 seguilo nel newsgronp dedicati
ulla discussione come pure negli spasi fornm dedicati alta discuysione delle norme con gli
Amministratort. Chi volesse potrd inolire porre domande in caselle di posta eletironica
privale che avranno risposta pubblica. In questo accorrerd tenere conto del fatto che le
risposte  dovranno  ossere poste in lemmini  Facilmente comprensimli ¢ quindi
prebabilmente riseritte dalla redazione o addiritiura serite dalla redazione ¢ tiviste dai
funzionari della amministrazioni,

* Trasmissione della norma ai Comuni tramite RUPAR. Le norme emanate SATAILIN,
una volta approvate dal Consiglio Regicnale, diramate a tuti i Comuni del Lazio
ataverso fa RUPAR in maniera auwtomatica consentende la loro imtnediata conoscenza o
distribuzione.

" Trasmissione di lutte le leggi regionali cmanate alla banca dati presente sul server della
Camers det Deputatt ¢ classificate secondo il sistema TESEQ.
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Figura 6 - Schema d'esem pin interazione dei cittading nella procedurs dellz Tormazione delle leggl per
VIstitozione Regione.

(Questa inmovazione “demacraticd” +i inncslera nelle csistenti proccdure amministrative dj
gestione della lormarione delle tegal rispettando Piter previsio dalle attuali norme conscntendo una
normalizzazione nella circolazione delly documentazione ¢ nella sua AMMINSTIAZIONS POst martem
pur consentendo una visibilith totale delle azioni derivanti sia dalla Tegiferazione sia da tatti gii acti
da essa conscguenti e derivanti, non csclusi quelli modificativi dei testi in senso adattativi, 8i vuole
cosi realizzare quell’auspicato ditloge corretto € cooperativo tra le amministrazion] regonall e |
cittadini che come cvidenziato nelle Linse Guida “deve grere une svituppo temporale vufficiente a
FArQRiire wha ampia campagna informativa, una piena pubblicita delle attivitd istituzionafi ¢ dei
griwi dei cittading artivatisi ™.

Nell’ambito dell’autivita lecislativa, verranno individuate speciliche aree ove sviluppare ed
erogare ulterior servizi di informazione e partecipazione.

Una specifica area di news dara conto delle attivit in corser d'attuazione e dell’andamento del
progetto, nonché delle attivita delle amministrazioni ¢ delia Regione, con particolare riguardo a
quelle che hanno riflessi sulla vita guotidiana dei ciitading.

L arca di aecesso servizi Bruppi speciali sard destinale ai gruppl che dovrammo accedere ai
servizi speciali e ai test di servivi 2 contenuto innovative, in manicra particolare a tutt quei servizi
che dovrano essere posti sotto lest prima di essere distribuiii alfa grande wlenza e quel servizi per |
quali si vuale per il momenw tencre la sperimentazione contenuta a particolari settori. Ad ESEmpo:
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. " Test vote elettronico. L 'infrastruttura ipotizzata si configura come base abilitante e
R contenitore appropriato per cventuali sperimentazioni in materia & voto eletironico. da
' eseguirsi su presceltl  eruppi  d’utenti (pancl). applicande metodologie  basate
sull’espertenza sinora sviloppata in altrs spetimentazioni che rieniring all'interma delle
linee guida per la promaowione della cittadinanya digitale divulgate dal Ministero et
Mhnovazione e le Tecnologie,

*  Rivista on line. Si tratta Ji una rivista cooperativa on Tine da svilupparsi congiuntamenre
tra le redazioni interne e redarioni composte da utenid dei gruppi speciali,

*  Sondapgi. Sitratts di un'area parallela alla votasione elettronica per lest della stessa e per
comvalidure ¢ valutare talune iniziave intrapresc ¢ per stimolare la discussione nella
comuntld on-line,

* Proposte dagli utenti. Si tratte di un MEWSErOUR Hiservato ¢ moderalo con proposte Per
insative nefl’area della cittadinanza digitale,

3.2.2 Rapporti diretti con il Cittadino

Questa area & dustinata allo scambio direfto tra gli atlori della scena pubblica, | Ciltadini e la
istiturioni regionali, attraverso le tre seguenti forme di dialogo previsre:

" Forum. Arca di discussione pubblica on conlest, La’amministrazione periodicamente per
mezzo di propri rappresentanti o tramite persone delegate (moderatori opportunamente
istruiti) porta a conoscenza del cittading le linee d’aziome e £h specific1 programmi su cui
si sta impegnando o progetta di impegnarsi, ne raccoglie stimoli, pro|poste © impressioni,
nonehé la viverza della sensavione & parfecipazione attiva alla vita pubblica da parte di
questi ultimi. I Forum dovranno esscre moderati.

"  Newsgroup. Attivazione di aree di discussione non contingenti ¢ funvicnanti anche off
Ime. Ciascuno pud leggere © scrivere al newsgroup su di un tema specifico ed alimentare
un ftlone di discussione; pud raccogliere il parere di diversi parecipanti al newsgroup o
chiedere semplicemente un’informazione, [} vantageio di queslo servizio consiste nel nom
richicders una presenza simultanca dj tutd gli attor1 essendo la cormispondenza lasciata,
nel suo svolgimento, ai tempi che intereorreranns tra Pinvio ¢ la pereezione delia
ricezione inlesa come acquisizione della news. 1 Rewsgroup dovranno cssere moderati per
evitare Pintromissione di disturbatori,

" E-mail con risposta aperta. Servizio di posts eletironica rivolta alle ammintstrazioni
coit risposta pubblica. e comunicazioni sone raccalte & smistate da un moderatore che in
seguito cura a pubblicazione delle rispuste pervenute.

Il vantuggio di queste tre forme di contatto diretto rsiede nella loro capacity di quto-
documentarsi, 1 fiwnm, newsgrotp, Te e-mail lasctano una traccia softo forma documento
elettronico che ¢ possibile archiviare, catalogare ¢ interrogare a distanza di Wmpo per esepitire
controlli ¢ verifiche ¢ statistiche sia suile tisposte che sugli esiti avuli dagli interventi che song stat;
pubblicati nel sistema.

323 Aliri servin

A completamento di guanto vspasto, vengono descritll le alire funviond presenti nell’area
pubblica e studiate per favorire la parleci paziome dellutenza ai servizi del portalc,
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" Motore di ricerca. All’interno dellares pubblica sard installate un motore che
pertneftera di cseguire ricerche sulle basi documentali che saranno create e che saranno
messe u disposizione per la consultazione. 1] motore di ricerea consentira di efiefare
ncerche sia a testo libero che selezionando talui degli clementi che COMPOTEONG |
documenti archiviati: ad csempio la data o un intervalln tra due date, il tpo di
documento, 1'arca tematica del documenio Stesso, oppure combinando diversi elementi
tra loro. Ulterion possibititd di consultazione saranno date dagli indici sistemarici e
tematicl orpantzzati in maniera da agevolare 1 meno abituati ad usare gli strumenti i
reerca.

" Autenticazione e profilatura utenti. Ciascun uwiente potrd, se o vorrd, registrarsi al
pertale ed essers riconoseinlo ad Ognl Accesso successivo nonché accedere a servizi di
tpo push., Questo servizio di profilatura sard svolto dicctlamente dal software Jdej portale
preferibilmente senza dover procedere all’ installazione di coakies.

" Personulizzazione interfaceia. Con il riconoscimento Putente che accede poted definire
una inlerfaceia personalizzata scepliendo anche o funzion; prineipali cui voole attingere
primariamente ogniqualvolta accede al portale. Anche gquestoy servizio sard svollo
dircttamente dal software del portale.

3.2.4 Policy di trattamento dei dati personali.

Nel progetto verranno attuate tulte le misyre organizzative e lecnologiche necessarie a garanire
la sieurezrza dei dati personali, nel rispetto delle prescrizioni del decreto legislativa n. 136 del 2003,
“Codice della privacy™, Poiché il sistemz si roverd a gestire dati sensibili, sari garantita la
scparazione assoluta tra contenuto della scgnalazione pervenuta e dati persanali del critadine, al fine
di rendere anonime le se gnalazioni, sulva che non sia espressamente richiesta dal cittading stesso la
comunicazione del dato persomale alle strutture regionali. In particolare per quanto concerne
Pattivita. i consultazions ¢ propositiva da parte dei cittadini, ogni comunicaziime rivolia
alllamministrazione tra cittadine *dichiarato” ¢ destinatario “partiticamente dichiarate” sard
effeltuata in assoluta anonimita, ¢ tale anonimitd sark garantita da opportuni software che
separeianno 1 messagel dai mittenti. Cid per tonere al sicuro ctascunn dalla possibilita di non
mellere in colicgamento il mittente con i destinatario della missiva (ad esempio sig. XY ¢
Capogruppe R, mentre potrehbe usserc opportung mantencre una lista degli utenti scriventi
separata dai destinatari per utilizzazioni secondaric o successive,

3.2.5 Purtectpazione ed nccessibilita

Permettere Ia massima accessibilit alle mformazion ed ai servizi offerti & uno dei requisiti
fondamentali deile strutture pubhliche.

In linca con questo principio, if progetio verra mnprontato ai principi di accessibilitd cd usabilita,
reeependo dungue la normative di riferimento costitita dalla Legge Stanca (legge 9/1/04 ndyedi
regolamenti di attuazione che verranno cmanati,

I accessibilita costituisce quindi un punte fondamentale di un progetto di c-democracy che mira
preprio a rendere ¥ Amiministrazione Pi vicina al Citlading,
Capisaldi di questa inpostazione POSSONO Cssere rrassunti nei scguenti punti:
“ 1 servizi vealizzati tamite sistemi informatior devono cunsentire Iaceessibilith al
contenuto del servizio da parte dell*utente e Ja fruibilita dellc mlormasoni alierte:
- T TR 1 f.'mmmmmkemwmmﬁmi:wm;-m'fmhmsmmMMHmm
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" queste devono essere caratterizzate anche da faciliti e semplicita J uso.

3.3 Attivith di promozione

Per croare un’interazione ¢ partecipazione effetiiva & necessario coinvalgere 1 cittadini 2 in modo
particolate alcuni pubblici privileeiati, A questo e, ¢ stato studiato un piano di comunicavione
integrara, veicolate dungue alraverso [ntemeat {che ne costituisce i mezzo povilegialo, ma non &

ancora capillarmente diifusa) ed anche atraverse media piv tradivionali.

1l piano di comunicazione verrd strutturato I maniera tale da  seleziohare o rap iungere det
I _ £
rarget privilegiati, che sono anche quelli maggictmente inleressali a partecipare attivameante al
priveesso dt “democratizzazione™,

I piau di comunicazione accompagnera Pintero sviluppe del progetto, e pertanlo verrd artieolala
in fasi distinte,
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4. Modellj di autovalutazione

4.1 Analisi di soddisfazione delf wtonza

La valutasione di un pro getto in cul siintende favorire la partecipazione dei eittading alla vilg
politica della regione costiluisce una fage crilica; peitanto si ritienc che sia JppoTiune costiluire
defle opportune forme in cui i divers SOgEetl coinvoltl nel progerto (regione, enti locali,
arganizzazioni e associaziond di cittadini) forniscano dei parer sul progetto stesso anche prima della
sUa mmessa in opera finale, Nelle fagi iniziali del Propeltey verra perlanto costituily un comilate di
villutazione misto.

Ovviamente la valutasione del progetto deve hasarsi su elementi o gecltrve, pertanto analisi di
soddistazione dell’ utenza utilizzers divers strumenti teenici al line di poter avere, put contetiendo il
coste dellindagine, immagine pit rispondente al vero dell'impatio del progeito sui cittadin o
sugli alirl destinatar del progetto,

Nel seguito si deserivono gli strumenti tecnici che Saranne messi a disposizione del comitato di
valutazione, lo strumento principale dell'indagine sard costituito dal portale stesso e dalle statistiche
che produrrd, nel scnso che verranne prodotte delle analisi settimanali degli accessi al portale e ai
vart servial del portale in maniera da poter avere una rappresentazione dul vive dj guali siszng |
servil pil richivsti ¢ quali quelli meno appetiti.

Da questa prima indagine devono seaturive dei primi riscontri sulle visibilitd od zceessibilith dej
servizl [ oservizi meno usali dovranne esscre riesaminati nella Ioro formulasione grafica, i
postzione all'intemo del portale, di aceessibilita (usabilita).

Da quest riscontri dovranno nascere eventuali azioni correttive: modilica def posizionaments,
modifica della grafica, modifica della interfaccia, modifica del Nervizio, etc. .

Allinterno del portale sara inserito un form con richiesta di pareri sul funzionamento del portale
stessey ¢ osull usabilitd delle varie seziond, verrd richicsto agli utenti di attrihuire a Varl serviy una
volaztone al fine di stabilire quale sia ! gradimento dei servizi da cssi attribuito,

Unta apposite sezione FAGQ permetterd di valutare quale sia il prado di uso ¢ di gradimento degl;
utenlt che acceduno ai servizi ed utilizzano le LA dandone riscantro.

Infine periodicamente vemanno effetruate delle teletonate su campioni 3 popolazione.

Tuiti i risultati provenientf dallo studio di queste azioni verranne riepilogati e correlati al {ine d;
pater disporre di un unico guadro tiassuntivo che penmetta di intraprendere azioni correttive qualora
dalle indagini i ravvisasse la necessitd dj un provvedimento allo a modificare una situazione di
stallo sull’utilizzazione di uno dei servizi messi a disposizione,

Potche tuluni dei servizi saranno abbastanza innovativi e deslingti a cittadini non avvezzi all'uso
avanzalo di steumenti informatici sarg CPpUTUnG pensare anche alla realizrazione di alewne pagine
weh destinate allistruzione sull'uso di taluni dej seTvizi .messi a disposizione, che COMURQUE
sarannc realizzatl in mantera da essere di scmplice use ma che potrebbero  certamente
avvantaggiarst della presenza di pagine df autoapprendimento,

4.2 Analisi progressi del progetio in itinere

Il prowetto sark monitorato, tra altre. da panel dei porner, nel corso di Hunioni pericdiche che
avranno obiettive di valurare 31 loro colnvolgimento ¢ il pradimento circs i grado dt sviluppo dells
stess in funzione delle prestazioni raggrunte nelle singole 1asi comispondent] ai rilasei ntcrmadi,
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M'ﬂ progetto n iunere sard, inoltre, tenuto sottg controllo per mezzo dei consueli strumenti di
pianilicazione. Periodicamente, in relazione aj rilasel intermedi, saranno faite miunteni per stabijire
sia [o stato dell’arte sia per fare una previsione riguardante i rilasci intermedi succossivi,

Eimioni mensili saranno tennte onde poter conlrollare lo sviluppo dei programmi e la
rispondenza defl’andamento dei lavori rispeito alla pianificazione proseammata,

Saramno anche predisposic delle interviste telefoniche In concomitanza del lancio della
campagna di comunicazione sia per valytare Pimpatto del progeno che per valutare la capillarita
della campagna stossa,

Inolire, i1 modello complessivo di autovalutazione disporrd di aleuni indicatori che saranno
utilizzatl per misurarc la “capacitd sociale” del progeto,  innanvimto nella suad capacitd di
promuzicme della pattecipazione, di realizzazions di processi di partecipazione e di partecipazione
tramite "utilizeo delle ICT.

D seguite si indicano aleuni primi indicator] che tentano di cellocare il modello valutativa sul
lipo def value's reposr,

Capacitd di promozinne. La riuscita dol pregetie, fa sua valortzzazione od il suo recepimento
effettivo da parte della collettivita, sono divetramente influenzati dalle capucitd promoziomali
dell’ Agenzia.

¢ Cosu conferenza presentuvione progetred Parteeipanti {con n. partecipanti previsto)
o Costi di promoziome progetto/ n® di partner aderenti (con n. partner a progetto in
ESEICizin)

Capacith di realizzazione. [ capacita. di rendere pit snello e flessibile i sisterma di
conecrtazione fra 1 soggelli colnvolti a vario titolo nel progetto, nonché a valulare if sistema
gestionale ed orgamivzativo sviluppate, con obictlivo di raggiungere livelli crescent di
ceonomicitd, efficienza ed cfficacia e dj partecipadone

@ Spesc complessive di gestione/ processi di parteciparione atljvati
¢ Spese complesstve di gestiones partecipanti on line

Capacitd di purtecipazione. La capacita dell’utilizzo delle [UT nella partecipasione dei cittading
¢ delle organizzazioni pariecipanti al servizi offerti dal portale,

o Serviziofferti / n, utenti del portale
<1 risposie agli utentis n. richieste al portale
M valore della “responsabilita sociale™ & un tema importante per la Regione Tazio, e per
Lasomatica che lo strumenio attuatore del progetty, come ¢ lestimoniate dal sua impegna ailo

sviluppo della misurazione della sua responsabilitd soeiale prevista nel nuovo Plano stralegico
2004-2007
Lr .

Questa attenzone rende Laziomatica il soggetie promotore e coordinalure della soluvione
organirzzativa per ta valutazione che sara condivisa con i partner e che dara vile ad un comitato
tecnico-scientifico intermo/esterno di pilotaggrio del progetto che vedra coinvolle anche universiia
del territario.
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3. Organizzazione del progetto

5.0 Piano delle attivita

| Codice Attivila

[ Al

FTiphlogia | PROGETTAZIGNE

| Denominaziorg Progetlazione fase
Int questa fase si procede alla propettazione di dettaghio del sistema.
Include le seguenti sottofasi:
Disegno del workflow documentale interno relativo alla firmazione delle
legei & delle informazioni ad esse relaljve
Definizione della base di conoscenza necessaria alia gestione  della
redazione ¢ delle attivitd rivolte agli utenti del portale
| Detinizione del cicly di vita dei document pubhiicati sul portale ¢
Dlescrizione dell’acquisizione delle infinmazioni da utentl csterni o deile regole di

interazione con Pesterno tramite Intemet

Dehnizione delle regole e depli strumenti di contrallo e verilica del
raggiungimento degli obbiettivi del progetlo in ternmini di cfhictenza,
gradimento e efficacia.

Il prodotto finale di questa [ase sard la riumione dwurante fa qualc verra
presentata la Progettazione di Detraglio Jel sistema.

Ente responsabile

Laziomatica, quale soggetto alluatore

Associavione

Apenda 21 locale della Provineia di Roma, Onlus e Ong.

colitvoita

Sponsar coinvolto

Altd Enti coinvolti

Priowincia di Roma, Comune di Roma, Municipi del Comune di Roma,
Universitd Ja Sapienza, Scuole Superiori.

Dala Inizio

| 1° mese dalla dasa di inizio del progeno

Duitita

13 mesi

Costo-totale

W

€ 232.700,00

':ﬁefia;"g'lin" -
delle attivi 1,4 L

E

B

| & flussi documentali e alla base dati della Regione Tazio, ma ai {lussi|

La progettazione di dettaglio del sistemna sara realizzala pensando non sola

| potenziali dolle Istitwdoni locali che potranng aceedere al servizio per

e i N AR A R e N L NS G e TR Bt L AP

_| poterlo rendere ai propri cittadini, in particolars saranno presi in csame i |
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processi delle segucnti istituzioni:

1} Regivme

2} Provincia

33 Comune

4} Municipio
II eoinvolgimenta della provineia di Roma e d) un nunicipic del Comune
di Romia possona essere wtili per la realizzazione di un “hest case™ da [ar
replicare in sceuito. La disponibilita delle informazioni dj de ttaglio relative
a1 processi delle Tstituziont prese in considerazione & da mlendersi come

dependeney per it prosieguo delle attivita nelle temprstiche indicate.

[ delivery di tale task sard dunque un documenio di progetto per una
piattaforma ASP regionale che renderd disponibilt servizi di e-democracy
m otlica “governance muliilivello™ Tn tale documento di progetto saranmne
detraghati la hase di conoscenza ¢ i flussi per le guattro istituzioni sopra
citate e le regole ¢ gl strumenti di controllo e monioraggio che verranno
wtilizzati per verificare il raggivngimento degli obbiettivi del progetto in
lermini di efficienza, sradimento e etficacia,

La progettazione terrd inoloe contn deile potendalith  multicanale |

(supattutlo mobile ¢ DTTY che la Regiong Lazio potrd meticre i campo ¢
che potrebbero cssere sfruttate dal properlo di C-democracy,

Viene inolue rilasciato un decumento di progetto per 'implementazione
futura delP’e-voting, realizzato con la consulenza delP1Iniversitd di Roma

i La Sapienva, Dipartimento Innavavione ¢ Societd, Facolta di Sociologia.
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 Codice Attivita - 1.2 | TipSlogts | ESECTIONE
_ o Esceuzione fase ]
Beneminaziope
Selezione delie persone che andranno a costituire a Redazione in funzionc
della loro preparazione di base ¢ delle loro conascenze della malgria.
Dascrizione Installazione dell hardware e dot software previsto dal progetlo,
' Collauda dei sistemi ¢ rilascio delle certificarione di funzionamento,
Lnte yesponsabile Laziomatica, quale sogpetto attuatore
Agenda 21 Iocale della Provincia di Roma, Onlus ¢ Ong,
Associazione
coinvolta

Sponsor eoinvolto

Provincia di Roma, Comune di Roma, Municipi del Comune di Roma,
L Altrt Enti coinvolt Universita la Sapienza, Scuole Supericri.

4% nese dalla data di inizio del progetio
Data Inizio

2 mresi
Durata

 Tusk Predecessore | 47

€ 355.500,00

Caslo totale

Dettaglio ' - VAl interno del task formative vanno constderati:
deite attivita % Individuazione, coinvolgimento ¢ motivazione dulle persone che in

regione, in provineia e al municipic si interfacceranno con la
redazione

% Individuazione, coinvolgimento ¢ motivazione stakcholders (utents
privilegiati) per poter progettare con loro la parte relativa gzl loro
accesso alla piattalorma (modalita ¢ tipologie d*aceesso)

* Individuazione e formazione della redazione.

I"architetlura intcresscrd i seguenti clementi-
a) Firewall
h) Un dispositivo di network load balancing |

M'mr:-@m:-x'ah.-b.wmﬁ*mmu:w-vmﬂsﬁe?w:wwww-&mru-mw-wm:s %W%mewﬁm<rm B |
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ST 1 ¢) Tino g 4 application scrver in load balancin g HUW con ap]}ficatiuﬂr?1
server ¢ piattaforma Jdi Content Munagement System in grado di
supportare le lunzionalitd di gestione documentale ¢ definizione
articolata df workflow

d} Un clugter DBMS a due nodi

e) Unsistema di audiofviden streaming

1) Un sistema di backup

Verrd rilasciata un’autocerlificazione  della  corretta matallazione  dej
| » _ sistemi hardware o software.
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- - _ 43 ESFCUZIGNE {
- Codice Artixita _
| S Esccuzione tase 1.1
Dencminazione
Formarione degli vperatori della redazione ¢ dej maoderaton, avviamento
Descrizione della Redarione
Ente responsabile | Taziomatica, quale sogeetto attuatore
Assochuzione Agenda 21 locale deila Provineia di Roma, Onlus e Ong,
coinvolta

Sponsor coinvalto

Provincia di Roma, Comune di Roma, Municipi del Comune di Ruoma,
Aldted Enti coinvolti Universita ta Sapicnza, Scuole Superiori,

e

1755 mese dalla data di inizio del progetio
Data Inizio '

! mexe
Drorata

;':J‘ask:prcdm:es sore 4 {A2A4,4546.A47

£ 28.000,

Costo totale 48.000,00

Dettapglio Tale task vienc spostate ed inserito dopo lx messa in produrione dEiEﬂT_
delle atrivita | platiatorma. _ t
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(4 | PROGET 1A /T0NE
Codice Attivita
. ( Progettazione fasc 2
Dénogiinazione
=
Analisi delle esigenze della Reduzione, definizione delle regole interne per
. .y la pubblicazione sul portale in accordo con lanalisi sui Werekilaw,
Descridone . " e . T
definizione deile regole e politiche di validarione ¢ controilo formale dei
| contenutl, analisi delle esipenze del back-affice,
FEnte responsabile Laziomatica, quale sogpetto alluatore
1 Asspgiazione Agenda 21 locale della Provineia di Roma, Onlus e Ong.
coinvolta
‘Sponsor coinvalto

Provincia di Roma, Comune di Roma, Municipi de! Comune di Roma,
Almi Enti coinvolti | Universita la Sapienza, Scuole Superior,

[ 47 mese datia data di inizio del pmgérm

Data Inizio .
2 mes
 Durata
| Task predceessore Al j

Costo tolale € 51.700,00

Dettaglic Verrd rilasciato un documento i progetto che defimisce in maniera
deile arivita dettaghata (ulti i passaggi che avverranto atiraverso [a plaltaforma di
' content management per la gestione dei vari documenti. [n ottica
govemance maltilivello vanno individuate anche le eventoal; modalila di

A interazione tra gli enti (municipi, COmuni, province e comuni),
| Purante questo task vengono progettate tutte Je astoni per parantire
i | accessibilitd e usabilita dell’applicarione
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T L | REALIZZAZIONE
Cotfige Attivita
- Sviluppo base T
DEBDHIIH&ZIDHE
S - Popalazione iniziale della base di dati ¢ sviluppo det servizi intermi relativi
 Descrizione alle proposte di legee, alla pubblcazione degli ODG ¢ dei test in

discussione,

Ente responsabile

Lariomatica, quale soggeito atluatore

Assoclazione
| connvolla

Sponsor coinvolto

Al Entl coinvolti

Universitd la Sapienza, Scuole Superiori.

67 mese dalla duta di inizio del progetio

Costo totale

Data Inizio

4 mesi T R —
Darata
Task predecessore | 4 13_‘_42',;44 -

€ 235.790,00

Dettaglio i
| delle attivita
|

le indicazioni derivanti dalla
' progeltasione den task precedentt. La base dati andrd popolata con le legai
approvate e quelle in discussione, delibere in discussione ed approvate, .
Tale lavore sard realizzato per:

% municip

A

L]

LA

cornuni i
£ provinge

% regione,

i Vengono customizzati sulla piaitaforma di pestione documentale ¢ d

| conlent manageiment tutti ¢ flussi delle guatiro istilusioni prese ad csame.

laziomatica _*
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NPT )
Codice Attivita
_ o Lsecuzione fase 2
sMEnomina#ons
Realizzazione del panel d'utenza sw partner e sui scrvizi gia realizzati,
Descrizione applicasione del piane di comunicazione. Rilascie del primo nucleo di
. ’ servizl interni per la fase 1 west,
Ente responsabile ! Laziomatica, quale soggetto attualore
Associazione Apenda 21 Jocale della Provineia di Roma, Ontus e Onyg.
goinvolta
N
|

| Sponsor cotnvolto

Provincia di Boma, Comune di Roma, Municipi del Comune di Homa,

| Al Enci coinvol Universita la Sapicnza, Scuole Superiori.
; 10° mese dalla data df inizio del progetio T
Data Inizio
I ngse -
Durata

asTs

' Task predecessore | A1 42.44,43

f Coslo wolale € 42 000,00
Dettaglio - Questo task viene rimodulato come segue: - i
delle attivita 1) la realizzazione del panel d'utenza viene implementata nel task di |

“esecuzione fase 17 (codice attivita A2)
2) I'applicazionc del piano di comunicazione viene svolta a valle della |
messa in esercizio della piattaforma e realizzata nel task “piano di
comumicazione” (codice attivith A9
3} 3 rilascio in fase di test del primo nucleo di servizi frelativi alla
consultazione det documenti) viene realizzato in questo lask, Vi
saranno dungue:
a. test di funzionamento applicativo rispetto al  requisiti
lunzionali definiti in fase di progeltardione

s _ b, test di commettivith
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FRAL A AN
Codice Attivila

o Sviluppo fase 2.1
Denonlinazione

Completamento dei servizi interni con 11 rilaseio della gestone delle
proposte di legge e la pubblicazione dei testi coordinati. Realizzarzione del
Descrizione site con funzienalitd di pubblicasone dei documentl, Farum e Newsgroup
per I'interazione con gh wtenti. Test del sislema intero inclusi 1 test di
carico ¢ rilascio in esercizio.

Fnle responsainle Laziomatica, quale sopoetto attuatore

| T
Assoclaziene Avenda 21 lecale della Provingia di Roma, Onlus € Ong.
coinvolta

Sponsar coinvolto

Provincia di Roma, Comune di Roma, Municipi def Comune di Roma,
Altri Lnti coinvolti Universitd la Sapienza, Scuole Superiorn. i

11° mese dalla data di inizio del progeito
Data Inuzio

4 mest
Durala

| Task predecessore. | AL A2 A4 45,46

| Costo totale € 299.000,00
1 Dettaglio | Durante questa fase verranno sviluppati € customizzati: T
¢ delle allivir % | gervizi per Iz govemance della Regione Lazin, della Privingia di
' ' Roma ¢ di un municipio del comune di Roma, '
¢+ Forum e Newsgroup moderati
< Servizi per la realizzasione di sondagei on-line
% Strumentt per la gestions delle proposte dei eilladini e controllo del

fecdback

% Un servizio di streaming audiosvides utile al consipli che
metteranno o disposizione filmati delle singole sedute

% Un sistema per la sperimentazione dell’covoting (con tutte Lo
caratienstiche di privacy ¢ sicurczza previste dulla Comunita
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- Luropea in tale anibiti:).
¢ La sexione del portale della Regione Lazio che accoglierd 'accesso

ai servizd i e-democracy
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T
P, % ¢ | ESERCIZE
Codice Ativitd Tipologia -
_ o Isercizio
IEdgnomimazione
A - ——
If Organizzazione dell’evento di kick-00T del poriale e messa in gestione
Descrizione - | ordinaria per il periodo rimanente stno al raggiungimento del 247 mese di

L progetto.
[

Ente responsabile

1 Laziomatica. quale suggetto attuatore

Associdzione
coiniilfa

Apenda 21 locale della Provincia di Roma, Onlus & Ong,

Sponsor convolta

Adtr Enii eoinvait

b

Provinecia di Roma, Comune di Roma, Municipi del Comune di Roma,
Untversita la Sapienza, Scuole Superiori.

laziormatica

C 1 16° mese dalla dara di inizio def progetio ]
Data Tmixio
: | 7 mesi T
1 Durata ;
l'ask predecessore | AS, 42, 43’, Ad, A5 A6, A7 T i
e . |
Costo totale €435.000,00
Dettaglio T ]
delle attivita
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_ L 47 ESERCIZIC
Codice Attivila [
o Piane di Comumcazionc
Denominazione
, ) Organizzazione degli evenl di comunicazione al pubblico dell'miziativa
| Descrizione

Ente responsabile

Laziomatica, quade soggetio attuator:

Associazinne
colnvolta

Agenda 21 locale defla Provineia ¢ Roma, Onius ¢ Ong,.

Sponsor coinvolte

AN Bntl coinvolt

Provincia di Homa, Comune di Roma, Mumeipi del Comune di Roma,
Universitd la Sapienza, Scuecle Superiori,

I- Data Inizio

16° mese dalla data di inizio del progetio

- [arata

7 wmesi

A, A2, A3, A4, A5, 46, 47

" Task predeccssore

Costo totale

€ 201 000,00

Dettaglio
delle attivitd

Il piano di comunicazione vedrd un forte coinvolgimento degli utenn

privilegiati. Le attivitd *off-line” di comunicazione saranno:
4 Comunicazione a mezzo stamnpa allraverss un uflicio stampa
dedicato

+ Realizzazione eventi presso i municipi, i comuai e le provinee che
verranno coinvelte nel progatto

¥ Pubbhicita suemittenti locali

! < Pubblicita su giornali locali

‘Duranie tale task vanno preparati gl strument di auditing per la

valutazione del servizio:

% Sondagui

£ [nferviste

e}

£ Bratistiche daccesso al servizl
Tale auditing vedrd coinvolti:

laziomatica -
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< Citadini
s+ Utenti privilegiati
s lstituzioni
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5.2 Milestones di VERIFICA

Sone previste ire milestones:
1} Rilascio docwmente di progetio
2} Ritascin in faze di vest del primo nucleo Jdi servizi

31 Rilascio in cservizio dell'applicasione

Rilascio documento di progetio

N “Rilascio documento di progetto” sard effettuato a valle del lask “A17, a 3 mesi dall’inizio
del propetto.

Il ritazcio & detlapliato come sepue:

1) documento di progetto per la piattaforma ASP regionale per e-democracy i otlica
“governance multilivello”. In fale documento di progetto saranmo dettaghali:
i, 1a base di conoscenza et flussi per le istitwaom regronal individuate;
b, individvazione delle caratteristiche di dettaglio dell’hardware e del soltware da
utilizzare per il progetto
c. gl strumenti di controlin & moenitoraggio che verranno utilizzan per verificare 1l
raggiungimento degli obbiettivi del progetto in termint di efficienza, gradimento
e eflicacia;
d. indicaziond perla gestione mublicanale del content.
2) Pocurncento di progeito atile alla lulura implementazione dell’e-vohng.

Rilascio in fase di test del primo nuclea di servivi
[l “Rilascio in fase Jdi test del poime nueleo di serviz™ sard effentuato a valle dei task “A8Y, &l
theeimo mese dall’inizic del progetto.

M riluscio & dettaghiato come segus:

1) tformazicne di redavione, ulenti privilegiati e gestori sulle tematiche dell’e-democracy ¢ sullo
specifico progetle “Partecipa”

2) installazjone dell’hardware ¢ del soltware necessari per Io s¥iluppo, il coliavdo ¢ Pesercizio del
sistema di e-democracy

3y documente d’installazione

4y documentae di detlagliv che definisce workflow, ciclo di vita dei documenti ¢ modalitd di
interazione (ra gli B
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PR 5} documento di dettaglio per le indicazioni progettuali per la realizzazione di sistemi accessibill
o edd usabili

6y disegno e realizzazicne base dati

Ty disepme e reabizzazione fussi per content management

8y rilaseio del prim nucleo di servizi per la consultielone dei dovumenti defla Regione

91 dest o Tunzionamento applicativo rispetto al requisith funzienali detiniti in fase di progettazione
100 test di connsttivita

11} test di accessibilitd ed usabilita dell applicazion:

12 munuule wlenie

[37 docuimenta di coliaudo

14} documento per la gestione in produsione dellapplicazione

Rikascio in esercizio dell’applicazione

I “Rilascio in csereen dedl’applicazione™ sard etfettoato a valle dei task “A3™ ¢ AT a2 15 mesi

dati"inizio del progetto.

H rilasci preveds 1o syiluppo ¢ la messa in esereivio dhi:
11 servizd per la consultazione completa dei documenti dells Regione

2} servizi per la consuitazione dei docimentt della Provineia di Roma ¢ di un Municipie del
Comune di Ruma,

i) Forum e newsgroup moderati
41 Hervizio di streaming audicdvideo
) SHistema per la sperimentagions dell’e-voting

6} Sezione del portale della Regione lazio che pormetterd Paccesso ai servizi i e-dumocracy
regionali

Dwmirante la fase di esercizie saranne pol garantite;
13 Connettivitd ¢ accessibilild dellapplicisiang
23 Sicurczza

3} Back-up periodic

43 Artivitd redazionale

5} Attivita promozicnall on ¢ ol-ling

61 Ulicio stampa

71 Analisi deghi accessi

&) Valutazione del servizio reso, cosi come dettagliato nel documento di progetlo
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5.3 Struitura organizzativa

5.3.1 Redazione

La redazione sara orgamzals in quatire distinte sezioni:

v  Coordinamento redazionale

»  Raccolta ¢ coordinamento dati

* Moderatori

v (Cpllazione, ricerche @ immissione dati

N coordinamento redazionale aved come compito delinire la pelitica editoriale, identificare ¢
gualilicare le funti primaric, definiec i compiti dei singoh collaboraton nell’ambito del mansionane
slabilito progeltualmente, validarc o informazioni ol fine della pubblicazione, verificare 1l
mzionamento  delle procedure tealizzate per la redazione con la collaborazione dei suoi
componenli, verificare I'adempimento dei compiti stabiliti a scadenza e quelli penodicr. Impegnarsi
nel riunire periodicaments 1 componenti la redazions al fine di stabibre ¢ venficare iF corretta
funzionamento  dellorganizzazione ¢ apportare le necessarie modifiche ¢ gl opporuni
migliaramenti, Stabilire contatti con lstituzioni,

5.3.2 Rapporti con la Regione

[ vapporti con la Regione saranno di norma tenull dal responsabile ded progetto che deleghera per
compiti specifiel all partecipanti. T.a Regione dovrd stabifire quali saranne I personc che
all'interno della sua orpamizzazione polranno cooperare con 1l progetto ¢ quali saranno i loro
sostitutl 1 caso Ji loro assenza, Nel caso di forndtura i informazioni dovreanno essere stahilite le
modalita della stessa con pno specitico protocolle,

5.3.3 Rapporti con i Provider

[ fomitort di informaziont e di servizd saranno mdividoat atiraverse una selezione che lemd
principalmente conto della lore conoscenza del settore della informazione giunidica & del seo
trattatne o,

534 Coordinamento

[l coordinamento del progetto dovrd essere affidato a persone o societa esperte di conduzione di
gruppi di persone nell’ambito delle realizzazione di prodott di editoria elettronica a conteruto
giuridico. I capo redazione, la redazione, realizzatori dei servizi, 1 fornitori di informazioni
rispenderanno al coordinatore che sara Vanico referente del committente.
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Figura 7 - Organizzazione o fase sviluppo
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6. Le tecnologie per la partecipazione

Tutii i collegamenti al sistema saranno eifciluati atraverso il portale che erogherd il complesso
dei servizi previsti dal presente progelo. Le informazioni inviate dalle rappresentanze collettive,
dagli enti pubblici cd in generale dalle istitwsiont potrannc anche essers certificall atlraverso
dispositivi di firma digitale, mentre quelli pervenuli da privati cittadini potranng essere sottoposh o
procedure che ne parantiscano 'anomimitd. Nelle gencralitd dei casi, sia gl accessi alla parte
pubblica sia quelli relativi alla parte privata del portale, saranno pensati ¢ strutturat in manicra da
avvenite per mezzo di semplici pagine (Itml, AST, o altri).

T portale s1 avvarrd della infrastruttura multicanale (internet, teletono, SMS), sviluppata per 1l
porlale della Regione Tasto, altualmente n corso di cellaudo, che nel prassimo [uluro surd estesa ol
canabe televivive (Digitale loreestre).

Nellambite dell’ inerazione via c-mail o via teletono, saranno anche sperimentate tecnelogie di
analisi semantica dei testi, utilizzando le risultanve del progetto di ricerca europso MAP,
recentements concluse, integrate dai sistemi semantcel sviluppatl presso la Dhoversita di Roma, che
collaborerd in forma organica al progetio.

6.1 Processi del portale

6.1.1 Creazione dei contenuti editoriali

I contenutt editoriali saranno creati dalla redazione secondo guanto esposto precedentemente
seguendo 1 seguenll process:

= Acquisizione. [ documentl vermammoe acquisitt o da altre banche dall s14 on line che off line
in formato elettronico o da decuments cartacei; in questo caso saranno dipitahizzat (ramite
scanner & successivamente claborati con progranuni OCR fino a rendere 1l testo stampato in
formate elettronico. [ documenti verranno  formattati sccondo  criteri univoct  che
atiribuitannit & ciascuna parte del documcnto un valore postzionale determinante e
lunziomale. T documenti che non possiedone alcune delle partr richicste dovranno essere
analiezal al fme di valutare ["opportonitd di dotardt di parti redactonali {ad es. oggetto,
titolo, soltotitulo, twolo della parte, etc. ) Clascun redattore apgiungerd la propria sigla ai
documenti trattati conlerendogti anche Pappartenenza ad una deteeminata womatica (se le
redazioni verranno, come si preligura, caratlerizzate per specializzazione fematica). Con
lavoro di gruppo si provyederd, quando richiesto a predisporre le analisi comparate e gfi
studi specifici di argomenti caldi. A @l punto 1 documenti verranno immessi nel database
rest disponibili per la pubblicasions ma non ancora pubblicati.

*  Verifica eontenuti pubblicati. 11 corpo redazionale provvedera ad csantinare costaniements
11 prodotto realizzato per venlicare la rispondenza dello stesso agli stundard qualitativi
fissati (fattore tempo, fatlore completezza, fattore csattcrza, fatlore valore apgiunto) i
contenutl saranno resi disponibili per la pubblicazione ¢ disposti per esamc  del
responsabile della redazione che potd disporre la pubblicazione.

* Tubblicazione dei contenuti. ] contenuti che hanno superato i1 vaglio del corpo redazionale
¢ capo della redaziome e che in base allc politiche editomiali venpone ritenuti idonei sone
validati per la pubblicazione ¢ appalono nel portale alimentando sia la banca dati dei
contenuti sia le diverse sevioni cul vanne ad affluire (News, genesi normativa, banca dali,
analist comparata, ete,)
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6.1.2 Controllo dei conteouti editoriali

1 contenuti editoriali per loto natura sono sopgetti a deperimento ¢ guindi inevirabilmente
dovranno essere assoggeltah a:

*  Revisioni periediche. [a redazione ¢samina nella sua complessitd i1 contenuto cditoriale del
portale provvedendo ai Tavori di manutenzione necessard, eliminazione delle notizie non pin
utili, appicmamento dei link, aggiomamento dei documenti modificati da interventi esterni.

» Revisioni a scadenza. Nel momento in cut vengono immesse talune imformazion dovranno
recare 'indicazione della loro scadenza, se gia & possibile stabilirla, ovvero della probabile
scadenza nel caso in cul sussistano dubbi cirea la cerlezea della data in cui tale evento potra
verificarsi. In tal caso quotidianamente le procedure emetterannc delle scpnalazioni dei
documenti di sospetta scadenza che dovranno essere esuminati dalla redazione ¢ di cul doved
deerdersi sc mantenerne la presenza o eliminari dal database,

6.1.3 Moderazione ¢ animaziene

T processi che comvalgone lah atlivild sono conncssi alle prestazioni di moderatore e animatore
di forum, sono sostanaalmente connessi all’analisi delle comunicazioni e alla possibilita di metlere
in linea o tispondere dircttamente nel case in cui i contenwro della comumicazione sia fuori dagh
achemi di neriguetre stabilith ¢ pubblicati nel sito.

6.1.4 Servizi ai Gruppi Speciali

* Pubblicazione Rivista. La redazione provvederd a rivedere i testi ¢ pubblicare la rivista
on line destinata ai gruppi speciali contenente le notizie relative al programma editoriale
definito. Per tale servizio, come per gli altrl che hanno come scopo la pubblicazione di
riviste on line sard necessario approntare, o identificare se disponibili e adeguati alle
esigenze, software e consenta di mettere in pagina testi e ilustrazioni e formare indici e
sommar come richiesto dalla pubblicazione di notiziart sulla rete, T partecipanti ai groppi
specialt polranno acceder ad un area destinata al deposito der testi destinati alla
pubblicazione, ovvero all’esame della redazione,

®  Sondaggi. Su taluni argomenti saranno proposti sondagei che dovranno raccoglicre le
risgposte del cittadini in queste aree verranne raccolti [ dati di sondaggio ¢ sarannn
accessibill solo a persone che abhiano un permesso apposite al fine di mantenere
Vintepritd dei dati,

*  Test voto elettronico. Sard effettunto secondo criter] da stabilirsi e con moedalitd da
verificare presumibilmente (¢ auspicabilmente con ecnologia Smart Card) 1 dati ¢ ol
accessi saranno sottoposti a contrallo di persone con adeguato livello di autorita.

*  Acquisizione proposte. [e proposte provenienti dalle varie fonti verranmno acquisite e
tatic circolare all’interno del gruppo di lavoro in un ambito di discussione che prevede la
raccolta ¢ D'csame preventivo di tutto il materiale pervenuto, L'entitd del materiale &
fortemente motivante rispetto alla realizzazione dell’intervento, pertanlo sui materiali
dovrd essere svolla anche unanalisi quantitativa oltre che qualitativa,

6.1.5 Autorizzazione utenti

Procedura di autorizzazione accessi e certificazione come da Cnte di Cerlilicazione, consente
Vaceessa a livelll supeniori d1 conbidenza ¢ il permesso di wtilizzo di servivi non aceessihili agli

utenil nomn certificati.
[N N
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i 6.0.6 Dali

» Tdentificazione delle fonti. e fonti andranne identificate in base alla tipologia alla
rempestivita e alla profonditd dell’informazicne che 1 intende offrire, pertanto, volendo
offrire un servizio qualitalivamente elevato occorrera sclezionare le fonti adegnatamente
non trascurando:

o Fonti ufficiali statali

o Srampa quotidiana

o Stampa tecnica quottdiana

o Stampa periodica tecnica

o AgCnzic

o Banche dati ufficiali on hine

5 Banche daty editonizh ondolf Hne

o Bditeria non periodica

o 5itl Internet

»  (lassificarione delle fonii. Le fonti saranno classilecate secondo criteri di riconosciblita

& di ricercahilitd secondo gli standard nonmalmente seguiti nella costruzione delle banche
dati tntroducendo anche delle descrizioni estese per [avorire I'accesso all’infermaaone a
tutti i citladini.

» Dati riguardanti gli accessi. Saranno acquisiti dal logs del server e del motare del
database onde poter registrare il gradimento dei servizi ¢ identificare quali siano 1 servizi
maggiormente utilizzati dai cittadini, [ réport saranno settimanalmente resi disponibili ad
una lista di destinalan decisa dal realizzatore del progetto ed aggiornata mensilmente.

»  Dati riguardanti i test. I dati riguardanti test, voto eletlronico ¢ sondaggl saranno resi
disponibili sottoforma di dati grezzi alla lista fornita dal promotore del test,

6.2 Architettursa di riferimentn

[ architetlura di nifernmento ¢ quella del Portale Multicanale iflustrata nella seguenie [gura.

Figura 0 - Architettura di riferimento
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- Tultt gh utenti del portale accederanno alle stesso tramite Intemet e verranno riconesciuti ed
autorizzati dal portale. Utenti con privilegl speciali (UNienti Istituzionali, Redarione, Maoderator)
potranno accedere all’area privata del portale dove sard possibile generare contenutl

Ikerigri canali di comunicazione con gli utenti sono quelli relativi al wireless (WAP, GPRS, .. )
e quello della Televisione Digitale Terrestre dove sard possibile fruire dei contenuti esposti nel
portale.

in DMZ viene posto un elements la cui funziome & quella di adurre 1 contenoti richiesti per
adattarli al canale trasmissivo (browser hitpds, piultosto che televisione, che client SOAP...).

Nella rete privata st distingue un primo livello di serventi WEB, un sislema di autenticazione e
prolilatura utenti, il server applicativo ¢ quello delta banca dati dave sone memorizzati | contenut.

Relativamente ai prodotti sollware si privilegerd ove possibile soluzioni Open Source,

Relativimente allo sviluppo applicative si ¢ seelea Mimpostazione J2LL,

G.2.1 Hardware e Softwarc

Lina prima ipotesi (suscettibile di dimensionamento verso il basso o ['alto nspelto ai risultati
della progettazions) relativa ai prodotti software e hardware da utilizzare prevede un lirewall{router
in grado di collegare la rete del portale alla Intranet della Regione Lazio & ad Intemnet. A valle del
firewatl nel quale venpono eollassati 1 due firewall di protocollo e di dominio saranno realizzaie due
AR TN

= Jarete 1IM7:
= |arete sicura
Nella rete TMZ si collocherd un cluster LINUX con funzione di Reverse Proxy. A tal lime &i
configurerd opportunaments il prodotta SQUID Open Source,
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Figura 10 - Schiema di rete del’ambiente di portale

Nella rele siwcurajinvece, sard posizionato ua clester Lingx con funzione di Web/Application
server, L'ambiente di portale realizzato i occupera di autenticare anche gl utenti memorizzando
profiti e credenziali nel database dello stesso. I datt gestiti verranno memorizzati nel I3 relazionale
installato nell*apposito server appartenente alla stessa rete sicura, Tale server sard dotato s unitd
nastro por Peffettuazione di backup dati sia del DB che dell’ ambiente di porale.
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.ﬁ.3 Metodi strumenti e tecniche

La tealivearione del progeto ed il suo impianto 1ecnologico st devono ispirare ad aleuni principi
definiti. T.a definizione di talj principi guida & propedeutica ¢ fondamentate al fine di garantire che
quanto realizzato favorisca e rispetti gli obiettivi e § vineoli che la Regione ha posto al progetto.

6.3.1 Principi

| principi cui attenersi nel disegno delle infrastrutture ¢ nella individuazione dell'impranto
tecnologicn pussono essere suddivisi In quattro categorie cd elencanti come sepue:

g, Serviw
. Continuita
2 Conformita alle legm
3, Dizponibilita

h. Dah
1. Consislenzai
2. Accessilita
3 Prolezonc

¢ Applicazioni
1. Portabilitd
2. Usabilitd
3. Riuso

d. Tecnologic
. Standard
2 Scalabili
3. Intercperabili

L¢ tabelle seguenti descrivono tali principi guida fornendo un raviomale ¢ lo implicazioni
sull impestazione del discpno teenologico globale.

a.3.1.f Servizi

Al Continwtd di servizio
Enunciato L’ Amministrazione eroga @ propri servizi senza interruzioni e si serve di teenologia
__atra s garanbime la disponibilita,
Razicnale I.a comtinua cd ininterrotia dispomibilita dei scrvizi di e-democracy, erogati on-line,
ne diventa fattore caratterizzante ¢ qualilicantc rispetio ai servizi di lipo tradizionale,
Implicaziont  Piam di recupero,
Soluzion scalabih ¢ robuste,
Piattatorme ridondanti ¢ mantenibili.

A2 Conlormita alle legpi
Enunciale  Tuilte le scelte effettuate sono in accordo con la legislazione e i regolamenti esistenti.
Razionale Si tralta di un vineolo imprescindibile al quale I Amministrazione non pud fare a

meno di yottostare. La notmativa csistente determina le finalild e impone 1 vineolt
legislativi che devono essere rispetiat,

Implicazioni  Continuo aggiomamento rispelio alle normative vigenti.
Delinizione di adepuati meccanismi di controllo e verifica periodiea di conformitd,

1a

.
B e e

Ltisponibili
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-Enunciate 1l sistemna deve parantire la disponibilita dei servizi per ltte le categorie degli utenti,
Razionale La fruizione del sistema tramite il canale on-line e il computer pone, di fatlo, una
barriera di accesso.

Implicazicond »  Punii di accesso pubblico al sistema
+  Progetti miratt af coinvolgimento di alewne catcgorie di utenti
' ¢ Tncentivi ed aiuti mirat allutilizzo.
L.
6.3.4.2 Dari
131 Consistenza dei Dati
I . - . - - . . ' .
Lihuneiato I Dati pestiti dal sisterma sone consistent] ¢ comrelt, _
Razionale Il contenuta inlormative gestitc dal sistema deve esserc wttendibile, valide ¢

pertinente affinché sia gli ulenti interni che quelli esterni afl’ Amminisirayione
possahu Lrume profitio,
Implicaziomn « Modalitd rigide di immissione dei dati ¢ di verifica del contenuto.

' * Punti di immissione ¢ modifica dei Dati e redazione dei Contemuti ben
individuati e circoscritti.

*  Meceanmismi automatics, ¢ non, di controllo incrociate sulla consistenza de;
Dati.

s Redazione responsabile dei Contenuti,

B2 Accessibilith dei Dati
Enunciato T Dati sono accessibili dagli utent],
Razionale * Lu possibilitd di accedere alle informazioni in modo facile ed immediato

{accessibilitd) permette una maggive efficienza del servizio etogato ed & un
clemento caratterizzanie.
limplicazioni *+ Modalita di accesso secondo le quali informazione pud essere resa
disponibile agli utenti in modo semplice, intuitiva ¢ [acile,
* Separazione ¢ distinsone tra Contenuto e Presentazions dei Dati,
¢ Tecnologie flessibili ed adattabili di rappresentazione dei Dati.

(B3 Prolesione del Dati
Fnunciato I Dati in possesso dell’ Amministrazione sono essere protetti da uhlizzo ed accessi
fom autorizzati,
Rarionale | daw sensibili rilascialt all’ Amministrazione devono essere protett e tutelat.
Implicazioni * Rigide politiche di accesso ai Dati anche dail’interno dell Amministrazione.
+ Robusta politica di sicurezza.
« Controllo ¢ valutazione periodica dej livelli di sicurezza.
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Riservalezza dei Dat

FEnunciato I dati personali acquisili nella conduzione dei servizi del portale vengono trattati
garantendo i dirith di riservatezza degli utenti.
"Razionale 1 dati scnsibilt rilasciat all” Amministrazione devono cssere trattati nel rispetto delle
vigenti normative in materia di tutela della Privacy.
Implicazioni o  Applicazionc del codice dells Privacy;

e Controllo @ valutazione periodica der livell di sicurezza,

6.3.1.3 Applicazioni

Cl I'ortabilita
Enuncialo Le applicaziomi sono indipendenti dalfa scelte teenelogiche e possono quindi essere
E3ERUILG 51 qualsiast plattaforma.
Rasionale L.a decisione di aggiomare vna piattaforna teenologica non pud ¢ non deve avere
elterto sulla possibilith di eseguire le applicazioni.
Implicaziom »  Standard che supportano la portabilita.
o Ambienti operativi svincolati dalle piattafomie,
»  Strati di astrazione dalla piattatorma.
*  Meccanismt di separaziene ¢ colloquio con piattaforme “legacy™ e sistemi di
| hack-end. —
2 Uzabilita
Enunciato Le applicavioni devono cssere sviluppate con particolare attenzione apli aspetti di
usabilitd ed accessibilita.
Razionale In quanto mevzo attraverso cwi 1 Clilading entrano in contatto con I’ Amministrazions

& ricevono servizio é nccessanio che le applicazioni sviluppate siano quanio pii
fruibill possibile. L incltre necessario che le applicazioni sviluppaie non
costituiscano loro stesse delle barticre teenologiche per alcune categorie di utenti.

¢ Tmplicazioni

¢ Livelti minimi garantiti di Accessibitita defle interfacce,
Meceamsmi di controllo ¢ verifica delle interfacee utente.
KMMulticanalita,

Meccanismi opportunt di assistenza c di belp in linea.
Addestramento ¢d assisienza,

- % &+ &

3

Kiuso

Lnunciato

Le Applicaxioni sviluppate da e per I Amministrazione sono riutilizzabili presso alre
Amministrazioni.

Razionale

In wn'olifca di razionalizzazione degli investimenti ¢ i riduzione dei costi
complessivi I’Amministrazione si vuole dolare di Applicazioni che possono esserc
rivtilizzate in progelti analoghi ¢ nello stesso tempo si vuole predisporre alla
possibilitd di riutilizeare quanto gia sviluppato,

Implicazioni

s Sisterni Aperti,
»  Sviluppo appiicativo sceondo il paradigma Open Source.
*  Acquisivione del codice sorgente,
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' 6.3.1.4 Tecnologie

Dl Standard

Enuncian Le tecnologie scelte soddisfano gli standard teenologie individuati,

Razionale [Caderenza a degli standard permette di effettuare scelte tecnologiche che
garantiscanc integrazione e minimizzino i costi di introduzione ed esercizio.

Implicazioni * Befinizione ed individuazione di standard e di teennlogie robuste e

comsolidate.
« Definizione di un processo di revisione ed aggiomamento periodico degii
standard impaosti.
» _Scelta di tecnologie consolidale ¢ supportate.
D2 Scalali
! Liuneiato Le pratraferme adottate sono scalabili sia verticalmente sia orizzontalmente.

Razionale L' necessario poter aumentare ta capacita i elaborazione deila piattaforma
tecnologica per adeguarla a nuove csigenze ¢ a nuove funzionalild senza che questo
determini la necessitd di dover ridiscenare i sistemi stessi,

Implicazieni »  Scclta di componenti modulari ed espandibili.

= LUtilizzo e definizione di standard approprial
« Scelra di tecnologie aperte,
*  Definizione di adeguati meccanismi di verifica & controllo di scalabilita, ]

D3 Interoperabili

Enuneiato Le teenologie impiegate devono poter garantire Iinteroperabiliti con  altre
mattaforme di e-govemment.

Razionale La capacita del sistema di integrarsi, di scambiarc dali con altn sistemi di
c-government dell’Amministrazions ¢ elementlo caratterizzante di questo tipo di
progeit oftre che punto di [orza dello stesso,

Implicaziom »  Scelta di tecnologie aperte.

o Utilizzo ¢ defintizione di standard per o scambio di dad.
+ Necessita di detinire interfacce in ingresso e in uscita.

« Predisposizione per |'aperturs presso I erogazione in linea dei TTOPIi serviz,

6,32 Standard di riferimento

Il quadro delineato, quindi, permette di individuare alcuni standard che POSSON0 LSSEPe Presi come
riterimento per lo sviluppo dell*intera sistema che vengono di seguito accennati ma che dovranno
essere oggetto di valutazione approfondita in fase di disegno e realizzazione.

La necessita di sistemi in grado di colloquiare con altri detcrmina la necessita di aderire a standard
che garantiscano le scelte operate soto questo punto di vista, A tal proposito sono da preikrirsi
quegli standard che regolano 1 sistenii aperti che si possono applicare, ad esempio, ai sistemi di tipo
UNIX derivanii dallo IEEE POSIX o ai sistemi LINTIX sviluppati nel mondo Open Source,

La necessita di interoperabilita e di separazione comtenuti rapprescnlazione determina la necessitd di
ecstire dati in {ommato XML,

La necessita di astrazione dalla piattaforma delfe applicazioni sviluppate spinge verso adozione di
anibicnti Java ¢ verso la sviluppo e implementaziona di Web Services.

La necessitd di garantire il riuso ed il contenimento dei costi e la sicurezza degh ambienti spinge
verse I'adozione di paradigmi legati allo sviluppo di tipo Upen Source.
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-, Lanecessita di parantire sistemi accessibili suggerisee Padovione dei criteri stabiliti negli standard
WAL

6.3.3 Sicurezza

La sicurezza del sistema deve essere garantita sia a livello di architettura della piattutorma con
udeguate protezion atle a prodeggere Uesposizione dei sistemi al monde internet sia a livello di
autenticazione e riconoscimento degli wienti che accedono at sistena.

Per quante riguarda il primo ponto sard necessario definite adeguate politiche di protezione delle
macchine serventi {fircwall, Intrusion Detection, Disaster Recovery).

Per quanto riguarda il sceondo punte sard necessario delinire delle politiche di accessa o di
aulenticazione degli utendi che dovranne esserc commisurate all’importanza ¢ alla rilevanza dei dat
aeceduts, Tali pelitiche §1 potranno basare sia sulla coppia user-id e password che sull’adorione di
cerlificatl digitali (salvati o no su smart card) ¢ strullure di autenticazione ¢ cifratura basale su
chiavi pubbliche ¢ privade.

6.3.d Contimuitd di servizio

La necessita di gurantire la conmtinuith di servizio si riflettc in scelle di implementazione che
prevedano la ridondanza dei sistemi ¢ il loro presidio. Si &' inoltre, gid accennalo alla neceasita di
prevedere procedure che permettano di recuperare da eventi critici (Disaster Recovery) tale
necessld non prescinde da una attenta valutazione det benefici/costi,

0.3.5 Aceessibilita

I.’accessibilith del sistema & punto e caratteristica fondamentale nel progetto di e-democtracy i
cut seopo finale ¢ proprio quello di rendere ' Amministrazione pifl vicina ed accessibile ai Cintadini.
L'utihzzo di tecnologic informatiche, pud da una parte favorire questo processo ma dablaltra
importe ulterion barriere.

In primo luoge e’ necessario fare in moda che anche ¢hi non possiede pli adeguati mezzi tecnici
{un computer, un telefone cellulare, un collegamento ad internet, & cosi via) possa com Ungue avers
la possibilith di interagire con i} sistema servendosi di strutture pubbliche (hiblivteche, scuole,
totem...) oppure seguende aliri canali (WAP, GPRS, fax, telefono...). 1l sistema quindi deve
prevedere una presenza sul territorio e la compatibilita con la fruizione multicanale.

In sceondo Tusgo le interfacce devono essere facili ed intuitive per poler essere usate anche da
utenti incsperti ¢ non avvezz alt'utilizzo dol meszo informatico (ad esempio pli anziani, gli
mmigrati},

Infine, si richiama ancora attenvione sulla necessitd che le interfacee siauo discgnate secondo
uli standard teenologici {W3C) che regolano Paccessibilitd per persone diversamente ability al fine
di semplificarne 1] piv possibile I'esperienza di utilizzo.
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7. Riuso
7.1 Elementi sggecto di riuso

I riuso aeci progerti di c-government rappresenta uno dei principal motori per la dilfusione della
sucietd dell’ informazione,

La "logiea™ dei riuso rappresenta dunque una scella stratcgica, sia per acccterars la diffusione
territontale del servizi ma anche per favorire la standardizzazione dei provessi e detle atlivitd
limdamentali nej sistemi di fronr- ¢ di back-office altraverso la condivisione delle soluzioni anche
dal punto erganizzative. 11 concetto di riusabilita delle soluzioni g1a sviluppate dalle P.A. risponde
ud una specifica dircttive del MIT, che nasce con Uintento non tanto dj tisparmiare, guanto d
diffondere la mentalita di ragionare in fermini di riusabilita, sin dalle prime fasi della progettazione.

Il presente progetto c-democracy ¢ stato sviluppato, dunque, a priori in un ottica di rivsabilita, sia
delle seluzioni organizzative che di quelle informatiche.

A tad fine sono stati individoati i neeessari passi sia di lipo tecnico che di procedure:
*  progettaziome a priori nell'omtica del ruso;
" mtegrazione tra | vari sistemi operalivi e la varie piattaforme, sviluppate su standard aperti;
*  documentazione dei processi,

Per favorire il processo di riusabilita, verranno promosse Je attivita di

* diffusione delle informazioni e pubblicita det progetto presso altre amministrazioni per farlo
conoseere ¢ diffondeme gli eventuali vantagyi:

" organizzazione tra i livelli istituzionali che possono essere coinvalti nella riusabilith del
progetto di e-democracy,

Gll elementi uggetti di riuso possono essere suddivisi nelle cateporie elencate net successivi
paragrafi:

7.1.1 Analisi e soluzioni organizzative
*  Lince urganizzative dei flussi di informazione interni
*  Elementi det knowledge base
*  Regele di comunicarione
* Flussi di informazione generali
* Costituzione della redazione giwidica/moderatrice
" Regolc per la pubblicazione sul portale
* Regole di controllo periodico sul gradimento
* Regole di controlle periodica sui contenuti
* Piano di formazione e relativi contenuti
* Planc di comunicazione e relativi contenuti ¢ format
¥ {Capitolau di para
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7.1.2 Solnzioni informatiche, fuali ad esempio

* Caratteristiche degli strumenti di back oifice per da gesiione delle infurmazioni

" Camtteristiche del ardware ¢ Software necessario per la soluzione

" Caratieristiche degli strtumenti per la redazione

* Caralteristiche dolle basi di dati; strument per la trasformavione automatica in fonmaro
XML delle basi dati legislative attualj

*  Software per I'acquisizionse propuste di legge ¢ modifiche proposte in discussione

" Scfiware per la pubblicarione testi coordinat;

*  Software per la costruzione del portale e per la gestione dei servivi Forum e Mewsproup
maderati

*  Specifiche di test ¢ collando

" Speciliche di gestione

7.2 Requigiti per il rinso

Aftinehé gii clementi sopra deserilti possano cssere riulitizzati, saranno dspottate le scguenti regole:

" tulta la documentazione prodotta sard confomue agh standard di qualita

* sardatilizzata per guanto possibile la metodulogia TIML per 1a formalizzazione dei processt
" iprogrammi saranno sviluppali con linguaggi orientati apli ogyert

" le piattaforme sarunno open source.
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