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OGGETTO: Approvazione del protocollo di intesa tra RLEGIONE LAZIO, FILAY, ALCA,
MILUR., INEA e Ral Utile per la promozione, realizzazione ¢ finanziamento del progetio
sperimentale denominate “Lazio e-Cilizen”,

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposia dell’ASSESSD.RATG ISTRUZIONE, DIRITTO ALLOSTUDIO L
FORMAZIONE

VISTI M

— il Regolamento C.E. n. 1260/99 del Consiglio del 21/000/1999 recante le disposizioni gencrali -
che disciptinanc 'insieme dei fondi strutturali, le definiziom dei fumri ambiti di azione, le
forme di coerdinamento, gh obietlivi prioritaei ¢ le attivita ammessc oltre che le priornita dello
Stato membro ltalia, 1 telalivi obizilivi e [a partecipazione del fondi strulturali;

— II Regolamento (CL) n. 14472001 della Commissione del 2806/2001, Modifica del
Regolamento (CEY n, 1260/1999 recante disposizicm generali sui I'ondi Strutturali;

— Il Repolamento (CE) n. 178471999 del Parlamento Luropeo e del Consigho det 12 lughio 1999
relativo al Fondo Sociale Europeo;

— Il Regolamento {CE} n. 11392000 della Commissione del 30:05/2000. Azioni informative €
pubblicitarie a cura degli Stati membri sugli interventi dei Fondi Strutturalt;

- I Repolamento (CE) n.o 4382001 dells Commissione del 2 marzo 2001 Modahia de
applicazione del regolamento (CE} n. 126099 del Consiglio per quanto riguarda 1 stslem d
gestione e di controlle det contributi concess nell*ambito dei fondi strutturali;

— Il Repolamento (CTY n. 1784/199% del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 luglio 1994
relativo al l'endo Sociale BEuropeo;

— Tl Regolamento (CE) n. 16852000 della Commuissione del 28 luglio 2000, Disposizione di
applicazione del regolamento (CE) n. 1260/1999 del Consiglio per quanto rignarda
I"amnmissibilita delle spese concernenti le operazioni cofivansate da Fondi strudturali;

~ Tl Regolamento (CE) n. 6820010, nguardante 1l regime di “aiuti di Stato” che trova
applicazione solo in presenza di azione propusta da un’impresa che contigri una possibile
situgziome di vanlaggio ner contronh della libera concommenya sul mercald;

— [l Regolamento {CL} n. 6%/2001, rignardante il regime di *de minimis™ che trova applicazione
solo in presenza di azione proposta da un’impresa che configuri una possibile situazione di
vantagrio nel confronti della libera concorrenza sul mercato;

- La legge 24 giugno 1997, n. 196 concemente “Nome in materia & promozione
dell’oceupazione™;

11 Decreto legislative 18 agosto 2000, n. 267, Testo unieo delie leged sugh ent locali;

— la circolare del Ministern del Tavoro e delle Politiche sociali n. 41 del  13/12/2003,
concemente la tipologee det soggettl promotor], amimissibilitd delle spese ¢ massimali di costo
per le attivitd cofinanziate dal FSL;

— La legge regionale 6 agosto 1999 n, 14, Organizzazione delle funzioni a livello regionalc ¢
locaie per la realizzazione del decentramento amministrativo,

— Ta legee regionale 15 [cbbraio 1992, no 23 ¢ successive modificazioni, relativa
all’ordinamento della formaxiome professionale;

— La Dcliberazome delly Glunta regionale n. 1509 del 21 novembre 2002 recante modaliti ¢
termini por la gestione ¢ la rendiconatazione deli interventi iinanziat dalla Regione, con o
renza il coneorso nagsionale efo comunitario,

La  Detiberazione  della (Funty Regionale no 1500 del 21 novembre 2002
concernente istituzione debl'clence delle sedi operative acereditate ally pestione di inrervem
di formagtone ed orientamento finanziati con risorse pubbliche:;

- la Decsione della Commissione n. 2078 del 217092000 recante Mapprovazions del

Propramma Operativo OR.3 della Regione Lazio per il perioda 2000:2006;
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~ la DGR, n 2377 del 1912/2000 con la quale ¢ stato adottato il Complemento di
Programmazione 2000-2006 del Fondo Sociale Eurapeo Obiettivo 3;

— il. muove Programma Operalivo Regionale approvate con decisione della Commissione
Europea n, 1961 del 2341572005,
la DGR n 288 del 110372005 avente per opgetto P.OR. Ob3 FSE 2000-2006
Complemento di programmazione. Revisione di metd periodo;

PRESO ATTO

v che von nota del 12 Juglio 2005 (prot. N, 289/58) la Finanziaria Laziale di Sviluppo(Tilas
spa) presentava  all’attenvzione  dell’Amministrazione  Regionale, nello specifico
dell’ Assessorato Istruzione, Dintto allo Studic ¢ Formazione ¢ dell’Assessorate Sviluppo
Economico, Ricerca, lnnovazione e Turismo, una proposta progeltuale avente come
abiettivoe Vintroduzione nel Lazio come prima Regione ltaliana, del progetto Luropeo
denominato e-Citizern,

v che lale progetto € gia stato sviluppato in alig paesi dell” Unione Furopea e risulta strutturato
con una lormazione di base in ambite informatice tesa a sviluppare conoscenze e abihila
d*uso del computer & di inlernet attraverse modalita formative in e-learning; i contenuti ¢ gh
argomenti ogpetto della formarione sono contenuii e descritti nel Syllabus e-Citizen;

» che il progette europeo e-Citizen € stalo sviluppato in risposta all’iniziativa per la ridurione
dei divario digilale contenuta nell’e-Europe 2005 Action Plan, da realizzarc attraverso
Putilizzo di metodologie innovative e per taluni aspetti collegate ai fubbisogmi concreti del
tessuto sociale del termritorio regionale;

» che il progetto e-Citieen i inscrisce nel pil ampio contesto del progetto 12010 Furopen
Information Society 2010, che ha lo scopo di fornire un quadro completo degli intervent: da
intraprendere per sostenere lo sviluppo dell’innovazione wenologica in Europa;

* che secondo la Commissions Europea, il progetto 12010 contribuird allo sviluppo di tre
obietlivi prioriari: -

— creare un unico mercato aperto g compelitivo per lo sviluppo delle nuove lecnologie
all’interno dell’UE,

- gumentare 'investimento nelle 101 in Buropa, dell”80%:;

- prmuovere ung societd dell'inlomacgione inclusiva,

CONSIDERATO

» che al fine di contestualizzare il progetto europee e-Cilizen nella vealta del territorio faziale
personalizzando contemts, destinatari ¢ metodelogie in base alla culturs del territono. alie
sviluppo del servizi on-line c alla ditfusione della tecnologia che pemietre ["accesso
all'informacione, la lilas spa ha promosse un protocollo di intesa che coinvolge numerasi
attorn pubblici e privati i comprovala esperienza ed affidabilitd quali MIUR-Direzione
Generale Sistemi Informativi, A LC.A, ENEA ¢ Rai Utile;

» che I'ebiettive del progerts sperimentale denominato per la sua stessa nafwa V.azio e-
Citizen, si realizza nella loda al “Digital divide”, ovvero al gap esistente tra individui,
[amiglic, aluvild produtlive ¢ aree geograliche in leomm socio-ceonomics di acecsso alle
teenclopie dellinformazione ¢ della comunicazione ¢ all™uso di internet per le pit svariate
attivita, S
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« che la lota al “Trigital divide” costitwisce un nkento dell"amministrazione regionale
esplicitato tra Valtro, anche ne! protocoily di intesa stipulato dalla Regione stessa con
A LS. A dicuialla DGR n. 739 del 1 agosto 2003,

-L = che il progetto sperimentale Lavio e-Citizen si propone di affrontare il “Iigital divide” in
: termini di penere, fascia d'cta o competenze necessarie per "abilitaxione all'uso delle nuove
'}\ tecnologic rivolgendosi ai cittadini del Lazio,

CONSTATATO

v che nella progetrazione ¢ realizzazione di Lazio e-Cilizen, il sogectto altuatots s avvarra dei
contenuti e degli argomenti deliniti nel Syllabus del progetto europeo e-Cilizen:
= ¢he la Regione Lazio sard la prima Regiope italiana ad adottare ¢ sperimentare il progelto
europeo a-Citizen nella convinzione che la studio e gl argomenti definiti nel sopra cilato
Syllabus permeticranne di intervenire nella eullura on-line ¢ di sperimentare le molteplici
opportuniéa fornite da intermet:
_  servivi governativi ¢ sanitd {lepgi ¢ legislazione, servizi sociah, INPS..}
— impiego {ricerea/risposte, inserzioni...)
— corsi di formazione on-line T
— informazione (riviste, giornali on-fine.. .} ' ?\

— viaggi (ricerca, prenotaziont on-linc...) " “9‘1

- banca {operazioni on-ling, c/c on-linc. ..} _ L

—  commercio on-line {(acquistifvendits on-line. ..} o &’j
TENUTO CONTO ke ql

= che essendo il progetto destinato a superare il “Digital divide” in termini di genere e lasce
d'eta potenziando il capitale umano ai fini deli’accesso e delta permanenza nel mercato del
lavoro, & di fondamcntale imporlanza |'intervento pubblico al fine di oltimizzars il
meonitaraggio ¢ la conseguente diflusione dei risultati anche a livello nazionale;

= che a seguilo di quanto sopra esposto, al progetto in 0ggetto possono esserc destinate risorse
del POR Ok, 3 2000:2006. a valere sull'Asse I, misura | che vede come destinatarie donne
occupale ovvero disoceupate con obiettivo di promuovere la partecipazione femminile al
mercato dal lavoro:

v che tra le tipologie d&i wzioni proponibili sull’Asse F, misura 1 tigurano attivitd di
formazione ¢ riqualificazione per favorire la crescita prolessionale delle donne occupate ¢
attivita volte alla reatizzazione di specifiei progetit per la promozione delle donne ncl
moereato del lavora,

» che il sopra cialo progetto Lazio e-Citizen, nel combattere il “Digital divide” contribuisce
ad impartire nozioni ed acquisire competenze nell’ambito della societd deltinformazione,
garantendo ai parlecipanti una adeguata ¢ certificata furmavione generale in una materia
lrasversale quaie Minformatica;

» ¢he con la presente deliberazione la Regione Lazio inlende approvare it protocollo di intesa
ira Repione Lazio, Fllas, ALCA, MLUR, ENEA ¢ Rai Utle per la promozione,
realizzazione e finanziamento del sopra citato progetto sperinientale denominato “Lazio e-
Citicen”, di cul all allegats A, parte integrante della presente deliberazione,

v che ad avvenuta esecutivitd della presente deliberazione i soggeltt di cii sopra saranno
chiamati alla firtna del citato protocollo di intesa |

v che a sepuito della sottoscrizione del protocotlo di intesa la Filas spa, in qualita di soggetto
candidate alla realizzazione del progetto Tazio e-Cilizen, potrd presentare alla sesbeenie. :
P aisaions un progetto dettagliato indicando come elementi indispensabili: e '?"x :

strutturm
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—  Tanalizi dei {abbisoeni 4 sostegno del progetto in cggelle,
la tempistica di alluazione del progetto;

_ una descrizionc dettagliata e adeguatamentc motivata dei costl del progetto,
suddivisa per singola aziene, con specifica indicazione della lipologia dei costi da
soslenere;

w T eventuale suddivisione del progetlo in pin aziom,

— e modalith di realizzazione dello stesso,

» che la Regione Lazio si riserva di approvare 11 progetto presentato dalla Filas spa, solo ad
avvenuia valutazione dello stesso in termini di corrispondenza con guanto richiesto dal
presente atto;

= che le risorse da destinare alla realizzazione del progetio Lazio e-Citizen saranno individuate
e quantificate con successivo atto della Dirczione Regionale Istruzione, [ormazione ¢
Dirillo allo Studio, dopoe FPapprovazione del progetto;

RITENUT di dover provvedere in meriro

Al unanimita

DELIBERA

1. [H approvare il protocolle di intesa tra Regione Luzio, Fllas, ALC.A, M_ILUR., ENFA ¢
Rai Ulile di cui all'allegato A, parte integrante della presente deliberwaone. per la
promozione del progetio sperimentale denominato “Lazio e-Citizen™;

[ (3

di stabilite che

—  ad avvenuta esecutivita della presente deliberazione i soggelli di cul sopra saranno
chiamati alla firma del citato protocollo di intesa

— a seguito della sottoserizione del protocollo di inlesa la Filas spa, in qualid di
sorgetto candidato alla realizzazione del progetto Lazio e-Citiven, potrd presentare
alla serivg b

TORTHETe 2y i progetto dettapliato indicando come clementi
, .dmtyjn‘% e Treari
indispensabrli: ~

v" 1"analisi del fabbisogni a soslegno del progetto in oggetto:

¥ la tempistiea di attuazione del progetto:

v una deseridone dettagliata @ adeguatamente motivata dei costi del
progetto, suddivisa per singola azione. con specifica indicarsione della
tipologia dei costi da sosteners:

v Peventuale suddivisione del progeito in pih azionr,

v e modalita di realizzazione della stesso

—  c¢he la Regione Lazio si riscrva di approvare i progelo presentawo dulla Filas spa.
solo ad avvenuta valutazione dello stesso in termim dy cormispondenza con guanto
richiesto dal presente atto,

— che le risorse da destinare alla realivzasione del progetto Lazio e-Cliliven saranno

individuate € guantificate con sucecssive atto della Direzione Regiomale [struzionc,
Formasione e Dirtlo allo Studio, dopo "approvazione del progetlo; T

"
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di delegare alla linma del protocollo di intesa L Assessore regivnale ablistruzione, Diritto
ablo Studio e Formaxions,

.

4 i stabilire che la presente deliberazione sia pubblicata sul site www sirio.regione.lazio.t ¢

sul Botletiing Ufliciale della Regione Lazio, al fine di darne la massima diffusione.
RELLDENTE: F.to FPietro MAFEAZZIO
F F.to

E=ES
. SFSRETAEREIC: o Domenico Antonlio CUGRZUEL

filleqato A
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PROTOCOLLO DI INTESA PER LA PROMOZIONE DEL PROGETTO
SPERIMENTALE DENOMINATO “LAZIO E-CITIZEN" TRA

a Regione Lazio, rappreseniaia dall’Assessore all’[struzione, Diritto allo Studio e Formazione
o Silvia Costa, il MIUR- Direcione Generale Sistemi Informativi, nel sepuito denominata
/ DGSI, rappresentata dal Direttore Generale Ing. Alsssandro Musumeci, "AICA (Associasione
Italiana per 'Informatica e il Caleolo Automatico), nel seguito denominata AICA, rappresentata dal
Direitore Generale Dr. Giulio Occhini, la RAT Utile — canale Digitale Terrestre di RAI Nuovi
Media, nel seguito denominata RAI Utile, rappresentala dal Direttore Pr. Angiolino Lonardi,
I"ENEA UDA-PMI nel seguito denominata ENEA, rappreseniata dal DPhirettore Dr.ssa Mafalda
Valentini ¢ la Filas S.p.A., Finanziaria Laziale di Svituppo, nel seguito dencminata lilas,
rappresentata dal Direttore Generale Ing. Stefano Turi,

Visto Iarticolo 21 della legge 15 marzo 1997, 0. 59 in materia di autooomia delle istiluzion
scolastiche e di compelenza delle stesse ad inleragire con i settori economici e produttivi del
terrdilorio, con entl, istiluzioni ed associazioni, e i improntare la propria azione a massima
flessibilita;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999 n. 275 con il qualce, at sensi del citato
art. 21 della legge n. 59/97, é stato emanato il regolamenio recanle norme n materia di autonomia -
didattica ed organizzativa delle istituzioni scolastiche;

7 Vista la legge 53 del 28 marzo 2003, concemente "Delega al Governo per la definizione delle
orme generall sull’istruzione e del hivelli essenziah delle prestazioni in materia di istruzione c
[ormazione professionale”

Visto il Piano di Amone Furopeo per la Societd dell’Informazione (e-Europe 2005: una socigta
dell"informazione per tutti);

Visto il Piano di Azione Maliano per la Societd dell’Informazione (e-llalia) adoitato dal governo it
16 gingno 2000,

¥isto il documento “Linge gpuida del Governo per lo sviluppo della Societa dell’Informazione nelia
legislatura™ del giugno 2002,

. Yisla lu legge 28 marzo 1991 n. 113 concernente iniziative per la ditfusione della cullura scientifica
“UM\cosi come successivamente modificata dalla legge 10 gennaio 2000, n.6, ed in particolare ’articolo

5Y, comma 4, che prevede per il Ministro la possibilith di “pramuovere accordi e stipulare intese con

=f altre amministrazioni dello Stato, e wniversitd od altvi enti pubblici e privat?” per la realizzazione

S/di iniziative atte a sviluppare la ricerca e la sperimentazione delle metodologic finalizzate
all"impiego delle nuove toenologic nella didattica,

Premesso che

+ [l Ministero ha sviluppato nel corso degli anmi varie iniziative tese a promuovere 1'utilizzo
delle tecnologie nella didattica tra cui:
- il “Programma di sviluppo delle tecnologie didattiche” che nel periodo 1997-
2000 ha inleressalo circa 12,004 istituzioni scolastiche di ogni ordine ¢ grado;

2



»

- il “Piano Nazionale di Formazione sulle Competenze Informatiche e
Teenolngiche del Personale della seuela™ di cui alle CC.MM. n. 55 del 2§ maggio
2002 e 116 del 28 ottobre 2002 che ha intercssato 170.000 docenti di ogni urdine e

grado;

- il cablaggio degli istitoti di cui alla CC MM, n. 152 del 18 ottobre 2001 ¢ 114 del 24
attobre 2002 |, avente por ogectto “Infrastrutture tecnologiche nelle scuole™ , che,
nel pericde 2001-2003, ha comnvolte circa 10,000 istituziond scolastiche di ognd

ardine e grado,

tali inizialive, tivolte ad elevare la qualita dell'offerta scolastica, somo priomiariamente
mirate alla Iormazione dei docenti ¢ all’ utilizzazione generalizzata della multimedialitd
nella didattica;

Considerato che

in attuarione degli obictivi di c-Burope 2005 & stato messe & punto un progetto denominato
c-Citizen, sviluppato originariamente in Gran Bretagna dalla British Computer Society dove
& attualmente in fase di attuazione:

s1 ravvisa esigenza di sviluppare un progetio sperimentalc che segna le lince di e-Citizen ¢
parallelamente intreduca modalitd & progetiasione ed cropazione alternative ai programmi
di formarione informatica, in modo da aitrarre 1 citladini indipendentemente dalla faseia di
etd, ruolo e culiura;

I'intervenio pubbiico nelle sviluppo futuro del progetto e-Citizen ¢ fondamentale ai fini del
polenziamento del capilale umano che ¢ per definizione un bene pubblico,

Visto

lappello lanciato in maggio a Bruxelles, durante la conferenza “"Verse una societd
dell'apprendimente”, dai commussari europel per la Socieid dell'informazione, Viviane
Reding, & per I'lstruzione ¢ Cultura, Jan Figel: promuovere lo sviluppo delfe competenze
digitali nelle famiglie, nelle scuole e sul luoge di lavoro;

che la Commissione Europea, nell'ambito del nuovo quadro strategice i2010 (sneietd
curopea dell’informazione 2010}, indica le linee guida ¢ le arce su cui operare alfinché sia
possibile ta promozione di un’economia digitale aperta e competitiva ¢ confenisce alle TIC
un ruclo di primo pianoe nella promosione dell’inchisione e della qualitd delta vita;

che Pobiettivo 3 “ura societd dell’informuazione basata sull’inclusione, che offra servizi

pubblici di elevare gqualita ¢ che promuova la gualité della vita”. indica che la
Commissione allronlera la questione dell’accesso ai servizi elettronici (c-accessibilitd)
attraverso una combinavicne di attivita di ricerca e i misure volte a facilitare utilizzo det
sistemi TIC da parte di una fascia sempre pih ampia di persone. In quesio contesto il
progello e-Citizen si prefigee di wrovare gii strumenti per il suwo {wwre sviluppo ed
¢slonsome;



-
v
Tenuio conto che

e il Governo ha inserito fra le priodtd del sue programma lo sviluppo di axioni che accrescano
la capacitd di conoscenza dei cittadini, che mighorine le condizioni di vita ¢ che prevenganc
da esclusioni di natuea sociale ed economica;

s il progette e-Furope 2005 prevede l'attuazione di un programma relativo all'incremento del
tasso di alfabetizzazione informatica, sviluppato sceondo logiche di inclusione prevedendo
come obietlivi prioritari per gli Stati:

s o sviluppe, per o maggior parte della popolazione possibile, delle compeienze
informatiche di base per Paccesso alla rete Internet ed ai servizi su questa erogotl;

o a realizzazione oF plani i formazione o massa, per | dipendenti pubbiici

o o svifuppo JF servizi innovalivi di teledidattica per studenti ¢ lavoratori;

¢ o sviluppo di e-competenze a livello envopeo anche attraverso 1 rafforzamento del
parfenariaie pubblico-privato

+ 1l Consiplio dei Minisiri ha approvato, su proposta del Ministro per linnovaziones ¢ le
teenclogie, in data 3 maggio 2002, lo "Linec pulda per lo sviluppe della Socicld
dell'Informarione nella Legislatura”, nelle quali si prevede ¢he, a fronie di miziative 1n
materia  di  sviluppo  del  capitale umano, vengano promosse  azioni per  favorire
alfabetizzazione digitale dei cittadini e la diffusione di strumenti di c-lcarning per attivita
[ormative:

L

o il Dipartimento per 'Innovazione e le Tecnologie sta sviluppando azioni programmatiche
per la realizzazione d&i un'infrasirutture a larga banda che colleghi le Pubbliche
Amministyazioni, lale inffastruttura & prerequisito, tra lalteo, per lo sviluppo di sistemi
multimediali per lerogazione di servizi & leledidattica avanzati, fruibili in ltalia ed
all'esler,

o Ira gli obiettivi del Piano regionale di c-government della Regione Lazio, vi & quello di
tormire servizi sussidiari e di supporto alle amministraziont pubbliche, al fine di ridwrre al
massinie il rischio del digital divide, sia territoriale sia sociale. I1 Piano regionale di e-
government ed il piano di sviluppo della Societd dell’ Informazione nel Lazio intendono
investire sul capitale wnano affinché il processo di innovazione e di riforma trovi le miglior!
condizioni di successo

Considerato che 47
Tearpz oue ~

2

la Regione Lazio — Assessorate Istruzione, Fermazionee Riritto allo studiod- ativando una
politica di vasta diffusione delle competenze informatica, intende favorire 1l riconoscimento
delle conoscenze e abilith professionali certificate al fine di favorire Uincontro tra domanda
ed offcrta di Tavoro;

la Regione Lazio nell'ambito delle proprie atbvita di governo e di coordinamento in materia
di istrusione e formazione professionale inlende diffondere e promuovere la certificazione
delle competenze di base dell’utilizzo del Personal computer a livello nazionale ed europeo di
cul & una testimaonianza il protocollo d’intesa di cui alla D.G.R. n. 739 del 17 agosto 2003;




la DGSL del MIUR & impegnata a promuovere il passageio dalla "Societa dell'lnformaaone”
alla "Socictd detlla Conoscenza® attraverso progetti e programmi dedicail alle scuole m cun la
Tecnologia & lo strumenta per consentire a tatti di essere cilladind attivl ¢ consapevoli nella
Rete e netla realtd di tutti | giomni,

la DGSI del MTTTR perscpuc obiertivo di creare ¢ renders accessibili a fasce creseenu della
popolazione scolastica contesti formativi innovativi attraverso [utilizze delle teenologic
dell'informazione e deila comunicazione, in quamto risorse in grado di offiire alle persone
nuove opportunitd di partecipare attivamente al processo educativo;

la DGSE ded MILE  ha scelto e sta wilizrande con successo il copnubio tra Inlernet ¢
Televisione per una nuova didattica ¢ per tu Jormazione degli studenti e degh inscpnanti,
Tnintti ab Divertinglese. al DivertiPe e ed Explora 3i affianca anche ~Fuoriclasse™, 1] guarto
canale satellitare Miur-Rar Fducalional, a sosicgna dellalternanza scuola-lavoro ¢ delle
innovaziond introdette dalla rifinma,

la DGSI del MIUR sta realizzande un network che prevede Uinstallazione di un sistema di
parabole in tutle le scuole itahane. Nel 2006 sono previste 21000 paraboele instablale presso
seuole di ogni ordine e grado per una diffusione capillare ed esclusiva dei canali RAIRDL T ¢
RAILDL 2

a DGSI del MIUR ha rese dispombili per la didattica, nel corse degli ultimi B anni, oltre
500,000 personal compuler, olire 12.000 personal computer portatili (ohtre alle dotaziem dei
docentiy: nelle scuole sono state installate  olire 580 reti Wireless, globalmente pit del 70%
delle seuale @ dotata di LAN e connesstone inlemet {di cw la magpior parte in banda larga),

ta DGSI del MILR ha dotato le scuole di pin di 10.000 aule multimediali, ha portato a eremne
nn programma di formazione dei docenti denominato FORTIC che ha cotnvollo oltre 170000
insepnanti di tutti gli ordint e gradi;

in tale ottica, la DGSI del MIUR, consapevole del fatto che le scuole  hanno una maggiore
vicinanza con 1 cittadint ¢ le imprese meno preparati alla fiuizone di serviz a base web, 8i
impegna ad assegmare alle stesse un ruolo sempre pin altive nell’erogazione di serviel di arca
e-grvvernment al fine di garantire una pia elevata efficacia e sopperire alle hmitwaom legate al
digital divide.

FAICA ¢ una associazione senza find di lucro, che ha come finalitd lo sviluppo, tra 1 suoi
adercati e nella pid vasta comunitd nazionale, delle conoscenze attinenti alle discipline
dell’informazione, i tulli 1 loro aspelti selemtifici, applicativi, economici e sociali;

PAICA per i sua capacith di aggregazione delle diverse componentt del mondo
delPinformatica {universitd, centri di ricerca scientifica, utenti pubblict e privat) & lu sede
ideale per dibatrere sia il rema dello sviluppo prolessionale degli specialisti di settore che
quedlo della diffusione della capacitd & wihizrzo deghi strumenti informatici a settorl sempre
piv ampi della popolazione;

1 numerosi progetti di ATCA sono impostati con una vistone che tiene conto delle
caratteristiche del nostro Pacse, avvalendosi sia delle esperienze maturate in [talia che delle
maziative i atto nel resto del mondo, grave al suo forte radicamento internazionale:

FAICA ¢ federata con IFIP {International Federation of Information Processing), CEPIS
{Council of European Professional Informatics Societies), FODT-F (Furopean Computer
Priving License Foundation), EUCIP {(European Certification of Informatics Professionals),
UALCA promuove in Dalia il programma LUCIP { Eurepean Certification of Informatics
Professionals) che si rivolgc a specialisti e professionisti 1CF;
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Il progetio "e-Citizen" & parte integrante del sistema di certificazioni informatiche, ECDL od
EUCIP, imrodottc  in  Luropadal Copis, la  Federazionc  Eurcpea  delie
Associazioni Professionall dellinformatica, ¢ diffuse in Talia attraverso AICA

IAICA & socio sostenitore di ASPHT Onluas, un®associazione di Enti ed Aziende, senza fini di
Jucro, che promuove Uintegrazione delle personc disabifi nella societd, atfraverso I'use della
teenologia ICT (la certificazione ECDL puo cssere acqguisita anche da persome divahili
utilizzandn sedi d’esame appositamente attrezzate),

UALCA, insieme al Ministero dell’Istruzione , dell'Universita e delia Ricerea, organizza le
pattecipazione degli studenti italiani delle scuole medie superion alle Olimpiadi Nazionali cd
alle Olimpiadi [nternazionali di Informatica. L'obiettive & di contribwire a dilfonderc la
cultura informatica nel sistema di istruzione superiore e far emergere ¢ valonzeare le
“eeecllonze” csistenti nella nostea scuola;

ra le miziabive di AICA vanno annoverali |oriconoscimenti conferiti a giovani che si sono
distinti nei corst di studie del settore 1L, DI particolare significato i premi per le miglion tesi
di laurea sull’informatica e le telecomunicazioni , assegnatt comgiuntamente da AICA e da
Federcomin (la Fedgrazione di Confindustria per le imprese del settore TCT. Alin
riconoscimenti vengono assegnati ognl anne apli studenti delle scuole mediz superiori, che s
sono Jdistinti nelle gare per le Glimpiadi dell’ Informatica, sia nazionali che intﬂnmzimmlj{_ﬁ\
I'AMCA & responsabile per Ultalia del Programma di certificazione LCEBL: Yuropean
Computer Driving Licence (ECIDL). La Patente Luropea di Guida del Computer ¢ un sistema
di certificazioni che attestano la capacitd di usarc il personal computer a diversi livelli di
approfondimento. TECTDIL costituisce uno degli standard di riferimento internazionale,

La RAl ¢ da sempre allore fondamentale nel processa di cambiamento culturale del Faese:
negli anni ‘60 ha conteibuite in modo fondamentale alla fase di allfabetizzazione primaria dei
cittadini, oggi svolge il suo ruolo sovale altraverso un  impegno costante per accelerare la
seconda alfabetizzazione, quella informatica;

La stralegia della RAI nei confronti del Dtt (Dipitale Televisivo Terrestre) consisle
nell’offrire, altraverso Railltile, contenuti televisivi ¢ servizi a valore aggiunto che possano
rendere la vita dei cittadini piv semplice, nella picna condivisione del ruolo & servizio
pubblico;

Railltile ¢ 1] canale TV interattive che attraverso il digitale terresire apre un nuovo capitolo
per la tv, quello dei servizi ai cittadind, Anualmente sono cingue le grandi aree tematiche
aftrontate da Rai Utile: consumi, ambiente, lavoro, famiglia € cultura-tempo libero;

Railiile, attraverso il protocolle firmato tra RAL ¢ CNIPA  (Centro Nazionale per
Ulnformatica nella Pubblica Amministrazione) & [inalizzato a rendere disponibili le
informazioni ed 1 servizi gid presenti on line sul portale del cittading {(www.italia.pov.it) al
maggior numerd possimte di italiant, anche a quelli che nen usano Internet ma che hanno un
telovisore;

Railltile, in collaborazione con il Dipartimenty della Tunzione Pubblica, a partire dailo scorso
Y maggio, sta attwando il progetto “Thile T-Gov™ dedicato alfa formazione dei dipendenti
delle Pubbliche Amministrazioni con pit di 8000 iscritti che fruiscona il servivde diretismente
dal luopo di lavoro, con una repistrazione e una password personale, azzerando 1 costl e
tempi che vecorrerebbero per orpanizzare degli ordinari corsi in sedc o fuori sede:
Considerando che il t-learning offrc una garanzia di pift ampia partecipazione allistruzione e
superamente det digital divide, RailUtile rappresenta un grande polenziale per ['utilizzo
didattico della v digitale interattiva, sopratiutto come soluzionc affiancata ad internet;



T)ENEA, Ente per le Nuove tecnologic, ULnergia ¢ I’ Ambicare, & un gnle pubblico che opera
nei settori dell'energia, dell'ambiente ¢ delle nuove tecnologic a supporte delle politiche di
competitivitd e di sviluppo sostenibile del Pacse;

[ compiul principali dell’ ENEA sono:

5 promucvere e svolgere altivitd di ricerca di base ed applicata ¢ di innovazione
tecnotogicn, anche mediante la realizzazione di prototipi e 1'ndusivializzazione di
prodotti;

oo diffondere e trasferive i risultati ottenut, f{avorendone la valorizzazione a hm
produttivi € sociali,

o fornirc a soggetil pubblici e privali servizi ad alto contenute teenologico, studi,
ricerche, misure, prove ¢ valuaaoni.

L'Unita di Agenzia per lo sviluppo sostenibile (UDA-PMT) dell’ENEA ha realizzato
numeresi corst di e-learning proprio per favorire la diffusione delle conoscenze scientifiche
sviluppate mei proprl laborator,

UDA-PMI ha messe a punto un modello di anto-apprendimentd on line, che ¢ adatto a
qualsiasi fascia di wenza. T leom sviluppatl altraverso progetti finanziati sia a livello regionale
che intemazionale, hanno permesse di mettere a disposizione dell’utenza numerose
conoscenye sia di carattere trasversale quale sicurezza ambiente, qualita e certificazione, sia Jdi
caralterc specialistico quali le fonti rinmovabili di energia, Dagricoltura biologica, il
cormnctelo elettronico nel settore tessile, ece;

UDA-PMI sta mettends a punlo un sistema di apprendimente misto che prevede
Pinteprazione delle conoscenze teeniche aequisite attraverso 'e-learning con competenze
acquisite nei laboratori al fine di certificare le professionalitd sccondo la norma 1SOVIEC
17024, cat al fine di favorre un aggiomamento qualiticato per il Life Long Learning,

PENEA ha sviluppato una piattaforma di e-leamning per promuovere i risultatt della ricerca
scientifica altraverse erogazione di corst grainti di autoformazione basati su un modello ¢-
learning di corsi progellalo e realizzalo al proprio interno;

Filas, ¢ la societa dedicata al sostegno dei processi di sviluppo ¢ di innovastone del tessuto
imprendiloriale della Regione Lazio, Sosticne ¢ ratforza, sia sul piano della parleciparione
finanziaria che manageriale, le miove iniziative in grado di creare nuovo valore aggiunto e
muova cceupazione sul territorio;

11 rucle di Fitas ¢ focalizzato sufla gestione di strumenti connessi all'innovazione, alle muove
teenologie e alla net-ceonomy, al 1ine di aumentare la competitivitd del sistema Lazio,

Filas e la socieida che nell’ambito defla rete di organismi dell’ Agenzia Regionale per gli
Investimenti e lo Sviluppe del Tazio, ha il compito di promuovere e sostenere ’innovazione ¢
le nuove teenotogie:

Filas, nell’ambito del progetio Centro Atena. (centro di eccellenza nei settori delle Tecnologie
dell'Informasione, delle Teleeomunicazioni e del Multimediale) - affidatole con la  legge
regionale 10 magpio 2001, n.10, ha realizzato (n collaborazione con il MIUR - Uilicio
seolastico Regionale del Lazio - ¢ la Regione Lazio) il progetto Labornetfilas;

1l progetlo Labornetfilas include la sezione Labornetlearming dedicata alla realizzazione di
percorsi formativi blended e-leaming rivolt alle piccole medic imprese nell*area informatica,
linguistica ¢ organizzativa cd ha al suo attivo circa 800 tra iscritti ¢ partecipanti;



““Cunsiderato inoltre che

m quest ulimi anni il tema della formazione ¢ dell' investimento in capitale umano ha
assunto una posizionc sempre pit centrale nel dibattito sulle strategie di sviluppo e che wan
parte della letteratura cecomomica é concorde el riconoscere che la socictd conlemporanza &
contrassegnata dall'cspansione di occupasion che producona e diffondono conoscenza;
Finnevazione & considerata quasi semipre come funzione dell'apprendimento. ¢ dello
sviluppo di risorse cognitive: in wna prospettiva caratterizzata da un progressivo gumento della
concorrenya internazionale, sllistruzione ¢ alla formazione si attribuisce un ruolo decisiveo per
il miglioramento defla posizione competitiva sia individuale sia dei sistemi produtiivi;
utilizzo diffuso delle tecnologie ¢ considerato come uno dei possibili motori di cresciia
de paese;

Panalisi deils situazione altale evidenrsia che, contestualmente alla dillusione delle
lecnologie informatiche comungue sostenuta in Tralia, siamo 7 fronte ad un lento sviluppo
di un “uso evolute™ delle stesse, e in particolare della rete, uso che consente all*utente i
accedere al contenuti per arricehire cultura personale efo professionale attraverso i servizi di o-
government, c-health, e-comrierce;

gli invesiimenti pubblici ¢ privati per lo sviluppo di servizi en-line potranno predurre
ricadute positive solo se i vittadini saranne in grado di fruirc degli stessi;

be abilitd d’use delle nuove tecnologic sono da intendere come un valore sociale oftre chie
econnmico: 1 cittadini, le imprese, la Pubblica Amministrazione, gsprimono una domands
forte di servizi a tutdd i livelli, ma la stentata crescita dell'uso evoluto della tecnologia ¢
l'esclusione di alcune importanti e quantitativamente numerose fasec social, sono due
fenomeni che costitniscono una sorta di zoccolo duro del digital divide che risulta difficile da
rifurre in maniera significativa:

dagli ultimi dati di febbraio 2005 si riscontra non solo una prosccuzione delle dingmiche
positive gid emersc nel 2004 per | collegamenti a banda larga ¢ per gli apparati di
entertainment, ma anche una netta ripresa dells diffusione dellc tecnologic informatiche
nelle famiglie italiane;

tutte ¢ié premesso e considerato, tra REGIONE LAZI(), DGSI, ATCA, RAD Utile, ENEA e
Filas, si conviene e si stipula quanto segue:




T Articolo 1

L.c premesse formano parte inlegrante e sostanziale del presente accordo.

Articolo 2
{ODggetto}

RLGIONE LAZIO, DGSI, ANCA, RAT Utile, ENEA ¢ Filas intendone  promuovere nel Lavio,

! come prima regione italiana, it Progetto ¢-Clitizen nelia convinzione che lo studio ¢ la conoscenza

% degli argomenti definiti nel Syllabus di e-Citizen permettano di intervenire nella cultura on - line e
di sperimentare le molteplicl opportunita fomite da inteenct:

1. servizi governalivi, sanita (leggi e legislazione, servizi sociali, INPS. )}
2. servizi per Pimpiego (ricerca/tisposle inserzioni..)

3. corsidi formazione e aggiornamento professionale a distanza

4. informazionc (riviste, giornali online ..}

5. viaggi {prenctazioni online,,)

&, banca (operazioni online.. )

7. commercie online {acquistt online..)

Articolo 3
(Finaliti ¢ obiettivi gencrali del progeito)

il progetto si propone di:

* coshluire presso 20 istituzioni scolastiche del Lazio altrettamti poli termitoriali di
aggreganione sociale ed erogazione dei servizi di formazione in presenza di e-leaming,
nonche luaght dove olienere assistenza e sviluppare, atiraverso la pratica, 1] corretto livello
di confidenza ed autonomia nell’uso dei servizi on line ed in pencrale nell'accesse ad
internel;

*  promucvere la partceipazione ded docenti delle istiturioni scolastiche interessate alle allivita
di formeavione utilizzando le loro competenze didattiche e tecnologiche al fine di garantire
una attivila di formazione ¢ tutorship qualificata,

*» utilizzare una metodologia didattica “blended c-lesrming” che integra la formazione on line
con athivitd di tutoeship in presenza ¢ a distanza;

« imegrare § contenuli didattici in rete (tulorial, manuali, coursewarc, verifiche di
apprendumento) con 1 contenuti che verranno dilTusi da Rai Utile tramite il di oale terrestrs
in un modells arganico di formazione blended;

¢ aprire i servizi di Lazio e-Citiven ad un numero significativo di cittadini che vetranno in
sepurlo individuan secondo eriten stabiliti in accordo tra le parli;
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Articolo 4
{Cabina di Regia)

promuovere ¢ coordinare gli interventi da attuare in esecuzione del presente protecollo di
intesu ¢ del prano i azionc;

articolare in termini di piano temporale le principali milestones del progetlo sperimenatale
Lazio-e-Citezen 1n previsione di una possibile diffusione del progetto sigsso

3. delinire la composizione dei gruppi di lavoro che dovranno essere costituiti al fine di una
fFulura attuazione del progetto

Articolo 5
{Ruolo di MIUR-DGST)

DGST st impegna &

- individuare, in accordo con I'Utficio Scolastice Regionale per it Lavio, un insteme di istituli
scolastici del T e IT ¢iclo con caralieristiche Llali da poter coshiluire lnogo di realizzazione del
poloe territoriale di Lazio e-Citizen,

— definire, sempre in accordo con P'Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio, all’interne della
Cabina di Regia, 1 criter] per la selezione dei 20 istituli;

- gestire tutte le altivitd di comunicarzione € coordinamento verso le scucie sedi di poli di
crogazione Lazio e-Cilizen;

—  promuovere la partecipagione dei i docent appartenenti agl istituli sede dei poli a svolgere
ruoli attivi nel progetto (Totorship ‘Docenza/Responsabile del servizio, ece.)
prmnuovere la partecipazione degli studenti appartenenti agli istituti sede dei poli a
parlecipare al progello sia come protagonisti della progettazione ed erogazione, sia come
partecipanti seritl a Laziv e-Citizen
mellere a disposizione del progetto Lazie e-Citizen i risultati
iniziative fino ad oggt sviluppate dal settore Tnnovazione del MIUR

— parlevipare aliivamenle a tulte le attivita di progettuali con proprio personale ¢ nominare un
referente di progetto Lazio e-Citizen;

— partecipare alla fasce di formazone del tutor/docenti del programma

— contnbuire alla realizzazione della campagna di comunicazione istilurionale {stampa,
web, TV radio. )

di tutte le numerose

Articole 6
(Ruole della Regione Lazio)
ol O TP
La Regione Lazio ¢ pin specificatamente I’ Assessorato Fstruxiene, Formaziene Diritto allo
w, dimostrando interesse per Popgento del progeito di cut all’art. 2, intende:
- promuovere la parlecipayziong alle attivitd formaldive previste nel progetto Lazio e-citizen con
particolare attenzione al coinvolgimento di donne disoccupate, ovvero oecupate;
- incentivare 'utilizzazione delie nuove tecnologie net rapporti tra servizi offert dalla PA ed |
cittading;
- individuarce farme di contributi a sostegno delle azioni previste nel presente protocollo;
- partecipare attivamente alle atlivitd progettoali con proprio personale ovvero delegati:
- diffondere 1 risultati della sperimentasione,

e Forvazigee
P g;



U e . Articolo 7
(Ruolo di FILAS)

- Svolgere le attivita di Project Management del progetto sperimentale Lazio e-Citizen;

— Creare all’interno del portale Labornetfilas.it, gig operativo, un’area da dedicare a Lagio ¢-
Citizen: punto di inlormazioni e di ingresso al programma (gesuone iscriziond, calendario
eventi, descrizione dei poll territoriali, accesso al servizi dedicall ai partecipanti, luoge di
raccolta dei contenuti on-line e marcriali didattici, piattaforma LMS, tracciamento delle
altivitd dei partecipanti, ece..;

— svalgereal ruolo di coordinamento ¢ comunicazione tra 1 Partner istituzionali ¢ tutte le entita
voinvolie nel progetlo spenmenatle;

Parlecipare ativamenle g tutte le attivitad progetall con proprio personale ¢ nominare un
relerente det progetto Lazio e-Citizen;

— partecipare alla fase di formazione dei tutor/docent del progetto;

— contribuire alla realizzazione della campagna di comunicasione 1stituzionale (stampa, weh,
TV, radio. . 3

Articolu &
(Ruolo di RAI atile)
BAI Utile si impcegna a:

— definire i eriteri di massima integrazione della propria mctodologia e dei propri contenuti
nella modalita “blended e-learning™ adotiata dal progetto Lazie e-Citizen;

— progettare, sviluppare ed erogare |, secondo la propria metodologia didatlico-progettuale
lezioni ¢ contenutl da erogare in DT allintervento  del percorso formative Lazio e-
Citizen:

— metlere a disposizione 1 contenuti preesisient che possono essere riutilizzati nel progetto
Lazio e-Citizen {videolezioni, glossario, trascrizione delle Leziond del sito Non & mai
troppo tardi: Progetio di allabetizzazione informatica per la terrza etd);

- diffondere tramite il progetto la conoscenza dei “20 siti per imparare™ di Rai Educational;

— partceipare atlivaments a futte le attivitd progettuall con proprio personale e nominare un
referente del progetto Laziv e-Citizen;

— partccipare alla tase di formazione dei tutoridacenti del progetto;

— contribuire alla realizzazione della campagna di comunicazione istituzionale (stampa,
web, 'V radio. )

Are. 9
(Ruolo di AICA)

AICA siimpegna a;

- svolgere il rgolo di collegamento con e strutture Luropee ECDL-F Ltd (FC1N, Foundation)
¢ Cepis che hanno definito, sviluppato ed attivalo il progelto e-citizen in Luropa;

— meiere a disposizione la versione contesivtalizzala in lingua iraliana del syllabus & del
manuvale didattico del Progetto Furopeo ¢-Cilizen;




— . parlecipare atrivaniente a tutte le attivitd progettuall con proprio personale & nominare un
referente del progetto Lazio e-Clitizen;

- realiezare un test automatico di venfica degh apprendimenli;

—  parteciparc alla fase di formazioue dei wlordocenti del progeito,

— contribuire alla realizzazione della campagna di comunicazione istituzionale (slampa,
web TV radio. .. ),

Art, 10
(Ruolo dcl’ENTA)

ENEA si impegna a:

- definirc | critert di massima integrarione della propria melodologia e dei propri contenuti
nella modalita “blended e-learming™ adotlala dal progetto Lazio e-Citizen;
- mwetlere a dispostzione del progetto:
| 2 la propria capaciti progettuale od espericnza in arca c-learning;
o la propria piattaforma per la formazione in rete (ENEA o-LEARN),
2 propria metodologia per progettare ¢ realizzare corsi con contenuto  teohico
scientifico sia in modalitd sincrona che asincrona;
_ o meltere a disposizlone 1 conlemsti preesistenti che possono essere rivtilizzati nel
i pilota  Lazie e-Chiizen (43 corsi altuwalmenie  in rtete sul  sito
hitprfodlcasaccia.chca.ity;
- partecipare aitivamente a tutte o attivitd progetluali con proprio personale e nominare un
referents di progetto Lazio e-Citizen;
- partecipare alla fase di formazione del tutor/docenti det progetio;
- contribwire alla realizzazione defla campagna di comunicazione istituzionale (stampa,
web TV tadio. )

Articolo 11
(Durata ed efficacia del Protocollo)

La presente Comvenzione & valida ed efficace tra le Parti dal momento della sua soltoscrizione fino
al 31 dwcembre 2006, restando espressamente esclusa la possibilitd di provoga automatica dei
termim convenyionali,

Articolo 12
(Trattamento dei dati personali)

attwaziome del presente Accordo, lo Parli si impegnano all’osservanza delle nome e
Py scrizioni m materia i trattamento del dati personali nel pieno rispetto di quanio previsto dal D.
: ]?i,_ls 19603,

Articolo 13
{Riservatezza)

Le Parti si obbligunc ad osservarc rigorosamente le regole del scgreto a proposito di fatti,
informarion, conoscenze od altro di cui avranno comunicazione o prenderarmo atto nello
svolpimento delle attivitd in oggeto,



Articolo 14
(Obblighi di informazione)

> Tarti s1 impegnano d lenersl costantemente ¢ reciprocamtente informate di tutio quante abbia
dlrelty o indireita relazione con Mattuazione depli impegni denvanti dalla presente Convenzione;

4 Articole 15

(Modifiche e integrazivni)

[l presente Accordo, che annulla ¢ sostiluisce ogni altra eventuale precedente patiuizione tra le parti,
costilnisee {a manifestazione miegrale delle intese raggiunte ¢ potrd essere modilicato o integrato
esclusivamente per atto seritto;

Art. 16
{Foro Competente)

Per qualsiasi controversia che dovesse eventualmente insorgcre, concernente Uinterpretazione efo
Ucsecuzione del presentc accordo ¢ che non potesse esserc risolta in via amichevole, sara
compelente in via esclusiva il L'oro di Roma;

Art. 17
{Disposizioni generali ¢ finali)

Il presente accordo non rivesie carattere Oneroso, in nessun caso 1'una parte pud assimere
obbligarioni, ricevere pagamenti, né compiere altre attivita per conto dell’altra. Lventuali aitivita
comportanti, direttamente o indirettamente, effetti onerosi per le parti dovranno nsuilare
espressamente regolamentate in specilicl accordi,

Quanto sopia ¢ stato approvato ¢ solloscritto

Rouna,

Fer MIUR-DGSI] Ing. Alessandro Musumeci

ﬂ@ﬁ)" Fer Regione Lazio On. Silvia Costa




Per AICA Dot Giulie Ocehini
Per RAI Utile Dott. Angiolino Lonardi
Per ENEA Dr.ssa Mafalda Valentini
: Per Filas Ing, Stefane Turi
BRESY




