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OGGETTO: Approvazione dello schema di Contratto di Servizio per 'anno 2005 e relativi
Allegati, da stipularsi tra la Regione Lazio e I’azienda Met. Ro S.p.A., per Pesercizio dei servizi
ferroviari di interesse regionale e locale sulle linee Roma-Viterbo, Roma-Lido di Ostia, Roma-
Pantano-San Cesareo, ai sensi degli articoli 8 ¢ 19 del D. Lgs. n. 422/ 1997 e successive
modificazioni.

LA GIUNTA REGIONALE

B Qu proposta dell’ Assessore alla Mobilita

TO il Decreto Legislativo 19 novembre 1997, n® 422 e successive modificazioni;

1 STA la L.R. n. 30 del 16 Luglio 1998;

VISTO il D.P.C.M. del 16 Novembre 2000,

VISTA la L.R. n. 16 del 16 Giugno 2003;

VISTE le Leggi Regionali. n. 9 e n.10 del 17 Febbraio 2003, . M

PREMESSO che larticolo 8, comma 1 del Decreto Legislativo 1|9 novembre 1997 n°® 422 e
successive modificazioni delega alle Regioni le funzioni e i compiti di programmazione e di
amministrazione inerenti i servizi ferroviari in concessione a soggetti diversi dalle Ferrovie dello
Stato S.p.A. ¢ stabilisce che tale conferimento avvenga a partire dal 1° Gennaio 1998 e comunque
entro il 1? Gennaio 2000,

PREMESSO che il richiamato Decreto Legislativo n® 422/97, art. 8, commi 2 e 5, prevede che le
Regioni subentrino allo Stato quali concedenti delle ferrovie in concessione a soggetti diversi dalle
Ferrovie dello Stato S.p.A. e affidine la gestione dei servizi ferroviari con contratti di servizio, ai
sensi dell’articolo 19, alle imprese ferroviarie che abbiano i requisiti di legge;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 5928 del 20 Dicembre 1999, con cui ¢ stato
approvato 1’ Accordo di Programma tra il Ministero dei Trasporti e della Navigazione e la Regione
Lazio;

TENUTO CONTO che Particolo 9 dell’ Accordo di Programma stabilisce che la Regione, ai sensi
delle disposizioni contenute nell’articolo 19 del D.Lgs 422/97, con le risorse di cui all’articolo 7 del
medesimo Accordo, finanziera un Contratto di Servizio;

VISTO il D.P.CM. del 16 Novembre 2000 con il quale sono state individuate e trasferite alle
Regioni le risorse finanziarie per I'esercizio delle funzioni ¢ dei compiti conferiti ai senst degli
articoli 8 e 12 del D.Lgs. 422/97 ¢ successive modificazioni;

]
: }#ZNUTO CONTO che dal 1 Gennaio 2004 e sino alla stipula del nuovo contratto, ai sensi
N ‘/dell articolo 2 - comma 2 - del contratto di servizio in essere, la societd Met.Ro. S.p.A. garantisce,
senza interruzioni, lo svolgimento del servizio di trasporto pubblico ferroviario sulle linee Roma —
Viterbo, Roma — Lido di Ostia e Roma — Pantano — San Cesareo. I rapporti tra i contraenti Regione
e Met.Ro. S.p.A. sono regolati dal contratto stipulato per ’anno 2004 salvo I’eventuale conguaglio
attivo o passivo del corrispettivo che sard determinato in sede di rinnovo del contratto stesso;



/fOqu YA RATE

CONSIDERATO che nel corso del 2005 tra i funzionari della Direzione Reblonale Trasportl ei
rappresentanti di Met. Ro. S.p.A. hanno avuto luogo numerosi incontri a seguito dei quali si ¢
giunti alla definizione dello schema di Contratto di Servizio e dei suoi allegati;

TENUTO CONTO che lo stipulando Contratto di Servizio prevede per ’anno 2005 la fornitura,
da parte di Met. Ro. S.p.A., di servizi ferroviari valutati in 16.336.402 vetture*km/anno a fronte di
un corrispettivo, pari a Euro 78.325.585,04 comprensivo di IRAP al netto di LV.A;

ATTESO che tali risorse trovano copertura sui capitoli D 41105, D41525, D41106 e D 41102 del
Bilancio di Previsione della Regione Lazio per 'esercizio finanziario 2005, L.R. n. 10 del 17
ebbraio 2005, e che con atto successivo si provvedera ad assumere il relativo impegno di spesa,

trasefesso a questa Direzione Regionale la copia dello schema di Contratto di Servizio ¢ dei suoi
AUdEati, sottoscritta dal legale rappresentante della Societd medesima;
\ oY

. ENUTO CONTO che Ta presente deliberazione non € soggetia alla procedura dI TONCertazIone ToT
le parti sociali;

all’unanimitd, per le motivazioni espresse in premessa che qui devono intendersi come
formalmente riproposte,

DELIBERA

» di approvare lo schema di Contratto di Servizio e i relativi Allegati, numerati progressivamente
dan. 1 an. 7 e che formano parte integrante delia presente Deliberazione, da stipularsi tra la Regione
Lazio e I’azienda Met. Ro. S.p.A. per la gestione nell’anno 2005 dei servizi ferroviari di interesse
regionale e locale, sulle linee Roma-Viterbo, Roma-Lido di Ostia e Roma—Pantano-San Cesareo, ai
sensi degli articoli 8 ¢ 19 del Decreto Legislativo n. 422 del 19 Novembre 1997 e successive
modificazioni;

» di autorizzare il Direttore del Dipartimento Territorio alla stipula del suddetto Contratto.

T, PRESIDENTE: F.to Pietro MARRAZZO
TL SEGRETARIC: F.to Domenico Antonio CUZZUPI_
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ALLEG. alla DELIB. N. A049 D

Met.Ro.

B R O R R R
Mefropolitana di Roma s.p.a.

SCHEMA DI CONTRATTO DI SERVIZIO
TRA REGIONE LAZIO E MET. RO. S.P.A.
SERVIZI FERROVIARI




L’anno duemilacinque il giomo del mese

di , n presso

con la presente

scrittura privata, da registrarsi solo in caso d’uso

La REGIONE LAZIQ, Codice Fiscale 80143490581 di seguito
denominata “Regione”, in qualita di titolare del servizio di trasporto
pubblico ferroviario di interesse regionale e locale, nella persona di

, in qualita di

, domiciliato per la carica

in Roma Via Capitan Bavastro n. 108;
e
MET. RO. S.P.A. — Metropolitana di Roma S.p.A., con sede in Roma,
Via Tiburtina n. 770, 00159 Codice Fiscale e Partita IVA n.
06043791000, nella persona dell’ ing. Roberto Cavalieri, nato a
Bolzano il 23/12/1946, in qualita di Ammuinistratore Delegato di
Met.Ro. S.p.A., domiciliato per la carica in Roma Via Tiburtina n.
770, 00159
Premesso che:

Il contesto normativo di riferimento per la riforma del trasporto

pubblico locale ¢ stato definito dalla legge n. 59 del 15 marzo

1997 e successive modificazioni, dal decreto legislativo n. 422 del

19 novembre 1997, come medificato dal D. Lgs. n. 400/99 e

successive modificazioni ed integrazioni, di applicazione dell’art.

4 comma 4 della legge citata, dalia L.R. n° 30 del 16 Luglio 1998




e successive modificazioni ed integrazioni, dal DPCM del 16

Novembre 2000 e dalla L.R. n. 35 del 29 dicembre 2001.

Le fonti di finanziamento necessarie all’erogazione del

corrispettivo dovuto dalla Regione a Met. Ro. S.p.A., sono state

definite nell”’ambito dei provvedimenti di seguito richiamati:

5 Decreto del Presidente del Consiglio det Ministri del 16
Novembre 2000

» Leggi Regionali del 17 febbraio 2005 n. 9 “Legge Finanziaria
Regionale per Pesercizio 20057 n. 10 “Bilancio di previsione
‘per I’esercizio finanziario 2005”.

In esecuzione degli adempimenti previsti dall’art. 3 del Contratto

di Servizio 2004, in attesa della stipula del presente Contratto,

Met. Ro S.p.A. ha continuato ad espletare il servizio ferroviario.

. 1i Contratto di Servizio, secondo le previsioni di legge, formalizza

i reciproci impegni e obblighi tra Regione ¢ Met.Ro S.p.A., quale

soggetto dotato di personalita giuridica e autonomia gestionale ed

gconomica.

Le parti riconoscono che la necessaria attivita di pianificazione e

adeguamento continuo dei servizi di trasporto pubblico ai

mutamenti della domanda di mobilita richiede adeguati strumenti e

tecniche per:

> la valutazione di costi e ricavi per linea ferroviaria

> larilevazione dei carichi sui trent

» il monitoraggio continuo della qualitd del servizio erogato

ing. Roberio Cavalizri



% larilevazione della soddisfazione dei clienti-utenti (qualita
percepita)

Le parti riconoscono la necessitd di adeguare costantemente la

qualita dei servizi e di perseguire obicttivi di efficacia e di

efficienza del servizio, presupposto indispensabile per una politica

della mobilita compatibile con gli obiettivi ed i vincoli della

finanza pubblica.

Le parti riconoscono che il Contratto di Servizio ¢ lo strumento

funzionale al miglioramento del servizio di trasporto pubblico

locale ed al suo adeguamento alle esigenze dell’utenza, nel rispetto

delle linee-guida stabilite  dall’ Amministrazione  regionale

riconducibili, tra gli altri, ai seguenti aspetti:

» trasferimento di quote crescenti di mobilita dal mezzo privato
al mezzo pubblico e dal mezzo individuale al mezzo collettivo;

> adeguamento del Sistema Tariffario Integrato 2 Zone Metrebus
agli scenari di riferimento e alla normativa vigente;

% valorizzazione del ruolo della rete e dei servizi ferroviari;

% ristrutturazione della rete e dei servizi di trasporto pubblico in
base al concetto dell'intermodalita;

» incremento del livello qualitativo dei servizi, ottenibile anche
tramite investimenti in nuove tecnologie;

» incremento qualitativo e quantitativo dell’informazione sui
servizi resi all’utenza;

% risanamento ambientale ed incremento dei livelli di sicurezza

Q.
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pedonale ¢ veicolare.

8. Lo Stato ¢ la Regione Lazio hanmo stipulato 1’Accordo di

Programma in data 22 Dicembre 1999

1.

Stipulano e convengono quanto segue
Art. 1
(Premesse)
Le premesse costituiscono parte integrante del presente
Contratto di Servizio, di seguito nominato per brevita
“Contratto”.
Art. 2
{Struttura del Contratto)
I Contratto si articola in cinque parti secondo la scguente
struttura logica:
Parte Prima - Durata e Oggetto
Art.3 Durata, Art.4 Oggetto, Art.5 Prestazioni, Art.6 Comitato
Tecnico di Verifica e di Gestione del Contratto, Art.7 Variazioni
del servizio, Art.8 Interruzione dei servizi.
Parte Seconda - Obiettivi
Art.9 Obiettivi di efficacia’efficienza/qualita, Art.10 Rapporti
sull'esercizio, Art.11 Risultato economico.
Parte Terza - Impegni programmatici dalle parti
Art.12 Politica del trasporto, Art. 13 Politica tariffaria, Art. 14

Politica della Qualita dei servizi, Art. 15 Gestione dei servizi.

. Hoberto Cavaliers




Parte Quarta - Sistema di monitoraggio

Art.16 Monitoraggio tecnico-economico dell'esercizio, Art. 17
Monitoraggio della qualitd, Art. 18 Rispetto degli impegni, Art.
19 Sistema delle sanzioni, Art.20 Sistema degli incentivi.

Parte Quinta — Disposizioni varie

Art. 21 Controversie tra le parti, Art. 22 Risoluzione del

contratto, Art. 23 Altre disposizioni.

PARTE PRIMA: DURATA E OGGETTO
Art. 3
(Durata)

Il servizio di trasporto pubblico ferroviario per le lince Roma-
Viterbo, Roma-Lido di Ostia e Roma-Pantano-San Cesareo, ¢
affidato a Met. Ro. S.p.A. per il periodo di validita del presente
contratto.

Il presente contratto ¢ valido per ’anno 2005, con possibilita di
rinnovo dello stesso fino alla scadenza stabilita nel comma 3 bis
dell’articolo 18 del decreto legislativo n. 422 del 19 Novembre
1997 e successive modificazioni ed integrazioni, previa
rivisitazione degli aspetti qualitativi, quantitativi ed economici
del servizio.

Le parti concordano che le trattative per il rinnovo del contratto

di setvizio per P’anno 2006 saranno avviate entro il mese di

. Rbberto Cavalient



Ottobre 2005.
A partire dal 1 Gennaio 2006 e sino alla stipula del nuovo
contratto di servizio, Met. Ro. S.p.A. si impegna a garantire,
senza interruzioni, lo svolgimento del servizio di trasporto
pubblico ferroviario sulle linee Roma-Viterbo, Roma-Lido di
Ostia, Roma-Pantano-San Cesareo. 1 rapporti tra i contraenti
Regione ¢ Met. Ro. S.p.A. saranno regolati dal presente contratto
salvo I’eventuale conguaglio attivo o passivo del corrispettivo
che sara determinato in sede di rinnovo del contratto stesso.
Qualora la Regione Lazio, ai sensi della L.R. 16 giugno 2003 n®
16, provveda per il 2006 all’assegnazione dei servizi di trasporto
ferroviario, oggetto del presente atto, tramite procedura di gara
ad evidenza pubblica, Met. Ro. S.p.A. si impegna a garantire lo
svolgimento dei servizi fino alla stipula del contratto di servizio
con il soggetto aggiudicatario della gara pubblica.
Art. 4

(Oggetto)
Tl Contratto disciplina, ai sensi degli artt. 8 e 19 del decreto
legislativo n. 422/97 e successive modificazioni, i rapporti tra la
Regione Lazio e Met. Ro. Sp.A., in merito all’esercizio del
trasporto ferroviario di persone di interesse regionale e locale,
relativo ai servizi ferroviari trasferiti alla Regione con il

D.P.C.M. citato in premessa.




Art. 5
(Prestazioni)
Met. Ro. S.p.A esercisce le linee di trasporto pubblico
ferroviario secondo il programma di esercizio in allegato n.1 e
nel rispetto degli standard qualitativi dei servizi definiti nel
presente contratto e nella Carta dei Servizi 2005. 11 programma
di esercizio della rete in allegato descrive 1’offerta per ciascuna
delie tre linee (Roma-Viterbo, Roma-Lido di Ostia, Roma-
Pantano-San Cesareo) in termim di:
e orari di servizio
s  giomi di esercizio annui
e corse giornaliere (feriali e festive invernali, feriali e festive
estive)
e vetture -Km di servizio/ treni -Km di servizio
¢ frequenza in ore di punta
» frequenza in ore di morbida
e composizione dei treni
e posti-km offerti.
Met. Ro. S.p.A si impegna ad applicare al personale impiegato
nell’esercizio del trasporto pubblico locale il corrispondente
contratto collettivo nazionale del lavoro.
Met. Ro. S.p.A, direttamente o avvalendosi di soggetti terzi in
possesso delle adeguate capacita tecnico-produttive, si impegna

a programmare e coordinare tutte le attivitd accessorie alla

;' g. Roperto Cavalicrt




5.

fornitura dei servizi ed in particolare cura e garantisce:

a) la manutenzione ordinaria del materiale rotabile (incluse
eventuali revisioni periodiche e/o modifiche previste dalla
legge), che deve rispondere a caratteristiche di sicurezza,
pulizia ed efficienza opcrativa relativamente alla carrozzeria,
alle parti meccaniche ed elettriche;

b) la manutenzione ordinaria delle stazioni e infrastrutture in
dotazione o in uso esclusivo, che devono essere in regola con
le norme vigenti in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi
di lavoro;

¢) le revisioni periodiche del materiale rotabile previste per
legge;

d) le attivitd amministrative ¢ commerciali a supporto della
gestione.

Per quanto concerme la manutenzione straordinaria delle
infrastrutture, degli impianti e del materiale rotabile, con
riferimento alle attivitd da sviluppare con le risorse assentite alla
Regione di cui alla legge 297/78, la societd Met. Ro. si impegna a
curare ¢ a coordinare tutte le suddette attivita.

La Regione riconosce a Met. Ro. S.p.A. il corrispettivo indicato nel
comma successivo, a fronte dell'erogazione del servizio di trasporto
pubblico nel rispetto degli standard minimi di qualita del servizio
erogato.

L’ammontare complessivo del corrispettivo per I’anno 2005,

oberto Cavalieri



riconosciuto a fronte di una produzione del servizio di 16.336.402
vetture*chilometro, ¢ pari ad Euro 78.325.585,04 al netto di
LV.A., comprensivo di IRAP.

Eventuali ulteriori incrementi del servizio, dovuti ad
intensificazioni e/o aperture di nuove tratte all’esercizio, saranno
regolati, previo accordo tra la Regione Lazio ¢ Met.Ro. S.p.A,
mediante Determinazioni Dirigenziali.

Il corrispettivo annuo, determinato ex-ante ed erogato a vettura
chilometro, consente la copertura dei costi del servizio, al netto dei
ricavi, per ciascuna linea ferroviaria, come riportato nell’allegato
“6".

Il cormspettivo annuo previsto nel comma 5, viene erogato, previa
presentazione di fattura, in quattro rate trimestrali, da
corrispondersi entro il 30° giorno dalla data di accreditamento
dellimporto  alla Regione Lazio da parte del Ministero
dell’Economia ¢ delle Finanze. Met. Ro . S.p.A. al termine di
ciascun trimestre, provvedera ad emettere fattura intestando la
stessa a: REGIONE LAZIO - Assessorato alla Mobilita, Via
Capitan Bavastro, 108 00154 ROMA. Il corrispettivo dovra essere
versato sul c/c intestato a Met. Ro. S.p.A. indicato in fattura.

. In caso di ritardato pagamento del corrispettivo di cui al comma
precedente, la Regione Lazio riconosce a Met.Ro. Sp.A. gl
interessi di mora secondo la seguente metodologia:

a. dal 1° al 120° giorno di ritardo rispetto alle scadenze

10




contrattuali di cui ai commi precedenti vengono corrisposti
interessi calcolati al tasso legale:

b. dal 121° giorno di ritardo rispetto alle scadenze contrattuali di
cui ai commi precedenti vengono corrisposti interessi
calcolati al tasso dell’Euribor a tre mesi aumentato di 5 punti
percentuali.

8. La Regione riconoscerd a Met. Ro. S.p.A. 'adeguamento del
corrispettivo previsto nella misura corrispondente all’incremento
dei trasferimenti di cui al D.P.C.M. del 16.11.2000 e dei successivi
atti di attuazione specificamente finalizzati alla copertura dei

maggiori costi derivanti dall’inflazione.

Art. 6

(Comitato Tecnico di Verifica e Gestione del Contratto)

1. Al fine di facilitare la gestione del Contratto e al fine di svolgere -
Iattivita di verifica sui servizi oggetto del presente contratto, nello
spirito di cooperazione a cui le parti si ispirano, & costituito il
“Comitato Tecnico di Verifica e Gestione del Contratto”, di seguito
denominato per brevita “Comitato” composto da due rappresentanti
per ciascuna delle parti.
Potra essere inoltre nominato un membro esperto in materia di
mobilita e trasporto pubblico di comune accordo dalle parti.
2. 1 Comitato ha funzioni di assistenza alle parti nella gestione e nel

monitoraggio del Contratto per quanto riguarda I’adempimento

11




delle singole clausole contrattuali.
11 Comitato si riunira la prima volta entro 20 giorni dalla stipula del
presente atto ed effettuerd, secondo un calendario concordato,
verifiche al fine di monitorare i parametri di qualita e quantita
fissati con il presente contratto.
.1 nominativi dei rappresentanti di una parte saranno comunicati
all’altra mediante lettera inviata anche a mezzo fax.
Art. 7

(Variazione del servizio)
_Met. Ro. S.p.A. pud procedere a modifiche del servizio per
’effettuazione di lavori programmati di migliorie, rinnovo e
potenziamento dell’infrastruttura ferroviaria, nonché delle aree ¢
degli impianti nei quali si sviluppano le attivita relative
all’esercizio ferroviario previo parere favorevole deila Regione. Neli
casi in cui tali lavori interessino la sicurezza dell’esercizio
ferroviario e, in genere, delle persone, ¢ sufficiente una tempestiva
informazione di Met. Ro. S.p.A. alla Regione.
. Per tener conto delle possibili disfunzioni originate da eventi non
prevedibili con I’applicazione della normale diligenza, ¢ consentita
a Met. Ro. S.p.A. una flessibilita fino al limite del 2 % annuo in
diminuzione delle percorrenze chilometriche annue in servizio.
Resta inteso che, I’eventuale non effettuazione di percorrenze
chilometriche nell’ambito del limite di flessibilita sopracitato, non

comporta alcuna riduzione del corrispettivo totale da erogare (art.5,

12




comma S5).

3. Eventuali variazioni del programma di esercizio, a seguito di eventi
non previsti, nel limite dell’1% in aumento delle percorrenze
chilometriche annue offerte, non comportano variazionl al
corrispettivo annuo fissato dall’art. 5 comma 5.

Art. 8
(Interruzione dei servizi)
L'esecuzione dei servizi non pud essere interrotta né sospesa da
Met. Ro. S.p.A. per alcun motivo salvo cause di forza maggiore o
nei casi disposti dalle Autoritd per motivi di ordine e sicurezza
pubblica e in questo caso deve essere ripristinata al pilt presto. Con
I’eccezione del reiterato mancato versamento, da parte della
Regione, di almeno tre trimestralitd del corrispettivo di cul al

precedente art. 5, Met. Ro. S.p.A. non potra invocare

I’inadempimento di alcun altro obbligo della Regione previsto nel
presente Contratto, quale causa di sospensione dei servizi
ferroviari oggetto dello stesso. In caso di abbandono o sospensione
del servizio da parte di Met. Ro. S.p.A per cause diverse da quella
prima prevista come eccezione, la Regione potra sostituirsi senza
formalita di sorta a Met. Ro. S.p.A. per I’esecuzione d’ufficio del
servizio, con rivalsa su di essa delle spese sostenute. Per
’esecuzione d’ufficio la Regione potra avvalersi di altre aziende o
di privati nel rispetto della vigente normativa.

2. Met. Ro. S.p.A. garantisce, in caso di sciopero, I'erogazione della

13



quantita di servizio minimo prevista, secondo quanto stabilito dalla
legge 12/6/1990, n. 146 e dall'Accordo Nazionale del 7 febbraio
1991.

3. In caso di sciopero da parte del personale di Met.Ro. Sp.A,, la
Regione riconoscera, per 1 servizi non effettuati, 1’ 80% dei
corrispettivi dovuti calcolati sulla base del corrispettivo contrattuale
a vettura*km, per attivitd operative e gestionali che devono
comunque essere garantite anche durante il verificarsi di tali
evenienze.

4. Tl verificarsi di interruzioni e/o danni a seguito di eventi fortuiti o
accidentali, quali calamitd paturali, terremoti, sommosse €
comunque eventi non prevedibili dalla Regione e da Met. Ro.

S.p.A. non comportano riduzioni del corrispettivo contrattuale.
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PARTE SECONDA: OBIETTIVI
Art. 9
(Obiettivi di efficacia/efficienza/qualita)
1. Le parti identificano annualmente gli obiettivi di efficacia,

efficienza e qualitd dei servizi attraverso i parametri di seguito

indicati e definiti in dettaglio nell’allegato 2:
a)  Pulizia
b)  Regolarita
c)  Livello di qualita percepita

In particolare I’Azienda st impegna a realizzare le seguenti

14




percorrenze chilometriche annue di esercizio effettivo (al netto
delle percorrenze fuori servizio) per linea la cui mensilizzazione ¢

contenuta nell’allegato 3:

Vetture*km di esercizio effettivo
ANNO /| Roma-Pantano- Roma- Roma-Lido di
) ) T LE
S.Cesareo Viterbo Ostia OTA
2005 2.374.652 4.460.942 9.500.808 16.336.402
2. Le parti concordano che la quantificazione degli obiettivi

definita nell’allegato 2 & coerente con I’assetto del trasporto e del

traffico regionale e con la politica tariffaria in vigore alla data di

stipula del contratto e con 1 programmi richiamati nella Parte Terza.
Art. 10

(Rapporti sull’esercizio)

. Le parti concordano nell'assumere i "Rapporti mensili

sull'esercizio" ed il "Rapporto annuale sull'esercizio”, prodotti da
Met. Ro. S.p.A. e trasmessi alla Regione entro il mese successivo a
quello di riferimento (per i rapporti mensili) ed entro 60 giorni
successivi al termine dell’armo (per quello annuale), quale
valutazione sullo stato di fatto del livello quantitativo e qualitativo
del servizio erogato e della situazione organizzativa, economica €

finanziaria di Met. Ro. S.p.A. .

. Le parti concordano in particolare che 1 dati contenuti nei rapporti

rappresentano la situazione di riferimento su cui vengono definitt e

misurati gli obiettivi del Contratto.
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Art. 11
(Risultato economico)
1. Le parti convengono che il pieno raggiungimento degli obiettivi
stabiliti al precedente art. 9 unitamente a quanto contenuto nell art.
5, consentira di realizzare un progressivo incremento del rapporto
tra ricavi da traffico e costi operativi al netto dei costi
d’infrastruttura in linea con 1’obiettivo del 35% entro il 31

Dicembre 2005.

PARTE TERZA: IMPEGNI PROGRAMMATICI DELLE g
PARTI =
Art. 12 E
E

(Politica del trasporto)

1. La Regione si impegna:

- a realizzare i progetti di miglioramento delle infrastrutture
intermodali nei modi ¢ tempi definiti dall’Amministrazione
nell’ambito dei propri documenti programmatici;

- asviluppare ed adeguare I’integrazione tariffaria;

- apromuovere |'integrazione modale.

Art. 13
(Politica tariffaria)
1.  Met. Ro. S.p.A. adotta le tariffe in vigore al momento della

stipula del presente contratto ¢ le loro variazioni definite dalla
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Regione.
La Regione, fermo restando I’obbligo del rispetto delle
disposizioni della Legge Regionale 16 Luglio 1998 n. 30 e
successive modificazioni, si impegna ad erogare eventuali
mancati ricavi, derivanti dall’imposizione da parte sua di
agevolazioni tariffarie, mediante apposite Convenzioni che
saranno sottoscritte tra le parti.
. Met. Ro. S.p.A. presenta alla Regione il programma annuale
degli obiettivi di controllo deil’evasione tariffaria e s1 impegna
ad attuare gli interventi in esso previsti e a comunicare alla
Regione trimestralmente i risultati raggiunti (Legge Regionale
1/91).
Art. 14

(Politica della qualita dei servizi)
Met. Ro. S.p.A. si impegna a migliorare i livelli di qualita del
servizio offerto ricercando la massima soddisfazione delle
esigenze e dei bisogni espressi dai clienti-utenti.
La verifica del rispetto degli standard minimi di qualita definiti
nell’allegato 2 sara effettuata dal Comitato di cui all’art.6
attraverso il monitoraggio della qualita erogata.
La Regione prende atto della Carta dei Servizi di Met. Ro.
S.p.A. relativa all’anmo 2005 (allegato 7), predisposta in linea
con lo schema generale di riferimento di cui alla Direttiva del

Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 dicembre 1998.
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Art. 15
(Gestione dei servizi)

Met. Ro. S.p.A. si impegna a conseguire i miglioramenti di

produttivita ed efficienza definiti nella Parte Seconda; le parti

concordano che le modalitd operative per il conseguimento di

questi obiettivi rientrano nell'autonomia gestionale dell'Azienda.

Considerata la necessita di introdurre un maggiore presidio sulla

qualita dei servizi erogati, Met. Ro. S.p.A. s1 impegna a vigilare

ed intervenire al fine di assicurare:

e la regolare esecuzione del programma di esercizio, con
particolare riferimento al rispetto delle frequenze e degh
orari,

¢ Jla corretta gestione del personale,

o il rispetto degli standard qualitativi di servizio.

Met. Ro. S.p.A. si impegna ad analizzare, per ciascuna linea

ferroviaria, gli scostamenti dal programma di esercizio in

termini di numero di corse e di vetture*chilometro di servizio
classificandoli per tipologia di causa fornendone evidenza alla

Regione attraverso il “rapporto mensile sull’esercizio” di cui al

precedente art. 10 .

18
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PARTE QUARTA: IL SISTEMA DI MONITORAGGIO
Art. 16
(Monitoraggio tecnico-economico dell'esercizio)
Con riferimento ai precedenti artt. 5 ¢ 10, Met. Ro. S.p.A. si
impegna a presentare alla Regione la rendicontazione periodica
comprendente in particolare:
- consuntivo delle vetture*chilometro percorse con
passeggert,
- ammontare del valore della produzione;
- ammontare dei costi operativi;
- rapporto ricavi/costi operativi, al netto dei costi di
infrastruttura.
Tale rendicontazione, suddivisa per singola ferrovia dovra essere
predisposta secondo quanto previsto negli allegati “47-“5"".
Art. 17
(Monitoraggio della qualita del servizio)

Met. Ro. S.p.A. fornisce con cadenza semestrale i dati sul
monitoraggio del livello di soddisfazione dei clienti-utenti € con
cadenza trimestrale le rilevazioni interne sul rispetto degli obiettivi
di qualita erogata definiti dalla Carta dei Servizi.

Met. Ro. S.p.A. presenta in sede di Comitato, di cui all’art. 6, i

risultati del monitoraggio di cui al comma precedente. 11 Comitato
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valuta il rispetto degli standard di qualita e propone le eventuali
azioni di miglioramento.

La Regione si riserva la facolta di esercitare funzioni di vigilanza
e di controllo sull’esercizio e sulla rendicontazione dei dati forniti
da Met.Ro S.p.A. ai sensi del presente contratto, sia direttamente
mediante apposite verifiche sia incaricando soggetti esterni.

Art. 18
(Rispetto degli impegni)
Fatto salvo quanto previsto dal precedente art. 14 in materia di

qualita del servizio, le parti si impegnano a fornirsi reciprocamente

ogni utile collaborazione per la verifica del rispetto degli altri

impegni assunti con il contratto, avvalendosi a tale scopo del

oberto Cavalieri

Comitato di cui al precedente art. 6 nonché a scambiarsi le
E:
risultanze di tale verifica. = =
-
Le parti si impegnano a definire di intesa, attivando ogni opportuno
confronto, le azioni correttive necessarie per il rispetto degli
impegni reciproci assunti con il Contratto .
Art.19
(Sistema delle sanzioni)
1. L’eventuale mancato rispetto degli obblighi contrattuali & regolato
come segue:
a) Le sanzioni per il mancato rispetto degli impegni assunti
in merito ai cicli di pulizia e alla gestione

dell’informazione sono commisurate al numero di
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infrazioni accertate, previa analisi ed approvazioue in
sede di Comitato; il valore unitario delle penali si
conviene sia pari a:

e € 400,00 per ogni infrazione ai cicli di pulizia;

e € 400,00 per ogni infrazione ai doveri di

informazione al pubblico;

e € 3.000,00 per ogni infrazione agli impegni di

informazione mensili alla Regione.

e € 10.000,00 per ogni infrazione agli impegni di

informazione annuale alla Regione.

b) Le sanzioni afferenti la puntualitd mensile del servizio
(altegato “2”, punto 2.1) verranno determinate nel modo
seguente:

e € 7.000,00 per ogni punto percentuale di
scostamento in aumento dal livello di riferimento (8%
del monte servizi totale).

Gli scostamenti sono calcolati mensilmente in basc ai dati
comunicati alla Regione da Met.Ro S.p.A. ai sensi dell’Art. 10 e
verificati semestralmente dal Comitato di cui all’art. 6;

c) Le sanzioni relative agli aspetti della affidabilita del

servizio (allegato “2”, punto 2.2) sono determinate su

base annua in ragione di:

e € 50.000,00 per ogni punto percentuale di

scostamento dal livello di riferimento assunio per
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I’affidabilita del servizio.

2. Laverifica del raggiungimento degli obiettivi verra effettuata dal
Comitato di cui all’art. 6.

3. Qualora venisse riscontrato il mancato raggiungimento deglt
obiettivi di cui all’allegato n. “2” le parti, nell’ambito delle
attivita affidate al comitato di cui all’art. 6, ne analizzeranno
congiuntamente le cause.

Art. 20
(Sistema degli incentivi)

I. Le parti concordano sulla necessita di adottare un sistema per la
rilevazione della qualitd percepita dall’utenza, inteso ad
individuare, sulla base del miglioramento di un indice di
soddisfazione, meccanismi premianti dei risultati conseguiti da
Met. Ro. 8.p.A. e a verificare, ricalibrandolo, il sistema adottato
per il monitoraggio della qualita erogata.

2. 1l sistema di rilevazione della qualita percepita sara concordato in
sede di Comitato e dovra prevedere il calcolo dell’indice di cui al
comma 1.

3. 1I valore di partenza sara determinato sulla base delle rilevazioni
effettuate nel corso del periodo di validita del contratto.

4. Nel corso del 2005 le parti si impegnano ad individuare, in sede di

Comitato, modalitd di sviluppo del sistema premiante per il
perseguimento di obiettivi di miglioramento del livello di efficacia

del servizio oggetto del Contratto, basate sull’introduzione di

22

e

e L




strumenti di incentivazione specificamente rivolti a premiare i
risuitati conseguiti da Met. Ro, S.p.A anche in termini dj

incremento del numero dei viaggiatori trasportati.

PARTE QUINTA: DISPOSIZIONI VARIE
Art.21
(Controversie tra le parti)
Qualora sorgano tra le parti contestazioni nell’interpretazione
del Contratto, ciascuna parte potra notificare all’altra |’esistenza

di tali contestazioni precisandone la natura e Uoggetto; le parti si

incontreranno, anche in sede dj Comitato di cui all’articolo 6,
per esaminare I'argomento e le motivazioni prodotte con il

proposito di comporre amichevolmente la vertenza. Nel caso in

Inb. Rabertu Cavalieri

cul il tentativo fallisse, le controversic vengono demandate ad un
Collegio Arbitrale composto da:

¢ unrappresentante nominato dalla Regione;

¢ unrappresentante nominato da Met. Ro. S.p.A;

® un rappresentante, con funzioni di Presidente, nominato

dal Presidente del Tribunale di Roma.

In caso di mancata nomina dell’arbitro ad opera di una delle
parti entro trenta giorni dalla notifica della domanda di arbitrato,
la nomina ¢ effettuata, su richiesta della parte piu diligente, dal

Presidente del Tribunale di Roma. II collegio gindica secondo le

23




norme di diritto.

Il contratto dovra continuare ad avere esecuzione in pendenza

del procedimento di cui al comma precedente; nessuna

prestazione dell’'una all’altra parte dovra essere sospesa in
pendenza del procedimento.
Art. 22
(Risoluzione del contratto)

Fermi restando gli effetti derivanti dalla revoca ¢ dalla

decadenza dall’affidamento del servizio, disciplinati dall’art. 21

della L.R. n. 30/98 e successive modificazioni, la Regione puod

far valere la risoluzione del presente contratto in tutti i aspetti o

solo in parte, nei seguenti casi:

a) madempimento degli obblighi derivanti da leggi
nazionali o regionali, ovvero dalle clausole che
disciplinano I’intero Contratto di servizio;

b) Servizio non iniziato entro il termine previsto, oppure
abbandonato o interrotto;

c) ripetute irregolarita di carattere amministrativo.

La risoluzione del contratto prevista nei casi anzidetti, nonché

nei casi di cui all’art. 21 della L.R. n. 30/98 anzidetta, non

comporta alcun indennizzo.
Art. 23
(Altre disposizioni)

Le spese contrattuali in caso dj registrazione sono a carico di
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Met. Ro. S.p.A..

Per tutto quanto non & espressamente previsto nel presente
contratto si rinvia alla normativa vigente ed in particolare alla
legislazione in vigore in materia, nonché alle disposizioni del

Codice Civile in materia di trasporti.

PER LA REGIONE LAZIO PER MET.RO. S.P.A.
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Allegati

. Programma di esercizio

. Obiettivi di efficienza/efficacia/qualita

. Mensilizzazione del servizio

. Monitoraggio tecnico del servizio
. Monitoraggio economico del servizio

. Corrispettivo chilometrico per linea

. Carta dei Servizi

Roberto Tivalior

o. $.p.A.
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Allegato 1

Programma di esercizio
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MET. RO. S.p.A.

SERVIZIO ROMA - LIDO

Orarijo 53
PROGRAMMA DI ESERCIZIO ANNO 2005 {(senza "Freccia del mare")

MESI GIORNI GG. MESE | TR.PROGR.| TR. MESE TR/KM VETT/KM | H. SERV.
1° GENN. 1 65 5 1.843 11.060 20
LUN-VEN 20 157 3.140 89.047 534 284 1936
GENNAIO  [SAB 4 151 504 17.129 102.773 372
DOM 8 106 636 18.036 108.218 302
TOTALE K] 4.445 126.056 756.335 2741
LUN-VEN 20 157 3.140 80.047 534 284 1.036
FEBBRAIO [SAB 4 151 604 17.129 102.773 a72
DOM 7 106 424 12.024 72.145 261
TOTALE 78 4.168 118.200 700.202 2.570]
LUN-VEN 20 157 3.454 97.952 587.712 2.130
MARZO SAB 4 151 504 17129 102.773 372
DOM 5 106 530 15.030 90.182 307
TOTALE 31 4588 130.111 780.667 2.829
25 APRILE 1 146 146 4.140 24,842 50
LUN-VEN 20 157 3.140 59.047 534.284 1.936
APRILE SAB 5 151 755 21411 128466 466
DOM 4 106 424 12.024 72.145 761
TOTALE 30 4465 126,623 759.738 2.753
LUN-VEN 22 157 3.454 97.952 587.712 2.130
MAGGIO  [SAB 4 171 584 19.398 116.385 422
DOM 5 146 730 20.702 124212 450
[TOTALE 31 4.868 138.052 828.310 3.002
CUN-VEN 20 157 3140 89.047 534284 1936
GIUGNO  [SAB 4 171 684 19.398 116,385 422
DOM B 146 876 24 842 149.055 530
TOTALE 30 Z.700 133.287 799.724 2.608
LUN-VEN{1-15) 19 157 1.727 48.976 293.856 1065
LUN-VEN{16-31) 10 163 1,630 46.225 277.351 1005
LUGLIO SAB(1-15) 7 171 342 9.699 58.193 211
SAB(16-31) 3 181 543 15.399 92.304 335
DOM(1-15) 2 146 202 8.281 49.685 180
DOM(16-313 3 150 450 12.762 76.569 778
TOTALE 3T 4.984 141341 848.048 3.073
LUN-VEN 22 163 3.585 101.695 810172 2.211
AGOSTO [SAB 4 161 644 18.263 109579 397
DOM 5 118 590 16.732 100.391 364
TOTALE a1 4.620 136.690 B20.142 2.072
LUN-VEN 22 163 3.580 101.605 610172 2.211
SETTEMBRE [SAB 4 181 724 20 532 123,191 446
DOM 7 150 600 17.015 102.092 370
TOTALE 30 2310 139.243 B35.456 3.028
LUN-VEN 21 163 3.423 97.073 582.437 FRER
OTTOBRE [SAB 5 161 805 22.829 136.974 196
[DOM 5 106 530 15.030 90.182 327
TOTALE 31 4758 134.032 809.503 2.934
LUNVEN 21 163 3.423 97.073 582 437 2111
NOVEMBRE [SAB 4 161 544 18.263 100.579 397
DOM 5 106 530 15.030 90.182 327
TOTALE 30 4.507 T30.366 782108 2.835
24fer-25-26-31fel 4 367 10.394 62.366 226
LUN-VEN 20 163 3.260 92.450 554.702 2.010
DICEMBRE [SAB 3 161 483 13.697 82184 208
DOM 4 106 424 12.024 72.145 261
TOTALE 31 4.534 128.566 771,307 2.796|
TOTALE ANNO 355 55.837| 1.583.468] 9.500.808 34.433

IL CAPO SERVIZIO
(Dott. Donato Ceci}
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Pagina 3

MET.RO. S.p.A.
SERVIZIO ROMA-LIDO
ORARIO N° 53 (valido giorni festivi di agosto 2005)

175  DSA75 179 ht:5 183 185 hi:74 191 D591 193 195 201 205 211 215 221 225 231 235
ROMA P.S.P. 1730 1745 1750 1800 1815 1830 1845 1900 1913 1915 1930 2000 2030 21.00 21.30 2200 2230 2300 2330
BASILICA S.P. 17.33 - 1753 1803 1818 1833 1848 19.03 - 1948 1933 2003 2033 2103 2133 2203 2233 2303 2333
EUR MAGLIANA  17.36 - 1756 1806 1821 1836 1851 1806 - 1921 1936 2006 2036 2106 2136 2206 2236 2306 2336
TOR D! VALLE 17.40 - 1800 1810 1825 1840 1855 1910 - 1925 19.40 2040 2040 2110 2140 2210 2240 2310 2340
VITINIA 17.43 - 1803 1813 1828 1843 1858 1913 - 1928 1043 2043 2043 2113 2143 2213 2243 2313 2343
C.BERNOCCHI  17.47 - 1807 1847 1832 1847 1902 19.7 - 1992 1947 2017 2047 2147 2147 2217 2247 2347 2347
ACILIA 17.54 - 1811 1821 1836 1851 19.06 19.21 - 1935 195t 2021 2051 2121 2451 2221 2251 2321 2351
OSTIAANTICA 1756 - 1846 1826 1841 1856 1941 1926 - 19.41 1956 2026 2056 2126 2156 2226 2256 23.26 2356

LIDO NORD 17.58 - 1819 1825 1844 1859 1914 1929 -- 1944 1950 2029 2059 2129 2159 2229 2259 2329 2359
LIDO CENTRO {800 1806 1820 1830 1845 19.00 1915 4930 1934 1945 2000 2030 2100 2130 2200 2230 23.00 23.30 .00
STELLA POLARE 18.03 1809 1823 1833 18.48 1903 1948 1933 1937 1948 2003 2033 2103 2133 2203 2233 2303 2333 0.03

€. FUSANO 1805 1810 18.25 1835 18.50 1905 1920 1935 1938 1950 2005 2035 2105 2135 2205  22.35 2305 2335 005
€. COLOMBO 807 1842 1827 1837 1852 1907 1922 1937 1940 1952 2007 2037 2107 2197 207 2237 2307 2337 007

478 180 184 188 Ds1e6 188 130 194 196 198 D588 202 208 212 216 222 228 232 236
C. COLOMBO 4738 1753 18.08 1823 1836 1838 1853 1908 1923 1938 1950 1953 2023 2053 21.23 21 53 2223 2253

G. FUSANCO 1740 1755 1810 1825 1838 1840 1855 1910 1025 1940 1952 1955 2025 2055 2125 2155 2225 2255
STELLA POLARE 1742 1757 1812 1827 1837 1842 1857 1912 1927 1942 1931 1957 2027 2057 21.27 2157 2227 2257
LIDO CENTRO 1745 1800 1815 1830 1839 1845 1900 1815 1030 1945 1953 2000 2030 21.00 2t30 2200 2230 2300

LIDO NORD 1746  18.01 18.16  18.31 -- 1846  19.01 1916  19.3 19.46 - 2001 2031 2101  21.3% 2201 2231 2301
OSTIA ANTICA 1749 1804 18.18 1834 - 1849 19.04 1919 1934 1948 - 2004 2034 2104 2134 2204 2234 2304
ACILIA 1756 1811 18,26  18.41 - 18.56 15.11 19.26 10.41 19.56 - 2041 2041 2141 2141 2211 241 2311
C. BERNOCCH) 1758 1813 1828 1842 - 1858 1913 1928 1943 1958 - 2013 2043 2113 2143 2213 2243 2313
VITINIA 18.04 1816 1831 18.46 -- 18.01 1946 1931 1946  20.0% - 2016 2046 2116 2148 22186 2246 2316
TOR D1 VALLE 1805 1820 1835 1850 - 19.05 1920 1935 19.50 2005 - 2020 2050 2120 2150 2220 2250 2320
MAGLIANA 18.06 1824 1839 1854 - 1909 1924 1933 1954  20.09 -- 2024 2054 2124 2154 2224 2254 2324
BASILICA 8.P. 1812 1827 1842 1857 - 1912 1927 1942 1957 2012 2027 2057 2127 2167 2227 2257 2327

ROMA P.S.P. 4845 1830 1845 1900 1903 1815 18.30 1945 2000 2015 2017 2030 21.00 21.30 2200 2230 2300 2330

Met.Ro, Ferrovia Roma - Lido Orario 53/E agosto 2005
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Allegato 2

Obiettivi di efficacia /efficienza / qualita:
Al fine di garantire un adeguato livello di qualitd del servizio si conviene vengane presi a riferimento i
seguenti parametri :
1.Pulizia
I cicli di pulizia del materiale rotabile ¢ delle stazioni sono cosi fissati:
¢ pulizia interna dei rotabili: giornaliera;
* lavaggio esterno dei rotabili: mensile;
¢ pulizia ordinaria deile stazioni: giornaliera.
2.Regolarita
2.1 Puntualita
Si conviene di prendere a riferimento la partenza dei treni ai capilinea: Obiettivi di puntualita per
tutte le linee:
¢ 92% dei trem con ritardo inferiore ad 1 minuto;
¢ 8% dei treni con ritardo compreso tra 1 e 8 minuti.
I ritardi dovuti a “cause di forza maggiore” o comunque ad eventi non prevedibili non vengono
computati ai fini della puntualita.
2.2 Affidabilita del servizio
Si conviene di prendere a riferimento il numero totale di corse effettuate sulle tre linee rapportate a
quelle del programma di esercizio vigente.
Obiettivo di affidabilita:
*  98% delle corse effettuate rispetto a quelle programmate.
Resta inteso che sono escluse al fine dell’eventuale sanzionamento le soppressioni di corse originate
da “cause di forza maggiore” o comunque ad eventi non prevedibili e/o non imputabili a Met. Ro.
SpA...
3. Livello di qualita erogata
31 Affollamento e comfort
1l monitoraggio del suddetto parametro nell’arco temporale di validitd del Contratto ¢ da intendersi non
nell’ottica del sistema incentivante e del sistema delle sanzioni, ai fini della verifica del rispetto degli
impegni, ma quale strumento finalizzato alla valutazione dello stato di fatto del servizio e
all’individuazione degli interventi di adeguamento necessari per il miglioramento del livello di
confortevolezza dello stesso. L’azienda si impegna a definire entro il 2005 un metodo di valutazione di tale
parametro al momento non misurabile.

3.2 Informazioni al pubblico

L'informazione da fornire all'utenza dovra essere cosi articolata: * |
mmiNgatore Delegalo
clerio Cavalier




a bordo dei treni

* mappa delle fermate con indicazione dej principali collegamenti con altre modalita di trasporto;

nelle stazioni o fermate ( da concordarsi in sede di Comitato di cui all’art 6)

® orario dei treni in partenza;

* mappa della rete di trasporto;

* comunicazioni al pubblico con sistemi audiovisivi;

Nelle stazioni o fermate sede d’interscambio, Met.Ro. S.p.A., in accordo con la Regione, si impegna a
rendere disponibili spazi adeguati per le esposizioni di informazioni al pubblico sul servizio
automobilistico facente capo all’impianto.

Dovra inoltre essere particolarmente curata l'informazione al pubblico, a terra, in caso di anormalita
all'esercizio che comporti ritardo ai treni.

Gli standard, specie quelli connessi alle disponibilita infrastrutturali, potranno essere cambiati nel corso di
validita del Contratto di servizio in senso migliorativo.

Con riferimento a tutti i paramelri trattati nel presente allegato, Met.Ro. S.p.A. si impegna ad avviare una
rilevazione periodica strutturata anche della qualita percepita dalla clientela secondo quanto indicato negli
artt. 14 e 17 .

Carta dei servizi

Met.Ro. S.p.A. adotta la Carta della Mobilita redatta sulla base dello schema generale di riferimento di cui
alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 30 dicembre 1998,

I fattori di qualitd posti a base della Carta della Mobilita comprenderanno anche quelli previsti al punto 1

del presente allegato,




Allegato 3

Mensilizzazione del servizio

Roma

Roma

Roma

2005 Lido Pantano Viterbo Totale
Gennaio 756.335 203.492 368.743]  1.328.570
Febbraio 709.202 191.440 353.557|  1.254.199
Marzo 780.667 210.641|  386.168|  1.377.476
Aprile 759.738 202.023 372.420|  1.334.181
Maggio 828.310 210.641 387.523 1.426.474
Giugno 799.724 200.022|  373.617|  1.373.363
Luglio 848.048 186.227 373.757 1.408.032
Agosto 820.142 150.378 334.466]  1.304.986
Settembre 835.456 204.025 381.910|  1.421.391
Ottobre 809.593 209.479 386.325|  1.405.397
Novembre 782.198 203.186 373.617|  1.359.001
Dicembre 771.397 203.098 368.839]  1.343.334
TOTALE | 9500808 2.374.652| 4.460.942| 16.336.402




Allegato 4

Monitoraggio tecnico del servizio

I parametri per effettuare il monitoraggio del Contratto di Servizio sono raggruppati in due categorie
principali:

e dati gestionali di base;

e dati sul servizio erogato;

La standardizzazione delle modalita di determinazione dei parametri sopraelencati, calcolati su base annua
¢ semestrale, rappresenta un prerequisito fondamentale per il corretto funzionamento delle attivita di
monitoraggio.

1.Rilevazione dati gestionali di base

Numero totale Macchinisti

Turni totali annui di guida

Turni totali

Totale ore effettive di guida

Totale ore di servizio Macchinisti

Totale ore contrattuali di lavoro Macchinisti
Ore di guida/ore di servizio

Ore di servizio/ore contrattuali

Materiale Rotabile (n. treni medi utilizzati)

I turni di servizio effettivo sono quelli derivanti dai programmi di esercizio e comprendono i turni da

coprire al netto delle riserve (e quelli relativi ad eventuali servizi speciali). In sede di verifica a consuntivo

vengono detratti i turni previsti ¢ non effettuati a causa di riduzioni di servizio ed aggiunti quelli relativi ad

eventuali prestazioni in straordinario.

Per ore effettive di guida si intendono le ore di servizio rese al pubblico dal personale di guida, depurate dai

tempi accessori pre e post turno di guida e dai tempi di sosta alla fine delle singole corse.

Per 1a determinazione delle ore effettive di guida & possibile procedere, alternativamente:

- alla detrazione de1 tempi di sosta e dei tempi accessori dalla durata dei singoli turni;

- alla sommatoria dei tempi di guida desunti dall’orario ufficiale, tenendo conto del numero di corse/anno ¢
del personale viaggiante assegnato ai singoli treni.

Le ore totali di servizio comprendono i tempi che determinano la durata del turno. Vanno quindi inclusi

anche 1 tempi accessori ¢ le soste contrattualmente ammesse nei turni.




2.Rilevazione dati sul servizio erogato

La tabella che segue mostra una scheda sintetica per la rilevazione ed il monitoraggio semestrale dei

principali scostamenti dal programma di esercizio.

2004 2005 Diff. 2005/2004
DATI SUL SERVIZIO EROGATI Ne % N° % N° %o

VETTURE KM - —
TRENI KM —
VIAGGIATORI KM -—- —
POSTI KM OFFERTI —
NUMERO CORSE --- —
VELOCITA’ COMMERCIALE - —
CORSE PERSE

di cui (cause) :
- GUASTI ROTABILE O MANCANZA
MATERIALI
- INCIDENTI, INTERRUZIONE LINEA
- ALTRE CAUSE
SCOSTAMENTO TURNI TOTALI ---

SCOSTAMENTO ORE EFFETTIVE DI -
GUIDA




Allegato S

Monitoraggio economico del servizio

Il monitoraggio economico ¢ basato sulla consuntivazione del valore della produzione e dei costi operativi

nel rispetto della normativa civilistica vigente, nonché sulla rilevazione dell’indicatore ricavi/costi operativi

al netto dei costi di infrastruttura .

Il Comitato tecnico pud richiedere all’azienda una diversa modalita di aggregazione dei dati tecnico-

gestionali ai fint di una riclassifica industriale degli stessi .

1. Valore della produzione

Nel valore della produzione sono compresi :

a.

i ricavi da vendita dei titoli di viaggio sia per la quota relativa alla tratta extraurbana della Roma-
Viterbo sia per quella relativa ai titoli integrati destinati alle singole ferrovie sulla base dei criteri
percentuali definiti;

gli altri proventi e rimborsi

i corrispettivi da contratto di servizio destinati alle singole ferrovie sulla base delle vetture

chilometro effettuate.

2. Costi operativi

Nel costi della produzione sono inclust :

a.
b.

i costi dei materiali prelevati destinati alle singole ferrovie ;

1 costi di prestazione esterna manutentiva destinati alle singole ferrovie sulla base delle effettive
prestazioni erogate ;

1 costi dell’energia elettrica per trazione destinata alle singole ferrovie sulla base delle vetture km
effetuate ;

i costi di vigilanza e pulizia di mezzi ed infrastrutture destinati alle singole ferrovie sulla base delle
effettive prestazioni erogate;

i costi delle assicurazioni di responsabilitd civile destinati alle singole ferrovie sulla base delle
effettive prestazioni erogate;

1 costi commerciali ripartiti sulle singole ferrovie sulla base dei criteri percentuali definiti per i
titoli di viaggio (esclusa tratta extraurbana Roma-Viterbo);

1 costi del personale destinati alle singole ferrovie sia sulla base delle effettive prestazioni erogate

(specifici) sia sulla base di criteri di attribuzione {specifici/totale per quelli comuni)




h. i costi di ammortamento delle immobilizzazioni destinati alle singole ferrovie sulla base delle
effettive attribuzioni delle stesse ;
1. 1icosti vari di gestione ed infrastruttura comuni, ripartiti sulle singole ferrovie sulla base di criteri
percentuali definiti su base storica .
In aggiunta ai costi operativi vengono indicati i costi connessi all’'IRAP calcolati per le singole ferrovie

sulla base della normativa vigente.

3. Indicatore ricavi/costi operativi al netto dei costi di infrastruttura
I rapporto tra ricavi e costi operativi netti verra calcolato come segue:
* perricavi si intendono quelli indicati al precedente punto 1a;
®  per costi operativi al netto dei costi di infrastruttura si intendono tutti quelli indicati nel precedente
punto 2 con esclusione dei punti 2b, 2d (solo infrastrutture), 2g (solo comuni), 2h ed 2i.
Per quanto non espressamente indicato nei punti che precedono si fa riferimento alla Circolare n°2398 del
13 ottobre 1995del Ministero dei Trasporti e della Navigazione, in attuazione dell’art. 2, comma 3, legge 30

maggio 1995 n°204 “Costi delle infrastrutture ¢ costi del trasporto™.

4. Dati tecnico-gestionali riclassificati
I dati sul personale sono fomiti, per quanto possibile, indicando separatamente le categorie di addetti per

destinazione ¢ le categorie di inguadramento contrattuale.

Esercizio | Esetcizio | Manutenzione | Manutenzione | Struttura Adderti Costo totale
NR. ADDETTI Dirett Indiretd Diretti Indiretti {comm.le Per Per
MEDI {risorsa e staff) categotia categotia
equivalente)
Dirigenti
Impiegat

Personale off.
Matle rotle
Macchinisti

Personale di
movimento

TOTALE

Personale

I dati economici possono essere ticlassificati secondo lo schema seguente:

Q. s.pcﬂl

istratore




CONTO ECONOMICO CEE
(AREA DI INPUT)

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
(AREA DI OUTPUT)

VALORE DELLA PRODUZIONE

RICAVI DI YENDITA

« PROVENTI DEL TRAFFICO

. PROVENTI DEL TRAFFICO

. INCREMENTI DI MMOEIL. PER LAVORI INTERNI

. CONTRIBUTI DI ESERCIZIO

e  ALTRIRICAVI E PROVENTI

COSTO INDUSTRIALE DEL VENDUTO

. CONTRIBUTI DI ESERCIZIOC

. COSTI DI MANUTENZIONE

COSTI DELLA PRODUZIONE

. COSTI DI MOVIMENTO

. ACQUISTI DI MATERIE

RISULTATO LORDO INDUSTRIALE

. ACQUISTI DI SERVIZI

COSTI DI STRUTTURA

+  GODIMENTO DI BENI DI TERZI

ALTRI PROVENTI DI ESERCIZIO

. COSTO DEL PERSONALE

RISULTATO OPERATIVO GESTIONE CARATTERISTICA

+  AMMORTAMENTI ED ONERI DIVERSI

PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

DIFF. TRA VALORI E COSTI DELLA PRODUZIONE

PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

IMPOSTE DI ESERCIZIO

PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

FABBISOGNO COMPLESSIVO

IMFPOSTE DI ESERCIZIO
FABBISOGNO RESIDUO

FABBISOGNO RESIDUO

ng.|Roberto Cavalieri




Allegato 6

Cotrispettivo chilometrico per linea

Roma Roma-Pantano Roma
2005 Lide di Ostia S. Cesareo Viterbo Totale
Corrispettivo
per linea 30.520.627,106 € | 22.080.093,39 € 25.724.864,55 € | 78.325.585,04 €
Vetture*Km 9.500.808 2.374.652 4.460.942 16.336.402
Corrispettivo
vettura*km 3.21€ 930 € 5,77 €




Allegato 7

Carta dei servizi




dei servizi

ex concesse

Roma-Lido Ostia
Roma-Pantano 6. Celoni
Roma-Viterbo
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Genfile Cliente,
Met.Ro. in quanto Azienda deputata a gestire il trasporto pubblico su ferro, realizz:
piena funzione con [a presenza degli utenti che usufruiscono di tale patnmunlo € che
pertante, dovranno ricevere il massimo dell'attenzione organizzativa mediante opportune
forme di partecipazione.’
La Carta dei Servizi, per noi ormai alla quarta edizione, rappresenta ancora una rwoluzmne
profonda nella gestione del rapporto tra Impresa e Cittadino, obbliga ad adottare e
pubblicizzare gli standard qualitativi e quantitativi da parte del soggetto erogatore del .
servizio, consentendo al cliente di verificarne periodicamente I'effettivo raggiungimento.
Vogliamo, di nuovo, rappresentare uno strumento che non é solo volto a tutelare §
cittadini-clienti, dei quali misuriamo sistematicamente il livello di soddisfazione, ma anche
a stimolare le aziende al miglioramento ed all'innovazigne,
Met.Ro. nel pubblicizzare questo importante strumento aderisce ai principi fondamentali
isp ratori nelle varie concezioni e definizioni europee che garantiscono a tutti i cittadin il
rispetto della Carta dei servizi. Essi sono:
* Equagiianza e Imparzialita
Met.Ro. si impegna ad offrire un servizio accessibile a tutti, senza alcuna
discriminazione nei confronti di singole categorie ¢ fasce sociali.
Correttezza e Lealta
Met.Ro. intende mantenere gli impegni assunti e verificare costantemente il livello di
gualita erogata, nel rispetto delle regole stabilite.
Partecipazione e Trasparenza
Met Ro. intende instaurare un rapporto costante con la propria clientela, fornendo
informazioni sul servizio offerto, ma anche sui criteri di programmazione e sui risultati
di esercizio. |l Cliente pud presentare docﬂmﬁnti reclami e suggerimenti ancora di pit
s¢ gl si forniscono informazioni corretta e complete.
Efficienza ed Efficacia -
Met.Ro. nel ricercare una migliore economicitd nell'amministrazione delle risorse
impicgate nella gestione del servizio, si impegna ad offrire un servizio adeguato alle
esigenze della propria clientela :
Rispetto ambientale ;.- : :
Met.Ro. consapevole def ruolo svolto nell'ambito deHa moblhta extraurbana, ma
anche urbana st lmpe naami 'Q‘rare contmuamente I'lmpatto amblentale. s

LAmministratore Delegato®; . ATSTT I Pr_:siﬂente
Iny. Roberto Cavalieri e Dott. Stefano Bianchi




LI Slame

Nel nucva .10 [4nostra Societa nasce focalizzata sui servizi ferroviari
di Romua-vv: @ iste, Roma-Pantano 3. Celoni, e Roma-Viterbo e
metropolitir deda e A e B

in particols v ¢l a jes:ione dei servizi ferroviari (Roma-Lido Ostia, Roma-
Pantano G.{eloni ¢ Roma-Viterbo] iz missione della nostra Societd,
stabilita nel « - rratos i servizin stipulato con la Regione Lazio, € quella di:

migl-or.rz i livelli di qualita del servizio offerto ricercando la
massirn 1 sadd sfazione delle esigenze e dei bisogni espressi dai
clienti- itenti, anche attraverse attivita di monitoraggio

identifi-are abiettivi di efficacia, efficienza e qualita attraverso
pararetri ind:cati e definiti dalla Regione Lazio

armonizzare |2 gestione detle tre linee ferroviarie con "assetto del
trasporos ¢ del traffico regionale nonché con ta politica tariffaria
in vigo e
A quanto sopra s1aggiunge che la Regione Lazio nella palitica del trasporto
intende reaiizzare progetti di miglioramento defle infrastrutiure

intermodali, noncké sviluppare ed adeguare {'integrazione tariffaria.

Met.Ro. natz il 31 maizo del 2000 offre guotidianamente un trasporto
pulito, velace = sicuro sui sequenti numeri:

le ferrovie regionali (ex concesse) producono un totale di oltre
16 mil oni vett.Km,

le met-opolitane A e B producono un totale di 31,5 miliont vettKm
passeggeri traspartati ogni giorno circa un milione

dipendenti 2.453 fra macchinisti, personale di movimento,
impiegat:, quadri  dirigenti.

G. S.p.A.
stratore Delegato
rio [



SEZIONE |

In questa nostia guarta ecizione si intende confermare | e fondo cambiamento che
in questi ulind zrni ha interessato il trasporto pubblico romano e regionale
realizzato non = lo atiraverso la nermativa di riforma (d13s 422/97 e legge regionale
30/98), ma sepcittutto stiraverso il risanamento €conomico delle aziende del settare
e nella loro tresformazicne in societd per azioni,

1.1 U'Aziene - ed § saoi clienti

Aspetti relazicnali ¢ comportamentali del personale

'e un punto di vista ch= integra e supera tutte le definizioni interne della qualita ed
& quelto dell"sente. In guesto senso il termine gua'ita contiene qualsiasi cosa il
cliente percep-sca come importante, che si trathi della puntualita delle carse, della
durata, dell'accessibilits del servizia, ecc..

Vi sono dei fz-tori determinanti che conducono al giudizio di quaiita dettati dai
chienti: Ta queiita percepita & intesa come sintesi del confronto fra qualita attesa e
qualita reatizesta ¢ ricevuta. | fattori tenuti costantemente sotto controllo, sia
dall'Ente Regione Lazio sia da Met.Ro. S.p.a., sonu:

- risorse: fransiarie dotazioni strutturaii ed infrastrutturali, reti informatiche e

telematicr 2, sistemi di sicurezza, personale, ambiente fisico nel quale il servizio

del traspu-to 2ubblico si sviluppa. Queste fungono sia da strumenti della

produzione sia da veicoli per la promozione dell'immagine aziendale;

customer satisfaction: & rappresentata dalla disponibilita spazio-temparale de!

servizio, d:lla tempestivita, dalla funzienalita del sistema nell'erogazione rispetto

alle esigenze del chente, £d inoltre, flessibilita, adattamento al'eveluzione quali-

quantitativa della Jomanda;

- competenza: espressa in termini di abilita, di professionalita, di cortesia, di
credibilits di atter dibilita e di sicurezza,

- empatia: ntesa come facilita di contatto, {comunicazione dafverso I'impresa di
servizio, - farme di pagamento, ea) informazione alfutente, capacita e volonta
di conoscere il cliente e le sue esigenze.

la qualita pe cepita cai nostri clienti si esprime con indagini volte alla rilevazione
della custar-er satisfaction che pud essere considerata come un indicatore della
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capacitd raggiunta dall'impresa di comprendere le esigenze dei nostri viaggiatori. Per
essere efficace deve essere impostata sequendo i} principio di coerenza con le prioritd
espresse dai clienti al fine di garantire omogeneita.

Quando parliamo di attenzione al cliente sappiamo che occorre puntare
sull'addestramento cestante dei nostri Operatori di stazione, ma anche del Personale
Ispettivo, quale personale di front-line ed al quale trasmettiamo tutta la conoscenza
necessaria per avviarli a comportamenti di orientamento al cliente.

1.2 Aspetti relativi al personate azivndade

Personale di contatto con i clienti

la riconoscibilita del personate Met.Ro. che gestisce i contatti con {a clientela,
avviene attraverso la divisa aziendale ed & assicurata anche dalla dotazione di
appositi carteliini di identificazione sui quali & riportato il nome e cagnome, oitre al
numero di matricola.

le norme comportamentali invitano it nostro personale a proporsi ai nostri clienti in
maniera “positiva” e “professionale” ed a sviluppare la sensibilitd alla soddisfazione
del cliente. Questo personale che opera a stretto contatto con il pubblico ha la
responsabilita di rappresentare YAzienda nei confronti di una clientela sempre pid
esigente e diventa 'intermediario con i clienti. Le figure preposte sono:

- Loperatere di stazione

|'Operatore di staziene ha il compito di contreliare il regolare funzionamento del
servizio in stazione, con particolare riferimento agli aspetti tecnico-gestionali e di
garantire una pronta assistenza in caso di infortuni efe imprevisti occorsi ai
viaggiatori. la professionalita dell’addetto di stazione ¢ stata ampliata con
tintroduzione di norme comportamentali relative as rapporti con la clientela.

-l persanale ispettivo

| compiti assegnati a tale personale sono relativi alla verifica dell'andamento del
servizio, regolazione ftussi clienti in occasione di eventi straordinari efo ordinari,
rilevamenti dati sull'esercizio, supporto nell'assistenza alla clientela.

- Asseorazions degl utentl @ del consumator
La Secieta Met.Ro., inoltre, intrattiene un altro canale di comunicazione con i clienti
attraversa le principali Associazioni degli Utenti, dei Consumatori e di Categoria con

'obiettive di incrementare la partecipazione dei suddetti organismi di
rappresentanza.

1.3 Lo varta dei valori
La carta dei vaiori adottata da Met.Ro. & un patto in cui i contraenti sono I'Azienda,
i dipendenti e la comunita in cui [a medesima opera.
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Questo documento vuale aftermare il coinvalgimento di tutti nel diffondere i valen
condivisi nell'lmpresa ¢ la conseguente necessita della collaborazione di ciascuno per
meritare ¢ accrescere la fiduciz, sta degli utenti sia deil'intera comunita.

Il compimento della missione aziendale si poggia su principi etici basifari quali il
rispetto, la trasparcnza, la correttezza, I'efficienza, lo spirito di servizio, la
collaborazione tra calleghi e la valorizzazione professionale, vd € naturalmente
soggetto al rispetto di tutte le norme. il consequimento di detti obicttivi necessita di
un impegno etico individuale ¢ collettivo. Per questa nostra convinzione riteniamo
che Ia Carta dei valori si debba basare su due eterment fondamentali:

. una cuttura ¢'impresa orientata all’etica e alla responsabilita sociale;

~ un comportamento individuale in linea con gli obiettivi della Societa.

Nel corso della sua lunga storia I'Azienda ha costruito nel temps una reputazione di
onesta e di correttezza quale patrimonio etico, culturale & societario da preservare €
rafforzare net futuro.

la Carta dei Valori non pretende di disciplinare alcuna materia, ma essa vuole
costituirsi come un punta di riferimento a cui ispirare | comportamenti e le decisioni
nel lavoro di ognuno di nei.

1.4 1l Rapporto Ambicutale

Met.Ro. ha redatto il suo secenda Rapporto Ambientaie. (uesto strumento € un
documento infarmativo, volontario, di comunicazione con Vesterno, che fornisce
informazioni di carattere gualitativo e quantitativo sutla gestione e sulle prestazioni
ambientali della nostra Societa, [ documento oftre a divulgare la politica ambientale

dell'Azienda, permette di compiere un'analisi delle prestazion: ambientali deife
attivita.

I} trasperto a trazione elettrica non presenta emissioni atmosferiche inquinanti. £ per
questa che occorre lavorare affinche I'offerta di tale servizio sia sempre pit efficiente
e sicura, rappresentando la via di sviluppo sostenibile per le aree urbane
congestionate dal traffico e "soffocate” dall'inquinamento atmosferico.

Tutti gli studi e progetti futuri di Met.Ro. sano improntati sul risparmio energetico.
Privilegiare il trasporto pubblico potenziare la trazione elettrica sono senz'altro
metodi efficaci per ridurre i consumi energetici e l'impatto inquinante del settore
trasporti, Linteresse e il rispetto del'ambiente hanno un carattere, per cosi dire,
genetico in una Societa come la nostsa che utitizza una fonte energetica di gran
lunga pilt sostenibile di quetle che caratterizzano 1l settore dei trasposti, Met.Ro.
S.pA., cosciente dell'importanza che rivestono tali problematiche, sta assumendo,
nello svolgimento delle proprie attivita, comportamenti responsabili verso Fambiente
ed il contesto sociale, convinta che tale strategia, nan solo risponda ad un principio
etico, ma anche atla possibilita di orientarsi verso un nuovo sistema £conomico.

+S.p.A,
dtore Detegaro
Cavatrer




La volonta di rendere completamente trasparenti ke prestazioni socio-ambiental,
valutare i progressi olteauti ¢ le prospettive future di migiioramento st realizza
pienamente nella redazione del Rapporto Ambientalz e del Bilancio di Sostenibilita.

La societa Met.Ro. ha formulato una Palitica Ambientale, per I'attuazione della gquale
¢ armai matura a recepire ulteriori stimoli e a compierc tutte le azioni necessarie a

sviluppare le proprie attivita nel rispetto del territorio e della salute def cittadini e
dei lavoratori.

la credibilita della Politica Ambientale adottata si realizza attraversc la
comunicazione periadica alla societd cwvile dei risuitati conseguiti, non prescindendo
mai dalla chiarezza e dalla trasparenza delle informazioni, e rendendole # piu
possitile leggibili ed accessibiti

1.5 1l Bilancio di Sostenibilita
Quest'anno, dopo aver gid prodatto nel 2004 il Bilancio Sociate, Met.Ro. pubblica il suo
primo Bilancio di Sostenibilita: un documento volontario di rendicontazione trasparente

del processo di gestione responsabile, che tende a rendere visibili le performance
ambientaii, sociali ed economiche dell’Azienda.

0. $.02.A8.
Airatore Delegato
2 L Ter
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2ot L i al servizio del chvadig

Uimpostazione di un »fficace Sicterna Qualita consente di ottenere notevoli vai QI
in termini di soddisfacione det cliente, di miglioramento delle prestazioni azier alie
dungue di competitivita azicndale.

Ma la grande novitd. in questi anni, riguarda il settore pubblico (nel nostro « o il
trasporto ferroviario regionale), che ha mosso importanti passi verso la ita.
Oyvero verso forme di gestione moderna che prevedono la responsabilizzazio ¢ dei
dirigenti, maggiore attenzione per gli utenti e garanzia di qualita del servizio, nche
attraverso la strumento Carta dei Servizi.

i evidente come Tzttuazione della Carta dei Servizi debba avvenire attrav 30 il
Sistema Qualita Aziendale, nssia la struttura organizzativa, le procedure, i pro £ssi €
le risorse necessarie per attuare la gestione per la qualita. Percorsa obblige © per
Iattuazione delia normativa Cassese & dunque I'adozione volontaria, da parte - ogni
azienda erogatrice, di un Sistema Quakitd (SQ), opportunamente dimensiona », che
consenta di soddisfare, con continuita e al costo minimo, le esigenze dei clier ie gl
aspetti dimostrativi sia interni (assicurare alla propria direzione che la aalita
prestabilita sia raggiunta e mantenuta) sia esterni (assicurare alta Regione L2 che
la qualita prestabilita sia raggiunta e mantenuta).

Esiste un modello di riferimento pet {a programmazione della qualita nei ser 2 che
prevede i seguenti passaggi:

a) La qualita percepita

Questa fase si realizza attraverso due strumenti di ascolto dei clienti:

. iarilevazione della sodsisfazione dei clientd
Sona in corso anche per il 2005 fe rilevazioni customer satisfaction conla " nalitd
i raccogliere informazioni sulle dinamiche degli spostamenti e sui giud i degli
utenti delle tre linee fesroviarie in concessione. ciclo di ritevazione sara  zguito
in due fasi di rilevamento da effettuarsi per ognuna delie tre ferrovie, ne mesi di
maggic e di novembre;

S s sacenhia e da eotalogazione delle segrolanon: wontte  (osser aziond,
suggerimenti e reclami).
Questo strumento integra ed arricchisce | monitoraggi di customer sali etion;
le segnalaziani pervenute sono state in piu occasieni correttive d  alcune
modality organizzative, Tutte le segnalazioni sone tempestivamente t 1smesse




alle varie unitd operative e ricevono risposta, entro 20 giorni, dal Dipartimento
Sviluppo e Comunicaziene preposto. Tali asservazioni rappresentano per la
Societs Met.Ro. un contribute fondamentale per 1§ controlio ed I miglioramento
delia qualitd dei servizi ferrovigri poiché spesso emerge un atteggiamento

costruttive da parte dei clienti | quali spesso propangone anche soluziani al
problema segnalato.

b) La qualita progettata e dichiarata

Si applica atiraverso i Contratto di Servizio € la presente Carta dei Servizi. I primo
strumento ¢ it documento che formalizza i reciproci impegni ed obblighi tra la
Regicone Lazio, titalare del servizio di pubblico trasporto e la nostra Societa titolata
alla gestione del servizio. Il sistema di rapporti & basato sulla logica cliente-fornitore
¢ nel Contratto di Servizio vi si esplicitano: durata e oggetto, obiettivi, impegni
programmati delle parti, sistemi di monitoraggio ¢ disposiziont varie.

c) La qualita erogata

La Regione Lazio al fine di verificare il raggiungimento degli standard definiti, come
stabilito nel Contratto di Servizio artt. 6 e 14, nomina un Comitato Tecnico di verifica
e gestione di contratto cui & demandata la verifica del rispetto degli standard minimi
di qualita attraverso il monitoraggio della qualita erogata.

2.2 Gli standard qualitativi

LAzienda Met.Ro. ha individuato alcuni standard qualitativi che costituiscono non
solo la base di un riferimento, ma saranno oggetto di continuo monitoraggio
finalizzato al migliorameato del servizio.

Gli standard qualitativi sono:

2.2.1 La Sicurezza del viaggio

Viene intesa come assenza di rischio sia per il cliente-utente che per it personale a
borda. Dai dati aziendali monitorati si evidenzia una consistente percentuale di
incidenti prossima alla zero €, pertanto, it livello di sicurezza del viaggio & da ritenersi
molto elevata. Tutto il personale a bordo dei treni & stato dotato di telefono a rete
interna che consente di mettersi in contatto in qualsiasi moemento con le stazioni, gli
impianti fissi, ed i numeri telefonici per le chiamate di urgenza (polizia, carabiniert,
vigili del fuoco, ecc).

2.2.2 Regolarita del servizio

La regolarity del servizio & obiettivo aziendate di fondamentaie importanza. Met.Ro.
per le tre linec ferroviarie regionali garantisce una buona regolaritd in termini di
effettuazione di corse programmate; le corse programmate e non effettuate sono
imputabili a scioperi del personale, o a interruzione della cireolazione per fatti
accidentali o non preventivabili o a improvvise avarie dei mezzi.

In termini di effetiuazione deile corse programmate, I'Azienda gararisce

Q. S.p'.ﬂ.
L Jammingstiatore Delegata
] 10 CLverteTT




I'elfettuazione del 100% delle corse ferroviarie. Nei casi di sciopere P'effettuazione
viene sempre garantita, conformemente a quanto previsto dalla legge 12.6.1930 in
materia di autoreqolamentazione delio sciopero € dall'Accordo MNazionzie del
7.2.1991.

ta puntualitd, che ha come riferimento la partenza dei treni ai capolinea, ragqiunge
i seguenti obiettivi per tulte le linee:

* 920 dei treni con ritardo inferiore ad 1 minuto

e 80 dei treni con ritardo compreso tra 1 ¢ 8 minuti.

la puntualita dipende ca diversi fattori, tra i quali assumono particolare rilevanza la
morfologia del territorio, ta viabilita, i traffica e la struttura intrinseca della linea
ferrata.

L'sffidabilita del servizio, che ha come obiettivo it 100%, prende come riferimento il
numero totale di corse effettuate sulle tre linee rapportate a quelle programmate.

2.2.3 Pulizia e condizioni igieniche
La pulizia giornaliera interna dei rotabili € guella ordinaria delle stazioni viene effet-
tuata da personale specializzato dei settore pulizie, servizio affidato di norma a terzi,

Altrettanto personale specializzato provvede mensilmente al lavaggio esterno dei
rotabili.

2.2.4 Le informazioni al pubblico

Linformazione ¢ elemento fondamentale per migliorare il rapporto con i clienti. Obtre
ad avvisi € comunicati vengono utilizzati tutti quegli strumenti necessari a fornire
informazioni in maniera tempestiva quali: bacheche per gli avvisi al pubblico,
impianti a diffusione sanora, giornali per comunicati stampa, ecc.

inoltre, Met.Ro. fornisce all'utenza un'informazione cosi articolata:

« 3 horda dei treni: mappe delle fermate con indicazion dei principali collegamenti
con altre modalitd di trasporto

o nelle stazioni o fermate: orari dei treni in partenza, mappa della rete di trasporto,
regolamento delle condizioni di viaggio

Nelle stazioni o fermate sede d'interscambio vengono resi dispenibili spazi adequati

per le esposizioni di informazioni al pubblico anche sul servizio bus-tram facente
capo all'impianto.

2.2.5 Comfart del viaggio

Lofferta di posti a sedere sui treni, indicati nelle singole schede di seguito compiia-
te per ogni ferrovia, risulta adeguata, con alcune eccezioni nelle ore di punta, rispon-
dente in modo equilibraio alla domanda di traffico.

la costante manutenzione cui sano sottoposti | mezzi circolanti  anche finalizzata
ad offrire alla clientela un maggior comfort. E previsto il rinnovamenta def parco
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rotabile che porterd un effettivo miglioramento del comfort offerto alla clientela,

2.3 Sistemi di monitoraggio

Met.Ro. con tadenza semestrale attua un sisterna di monitoragqgio del livello di
soddisfazione dei clienti-utenti e con cadenza trimestrale le rilevazioni interne nel
rispetto degli obicttivi di qualita erogata. Tali rilevazioni servono a misurare:

* il grada di soddisfazione det cliente per tutti quegli indicatori per 1 quali e prevista
{a misurazione attraverso indagini di mercato ¢ per verificare it grado di
raggiungimento degh obiettivi. | fatton di qualita del viaggio sona: sicurezza del
viaggic, reqolanta del servizio e puntualitd dei mezzi, pulizie e condizioni igieniche,
comfort del viaggio, servizi aggiuntivi [z bordo e nei nodi), servizi per viaggiatori
con handicap, informazioni alla chentela, aspetts relazionalifcomunicazionali,
attenzione all'ambiente

« il livello di perceziane globale di ciasuno dei suddetti fattori di qualita.

Le modalita di ritevazione dei risultati vengono realizzate attraverso:

* rilevazioni a campione

= questionari

« rilevazioni attraverso sondaggi

* rilevazioni collegate alla procedura del reclamo.

~
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2.4 Obiettivi 2005

Vett. Km. 16.640.856
Roma-Lido Ostia 4.591.033
Roma-Pantano G. Celoni 2374650
Roma-Viterbo 4675173
Affidabilita

Regolarita

{00 corse effettuate su corse programmate] 100%
Pulizia

pulizia mezzi interno treao completa giornaliera
esterno treni completa mensile

Pulizia ordinaria

L

stazioni giornaliera
informazione

mappa delle fermate a hordo treni

(% su tot. treni) 100%
informazioni nelle stazioni

orari treni in partenza 100%
mappa rete di trasporto 100%




SEZIC I+E HI
3.0 ceodure per o reclami ¢ suggeriront

fntut e stadiom ferroviarie ¢ biglietterie ¢ 1 esso a disp v one del viagyia ore i

modu: reclane” su cul € possibile registrare in reclamo /e un suggerimento per

comurcar::

s ur. ditformitd risaetto atie aspettative dei s rvizi definili di la Carta dei Senizi

* ut ndicazioni all'erogazione di un serviz © di trasporto pit vicing alle aspet:ative
de ciente.

Il rect:iro viene inoftrato dal personale addettr alia Qivisione Movimento Ferrcviario

oppur., firettamente a cura del vieggiatore, pus essere spedito mediante posta, fax o

e-mail a Met.Ro. Dipartimento Sviluppo e Comunicazione - “ia Tiburtina, 770 ~ D0159

Roma - "a:x 06 57532849 - clienti@metrorom:i:

3.2 Procedure per i rimborsi
I viagyiatare non ha diritto al rimborso del p-czzo pagato per i biglietti o per gii
abborzrienti smarriti, distrutti o rubati né er guelii non utitizzati o uti izzati
parzialmente, qualungue ne sia H motivo, ancac se il mancato Jso sia determinzto da
causa i forza maggiore: malattia, neve, franz. -ce. Inoltre, nessun rimborse di { rezzo
né proroga di validitd spetteno al viaggiatcre per ritardi d minuzione o mancata
prosecuziane di corse, cambiamenti di servizic od analogy rotivo. Sono preisti i
rimba-si esclusivamente nei sequenti casi:
* rirrborso duplicato ¢ cambio di percorso deil abbonamento : nnuale Metretius Lazio
€ Metrebus Lazio studenti
® rirborse abbonamenta mensile Metrebus in aso di duplicaz one del titolo per erro-
re, per smarrimento o successivo ritrovamen o del medesimi;
* per aterrovia Roma-Viterbo il viaggiatcre pud richiecere il rimborso totale del
prezzo del bighietto nei sequenti casi:
- cuando la partenza sia ritardata di aln-ena un'ora n il treno venga sopy resso
- cuando it viaggiatore non possa pertire in sequito id ordine dell'Autorita
Fubbiica
Per avere diritio al trattamento il vizggiatore dex e anche far constatare, a pena di deca-
denza, di cssersi presentato al treno.

- 5 nva.
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3.3 Copertura assicurativa per danni alle persone ed alle cose

E operante atle condizioni tutte previste datla correlativa potizza di riferimento, una
assicurazione di responsabilita civile che copre tutti i danni involontariamente
cagionati a terzi comprese le persone trasportate a gualsiasi titolo, per morte, lesioni
personali ¢ per danneggiamenti a cose od animali, in conseguenza di un fatto
accidentale verificatesi in relaziene ai rischi per i quali & stipufata I'assicurazione,
Questa vale anche per ta responsabilita civite che possa derivare all'Assicurato da
fatto doloso di persone delle guali debba rispondere, salvo rivalsa nei confronti del
responsabile.

Comungue la garanzia € operante per tutti i casi che coinvolgone la responsabilita
del Contraente nella sua qualita di veltore professiorale di persene ai sensi deil'art.
1681 ¢ sequenti del Cadice Civile, ferma I'azione di rivalsa da parte dell'Assicuratore
nei confronti del responsabile del danno.

Modalita per la denuncia del sinistro

In caso di sinistro if cliente deve rendere denuncia presso il personale della Societa

presente irn stazione.

Il personale di stazione raccoglie {a denuncia del sinistro e, sequendo un'apposita

procedura interna, registra:

* le generalita del danneggiato;

* data ora ¢ luogo del sinistro;

* tutte le indicazioni utili per 1a valutazione di eventuali danni alla persona efo alle
cose.

La Societa provvede a trasmettere prontamente {a denuncia al proprio Ufficio Legaie

¢ all'Assicurazione che, di conseguenza, prenderd in carico la gestione del sinistro

secando le ordinarie procedure:

* prendendo contatto con il danneggiato per l'accertamento dei danni;

« gestendo la procedura refativa fino al risarcimenta, ove ricenosciuvto;

* comunicando al danneggiato e alla Societd Veventuale rigetto della richiesta di
risarcimento.

3.4 Utilizzazione del titolo di viaggio
| titoli personalizzati devono essere compitati dall'utilizzatore per la parte di
competenza prima dell'uso
| titoli da convalidare deveno essere timbrati alfinizio del viaggio secondo le
diverse modalita previste sulfe vetture (Roma-Pantana e Roma-Viterbo} presso le
biglietterie (Roma-Viterbo) oppure ai torneili di accesso {Roma Lido Ostia)
It viaggiatore € tenuto a controltare 'esattezza delia data e dell'ora di timbratura
Il mancato o irregoiare funzionamento della timbratrice dovrd essere segnalato
immediatamente al personale aziendale di stazione; il viaggiatore sard invitato a
trascrivere sul biglietto l'ora e {a data di utilizzazione

- H titolo di vizggio deve essere conservato finché si & sui treni o all'interno delle
stazioni e mostrato su richiesta al personate di controllo

0, S.p.ﬂ-
tstratore Delegaty
VORI e Py



JMIOTE At

{ratiglicats

VADOEE,

Dati tecnici

tunghezza di esercizio:

tempo di percorrenia:

n. stazioni

n. fermate

corse effettuate nelle ore di punta;
deposito parco mezzi:

rotabill;

vett, x Km. {servizio urbano ed extraurbano)
passeggeri trasportati 2004

Servizi ai passeggeri

impianti scale mobili:
ascensori:
posti offerti in treno:

postlitrena offerti per
paftatori di handicap:

10 agoster dey 1924 con una L

Km 28,359
37

7

6

12 corse orarie
Magliana
n.116
9.591.033
32.624.000

n. 6
n. 10

seduti 294 - in piedi 992

totale 1286

n. 50

carsg e et ata da loenmontve &

Accessibilita portatori «i handicap

Song attivi gli ascensori nelle stazioni e nelle fermate di Vitinia, Casal Bernocchi-
Centro Giano, Acilia, Ostia Antica, lido di Ostia Nord, Lido di Ostia Centro, tido di
Ostia Stella Polare, Lido di Ostia Castel Fusano, Lido di Ostia Cristoforo Colombao.
Nella fermata di Basilica San Paolo e nella stazione di Eur-Magliana sono attivi gl
ascensori soltanto in direzione lido di Ostia,




Altri servizi:
La domenica ed i festivi & possibiie trasportare le biciclette sul primo vagone dei treni,

Teapo di attesa medio fra due corse
Prriado: o2 gennaio ad aprile € da otobre 3 dicambee

FASCIA ON\M\ EN2 BARATY - OM. ¢ FEST. Orario inizio e fine servizio
£.30/6.30 inizio line
!:;30[}{?23(;30 LunedifVenerdi 518 10
]2'3 “2 3 Sabato 58 2430

-00/12.30 Domenica ¢ festivi - 518 210
12.30/15.00
15.00{17.0¢
17.00/19.00 . .
19.00/21 00 Limitazioni del serviziv

21.00/23.00
23.00{23.39

Fine Servizio
Numeros cerse
programmate al giarno

24, 25, 26, 31 dicembre; 17 gennaia

Tempo di attesa medio fra due corse
Periado: maggio - giugno - luglio - settembre

5.30/6.30 l
6.30/8.30
8.30/52.00
12.00/12.30
12.30/15.00
15.00/17.00
17.00{19.00
19.00/21.00
21.00/23.00
23.00/21.30
Fin
Numere cotse
programmmate al giorno

15
15
3
15
11
19
20
30
23.30
158

|
|
‘L
|
|

Tempo di attesa medio fra due corse
Periodo: agosto

5.30/6.30
6.30/8.30
8.30/12 00
12.60{12.30
12.3015.00
15.00/17.00
17.00{19.00
19.00/21.00
21.00/23.00
23.00/23.30

E"isi'::f:‘: H ! Gli orari possono essere scaricad dal
umeri ¥ N
- programmatc al glorna

sito www.metraroma.it
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Fermate in ricostruziane o costruzione
Far ara Zandida, Borghe: iana, Bolognetta, Finocchio, Graniti, Panting

5 . . . LA
Hiiiss per lavori di ricostruzione: <o o

ﬁmmnzn: R ‘ o

R RS freni circolanti: B
NG trasportal 2004: S

I esccizio si svolge attu ilmente da Rema Laziali a Grotte Celoni, in nuanto per awrri
(1. moy8e} a3 tratta Pantan » Borghese-Gratte Crloni € chiusa per ba neastruzione.,

La iratia Grotte Celoni-Tor -enova ¢ stata riattivata il 12/10/2002

‘Pagtltifferti in trenc:

b g ~ l ' w
HE R chers, Cavalier B



Capacita di trasporto in passeggerifora per senso di marcia nellora di punta 2.840 nei
giorni feriaki.

durata del servizio dal lunedi alla domenica

prima partenza 5,30 da Roma-Laziali e da Grotte Celoni

ultima partenza 21,30 da Roma-Laziali e da Grotte Ceioni

Limitazioni del servizio in festivitd particolari: 24, 35, 26, 31 dicembre & 1° gennaio
Riduzione estiva del servizio sensibile 7-21 agosto (orario festivo)

Riduzione estiva del servizio apprezzabiie: lugiio

Frequenza treni - Anna 2005
Tempo di attesa medio fra duc corse

Genniio - feunraio - marzo - apiile - mayggia - giugio
Dal & settembre - aliabre - novembre - dicembre

badsi Emider
5.00/7.00

7.00/9.00
4.00{17.20
17.30f21.00

21.00/21.30

5.00/7.00¢
7.00/9.00
a.0{21.00

21.00/21.30

Agnsto

7.06/9.00
9.00/17.30

17.30/21.00

21.00/21.30 ' 1 ! . Gli orari possono essere scaricatl dal

sito www.metroroma.it




=XTEAURBANG

Dati tecnici

Junghezza di esercizio:

tempo di percorrenza lintera tratta:
tempo di percorrenza tratta urbaia:
tempa di percorrenza iratta extrzurbana:
fermiate tratta urbana:

fermate tratta extraursana:,

corse effettuzte nelle ore di puna:

deposito parco mezzi:
rotabllic

e ala e L e snin nel 1) $7 i

R i

1REAND

“evaste formate facoltative

Km 101,885
are 2,35
20

165

n. 12

n. 29

Melta tratta urbzna partenza ogni 7°
Nelia tratta extraurbana partenza gn

Civita Castellana [Catalano)
n, 82

vett. x ¥m. fserazio urbi no ed extral rhanoy  4.675.173

'passeggeri trasportati 2004

Servizi ai passeggeri

posti afferti in treno

4.920.000

ceduti fratta urbana n. 200 extraurbana t. IRH

in piedi fratta urbana 1. <28 extraurbana n.

]Am Ay ST Delegato

Srraltert

25

324




Durata de! servizio tratta urbana:
da Pie Elaminio: Lunfven 545-22,44 - Domenica e festivi 5,50-22,50
da Prima Porta: Lunfven 554-22,33 - Domenica e festivi 6§,13-22,14

(hari inizio ¢ fine servizio urbane

da p.le Flaminio Lunfven 5.45-22,44 da Prima Porta Lunfven 554-23,06

da p.e Flaminio Sabato 545-22,44 da Prima Porta Sabato 5,54-23,06

da p.le Flaminio Domenica e festivi 5,50-22,10/5,40-23,33

da Prima Porta Domenica e festivi 6,13-22,33

{imitazioni det servizio in festivita particalari 24, 25, 26, 3 dicembre e 17 gennaio.

Tempo di attesa medio fra due corse
Fre quenze periodo gennaioflugho - settembredweembre 2005

Tratta urbana Ple Flanunio-Prima Porta”

5.457.30
7.30/8.45
8.45/12.00

12.0015.30
15.30/19.00

19.00{23.00 |
21.00/Fine Svervizie

partenza da Frima Porta) 23.06

Mumero corse

progtammate al giorng

|

Fine Servizio (Uftem. l{
l
| 204
|

Tempo di atiesa medio fra due corse
Frequenze periodo agosto 2005

Tratta urbana Ple Flaminio-Prima Porta®

5{2.30 i
7.30/8.45 |
8.45/12.00 ',
12.00/15.30 {
1630/19.00 |
18.06/21.00
21 .00{Finc Servizio

Fine Servizio {Uiltim.
partenza da Prima Porta]

Nuniern corse

Gl oran possono essere scaricati dal
pragrammate al giarue

i
ﬂ
|
%
1
!

sio www.metroroma.it

- 1a varisuilita della frequenza in alcune fasce orarie € dovuta allinserimento, tra i irent urbani, di convogh extraurhani. Per le
extraurbane gli orari di servizio pOSSONO ESSENE consultati pressa tutte e stazioni
istribuzione opuscoli can lorario sia urbani che extraurbani.

tratte
Presso le biglieticrie, 2 riciviesta, sone in

1gj Roborio Cuvalieri



ACCESSO

ingresso e transito neije stazioni
Chiunque st trovi altfistero delie stazioni ¢ tenuto a rispetiare le disposizioni di
£sercizio.

Chiunque accede i treni Leve munirst di biglietto, convalidarlo secondo le modalitd
previste e mostrarlo al pe-sonale in servizio ogni qualvolta esso ne faccia richiesta.

|l viaggiatore € tenulo a -ontroliare I'esattezza della data e deif'ora impresse dalla
timbratura; in caso di evintuali irreqolarita deve segnalarle al nersonale di servizio
prima di accedere ai fren e scrivere a penna sul biglietto giorno mese, anno e ofa di
utilizzo.

Gli abbonamenti e i oc imenti che consentana la libera circolazione devono essere
sempre esibiti al pastagcio dell'ingresso abbenati.

La Direzione pud ritasciare autorizzazioni a superare la finea dei tornelli senza il
diritto a viaggiare.

RTET R TR P L CFUNRNRE PR E DR L AU
| higlietti devono essere conservati fino all‘uscitz dalla linea di tornelleria.
Seno passibili controlli -asuati sui treni e nellarea delle stazioni.

'

Nk

Viaggiano gratuitarnen e fino a 10 anni di etd se accompagnati da un adulto.

SRR e

Cani

| cani devono essere i aniti di guinzaglio e museruola a paniere. L'accessa ai cani ¢
consentito al prima e all'ultimo vagone dei treni .

Durante il trasporto drvono essere tenuti in modo da nen arrecare fastidio e danno

. 5 sp.ﬂ.
DNelceato
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a persone € Cose, non ingombrare i passaggi ne le porte dei trent.
Sono ammessi non pit di due cani per vettura.

Sono ammessi al trasporto:

e gratuitamente cani guida per non vedenti

» 3 tariffa ordinaria cani di piccola e media taglia.

Gatti e Uccelli

£ consentite il trasporto in gabbie 0 ceste, di dimensioni non superior a centimetri
26 x 45 x 80. Le gabbie ¢ i contenitori durante il trasporto deveno essere tenuti in
maodo da non arrecare fastidio € danno a persene o Cose.

I passeggeri che accompagnano gli animali sano tenull 3 risarcire eventuali danni
provocati alia vettura, a cose 0 ad altri viaggiatori.

il trasporto dei bagagli a mano ¢ regolato dalle seguenti norme:
« Trasparto gratuito
Bagagli di dimensioni non superiori a cm. 50x30x2%
Passeqgini per bambini purché ripiegati
Strumenti musicali nen eccedenti cm. 115x50x20
e Trasporto a tariffa prdinaria
Bagagli di misure superiori {anche per una sala dimensione) a cm. 50x30x25
Durante it trasporto, i bagagli a mano devono essere collocati:
- sul pavimento
- sughi appositi portapacchi delle vetture, ave esistano
- sulle banchine in modo da non arrecare fastidio ai passeggeri, ne ingambrare
i passagqi.
Trasporto vietato
Non possono essere trasportati bagagli che superano le dimensioni di cm. 80x45x25.

N.B.

i} trasporto degli animali e dei bagagli pud essere limitato o rifiutato per esigenze legate al
servizio, a giudizio del personale aziendale.

UTILIZZO DEGLI IMPIANTI

RS LR

Coloro che usano ghi ascensori devono comportarsi in modo da evitare danni alla
propria persona, a terzi ed agli impianti.

La selezione dei piani & comandata direttamente dagli utenti.

[l trasporto delle biciclette & consentito esclusivamente negli impianti ove cio €
espressamente previsto € segnalato con apposite indicazioni.

L3 s-p0A.
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Coloro che usano le scale moblii devone compartarsi in medo da evitare danni aka

proptia persona ed & terzi.

'n particolare € vietato:

« ysare le scale mobili a piedi nudi

s posare sui gradini biciclette, ombrelli, carrozzine, carrelli, cani, pacch), ecc.

e sederst sui gradini

o far strusciare i piedi contro 1a balaustra € contro i montanti dei gradini

» gettare sigaretle ¢ quaisiasi altro oggetto, anche biglietti, sulle scale

» usare i dispositivi di arresto delle scale, se non in casi di effettiva, urgente
necessita.

E' consigliato tenere i bambini in braccio o per mano ¢ tenersi appoggiati al
corrimano durante |a marcia, sia in satita che in discesa, rimanendo rivoiti nella
direzione di movimento della scala.

| viaggiatori sono tenuti a:

e rispettare le disposizioni indicate su appositi cartelli;

e gsservare le norme di sicurezza;

e osservare le disposizioni particolari emanate dal personale di servizio in
circostanze eccezionali.

in caso di pericoio premere il pulsante rossa per fermare le scate. Per eventuali
necessita rivolgersi all’agente di stazione.

Coloro che usano i servizi igienici delle stazioni sono tenuti a kasciarts puliti.

SRR NSRBI

Ogni porta delle vetture ¢ abilitata sia per la salita sia per ia discesa.

Le porte si aprono automaticamente alle fermate.

Per aprire le porte dotate di pulsante, questo deve essere azionato direttamente dai
viaggiateri, dall'interno o dall'esterno.

E* vietato salire o scendere dai treni nella fase di chiusura delle porte, L'annuncio di
chiusura delle porte su alcuni treni & segnalata da un indicatore acustico.

£ doveroso fare particolare attenzione, nella fase di salita o discesa, allo spazic vuolo
tea vetlura e banchina,

Prima di accedere all'interno dei treni, agevolare 'uscita dei passegger.

Oqni abuso, quale if blocco delle porte e de! libero movimento di salita e di discesa
dei viagglatori, sara considerato come ostacolo all svoigimento del servizio e
punibile in base ali'art, 17 D.B.R. 753/80.

c. S.pA.

Kiratore Delegito
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| dispositivi di azionamento di "Allarme” ed "Emergenza porta” devono essere usali
<olo in condizioni di grave ed incombente pericolo e con le medalitd di seguito
descritte,

La leva di "Allarme”, presente a fato di ogni porta, ¢ azionabile ruotandola nel senso
indicata dalla freccia. il suo azionamento attiva un segnale acustico e Juminoso nella
cabina del conducente i quale, raggiunta la stazione pit vicina, presterd i soccorsi
del caso.

{a leva di "Emergenza porta” deve essere azionata softanto a treno fermo e, nel caso
di treno fermo in galleria, deve essere azionuta dal lato defla banchina d'emergenza.
Ii cuo azionamento determina l'apertura parziale della porta corrispondente:
Fapertura completa si ottiene manualmente.

la cabina di guida riceve automaticamente la segnalazione dell'avvenuto
azionamenta del comando di "emergenza porta”

Usa improprio

Chiunque usi tate dispositive in made indebito, con grave pericolo per 'incolumita

propria e degli altri, sara punito con un‘ammenda da € 2500 a € 258,00 o con
I'arresto sino a quattro mesi.

£ vietato azionare la leva del comando “Fmergenza porta” se non in caso di grave ed
incombente pericolo.

Qualora si rendesse necessario abbandonare il treno fermo in galleria, i viaggiatori
dovranno seguire scrupolosamente le istruzioni del macchinista.

Il macchinista, dapo aver controllato Vesistenza delle necessarie condizioni di
sicurezza, provvedera a far defluire i passeggeri da una vettura per volta.

| viaggiatori dovranno ordinatamente incamminarsi lungo 1a banchina d’emergenza

posta in ogni galleria, nella direzione indicata dal macchinista o segnalata dai cartelli
lungo la linea.

DIVIETI E SANZIONI

E vietato:

1) ostacalare lo svoigimenta del servizio;

2) disturbare il personale di servizio;

2) accedere o uscire dalle banchine da passaggi diversi da quelli indicati;

4) usare le strutture di delimitazione di aree € spazi ti stazione in modo Imoroprio
5] superase la siriscia giaila di sicurezza posta sulle banching;

6) accedere netle vetture o superare i tornelil in stato di ubriachezza, sudici o vesuti
in modo indecente;

7} superare i tornelli con armi ed oggetti che per forma o volume risulting pericalosi
0 molesti;




3) servirsi di prese d'acqua o di energia elettrica nei mezzaning o in banching

3] sostare o sedere in corrispondenza degii ingressi e delle scale, nstacolare con
bagagli it transito degli altri passeggeri;

10} lasciarsi scivolare lungo i corrimano delle scale fisse o mobili o usare le scale in
direzione diversa dai senso di marcia;

11) sostare all'interno delle stazioni di natte, dopa 'anauncio dell'orario di chiusura;

12Y cantare, suonare, schismazzare, usare radio pertatili senza gli appositi auricolar
o, comunque, tenere un camportamento scorretto, che possa disturbare gli altn
viaggiatori, sia nelle stazieni che sui trent;

13) danneqggiare, deteriorare o sporcare le vetture, i muri e le strutture delle stazioni;

14) appoagiarsi alle porte dei treni;

15) manovrare il segnale di "atiarme” dei treni se non in caso di pericolo;

16) azionare il comande di "emergenza porte"” a treno in movimento;

17) sporgersi dai finestrini;

18} distribuire, in vetture o neile stazioni, materiale pubblicitario non autorizzato;

19) attraversare i binari ed entrare nelle gallerie adiacenti le banchine di arrivo ¢
partenza dei treni;

20) fumare sui treni e nei tacali di attesa;

21) fare riprese per servizi televisivi, fotografici e cinematogeafici nell'ambito della
stazione e dei treni senza preventiva autorizzazione.

Per le trasgressioni ai divieti elencati sono previste sanzioni in base a:

» Norme di iegge per chi rechi pregiudizi allincolumita dei viaggiatori o danni aghi
impiantt

s Regolamento di polizia urbana

« DPR. N. 753/80e LR 3/98.

Chiungue venga travato dal personale aziendale senza titolo di viaggio {per s, per
gii animali o per il bagaglio} o cen un titolo di viaggio irregolare incotre nella
sanzione amministrativa di € 51,00 (art. 1 LR. 3/38) oltre a dover pagare il prezzo de!
biglietto.
{ viaggiatori devono sorreggersi agli appositi sostegni.

£ buona educaziane cedere il posto a sedere alle persone anziane ¢ donne in state di
gravidanza.

Gli Operatori delle stazioni ed i controilori nell'esercizio delie loro funzioni sono
pubblici ufficiali ai sensi dell'art. 2157 del Codice Penale. | vizggiatort, pertanto, sono
tenuti a dichiarare, se richieste, le proprie generalita; 'eventuale rifiuto é punito a
norma di legge.

Amifistratore eate
te. [lRNrertoCeavaliorl



Su tutte le vetture sono riservati agli mvalidi alcuni posti a sederc indicati con
apposite targhette Essi devono essere lasciati a disposizione di coloro che ne
facciano richiesta.

£ prevista la possibilita, per i disabili in carrozzelia, di usufruire di spazi
appositamente atirezzati alfinterno di alcune vetture ferroviarie, sufle porte delle
quali & affisso 1l simbolo relativo. Il dispositivo di blocco della carrozzetia si inserisce
sutematicamente con la pressione della ruota nebio spazio riservato; il suo shlocco
Swwiene azionando versa it basso una leva epportunamente segnatata.

Fventuali reciami riguardanti il servizio possono essere presentati su appositi moduli
disponibili presso 'Operatore di stazione.
Eventuali suggerimenti passono essere inviati:

Met.Ro. Metropolitana di Roma S.p.A.
Dipartimento Sviluppo ¢ Comunicazione
00159 Roma - via Tiburtina 770

fax 06 57532849

e—mail clicnti@metroroma.it




SEAVIZI FORNITI AY DISABILI

Nuesta Carta dei Servizi, destinata anche ai nostri utenti non vedenti, sara realizzata
in formato Brailie. Met.Ro. & impegnata in prima fila nel superare nstacol e barriere
architettoniche, che non consentono ai disabili di muoversi in completa autonomia,
cercando di rendere accessibili tutte le strutture adibite atla moehilith urbana, Un
aiuta importante per V'abbattimento di alcune barriere ci viene dalla tecnolngia
dell'informazione. Per questo il nostro sito www.metroroma.t, ¢ presente sul web
anche in versione wai accessibile quindi ai non vedenti, agli ipovedenti e ai distrofici.
la redazione della Carta dei Servizi in Braille ha ricevuto in passaio diversi
riconoscimenti ufficiali tra i quali il Premio dalllstituto Montecelio per la
Comunicazione della Regione Lazio ed un secondo nell'ambito del Forum delia
Pubblica Amministrazione da parte del Ministro per [thnovazione Tecnologica.

FERROVIA ROMA - 1IDO OSTIA

postiftreno offerti per portatori di handicap: n. 50

Sono attivi gli ascensori nelle stazioni di Vitinia, Casal Bernocehi, Acilia, Lido di Ostia
Nord, Lido di Ostia Centro, Lido di Ostia Stelta Polare, Lido di Ostia Castel Fusano, Lido
di Ostia Cristoforo Colomba.

Le stazioni di Vitinia, Casal Bernocchy, Acilia, Lido Nord, Lido Centro, Stelia Polare,
Castel Fusano e Cristoforo Colombo sono dotate di percorsi tattili a pavimento, che
facilitano la mobilita delle persone non vedenti ed ipovedenti al loro interno; inoltre,
allingresso delle stazioni Vitinia, Acilia ¢ {ido di Ostia Nord & stata installata una

mappa tattile, utile ai viaggiatori con problemi di vista che non concscono a fondo
le stazioni stesse.

Sy alcune vetture ia chiusura delle porte viene preceduta da un segnale acustico.

FERROVIA ROMA - VITERBO

A bordo dei treni, la prenotazione di una fermata avviene mediante la pressione di
un pulsante, la cui posizione put variare a seconda della tipotogia di treno su Cui si
viaggia; forniamo di seguito alcune indicazioni utili ai viaggiatori con problemi di
vista per individuare tale pulsante sulle diverse vetture circolanti.

Sulle vetture di marca Alstan, il pulsante di prenatazione della fermata si trova sulle
porte scorrevoli che consentono di accedere alle aree contenenti i posti a sedere.




Generalmente, Yutente che € appena salito su un vagone trova una porta scorrevole
alla sua sinistra ed una alla sua destra; quardando tali porte dall'esterno deilarea
contenente i posti a sedere, it pulsante di prenotazione fermata si trova sull'anta
sinistra, ad un'altezza di circa 160 cm ed & di forma quadrata. ta conferma
dell'avvenuta prenotazione avviene mediante I'accensione di una luce.

Sulle vetture di marca Firema utitizzate per il servizio urbano, il pulsante di
prenotazione fermata ha la forma di un eliisse e si trova sulla destra delle porte di
uscita dai vagoni, ad un'aliezza di 165 cm circa, immediatamente al di sopra di una
maniglia di sostegno. la conferma dell'avvenuta prenotazione avviene mediante
{'accensione di una luce.

Sulle vetture di marca Stanga, la posizione del pulsante di prenotazione fermata ¢
variabile a seconda del tipo di carrozza su cui si sale. La conferma deil’'avvenuta
prenotazione avviene mediante I'accensione di una luce ¢ 'emissione di un segnale
acustico.

Syulle vetture di marca Firema utilizzate per le corse extraurbane, il pulsante di
prenotazione fermata si trova sulle pareti poste accanto alle porte di ingressofuscita
dal treno. Tale pulsante & posto ad un‘aitezza di circa 170 cm da terra e pud trovarsi
sia a destra che a sinistra dell'utilizzatore in procinto di scendere dal vagone. la
conferma di prenotazione fermata avviene mediante accensione di una luce.

le stazioni di Euclide, Grottarossa, Saxa Rubra e La Celsa sono dotate di percorsi €
mappe tattili per agevolarne a fruizione da parte degli utenti non vedenti.

Su tutte le vetture circolanti, ad eccezione di quelle di marca Stanga, la chiusura
delle porte viene preceduta da un segnale acustico.

informazioni aggiuntive
Su tutte le linee sono ammessi al trasporto gratuito cani guida per non vedenti.

Per ulteriori informaziont consultare i sequenti siti internet:

http://www.metroroma.it
http:waw.romaccessibile.it!interventilsistemitrasporto.htm

oppure scrivere all'Ufficio Clienti MetRo.:
clienti @metroroma.it

'\
\




Informazioni utili sul sistema tariffario Mefrebus Lazio
Metrebus Rama per le linee Roma-Lido di Ostia
¢ Roma-Pantano G, Cewoni

B.1.T. - Biglictto Integrato a Ternpo € 1,00
K.1.G. - Biglietto integrato Giornafiero € 4,00
C.1.S, - Carta Integrata Settimanale £ 16,00
B.T.L* - Validita giorni tre € 11,00
ABBONAMENTI INTEGRATI

Mensile Ordinario Personale 3 3000
Mensile Qrdinario Impersenale € 46.00
Mensile Ridotto € 18,00
Mersile disoccupati 1S 16,00
Mensile Agevolato a Contr buzione € 4,00
Annuate Ordinario 1S 230,00
Annuale Agevolato £ 150,00

ATTENZIONE: NON ACCETTARE BIGLIETTI CON IL PREZZO CONTRAFFAITO.

Per informazioni chiama lo 060606, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7,

o il numero verde 800431784, attive dalle 8 alle 20, dumenica esclusa, oppure
visita i siti:

www.metroroma.it

www.atac.oroma.it

RT1: Biglietto Turistico integrato. Validita 3 guwrni.




ginlietti Merrebus Lazio

B.1.R.G. C1.R.S. B.T.KR.

Biglietto Integrato Carta Integrata Biglietto Turistico

Regionale Giarnalicro Regionale Settimanale Regionale con validita

di giorni tre
R T A
| BARG o€ | | CLRS | 1. €
i : | |

l 1 zona i 2,50 | |1 zona % 1 zona 6,50
2 zone E 450 l | 2 zone | 2 zone 12,00
3 zone 6,00 | ' 3 zone 3 zone 16,00
4 zone 7.00 i 4 zone 4 zone 19,00
5 zane 9,00 | 5 rone 5 zone 24,50

‘ 6/7 zone 1050 | |6/7 zone \6/7 zone 2850 |

Tariffe Metrebus Lazio

[ ‘1 zona | 2 zone | 3 zone | 4 zone | 5 zone

BTR" \ 6,50| 12,00 | 1600 | 19,00| 24,50
MENSILE | 21,00 30,00 | 51,00 | 6300 78,00
BIRG %2,50 450 | e00| 7007 900
CIRS | 9.00| 1600 | 23,00 | 28,00| 3500
|
i

“Biglietti di nuova istituzisne:
BTR: Biglietto Turistico Regionale. Validitd 3 giorni.

o, 5.p.A.
Aeatore Delepato
“TTealiert
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shbonamet derehs Lazio

Abbonamento Integrato

Annuale a Zone Abbonamento Annuale Studenti

‘ R _...._.“M_\u_w.-,:_,,,_...._l r — ‘ - ]

: ' \ N I &

: o700 ‘

I z0na ' ? ‘ \ 1 zona | 141,00
2 rone L 24530 ‘ :

! i 2 zone I 198,80

i 3 zone ! 404,00 x |

i i | 3 zone 329,50

| 4 zone ] 488,10 4 zone 401.90

i 5 zone \ 590,80 \ ] ? '

I 6 zone | #8840 5 zone i 409,10

| 7 zone l 688'40 & zone | 576,40

i ! 7 zone \ 576,40

Validita:

una corsa semplice (definita datla tratta tariffaria acquistata) nel territorio delia Regione
Lazio.

Reperibilita:
in tutti i punti vendita presenti sul territorio regionale per i buse nelle stazioni della linea
ferroviaria per i treni.

Hilizzazione:
sui bus extraurbani e sui treni della linea ferroviaria Roma-Viterbo - Met.Ro. S5.p.a.

Dove acquistare i bighietti e gli abbonamenti

FERROVIA ROMA-LIDO

Porta S. Paolo - Tel. 06 - 57532258

Biglietteria 5.00 - 24.00

Biglietterie presenti presso le principali stazion

FERROVIA ROMA-VITERBO

Flaminio Roma Nord - Tel. 06 - 57533113

Biglietteria 5.00 - 24.00

Abbonamenti - giorni feriali 7.00 - 12.30 [ 1500 - 17.00
Biglietterie presenti presso le principali stazioni




L¢ Ve Agevolazion
Metrebus Roma
Ahbonaments mensile agevolato per disoccupat

Il preczo deffabbonamento & di €16,00 ed & riservato 2 coloro che $i trovano in entrambe le seguenti con-

dizani

Comdinnm 2get

Disoccupati da oltre 2 anni residenti 4 Roma gia iscritti aile liste di collocamento o alle liste centro

per I'impiego;

*  nonoccupati o G g
Y nbEits et o

= non occupati ¢

Gt

tive

, Vi agi e
s 1B mssi preredaenty i

adong da wltre

s i abbioran

Condizion ngoettive

Famiglie di-

*  uno o pid componenti il reddTo familare del nohigdents el anno pecedenie non deve sugerar
£ 121500

e tre componenti il reddito familiare del rchiedents mellnnn precedinie non deve supere
i 3472000,

*  quattro componenti il reddito Farmibiare del richiedente neflianno preczienie non deve supeee
= 17.71500.

e cingue componenti i reddito Eamiliace del noedente nell'amn procedente non deve supeiare
£ 2055500

«  sei camponenti il reddito familiare del nchiedente neil’anno prececente non deve superare
€ 2303500

s per ogni ulteriore componente vengona caicolati ulteriod € 2.070,00.

e tutti | richiedenti il cui nuclen familiare non possegga complessiva nente, oltre aliz casa mxtaia,
irmmotsili con valore at fini bCI superiore a € 7582284

Nel caso in cui nel nucleo familiare convivente siano presenti una o pill persone portatrici di handicap, con
invalidita non inferiore al 75% certificata da struttura pubblica, gli anzidetti limiti di reddito familiare sono
incrementati conformemente alla disciphina in vigore per ICl e nelle medesime misure.

Agevolazioni per lamiglie.

[ nuclei familia¥i, i cui componenti non hanne diritto ad alcuna agevolazione e in cui sia stato gia aquista-
to ur abbonamento annuale ordinatie da € 230,00, potranno pagare agni successivo abbonamento con
uno sconto del 10%.

Per ottenere to scanto del 10% sul prezzo dellabbonamento annuate da € 230,00 presenta allo spoctelio
lo stato di famiglia e Vabbonamento annuale tariffa plena in possesto di uno dei membir del macien
fanfiare.

Abbonamento annuate agevolato.

Il prezzo delfabhonamento & pari a €150.00 ed ¢ rivalto a:

e chiunque rientri negli attuali criter adottati nel comune di Roma per e agevolazioni 10 e stesee
face di rerddito per nucleo familiare gia descutte pee il nensde syevolito disaeeunat.

« giovani residenti a Roma fino a 20 anni

«  otudenti universitari fina a 26 anni di etd residenti a Roma indipendeniiments dal jeddile

Lahbonamento annuaie agevolato s aequista presso lo stesse sportelio dove Sirurseig
\

Vantere rtificnzione, Presentarsi con 1 oo tResera




Sistema METRERUS

Elenco comuni e localitd del Lazio con Zone tariffarie
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Farrovia Roma-Lido i Osiia

Ferrovia Roma-Viterho - Tratta Urbana

Servizi i Stazione
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Ferrovia regronate Roma  Pantano
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