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Oggetto:

qq5 15NOV.2005 ),

Legge Regionale 10 novembre 1992 1. 44 — recepimento del protocollo d’intesa
Regione Lazio - Associazioni Regionali dei Consumateri e degli Utenti del
Lazio,

LA GIUNTA REGIONALF.

Su Proposta dell’ Assessore Welegard alla “ Tutela dei Clonsumatori e semplificazione g{ ﬂ,__

Amministrativa”™

VISTO lo statuto della Regione Lazio;

VISTO Iarticolo 65 del Regolamento Regionale 1/2002 e suceessive maodifiche e
integrazioni;

VISTA la legge repionale 10 novembre 1992 n. 44 che, all'articolo 3 istituisce i] Comitato

Regionale degli Utenti e dei Consumatori della Regione Lazio (C.R.U.C Y ed
ali*articolo 4 ne definisce i compiti;

CONSIDERATOche & stato istituito, con Iz miova Amministrazione Regionale, uno specifico

Assessorato per la Tutela dei Consumatori, con il preciso intendimento di migliorare
la qualita della vita, in termini di erogazioni di servizi e di wtela dei diritti det
ciitadini in stretta e continua collaborazione con gli aliri Assessorati Regionali e gii
Enii Locali territoriali, un rispetto delle reciproche competenze istimwzionali;

CONSIDERATO che si ritiene opportuno ¢ proficuo per "intera colletiivita valotizzare il ruolo delle

VISTO

Associazion] di Difesa e Tutela dei Consumatori rendendole protagoniste sulla
vigitanza e la sicurezza del consumatore e dell’utente di servizi valorizzandole
funzionalmente nella programmazione delle attivita delio specilico Assessorato,
coinvolgendole nella consulenza, ricerca, progettazione e ove possibile nella
realizzazione dei programmi:

il protocollo d'intesa intercorso il 14 seliembre 2005 ira la Regione Lazio, in persona
del presidente, il Dr. Pietro MARRAZZ0 su proposta dell’ Asscssorato alla Tutela
dei Consumatori e semplificazione Amministrativa, Assessore Mario Michelangeli &
le Associazioni Regionali dei Consumatori e degli Utenti rappresentate nel Comitato
Regionale degli Utenti e Consumatori, dettagliatamente indicate in calce al citato
protocollo d’intesa.

CONSIDERATO che il citato protocollo d’intesa & stato registrato dall’ufficiale rogante della Regione

Al unanimits

Lazio al numero cronologice 6657 del 7 ottobre 2005



; o 443 15 NOv, 2005 b_,:.(

DELIBERA

Di recepire il protocollo d’intesa intercorso il 14 settembre 2005, riportato sotto 'allegato 1
come parte integrante della presente deliberazione, tra la Regione Lazio € le Associazioni
Regionali dei Consumatori e degli Utenti rappresentate nel Comitato Regionale degli Utenti
e Consumatori, con il quale si conviene di:

1. incrementare le attivita di sostegno informazione, difesa ¢ tulela dei consumatori e degli
utenti , mediante Ielaborazione di un programma complessive phuiennale e la
progressiva attuazione di strumenti operativi funzionali;

2. convenire sulla validita di una recipraca collaborazione tendente a favorire una migliore
integrazione funzionale delle Associazioni nell*attuazione di una politica amministeativa
istituzionale ed a incentivare la promozione dello sviluppo delle forme associative dei
consumatori;

3. impegnarsi reciprocamente per la massima partecipazione ai processi formativi deltla
aftivita programmatica in materia di difesa ¢ tutela dei consumatori, nel rispetto dei
rispettivi ruoli. Tale impegno dovra cssere proiettato verso Enti e Aziende pubbliche e
private erogatrici di servizi al fine di produrte standard ¢ qualita ottimali.

'c’ r . L1 - - - + "
’ La presente deliberazione & pubblicata su! Bollettino Ufficiale della Regione Lazio

IL FRESILDENTE: 7.tpo Pletro MARERRAZZ (O
L SEGEETARIO: F.to Domenico Antonic CUZFUER]
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3B PROTOCOLLO DINTESA TRA LA REGIONE LAZIO £ LE ASSOCIAZIONI
B REGIONAL! DEI CONSUMATORI! E DEGLI UTENT! DEL LAZIO PER LA
“TUTELA DEI CONSUMATOR/” SR

PREMESSO CHE fﬂ«v
' e
« con L.R. 10 novembre 1992, n. 44 & stato istituito i Comitato Regionale degii Utenti
& dei Consumatori con il compito di esprimere paren sui piani e i programmi delia
Regione Lazio, nenché sui programmi di informazicne e formazione nei confronti

degli utenti e dei consumatori;

* lalegge citata assegna al C.R.U.C. anche il compito operative di effettuare indagini,

studi, ricerche e di formulare proposte:

e &, guindi, intendimento comune sviluppare una concreta e capillare attivita di
sostegno, informagzione, difesa e tutela dei consumatori e degli utenti, consapevoli
delle rispettive potenzialitd operative di incidere su molteplici aspetti socic-
economici dei consumatori e per garantira il rispetto dei lore diritti nei confronti degli

Entf ed Aziende erogatrici di servizi primari;

+ & stato isfituito, con la nuova Amminisirazione Regionale, uno specfiico
Assessorato per la Tutela dei Consumatori, con il preciso intendimento di miglicrare
'a qualith della vita, in termini di erogazione di servizi e di tutela dei diritti de
cittadini, in stretta & continua collaborazione con gli altn Assessorati Regionali e gli
Enti Locali territoriali, pur nel rispetto delie reciprache competenze istituzionali:

+ allo specifico scopo, si reputa necessario provveders ad un aggiocmamento della
normativa regionale vigents in materia di consumator ed utenti, adeguandola ed
implementandola, con lattivazione di nuovi strumenti operativi pil consoni alle
attuali necassita ed alle criticita di volta in volta rilevate;

* si rfiene opportuno e proficuo per lintera collettivita valorizzare il ruolo dslle
Associazioni di Difesa e Tutela dei Consumatori, rendendole protagoniste sulla
vigilanza e la sicurezza del consumatore e dellutente di setvizi, valorizzandole

1



icralmente nella programmazione delle attivitd dello specifico Assessorato,
involgendote nella consuienza, ricerca, pregettazions e, ove possibile, nella

realizzazicne del pregrammi;

si riconferma la validita del principio democratico del sistema di concertazicne,
attraverso lorganismo istituzionalmente preposto, quale strumento di trasparenza
dell'attivita amministrativa e per lintrinseco valore di efficacia ed efficienza
nell'attvazione dei programrmi e nelia individuazione delle soluzioni amministrative
pit: idonee per I'attivita istituzionale;

TRA

la Reglione Lazlo, in persona del Presidente, Dott. Pistro MARRAZZO, nato 2 Roma il 29
luglic 1958, domiciliato per la carica in Roma, Via Cristoforo Colombao 212, su proposta

dell Assessorato alla Tutela dei Consumatori e alla Semplificazione Amministrativa,

Assessore Maric Michelangeli,

le Assoclazioni Regionali del Consumatori e degll Utentl rappresentate nel Comitato

Regionale degfi Utenti e dei Consumatori, dettagliatamente indicate in calce,

1.

St CONVIENE

di incrementare le attivithd di sostegno, informazione, difesa e tutela dei consumatori
e degli utenti, mediante 'elaborazione di un programma complessivo pluriennale e

la progressiva attuazione di strumenti operativi funzionali;

sulfa validita di una reciproca coliaborazione, tendente -a favorire una migliore
integrazione funzionale delie Associazioni nefla attuazione della politica
amminisirativa istituzionale & ad incentivare la promozione e lo sviluppo delle forme
associative dei consumatori:



qualita ottimali.

' Roma, 14 setternbre 2005

Il Presidents della Regione Lazio
{Dott. Piatro Marrazzo)

L'Aszessora alla Tutela dei Consumatort
ed alla Semplificazicng Ammin|strativa
{Dott. Marlo Michelangel)
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. CITTADINANZA ATTIVA

A D Q. C. di ROMA

COMITATO DIFESA DEL CITTADING

: Wi impegnarsi reciprocamente per la massima partecipazione ai processi formativi
#inii/della attivith programmatica in materia di difesa e tutela dei consumatori, nel
rispetto dei rispetlivi ruoli. Tale impegno dovrd essers proiettato verso Enti e

Aziende, pubbliche e private erogatrici di servizi, al fine di produrre standard e
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