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Oggetto: Utenti ¢ Consumatori programma d’aitivita per "anno 2005 (Legge Regionale 44/92)

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell” Assessore delegato alla Tutela dei Consumatori & Semplificazione Amministrativa

YISTA

VISTG

VISTO

la Jegge regionale 10 novembre 1992 n.d4 (Norme per la tutela dell’utente e del
consumatore) ed in particolare articolo 8 che prevede interventi finanziari annuali
della regione a sostegno delle attivita svolte dallassociazione a tutela degli utenti e
CONsUmMatori,

il "Regoiamento d’organizzazione degli Ullici e dei Servizi della Giunta Regionale”
del 6 settembre 2002 n.1 e successive modifiche ed integrazioni, ed in particolare il
regolamento regionale 27 luglic 2005 n.16 che istituisce la Direzione regionale
“Tutela dei Consumator ¢ semplificazione Amministrativa™

il “Programma di attivita per I'anno 20057 Utenti e Consumatori (allegati A e B)
predisposto dalla Direzione regionale competente;

CONSIDERATOche detto programma di atlivitd si inguadra fra le iniziative regionali previste

VISTI

dall’articolo 2 comma C della Iegge‘é;ljgi; PR A

i criteri di valutazione (ailegato B) per I'ammissione a finanziamente dei progetti
indicati nel programima di aftivitd anno 2003 in cenformita at disposto dell’articolo
12 delia legge 241/90;

conformita alle proposte det progetto alle aree iematiche;
fattibilita del progetto nel rapporto costo benefici.

RAVVISATAla necessita di individuare element; distintivi all’intermno dei su citali elementi di

RITENUTO

RILEVATO

VISTO

Al unanimiia

SORATO

ONSUMATORIE

TFHCAZIONE
15T RATIVA
IiNE LAZLID

@/

valitazione;

oppertunc di istituire un’apposita commissione desperti ai fini della vaiutazione ed
ammissione a finanziamento dei progetti che saranno presentati dalle associazioni
consumeristiche per la realizzazione del presente programma

che il programma ¢ stato solloposto a parere, a notma dell'articolo 4 della legpe
regionale 44/92, del Comitato Regionale Utenti ¢ Consnmator {C.R.U.C.)

il parere espresso dal C.R.U.C. nella seduta del 21/09/05, pervenuto il 30 settembre
2005 protocollo 116034
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DELIBERA

1. Di approvare il “programma di attivita per ["anno 2005” di cui all’articolo 8 della Legge
Regionale 10 novembre 1592 n.44 con gli allegati A e B parti integranti del presente atto
deliberativo, per una spesa complessiva di Euro 234,500 dispenibile sul capitclo di bilancio
regionale R31509 per I'esercizio finanziario in corso;

2. Di istituire un’apposita commissione di esperti che davra procedere alla valutazione dei
progetti presentail dalle Associazioni utenti e consumatori per ’ammissione a
finanziamento, sulla base dei criten individuati negli allegati A ¢ B del programma  di
attivita 2005,

La commissione di valutazione & cosi composta: Presidente, n. 2 Componenti ¢ segretario;

3. Il Direttore del Dipartimento lslituzionale provvede alla nomina della commissione dj
valutazione; : '

4. L’assegnazione dei fondi ai progetti ritenuti ammissibili avverra aitribuendo all’importo di
ciascun progetie il punteggio percentualc (peso) otteputo nella valutaziene effettuata
secondo i criteri di cui all’allegalo B .

Ove I'importo totale dei progetti ammessi sia superiore alla somma disponibile di cui al
punto 1., ciascun progetto sara finanziato in proporzione ira la somma disponibile in bilancio
¢ la sornma degli importi ammessi e pesati;

3. la presente deliberazione & pubblicatz sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

TL PRESIDENTE: F.to Pietro MRRRAZZO |
[l SEGRETARIO: F.to Demenico Antonio CUARUPL
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Allegato A

UTENTI E CONSUMATORI
“pPROGRAMMA D’ATTIVITA’ PER L’ ANNO 2005”
(L.R. 11 NOVEMBRE 1992, N. 44).

a. Obiettivi e Finaliti

L’abicttivo del programma in attuazione del protocollo d’intesa sottoscritto in data 14 settembre
2005 tra Regione Lazio e le associazioni regionali dei consumatori & quello di migliorare
I"accesso alla informazione ¢ I'offerta di servizi agli utenti ed ai consumalori sulle tematiche di
maggiore rilevanza ed attualita. It Gine & quello di tulelare i diritti degli utentj e consumatori e
fornire consigli, suggerimenti ed assistenza a difesa dei loro interessi, sia di natura economica
che di qualita della vita, con progetti finanziabili dalla Regione Lazio — Assessorato Tutela dei
Consumateri e semplificazione Amminisirativa — con fondi di bilancio disponibili sullo
specifico capitolo R31509 del corrente esercizio finanziatrio.

L’utilizzazione dei fondi avverra con e finalita e le modalita del presente programma che
stabilisce i termi sui quali dovra essere raggiunto Iobiettivo programmato.

I soggetti aftuatori potranno sviluppare § temi con appositi progetti che saranno ammessi a
contributo con le modalita di scguito specificate.

b. Oggetto del programma

I progetii per essere ammessi a contributo dovranno prevedere la realizzazione di interventi
relativi ad uno dei seguenti temi:

* Tutela dalia pubblicita ingannevole
¢ Tutela dai reati telematici
+ Accesso al credito, lotta all’usura e tutela del risparmio

T ATO « Trasporti e mobilita con particolare niferimento al fenomeno del

A ATORY “}E}endularismo” | ‘
= » Sicurczza dei prodotti non atimentari
= VA " . . .
JINE LAZICQ « Tutela degli utenti del servizio sanitario

* Prezzi e tariffe a livello regionale anche in riferimento aile tadife
telefoniche e telematiche

» Progetti su tematiche che le associarioni ritengano di eccezionale
importanza ¢ di assoluta attualita




E?-\. .

¢. Interventi del programma

I progetti dovranno essere formulati nell’ambito dei temi evidenziaii nel punio b), attraverso ung o
piu delie seguenti “azioni™:

a) monitoraggio documentale del tema programmatico individuato;

b) valutazione del fenomeno, anche statistica ove possibile, in rapporto ad altre realta
territoriali;

¢) proposte di soluzione alle criticita rilevate o ritenute importanti per ia sicurezza, i) risparmio,
la migliore condizione di vita del consumatore ¢ dell*utente;

d) progettazione di sportelli e/o centri di informazione, assistenya, documentazione,
consultazione in luoghi di facile accesso per i cittadini;

¢} ldeazione di spot radiofonici, televisivi e cinematografici per una campagna di
sensibilizzazione sul tema prescelio;
pubblicazioni di opuscoli e manuali, ed rom, dvd;

ﬁ apertura di sitt internet dedicati al tema prescelto: éfz

Le azioni pur perseguendo tutte le finalita di un unico progetio devono essere [ormulate in modo da
poter essere scorporabili dall’intero propetto e raggiungere ciascuna una propria particolare finalit.
Per ogni progetio deve essere indicato;

1) tema prescelio;

2} I'obiettivo;

3) il dettaglio delle azioni da intraprendere degli strumenti necessari e delle modalita d;
realizzazione;

4} tempi € fasi di realizzazione;

5) il pianc finanziario delle spese previste, distinle per singole tipologie di spesa;

6} Pindicazione dell’ambito territoriale interessato;

per ogni azione, ove il progetto ne preveda pit d’una, deve essere indicato:

3) il deitaglio delie azioni da intraprendere degli strementi necessari e delle modalita di
realizzazione

4) tempi e fasi di realizzazione

3} il piano finanziario delle spesc previste, distinte per hipologie di spesa

d. Soggetti attuatori

L’attuazione degli interventi & riservata alle Associazioni dei consumatori presenti sul

territoric della Regione Lazio e rappresentate nel C.R.1J.C.

Le Associazioni consumeristiche possono consorziarsi fra di loro. In quest'ultimo caso dovra

essere allegata alla domanda una dichiarazione sottoscritta dai legali rappresentanti delle

Associazioni partecipanti al progetto con la quale si dichiari che il {itolare dello stesso & una
ola Associazione indicata come capofila. Ogni rapporto inerente zl progetto sard svolto in

.J%Bﬂn esclusive tra la Regione Lazio e la sola Associazjone capofila.



€. Spese ammissibili

1. Sono ammissibili a contributo le categorie di spesa sostenute dal sopgetto sttuatore
direttamente legate alla realizzazione del progetto,

Le spese generali, non riferibili ad ogni singola attivita inerenie il progetto vengono
ticonosciule forfetariamente e senza obblipo di rendicontazione per un imperto erogabile pari
al 15% del totale delle spese ammesse a contributo,

2. Le spese rendicontate devono essere sostenule successivamente alla data di presentazione
dei progett] e devone essere anteriori al termine di scadenza di realizzazione del progetto.
Sono fatte salve da tale limitazione le spese sostenute per contributi previdenziali per il
personale appositamenie impiepato per il progelio;

3. Futti i prodotti divulgativi ¢ pubbHcitari realizzat dovranno riportare in modo chiaro e
leggibile la seguente dicitura: “Regione Lazic - Assessoraio tutela dei consumatori e
semplificazione amministrativa® Programma 2005 Utenti ¢ Consumatori realizzato con i
fondi dellz Regione Lazio.

f. rendicontazione

Lz Associazioni dovranmo trasmettere alla Regione quale tendicontazione delle spese
sostenute la seguente documentazione:

i, litoli di spesa (fatture, parcelle, note di debito ed altri titoli equivalenti);
b. idonea e specifica documentazione attestante I’avvenuto pagamento guali:
* lettera liberatoria o equipollente rilasciata dal fornitore dei beni o servizi
acquisiti;

s documentazione bancaria da cui risulti ii relativo pagamento;

* atte amministrativo di pagamento.
La documentazione di spesa comprende sia il titolo di spesa che Pattestazione del
relative pagamento.
Sui titoli di spesa originali dovra cssere apposta, in modo chiaro ed indelchile la
seguente dicilura: “Spesa relaliva al progetio ..............................del programma
Uienti e Consumatori 2005 della Regione Lazio™.

g. Termine per I2 realizzazione dei progetti.

Gl interventi previsti e finanziali devono essere completati pena la revoca del contributo
concesso entro un anno dalla data di sottoscrizione della relativa convenzione di cuj
all’articolo 8 comma 2 della legge 44/92.

Per clascun intervento pud essere concessa una proroga hon supcriore a mesi 3, con richiesta
motivata prima della scadenza del termine per la realizzazione del progetto stesso.

i
1
i
i
i



h Termine ¢ modaliti per la presentazione dei progetti.

Le Associazioni def consumatori di cui all’articolo 3 della lopge regionaje 44/92 interessate ad
ottenere 1 benefici economici previsti dal presente programma dovraono far pervenire i
progetii, in duplice copia, anche con telativo supporto informatico entro le ore 12 del 2(hmo
giomna successivo alla data di pubblicazione sul B.UR.L. della D.G.R. con la quale viene
approvato il presentc programma 2005. T progetti dovranno pervenire in un plico chiuso
tirmato sut iembi da un rappresentante deli’associazione o consorzio di associazioni.

I progetti ¢ la relativa domanda -dovranno pervenire & Regione Lazio — Dipartimente
Istituzionale - Direzione Tutela dei Consumatori ¢ setnplificazione amministrativa - Roma —
via Rosa Raimondi Garibaldi 7 cap (00145,

Le Associazioni, singole o associate non potranno presentare per la partecipazione aj
finanziamenti regionali pit di un progetro.

L.'importo totale di ciascun progetto non potra superare 1/2 della spesa complessiva stanziata
al punto 1 della Delibera di approvarione.

i. Modalitd e termini per Pistruttoria

Entro 207 giorni dalla data di pubblicazione sul Bolleitino Ufficiale della Regione Lario del
presente programma, il Direttere del Dipartimento Istituzionale provvede alla nomina con
proprio provvedimento della commissione di valutazione dej progett] pervenuli,

La commissione di valutazicne dei progetti conclude i propri lavori entro 40 giomi dalla data di
pubblicaxione sul B.UR.L.

j- Valutazione e ammissione » finanziamento

La Regione procedera alla valutazione ed ammissione a [inanziamento dei progetti sulla base
dei seguenti criteri specificati neli“allegato B:

* conformita delle proposte di progetio alle aree tematiche;
+ fattibilita del progetto nel rapporto costi benefici.

Il Direttore del Dipartimento  istituzionale, provvedera, con proprio provvediemento
dirigenziale, all’approvazione dei progetti ed alla conseguente determinazione dell’entith del
contributo,

Con apposita convenzione saranno regolati i rapporti con le Associarioni.

: Qualora ie Associazioni assegnatarie di finanziamento non dovessero soltoscrivere la
' convenzione entro 30 giorni a decorrere dalla data di notifica della determinazione di
assegnazione del finanzismento stesso, saranno consideraie rinunciatarie.

- iT?c}}d
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SCHEDA TECNICA DI VALUTAZIONE

1 - Conformita delle proposte di progetto alle aree tematiche:
{Rapporto tra iniziative presentate e strumenti di realizzazione) punti S0;

ay livello di congruenza tra iniziative prioritarie e | progetti da0a 15 punti;
by livelio di congruenza — coerenza del pregetto e azione/i  da 0 a 10 punti,
; <) analisi sociologica dei fabbisogni a sostegno del progetto  da 0 a 10 pund;
; d) originaliti e trasferibilita del progetto da© a 15 punti,

2 ~ Fattibilita del progetto nel rapporto costi benefici,

(Modalita di realizzazione rapporto costo/benefici — risullati attesi) punti 50;

a) rapporto tra gli obiettivi ¢ le modalita di realizzazione da 0 a 10 punti;

b) livello di fattibilita del progetto/azion;

§ nella sua coerenza interna da 0 a 1¢ punti;

' c) carattere realistico dei risultati sttesi da Ga 10 punti;
d} personale qualificato utitizzato da 0 a 10 punti;
e} economicild da 0 a 10 punti;




