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Oggetto: attivazione defl’Osservalorio sul disagio minorile nel Lazio: approvazione del progetto di ricerca
della Fondazione CENSIS sut disagio adolescenziale e del progetto di ricerca della
CARITAS diccesana di Roma sui minon stranieri non ACCOMpEEMati,

LA GIUNTA REGIONALE
Su proposta dell’ Assessore alle Poliliche Sociali

VISTO l"art. 4 delia tegge 23 dicembre 1997 0. 451, che stabilisce che le Regiom, in

: raccordo con le Province, raccolgono ed elaborano i dati  relativi alla

condiziene dell’infanzia e deli*adolescerza in ambilo regionale;
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,CONSIDERATO  che la Direzione Regionale Servizi Sociali — Area Osservatolio Socale¥ha ﬂ()
provveduto negh anni passati, con la collaboraziene della Fondazione

CENSIS, alla raccolta ed alla elahorazione di tali dati, avendo riguardoe, da

una parte, a quelli socio-demografici tratti dalle statistiche ufficiali e,

dall’aitra, a quelli relalivi all’offerta di servizi socio-assistenziali destinati aj

Soggett in etd cvolutiva;

CONSIDERATO che la prima lipologia di dati & insufficicnte da sola a consentire
l'individuazione dell’msieme dei fattori causali che determinano la
condizione glovanile nei suoi moltephici aspetti, nonché a definime le
caralteristiche ed individuarne le implicazioni:

RITENUTO inoltre che la raccolta e I"elaborazione della seconda lipologia di datt sia da
ncondurre nell’ambito dell’indagine sull*insieme dei serviz: sociali, relativi
alle varie categorie di utenti, che sard realizzata in coilzborazione con le
Provinge ed i} Comune di Roma nell’ambito del sistema informative dei
servizi sociali del Lazio ($158) in corsa di atlivazione;

RITENUTO che occorra procedere alla realizzazione di apposite indagini di campo quali-
quantitative e ad altre metodologie proprie della ricerca sociale volte
all’acquisizione di quelle conoscenze sulle forme del disagio minorile che
non risulta possibile ottenere attraverso indicatori ricavat dalla elaborazione
der dati fomiti dalle statistiche ufficiali;

che, in considerazione dei costi elevati di tal; attivitd, occorra prevedeme una
realizzazione scaglionata nel tempo, per tematiche ¢ per ambifi territoriali,
circoscrivendo nella fase inizale ii campo d’indagine in funzione delle
disponibilitd finanziarie attualmenie disponibili e rinviando agli anmi
successivi I’esame degli ulleriori aspetti ¢ 1’estensione degli amhili territoriali
esamunati:

RITENTITO oppertuno, pertanto, avviare la suddetta attivitd di indagine partendo
dall’analis; del dissgio adolescenziule in alouni ambil territoriali sub -
regionali e da una rilevarione sui minor strauieri non ACCOMpagnati presenti
sul tertitorio regionale;
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CONSIDERATO che 1ali indagini si configurane anche come prime rilevazioni sul fronte delle
domanda di assistenza sociale e si collocano pertanto a pieno litole
netl’ambito delle attivita proprie del sistema informative dej servizi sociali;

CONSIDERATO che con deliberazione della Giunta Regionale n. 1133 del 29 novembre 2004
¢ stalo affidato alla Fondazione CENSIS I'incarico di “accorppagnanmento
alla costruzione del sisiema informativo soeciale™;

H VISTO il progetto di rcerca sul disagio adolescenziale nel Lazio preseniato dalla

: Fondazione CENSIS (protocollo in entrata n. 124642 de] 19/10/2005), su
richiesta del Direttore deila Direzione Regionale Servizi  Sociali
protu. 114809 del 26/0%/2003, che contempla un costo onnicomprensivo di
€ 155.590,00;

VISTO altresi 1] progetto di ricerca sui minori straniert non accompagnati presenti nel
Lazio presentato dalia CARITAS diocesana di Roma ( protocolio in entrata
n. 127603 del 25/10/2005 ), che contempla un coste onnicomprensivo dj
€ 30.000,00;

RITENUTO per quanto sopra Jdi approvare i predetti progeiti
DELIBERA

all"unanimita, per | motivi indicati in Preinessa:

a) dr approvare il progetto di ricerca sul disagio adolescenziale nel Lavio presentato dalla
Fondazione CENSIS allegato alla presente deltberazione, di cui costituisce parte integrante ¢
sostanviale;
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b} di approvave il progetto di ricercajdeila C AS diocesana di Roma allegato alla prescnte /ﬁ

deliberazione, di cui costitnisce parte inlegrante ¢ sastanziale;

c} di prevedore per la realizzazione dei due progetti di cui SOpra una spesa complessiva dj
€ 209.590,00 a valere sul capitolo di spesa 1141535,

N Direttore della Dirczione Regonale Servizi Sociali provvedera con propri atti a dare attuazione
. ¢\ Alla presente deliberazione.
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1. DALLA CONDIZIONE GIOVANILE ALL’ANALISI
DEL DISAGIO DEI MINORI NEL LAZI1O

Negli vltimi anmi la Repione Lazio, anche con il contributo del Censis, in
ottemperanza alle indicazioni della Legge 451/97 ha realizzato i Rapporti
silla condizione dei minori e degli adolescentt def Lazio. 8i tratta di rapporti
rappresentativi del complesso della condiziene minorile che, in sostanza,
hanno offerto un panorama ampio degli indicatori e delle variabili
disponibili attingendo ad una phuralitd di fonti istituzionali ed ai risultati di
una rilevarione sui servizi e intervent per minori realizzata, con il supporto
del Censis, dall’ Assessorato presso 1 servizi sociali dei Comuni.

Tali Rapporti annuali hauno indubbiamente risposto allz ratio del dettato
normativo e, grazie alla massa di dati ¢ indicatori che afferiscono aj piil
diversi aspetti dcila condizione dei minori, possono rappresentare un
niferimento utile per esigenze conoscitive generali.

Allo stadio atmale, perd, in linea con il salte di qualita che va facendo ;i
Sistema Informativo det Servizi Sociali (Siss} (che & un sistema di
rlevazione permanenie deila domanda e dell’offeria socivassislenziale,
attnalmente in fase di realizzazione in concerto con le Provinge e il Comune
di Roma} e con la pitt generale esigenza di incentivare le attivita di ricerca,
analist, studio & documentazione fortemente ancorate alle esigenze operative
¢ di promuovere I'elaborarione di politiche e interventi da parte dei soggetti
politici e feenici concretamente impegnati nell’azione sociale, anche le
attivitd di ricerca sui minori devono avere una torsione in chiave applicativa,

Pil in concreto, & necessario passare da una logica generalisia, quale quella
legata alla Legge 451/97 che & stata indubbiamente utile nei primi anmi per
offfite un panorama globale della condizione minorile regionale, ad una
logica da ricerca applicata, fortemente aderente alle tematiche, alle esigenze
di azione dell’ Assessorato e dei soggetti che ad esso fanno cape.

Quindi, il passaggio dalia logica generalista a quella della ricerca applicata
in lermini di argomento, tematica da trattare, significa andare dalls
condizione grovanile ampiamentte intesa allanalisi di specifict aspetti delia
situazione minorile che permetianc una conoscenza pit approfondita e
deltagliata di alcuni ambiti.
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In particolare, tra le varie tematiche da trattare, sicuramente assurmne un
rilicvo Fondamentale 1’analisi del disagio minorile, inteso come fenomeno
complesso, multidimensionale, che indubbiamente chiama in causa una
pluralita di faiton, ma che evidentemenle & un ambito di ricerca pid
delinntato, specifico, parziale, rigpetto alla condizione generale.

In allre parole, occorre focalizzare Iattivita conoscitiva sul tema del disagio,
perché essa & funzionale all’obicttive operativo della ricerca: delineare gli
mterventi che gli operatori e le istituzioni del socioassistenziale, magari in
inteprazione con soggetti di altri ambiti, possono attivare per dare risposte
pin efficaci.

Queslo & un clemento cruciale dell’identitd della presente progettazione:
cssa & rivolla alla realizzazione di una ticerca applicals, con finalita di
individuazione di possibili linee di azione, in funzione di supporto al
soggetti pubblici & non operanti nel compario sui minor,

Esiste, quindi, una relazione stretta tra tre aspetti che contribuisceno,
appunto, a definire |'identitd della proposta progettuale:

- il passaggio da una logica generalista all’analisi del disagio minorile,
come lema specifico;

- Pindicazione di azioni concrete per i soggetti dei socioassistenziale;

- il nesso strelto con la pid generale costruzione del Siss, quindi con
altivazione i un sistema informativo sociale votato ad offrire ser di
inforimaziom  funzionali all’attivitd dei sopgetti (dagli Uffici agli
operator).

In relazione all’ultimo aspelto, si pud anche considerare la realizzazione di
un’indagine sul minori come un prototipo della pitr generale indaginc di
domanda che, progressivamente, dovrd essere atlivata cosi da offrirc al
sistema di interventi e servizi sociali { dati e le informazioni utili all
programmazione, all’elaborazione delle azioni ¢ degli interventi e anche alla
valutazione degli stessi.

In alire parole, va considerato che I'indagine svi minori nei suoi presuppuosti
metodologici, nellz sua logica ¢ nelle sue finalita, andra riproposta anche per
aliri segmenti di ulenza potenziale del sistema regionale di interventi e
servizi sociali.
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Un altro aspelle di notevole rilievo concerne la proiezione pluriennale nella
quale va inquadrata la ricerca che verra realizzata nella prima annualita.
Infatti, le indagini di domanda mirano 2 recuperare informazioni e dati non
solo da guei segmenti che entrano in connessione con { servizi sociali, ma
soprattulto da quelli che non hanno rapporti con i servizi, il cosiddetto
“sommerso”; inoltre, le indagini devono anche avers forza di previsione
enucleando nelle tendenze sociodemografiche, economiche, istituzionali e di
contesto, nonché nelle informazioni che vengone rilevate su campioni di
pepolazione, possibili bisogni insorgenti, ancora latenti o quantomeno
espressi m misura ridotta.

E’ chiaro che questo lavoro di ricerca deve misurarsi con la disponibilita di
risorse €, quindi, deve muoversi in una logica pluriennale, di progressione
conoscitiva, dove le ricerche iniziali aprono un percorso che conduce al
progressive coinvolgimento di atubiti territoriali e sociali pid ampi, nonché
ad un approfondimento via via maggiore dei temi gia tratiati,

Per i minor, ad esempio, & chiarc che il tema del disagio ha una sua
specifica arlicolazione per tipologie di soggetti, per tipologie di disagi, per
distribuzione territoriale; inoltre, il disagio ha un carattere cumuliativo,
spesso fortemente originale, in cui aspetti socioculturali si intrecciano con
alin di natura territoriale e, quindi, & necessario non solo utilizzare strumenti
interpretativi multidimensionali e di diverso tipo, ma anche imrnaginare un
PEFCOrso conoscitivo in cui, per tappe successive, si affrontano specifiche
lipologic di disagio, specifici territori, formne cumulate particolari, e via
dicendo, mmmaginando che il percorso abbia une step avanzato dove al
sistema d1 interventi ¢ servizi sociali venga garantito uno stock annuale
rilevante di dati funzionale ad una efficiente programmazione delle attivita ¢
ad una connessa oliimale allocazione delle risorse.
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2., PERCHE UN PROGETTO DI COSTITUZIONE
DELL’(JSSERVATORI(Q PERMANENTE SUL DISAGIO
MINORILE

La ricerca sul disagio minorile che viene proposta nella sefuente
progettazions va intesa come la prima annualita di una progettualita pil
ampia, che si snoderd su un arce pluriemnale e che sard, in sostanza,
espressione operativa dell’Osservatorio permanente sul disagio mtinorile nel
Lazio,

E’ slato gia rilevato come la prospettiva pluriennale dell’Osservatorio
mmori debba integrarsi ¢ rafforzarsi reciprocamente con il percorse di
costruzione del Sistema informativo sociale della Regione. La sua funzione,
quindi, & di conoscenza operativa, vale a dire di rilevazione, elaborazione e
analist di dati ¢ informazjoni quali-quantitativi da rendere utilizzabili come
supportilo alle pelitiche pubbliche per i minori.

Quindi, POsservatorio Minori non ¢ solo la risposta tecnica ad un’esigenza
posta dalla normativa relativamente alla conoscenza della condizione
minorile ¢ di un suo aspetto importante come il disagio, ma uno strumento
che pud essere cruciale per la modemizzazione delle politiche pubbliche
regionali, intesa come capacild di modulare I'offerta ¢ 1’allocazione delle
risorse con le esigenze della domanda.

K, quindi, fondamentale interpretare 1'Qsservatorio come uno strumento di
ncerca applicata, che connetle la conoscenza dei fenomeni, la loro corretta
mterpretazione e Poperativita degli uffici a cui dovrebbero essere rivolti, in
via priorilaria, i prodotti dell’Osservatorio stesso.

In questo sense, 1'Osservatorio deve essere deniro la logica della 328/2000
g, pit in generale, dentro le dinamiche pit innovative del comparto
socioassislenziale che si caratterizzano non solo per un generico riferimento
al ruolo det sistemi informativi sociali, ma per la concreta volonta.di dargli
un ruclo operativo in stretta connessione con le strutture che si muovono sul
territorio e che trasformano le informazioni in concreta progettistica sociale,
in flussi di intcrventi e servizi che dovrebbero rispondere alle estgenze dei
cittadini,
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Relativamente 2l presente lavoro, esso vuole contribuire al percorso di
progettazione dell’Osservatorio e, poiché progettare vuol dire fare delle
scelte, definire un’agenda di prioritd e una sequenza di azioni che
consentano i avvicinarsi alie finalitd prescelte, di seguito sono delineate
alcunc potenziali scelte per mettere in moto I'Osservatorio minori Lazio
secondo una nuova logica.

Tuttavia, appare utile riassumere in sintesi due concetti chiave che
permettano di comprendere come la ricerca sul disagio minorile, che qui
viene proposta, abbia un significato molto pit rilevante. Infatti essa &:

- la prima annualitd di un percorso conoscitivo che, negli anni successivi,
consentira di ampliare e approfondire la conoscenza e I'analisi operativa
del disagio minorle, indicando anche le risposte da attivare:

- un prototipo dell’indapine di domanda che, all’interno della messa a
regitne del Siss si estenderd ad altri segmenti di utenza polenziale,
portatori, a loro volta, di forme specifiche e originali di disagio.
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3. IL DIBATTITO SUL DISAGIO MINORILE

L’ un tema che negli ultimi anni ha registrato un’attenzione crescente in
ltalia e che ha prodotto anche esperienze interessanti sul terrenc della
spenmentazione ionmativa, regolatona, e di modus operandi dei soggetti
pubblici, privati e non profit.

Del resto 1] crescente interesse per i temi dell’infanzia e dell’adolescenza
non & la manifestazione di un fenomeno tutto ¢ solo itatiano, ma costituisce
il prodotto visibile di un risveglio d’atienzione pill vasto che interessa la
Comumta Internazionale.

La Convenzione dei Diritti dell’Infanzia adottata all’unaminita
dall’ Assemblea Generale deile Nazioni Unite nel 1989, seguita dal Summit
mondiale UNICEF di New York, che ha portato nel ‘90 all’approvazione di
unt Piano d’Azione Mondiale, segnano simbolicamente un passaggio epocale
che vede 1 temi dei minori diventare centrali per lo sviluppo sociale dei
diversi paesi.

Va, perd, sottolineato che I'impegno diretto, sul territorio & stato spesso
opacizzate da assordanti ¢, troppo spesso, strumentali campagne mediatiché
che hanne puntato, come spesso accade, sul sensazionalismo, focalizzando
I’attenzione sulla dimensione estrema del disagio minorile e lasciando da
parte invece una rigorosa, attenta, metodologicamente fondaia, analisi della
condizione del minori nci suoi diversi aspetti (nota 1).

Come diversi rapporti di ricerea del Censis negli ultimi 10 anni hanno a pin
riprese sottolineato {nota 2), un approccio realmente modemo presuppone
una capacita d’intervento secondo una logica della prevenzione del * disagio
diffuso™ tra { minori, che rappresenta ["fumus da cui emergono, quasi come
punle di un iceberg, le forme pili conclamate e estreme del disagio
(tossicodipendensize, devianze, disturbi psichici e cosi via) (nola 3).

Tale tipo di approccic avrebbe innanzitutto il pregio di impedive
Finsorgenza di forme di malessere pilt gravi: in molii casi sarebbe possibile
intercettare il disagio in uno stadio ancora embrionale e intcrvenire con
forme “leggerc” di infegrazione ¢ accompagnamento dello sviluppo del
minore.
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L'attivild conoscitiva verrebbe dunque a (omire indicazioni operative per
l'offeria funzionale dell'attivita dell’Assessorata.

Peraltro un appreccio di tal tipo avrebbe un ulteriore pregio, e ciod queilo i
tidurre gli investimenti socioeconomici per Pintervento pin complesso sulle
forme estreme del disagio. Puntare dunque su un approceio conoscitive che
consenta ['intervenlo precocc e preventivo appare come una strategia
otthnale e certamente condivisibile,

Fuori da logiche mediatiche, appare percid opportuno adottare una
pianificazione di ricerca caratterizzata da rigore e attenzione alla
“normalitd” della condizione minorile, per coglierne con prudenza euristica
¢ sensibilitd metodologica le isole di incubazione di un disagio sfumato, da
non confondere con lo spleen proprio dell’adolescenza, ma che purtuttavia
CON Questo 1nteragisce.

I temi deila condizione minorile sono temi che richiedono attenzione
estrcma sul piano conoscilivo, capacitd di delineare 'interazione tra ambiti,
dimensioni, attitudini spesso molto diverse tra lore, tra gli aspetti visibili,
facilmente rilevabili, e quelli che attengono alla psicologia dell’eta evoluliva
che finiscono per esercitare un peso importante anche rispetto all’insorgere
ed sall’affermarsi di comportamenti sociali diffusi. Per questo
nell’approntarc metodi e tecniche di ricerca sard necessario "apporto di
discipline diverse reinterpretate e riotentate da competenze complesse.

N rapporto d'avvio i questa nuova stagione conoscitiva {2005-2006) dovra
essere capace di fotografare le tante facce del disagio dell'adolescenza in

-rapporto alle diverse dimensioni esistenziali in cui vive il minore: quella

educativa e della scuola, quelia delio sport ¢ del tempo libero, quella
dell'uso dei vecchi e nuovi media. Tali dimensioni andranno incrociate con
altre chiavi di lettura: metropoli-piccolo centro, benessere-deprivazions
economica ¢ culiurale, inlegrazione etnica-csclusione. E, accanto alle
dimensioni csistenziali e alle chiavi di lettura, ulterior: variabili di natura
psicosociologica: 1a costruzione difficile deliidentila di genere, il consumo
COME cOUZIONE a Tipetere, 1] disagio mentale, ceg..

Tutti temi che, secondo le necessita del costiluendo Osservatonu, potranno
esserc diversamente declinali e approfonditi.

Del resto & da considerarsi come parte iniegrate dei compiti ¢li questa prima
ricerca, la ricognizione dei pit rilevanti contributi di interpretazione del
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disagio minorile, oltre a significative esperienze i ricerca applicata,
L’obiettivo sard quello di focalizzare una nozione operativa e condivisa di
disagio minorile, vale a dire une strumento che non abbia valenza
puramente teonica, ma sia suscettibile di verifica concreta, valutazione
quantitiva, ¢ soprattuito funzionale all’elaborazione di concrete risposte da
parte dei diversi sopgetti.

E’ nelia logica della ricerca applicata quella di declinare concetti funzionali,
operazionalizzabili, vale a dire concretamenie applicabili nei processi di
ricerca ¢ quindi utili ad elaborare proposte e soluzioni pratiche.
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4. LE SCELTE PER DELIMITARE L’AREA DI
INDAGINE DELL’OSSERVATORIQO NEL PRIMO
ANNO

Procedendo “ad imbuto” verso una progressiva definizione del campo
d’intervento dell’Osscrvatorio nella prima annualita, si ipotizzano alcuni
criteri di delimitazione del campo di osservazione prescelto:

- l'atlenzione alle dimensioni del malessere, intese non come “ennuz”
esistenziale 0 come atteppiamento ed ostentazione adolescenziale, ma
come squilibrio tra un sistema di bisogni ¢ di aspettative profonde e le
risposte familiari, psicologiche, sociali che si ottengono, In questo caso si
sceglie il disagio come asse gravilazionale del lavoro di ricerca e analisi,
propric per fare emergere le aree ¢ le prospeltive di intervento sul
terTitorio;

- la definizione della fascia d'eta opgetlo di studio: si suggerisce i
focalizzare I’attenzione sulla fase della adolescenza (14-17}. Tale
limitazione & relativa all'indagine delia prima annuality, che va
considerata come il punto di partenza per 12 definizione della mission
dell’Osservatorio che consiste nell"analisi ¢ interpretazione del disagio di
tutli i segmenti dei minor. Lobiettivo, invece, di questa prima indagine
¢ la conoscenza di un'etd intermedia stretta tra le tentazioni della
regressione  deresponsabilizzante di tipo preadolescenziale o addirittura
alla persistenza di forme spesso latenti di infantilismo {pensiamo, ad
csempio, a1 maschi di 14 anmi) e le curiositd e le smanie della
precocizzazione. Un'eta che & di transizione e che presenta in forma
paradigmatica  alcuni  caratteri  flipici  dell’etd  evolutiva come
Iindefinizione, Pinstabilila, il disorientamento e, propric per questo, &
opgeito di grande intetesse scicntifico ¢ politico:

- la scela lermitoriale, che globalmente & quella regionale, ma che deve
tenere presente 'articolazione distreituale c, pertanta, pud parire
lavorando su alcuni distretli particolarmente rappresentativi o rilevanti
per ic province e per il comune di Roma,
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4.1. Prima scelta: il disagio dei minori

Evidenlemente la prima ¢ fondamentale domanda da solvere CONCEne ¢osa
st intenda per disagio, vale a dire se esista in letteratura una definizione
condivisa del disagic minorile, in termini di contcnuto, di componenti, di
evenluali cause e forme di rappresentazione.

Le definizioni sono certamente molteplici. a seconda  dell’approccio
disciplinare, deil’ Autore, del perindo sociale e storico Presc in esanie.

Su un punto, tuttavia, & possibile individuare una sorta di condivisione
diffusa: dal punto di vista metodologico & possibile identificare il concetto
con un continuum logico al cui eslremi sonc il benessere teorico e il
malcssere assolulo. All’interno di tale contintaon & passibile individuare una
gradazione del disagio che va da forme mene intense e anche meno visibili,
fino a forme pil estreme e intense, Ad csse corrispondono diverse risposie
da parte pubblica e privata, ¢ quindi diverse figure professionali, uifici,
servizi, modalita di intervento coinvolte.

I servizi sociali si muovone lungo un asse piuttosto lungo del percorse di
esclusione sociale, vale a dire si trovano a misurarsi sia con le forme pin
estreme (ad esempio, | giavani entrati nel circuito giudiziario e messi alla
prova - art. 28 del nuovo processo penale minorile) sia con quelle meno
conclamate, ma non per questo meno articolate ¢ complesse (ad csempio, il
buliisme scolastico, I’apatia, i comportamenti di pregiudizio ¢ paura sociale
e cosi via).

Lin altro concetto importante da sottolineare & che il disagio pubd essere
oggettivo ma non percepito soggettivamente dall’adolescente, e pud invece
€E8CTe Acutamenle antopercepito.

E’ indubbio che la matrice dei bisogni che rinvia all’ articolazione dei servizi
sociali coslituisce un'area ineludibile di analisi e interpretazione per un
Osscrvalorio per i minori focalizzato sul disagio sociale minorile, E* bene
ricordare a questo proposito che il disagio &;

= Ul PEICOTSO;

- reversibile, purché si operi adeguatamente;
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- muliidimensionale.

Si tratta di trc aspetti ceuciali, sopratiutto se riletti alla luce di quanto
cvidenziato in precedenza relativamente alla gradazione del disagio sociale
ed alle tipologie di servizi e inlerventi ed alle figure professionali che SONC,
4 vario titola, coinvolte. La logica di analisi ¢ intervento sul fenomeno non
puo essere quella im-out per sempre; vale a dirg, la complessila dei
fenomeno disagio rinvia propric alla pluralitd di cause che lo deierminano,
alla potenziale giustapposizione delle siesse, alla loro incoerenza temporale
¢ spaziale e, sul piano delle nsposte, alla necessita di focalizzare
I'aticnzione sulla promozione dell’autonomia individuale come asse di
potenziamento del sogpetlo debole.

(Questo & un punto cruciale relativamente al disagio, perché sia la letteratura
pill avanzata che, soprattulto, le esperienze pill efficaci anche italiane,
raostrano come la logica riparativa o di puro supporio sia destinata ad avere
un basso tasso di efficacia e costi tendenzialmente elevati. In altre parole,
I'obettivo  dell’intervento  sociale & sempre pitt la  ricostituzione
dell’autonomia del soggetto, a partire dalla 11scoperta e valorizzazione delle
potenziahitd residue o inespresse,

S1 tratta di un concelto cardine della promozione sociale che rompe in modo
deciso con lc concezioni pit tradizionali e statiche del disagic ¢ delie
risposie ad esso che, nei falli, puntavano nella migliorc deile ipotesi sulla
cristallizzazione della condizione del soggetto debole,

L’importanza del concetto di autonomia, a fronte del disagio inleso come un
percorso ed un fenomene multidimensionale e reversibile, enierge anche in
refazionc a stati di non autosufficienza legati a forme di disabilitd (non
importa guale sia I'etd del soggetto disabile); infatti, anche in queste forme
pitt estreme, laddove Vorigine dello stato di non autonomia & di nalura
medico-sanitaria, le esperienze pit avanzate, positive ¢ malure di intervento
puntano sulla valorizzazione delle capacita residue, delle potenzialild
persistenti del soggelio, allo scope di attivare un pereorse  diverso,
altemativo a quello della marginalizzazione ¢ dipendenza PTOEIEsSivit,

Pill specificamente per i minori, il rapperto tra disagio ¢ anionomia &
assolutamente decisivo, ¢ deve caratterizzare in modo centrale i"agire degli
operatori, che fanno della promozione dell’antonema capacitd di vita del
minore il perne della propria iniziativa.

11
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Naturalmente, il disagio si arlicola in concrete fenomenologie che hanno
dimensioni quantitative e radicament; territoriali diversi; allo stato attuale,
esiste una disponibilitd di dat strutturali, mentre molto minore & la
disponibilita di analisi dell’articolazione territoriale delle fenomenclogie pit
rilcvanti, dei comportamenti e degli atteggiamenti nonché di focalizzazione
delle cause locali pih rilevanti.

Il Censrs ha realizzato a tale proposito alcune indagini su campioni nazionali
di piovani finalizzate a rilevare le tipologie sommerse di disagio, ma sono
riccrehe che hanno rilevanza per analizzare il fenomeno sul plano nazionale,
con un valore conoscitivo netlamente meno dlevante a livello di
articolazione regionale,

Si vuolc segnalare, inoltre, la vasta produziene di ricerca, sostenuta dalla
Comunila ewropea ¢ realizzata sempre da! Censis su un particolare e
scottante aspelto del disagio minorile e cioé 'abuso minorile sia atlinterno
delle famiglie che extrafamiliare. A qucste proposito ricordiamo che il
Censis ¢ stato valulatore ufficiale di tutti i progetti promossi dalla Comunita
Furopea volti a combattere il fenameno della tratta a scopo sessuale e delle
pedofilia.

E” chiaro che la nozione di disagio minorile deve NECEsSAridImenie es5ere
sottoposta ad un’attenla ricognizione teorico-interpretativa che, come gid
rilevato, costituird Poggctto di una specifica attivita della ricerca deila prima
armualiia.

In sostanza, 1a ricerca effetiuerd una ricognizione deil’accumulazione pin
rilevante su yuesto tema, sia in termini di contribuii teoric] che di ricerche
sul campo; obictlivo sard quello di arrivare ad una nozione condivisa di
disagio minorile che abbia, perd, come fulero Voperativiti, vale a dire 13 sua
funzionalitd alle esigenze conoscitive della ricerca applicala che vuolc
offrire elementi per coucleare risposte concrete, praticabili, signifieative, dal
punto dt vista degli uffici ¢ degli operatori coinvolti.

12
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4.2, Seconda scelta: I’eti adelescenziale (14-17 anni)

I “wuttologismo™ ¢ il male principale degli Osservatori sociali, anche se
istituzionalmente tentano di limitare I’ambito di analisi. N sociale &
altamentc complesso, & fatto sostanzialmente di relazioni retroattive, di
mtreccio di dimensioni che non permettono semplificazioni o la scelia
rapida di un bandolo della matassa.

E’, quindi, esscnziale, laddove la ricerca abbia una finalitd applicativa,
puntare sull’approfondimento, vale a dire sulla capacita di accumulare
conoscenza e nterprelazione rispetto ad un ambito definito, Tispefto al quale
& anche possibile delinearc set di interventi e azioni concrete,

Per un Osservatorio cid significa sostanzialmente la capacitd di costruirsi
un’identitd, puntando sulla credibilita, "attendibilita ¢ I'autorevolezza, Sotto
questo profilo, occorre rilevare che esiste uno spazio molte ampio in materia
di minon perché, sinora, il tema & stato tratiato o con grandi mdagini
nazionali a scarsa articolazione terriloriale o con osservator regionali o
provinciali o comunali che hanno costruito prodotti non replicabili (ad
esempio, indagmi ad koc) oppure Rapporti sui minori secondo le indicazioni
normative. '

Una prima ricognizione (a cui indubbiamente dovra seguire un’ulteriore fase
di verifica) dei Rapporii realizzati dagli Osservatori sui minog delle diverse
Regioni consente di affermare che:

- s tratta di una rielaborazione di daii strutturali di fonti istituzionali,
secondo un’organizzazions delle tematiche (dalla sociodemografia al
tempo libero alla devianza cce.) che abbracciano 'intero arco della
condizione minorile e degli adolescenti;

- laddove ¢ atlivata una rilevazione, di solito questa s1 ¢ concentrata
sull'offerta, mentre nei casi in cw si & focalizzata sulia domanda ha
assunto Ja forma di indagini campionaria wna tantum,

L'analisi dei Rapporti realizzati a livello provinciale o com unale, nei fatti,
ha creato risultati analoghi a queili relativi ai Rapporti regionali, anche se &
pit frequente il ricorso  all'indapine campionaria specifica, spesso
focalizzata su un tema particolare, senza un piano strategico di progressivo
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accumule di conoscenza finalizzate ad un utilizzo concreto, in terming di
supporto alle decisioni e all’azione degli operatori.

Risulta evidente che, compatibilmente con le risorse disponibili e con le
metodologie applicabili, & fondamentale impegnare I'Osservatoric Minori
Lazto in una logica ¢ in un percorso diverso, dove le azionj ammuali sianc
tasseill di un mosaice pluriennale capace di utilizzare diverse metodologie
di indagini, con un accwnulo progressive di informazioni su um farget

speeifico.

Peraltro I'Osservatorio, pur avendo 1’ambito regionale come riferimenio
territoriale, pud porsi come riferimento, in termini di modello OTganizzativo
¢ processo di lavere, a livello nazionale, attivando un circuito virtuoso di
confronto con altri contesti regionali che, pur muovendosi attualmente in
una logica ancora frammentaria e disorganica, hanno indubbiamente le
Tisorsc, le competenze e le potenzialita globali per muoversi in una ottica di
planificazione pluriennale.

Dato il contesto di tendenziale genericitd che caratterizza I'organizzazione
degli Osservatori sui minori attualmente, anche per effetto delle indicazion
presenti nei principali riferimenti normativi istitutivi degli Osservaion,
puntare ad una precisa fascia delPetd evolutiva contribuisce in modo
tilevante a superare la genericita; in altre parole, & fondamentale aitestarsi
sull’attenzione ad una fascia d'etd omogenea a! suc interno per
caratteristiche esistenziali ed evolutive,

I* appunto 1l caso della fascia d’eta 14-17 anni, che pud essere considerata a
buon diritto come una delle fasi di vita fondamentali per la cosiruzione
gociale individuale e collettiva.

Passande dal mondo della famiglia, dela socialita ristretta & quello degh
amici e dei par, 1 giovani vivono in questo penodo il momento delia
sensibilizzazione ai problemi collettivi, Anche per questo I'etd considerata
pare particolammente rilevante,

Naturalmente, [a fissazione dei due termini estremi del periodo  di
rifeimento (14 e 17 anai) rinvia anche ad un certo grado di convenzionahta
e, pertanlo, ¢ possibile modificarla, magari estendendo il limite inferiore a

13 anni.
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Tutravia, deve cssere chiaro che ’oggetto del lavoro di conoscenza & quel
segmenle di minon che, nell’attuale organizzazione scolastica, ¢ nella
scuola media superiore e che fronteggia un passaggio del propric percorso
di vita in cui diventanc visibili e operativi i pilastri dell’antonomia
individuale, nonché le attitudini all’utilizzo degli spazi propn di vita,
sebbene presumibilmente il soggetto viva ancora in famiglia.

La scelta del rarger ¢ anche connessa all’indicazione di focalizzare
Pattenzione sul disagio diffuso, prossimo a quello conclamato &, soprattutto,
alla  wvolontd di  promuevere una  ricerca applicata, funzionale
all’elaborazione di strategie di intervento preventive, animate da una logica
di promozione sociale dei minod, piuttosic che da una logica di
individuazione delle forme di disagio e conmessa elaborazione di rsposte
assistenziali,

Cio & nlevante anche rispeito a quei minori che sono dentro percorsi di
devianza che, con clevata probabilita, conducono il soggelto a carriere
nell’illegalita; infanti, si tratta di elaborare strategie di intervento che
intercettino il giovane prima che la sua traiettoria entri nella sfera della
nilevanza penale ¢, quindi, sia costrettc a misurarsi con le tappe del circuito
giudiziario.

Non & certo una forzatura constatare come pli operatori sociali trovine
difficolta consislenti quando devono (valtare conlesti familiari incapaci di
bisceare/ostacolare la deriva deviante dei minon al loro intemno e che, molto
spesso, ¢ solo quando quest’ultimo entra ne! circuito giudiziario segmato da
passagpi imposti, che si apre la concreta possibilita di percorsi alternativi.

In altre parole 1'Osservatorio, monitorando il segmento 14-17 anni, punta a
dare strumenti di conoscenza utili per la ricerca di modalita di intervento
sociale che fanno della prevenzione il permo della propria attivith. Peraitro,
cid ha anche implicazioni economiche importanti, visto I'clevato costo
socioeconomico delta devianza ¢ del disagio conclamato.

Va, pot, tenuto presente che la scclia deil’ctd 14-17 anni deve fare i conti
con gli impaitt delle axioni di una piuraliti di agenti ¢ fori social: fami glie,
scuole, luoghi di socializzazione, medja, sono solo aleuni degll ambiti
coinvolfl,

In fonde, 1 risuitali delle indagini realizzate dal Censis e da altg Tstitut; di
ricerca mostrano la grande fatica della famiglia a fronteggiare ia
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concorrenza di altri agenti socializzanti, in particolare quelli pitl nuovi e
dirompenti, comc la televisione e i new media.

La multidimensionalitd vive anche neila pluralita degli ambiti formativi,
nella solitudine della famiglia nspetto ai passaggi cruciali di vita del minore,
nella lentezza con cui la scucla rimodula i percorsi didattici ed educativi di
fronie allo smottamenio rapido imposte dai modelli di consumo; e, in tale
contesto, i servizi sociali sono pienamente dentro guesta polifonia, tante che
spontaneamente sono portati a fare incursioni anche in ambiti in cui, non
necessaramente, sono presenti le forme di disagio conclamato.

In questo senso va letto, ad esempio, I'impegno consistente realizzato da
moltl Scrvizi sociali comunali in attivitd informative su diversi aspetti di
vita del minori all’interno delle scuole, con spesso, forme di coordinamento
e collaborazione con le Asl ¢ con le scuole stesse.

L’operatore sociale & sempre pit figura professionale portata ad intervenire
in sladi precoci dei percorsi di esclusione e disagio sociale, per non
diventarc solo il punto d’approde di persenc ormai comsiderate troppo
difficili per gli insegnanti o per i genitori.

L'Osservatorio deve accompagnare questo straordinario processo  di
modernizzazione dell’attivitd dei servizi sociali chie, nei fatti, & attivo in
modo spontanco, e vive della spinta degli operatori e del servizi sul
termilovio per i quali & evidente ["esigenza di un raccordo in fase preventiva
di lutie le figure che ruotano intormo al minore.

4.3. Terza scelta: i territori ove procedere all’indagine

.’Osservatorio deve fare una scella di solidith dei dati rispetto alle esigenze
operative del sisterma di servizi e interventi sociali regionali e ¢id vuot dirc
impegnare le risorse disponibili nel raccogliere informazioni significative
per gl ambiti  termtoriali  che  sarapno  sempre  pit centrali
neil’organizzazione dei servizi sociali: 1 Distretti.

Cosi come tutta la struttwrazione del Sistema informativo deve focalizzarsi
sui Distretti, 1'Osservatorio dei minori deve potere offrire sia un quadro
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generale della condizione del target sul territorio regionale che la sua
articalazionc terriloniate nei Distretti.

(Jueslo & un terzo criterio di delimitazione del campo di indagine che risulta
fondamentale e che, ovviamente, va inquadrato in una prospettiva
plunennale che permetta di operare su un numero crescente di disiretti.

Per 1l pnmo anno ¢ possibile immaginare un’ipotesi di lavore focalizzata su
1 distrette per ciascuna provincia e 2 Municipi per il territorio del comune di
Roma. E” chiaro che sarebbe opportuno incrociare esigenze diverse, vale a
dire:

- la significativita dei distretti prescelti nspetto alle tematiche indagate;

- la lore dhistribuzione in modo da avviare la conoscenza nelle cinque
province e, anche nel territorio del Comune di Roma;

- Peventuale individuazione di uno o pit outfier, vale a dire distretti che si
sono carattenzzati per la loro anomalia, in particolare sugli aspetti retativi
ai minor.
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5. LA CENTRALITA DELLA “DIMENSIONE
RELAZIONALE” COME CHIAVE D LETTURA
TRASVERSALE DEI DIVERSI AMBITI DI VITA

Uno psichiatra dell’adelescenza ha scritto recentemente un libro intitolato
“Noi siamo un dialogo™. Sempre pili si fa strada nella psicologia generale,
nella psicologiz sociale e in quella dell’etd evolutiva contemporanea il
convincimento della centralitd del sistema di relazioni per lo sviluppe
equilibrato del minore & dello stesso adulto.

La "bona™ di tali relazioni, la lore capacitd di stimolare adeguatamentc
percorsi evolutivi sia sul pianc affettivo-emovzionale sia su quello razionalc-
intcllettivo sta alla base di un percorso di crescita ¢ di maturazione
equiltbrato, in grado di creare un “assetio” di personalith compiuto & “lorte™,
capace di atfrontare ed elaborare le diverse esperienze, positive e negative,
che la vita inevitabilmente propone. La letteraiura scientifica, anche in
questo caso, o dimostra la centralita della chiave relazionale per spiegare i

. tenomeni sociali (nota 4} ¢ la chiiave relazionale & particolarmente efficace .

per [analisi di diverse dimensioni centrali nel definire il vissuto
deli’adolescentce:

- la dimensione affettivo-cmotiva (i rapporti con la famiglia, con gli amici,
con Paltro sesso);

- la dimensione educativo-culturale (la riuscita scolastica € il rapporlo con
i professort e con I'istituzione scolastica, gli insuccessi, gli ahbandoni ¢
la dispersicne scolastica, il disagie collegato all’ansia da rendimento e
cosi via);

- la dimensione ricreativa, del tempo libero e dei cosiddeili “consutn
culturah™ (i modi di ulilizzo del tempo libero, il rapporto con le realtd
territoniait di offerta sportiva, ricreativa ¢ culturale, il rapporto con la
tettura, il cinema, il teatro, i musei, i modelli di fruizione dei mass media
vecchi & nuovi),

- la dimensione valoriale: modelli comporlamento, tmiti, riferimenti
culturali ed ctici, la gerarchia dei valori interiorizzata,
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Peraliro, la deprivazione relazionale & sempre pid letta come una
componente decisiva del disagio sociale ip generale, e ovviamente di quello
minorile in particolare, poiché la dotazione di relazioni incide in modo
significativo sulla personalitd, sutla collocazione sociale e, piti in gencrale,
sulle opportuniid di vita,

Questo & un punto fondamentale: la relazionalith non va letta solo in chiave
psicologica, ma ¢ oggl una componente costitutiva della socialita
dell’individuo in ogni ambito, tanlo che ¢ propric la relazionalita uno dei
principali veiceli del benessere individuale.

Quindi, la chiave relazionale consenie di muoversi sia lungo I"asse di
un’sttenta ricognizione della persona, sia lunge quello di ur’analisi della sua
condizione sociale, del suo grado di auwtonomia, della sua capacita di
cosiruire, mantenere, sviluppare o al contrario annientare la rete relazionale
e, in parallelo, il suo benessere.

Peraliro, la relazionalild come focus interpretative e di analisi parmette di
muoversi trasversalmente rispette alla pluralitd di fori e soggelti sociali che,
come rilevato in precedenza; connotano 'arizzonte di vita dei minori. L,
po1, un criterio dinamico, che supera i rischi della staticitd di analisi che,
invece, pud condizionare un criteric fondato sugli spazi o i tempi di vita,
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6. LEMETODOLOGIE DI RICERCA

Qualtro sono le lince metodologiche che caratterizzeranno il presente
progetto di ricerca:

a. analisi bibliografica sui lavori pid rilevanti e importanti in mateda di
disagio adolescenziale e sul relativo ruolo dei servizi sociali;

b. indagine su un campione di minori di etd compresa tra 14 e 17 anni in §
distretti e 2 municipi;

¢. interviste a panel di lesimoni privilegiati locali nei distretti‘municipi
dove si svolgera I'indagine, finalizzato sia ad analizzare il disagio locale
che le risposte atlivate dai servizi sociali;

d. Incontr: di amalisi, verifica e interpretazione di risultati con 5 esperti di
livello nazionale delle problematiche minorili.

a. Un Osservatoric adeguate aifle finalitd di analisi & supporto operativo
necessita, imanzitutto, di una conoscenza approfondita ¢ aggiomata della
letteratura nazionale ¢ internazionale disponibile sul tema in oggeito.

Almeno su alcuni aspetti di particolare interesse dell’Osscrvatorio: gli
adolescenti e la famiglia, gl adolescenti ¢ i media, gli adolescenti e i
consumi culturali. Non si tratta di accumulare statistiche, ma di crears una
bibliografia ragionata sui principali ¢ pitt aggiomati testi di riferimento, sia
per testare a bontd delle ipotesi operative assunte dall’ Osservatorio, sia per
confroniare 1 risultati ottenuti,

S riticne questo passaggio paricolarmente importante e qualificante: troppo
spesso gl Osservatori che nascono “come funghi” sembrano ignorare quello
che, invece, € un punto assolutamenie necessario di un’intrapresa euristica
autorevoie ¢ cioé il riferimento alla letteratura scientifica e al pairimonio di
conoscenze e ¢cultura di cwi st dispone su un detenninato tema. B’ cosi che la
ricerca progredisce in tutti i campi, & cosl anche in questo campo.

In questa lase d’avvio, di tipo ricognilivo, saranno anche rccuperale e
sottoposte ad attenta analisi eventuali esperienze di ricerca effettuate in altri
contesti ternioriali, dalle regioni alle province ai comuni. Anche in questo
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caso, ¢ importante enuclears dalle esperienze che verranno individuate e
valutate come potenzialmente interessanti, gli aspetti trasferibili, vale a dite
quel segmenh il ncerca che possono avere un positivo impatto sulla
presente ricerca, in termini di ineremento della sua efficacia conoscitiva.

Naturalmente, la rilctiura di testi e ncerche sara fatta in modo funzionale
alle esigenze operative della ncerca che deve partire. Quindi, in primo
luogo, si puntera a enucleare le nozioni di disagio che sono state utilizzate o
che sono emerse, costruendo cosi una base informativa utile alla
imdividuazione di una nozionc condivisa, operativa, applicabile di disagio
adolescenziaie.

In sostanza, non i analisi bibliogratica astratta si tratierd, ma piutlosto di
un’analisi ¢ mterpretazione funzionale alla definizionc di un conceito
opecrativo, ulilizzabile di  disagio. All'intermo di  gquesto percorso
metodologico sard affronlalo anche il ruolo del servizic sociale, vale a dire
si procederd a delincare 1] complesso i funzioni che esso & chiamato a

svolgere.

b. In parallelo, si ipotizza di “mettere in cantiere” la metodologia principale
deil’Usservatorio, ricorrendo & quello che 1 meiodologl deila ricerca
consideranc lo stmmento principe della ncerca sociale, e cio# 'indagine
campionaria con questionario struituraio.

L indagine di popelazione consente, infatti, di far coincidere la dimensione
quantilativo-estensiva con quella qualitativo-interpretativa.

I.a procedura metodelogica richiede che, in modo preliminare rispetto alla
costruzione dello strumenio i nlevarione, s proceda alla destrutturazione
operativa del concetto condiviso di disapio; in sostanza, si partita dal
concetto generale di disagio (quello condiviso ndividvato anche grazie
all’analisi bibliogralica) e lo stesso sard disaggregato in una scrie di
dimensioni costilulive, considerate utili e funzionali apli obietiivi della
ricerca e, per ¢iascuna di esse, si procedera a delincare quali sia il tipe di
informaziom o ndicatori che dovranno ¢ssere rmilevatl tramile il
questhionano.

in pratica, la fase d’avvio dell'indagine nchiede ’claborazione del concetto
operativo di disagio, la sua trasformazione in una serie di fatlori/dimensioni
costitutive che, nei fatti, sono osservabili nelle opinioni e nei comportantent:
dei minori che saranmo intervisiali,
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Conseguenza diretta di questa fase preliminare di costruzione deil’albero
del disagio™ & la costruzione dello strumento di rilevazione, il questionario
strutturato. Esso s1 comporra di sezioni, ¢iascuna delle quali avra la finalita
di raccogliere informazioni su una ¢ pit dimensioni specifiche, richiedendo
agli intervistali dati € notizic sulle loro opinioni, aspettative, comportament
¢ scelte.

Va precisato che nel passaggio dalia nozione individuata di disagio, alla sua
destrutturazione in dimensioni costitutive rilevati alla successiva costruzione
del questionarto, il gruppo di lavoro del Censis inieragira con il garante
scicntifico della ricerca ¢, qualora sia necessario, anche con esperti.

Come rilevato, 1l questionario sard strutturato, vale a dire che esso conterra
domande con risposte definite, ¢ sole aleune domande saranno
semistrutturate, con le quali saranmo recuperatc informazioni non
completamente precodificabili.

Sard quindi costruito il campione di adolescenti a cui sara somministrato il
questionana; esso sard formalo con le adeguate tecniche di campionamento
¢, In particolare, si punterd alla sua rappreseniativiti relativamente aij
centesti sociodemogralici e territoriali di riferimento.

I questionari rilevati saranno imniessi cosi da formare una matrice di dati da
solloporte alle opporiune elaborazioni stalistiche. A guesto proposito, si
procedera all’incrocio def dati con le principali variabili sociodemografiche
relative al minori intervistati od alle rispettive famiglie, mentre notevole
rilievo sara dalo anche alla variabile del distretto di appartenenza.

Saramie, quindi, utilizzate anche tecniche di statistica multivariala,
parficolarmente efficaci per facilitare la lettura di dati complessi e
muludimensionali; i questa ottica, si procedera aila cluster analysis con
'obiettivo di lipizzare | comportamenti ¢ le opinioni depli adolescenti,
muando anche a enucleare i fuitor che pit pesano nel determinare le
aggregaziont Ji unitd simili.

¢. Un altro filone metodologico delle ricerca sard costituito dalle interviste a
un parel di testimoni privilegiati locali, che consentira di evidenziare i tratt]
specificl delle diverse realtd locali e, quindi, di studiare le fenomenologie
giovanili pitt da vicino e pid in profonditd. Le key persons locali, infatt,
permettono di attingerc a fonli informative spesso poco ulilizzate perché
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commesse a dinamiche fortemente specifiche e, pertanto, di acquisire set di
informazioni che difficilmente emergono anche nei lavori provineiali.

Tn concreto, si procedera alla costruzione di una grigliz semistrutturata che
sard poi utilizzata per realizzare le singole interviste. Essa sara suddivisa in
tre seziofti:

- la pnrna con indicazioni dei principali risultati dell’indagine campionaria
sui minor, con cvidenziati gli aspetti relativi al distretto di competenza;

- la sceconda, pil focalizzata sulle caralleristiche specifiche locali, di
contesto e potenzialmente determinanti alla luce dei risultati emersi:

- la terza di rilevazione di proposte operative, polenziali rigposte e azioni
alla luce dei dati csposti e analizzati.

In generale, la scelta dei testimoni privilegiati da intervistare o da
coinvolgere nei panel locali sard funzionale sia a farc emergere in modo
deciso le specificitd locali, sia a consentire I'interazione di diversi punti di
vista rispetto a informazioni analoghe.

Infatti, la relazionalitd come perno interpretativo trasversale e la pluralita di
soggetti e fori che interagiscono con i minori rendono metodologicamente
indispensabile, ad ogni  livello del processo conescilivo, Iz
muitidimensionalitd dei modelli interpretalivi e la connessa verifica in pit
ambiti e con pilt ottiche di quanto emerge.

E’ possibile, comungue, rilevare che ira le figure prescelte nei Sdisiretti+2
municipl i saranno:

- operatoni dei servizi sociali, come coordinator], assistenli sociali,
educatori, psicolog;

- esponenti di orgamizzazioni del volontariato o del terzo sellore attivi
nell’ambito dei minori;

- responsabili politiei locali che hanno attivato progettifazioni/iniziative sul
tema minori;

- esponenti delle forze dell’ordine specificamente impegnati su tematiche
attinenti ai rainori;
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- rappresentanti di associazioni di famighe e, in talmi casi, genitori
residenti in ambito locale;

- rappresentanti del mondo scolastico, come docenti, dirigenti scolastici,
insegnanti di sostegno;

- alire figure di operatori e esperti, in sostanza di stakeholders che, in
reiazione alle esigenze conoscitive ¢ interpretative, si riterrd opportuna
mtervistare.

Per ogni disireito sono previste almeno tre interviste e il panel prescelto
potrcbbe variare quanto a figure intervistate in relazione alle caratteristiche
cd csigenze dei singoli ambiti territoriali. Peraliro, le interviste a testimoni
privilegiati radicati nel locale saranno eccasione, inoltre, per recuperare
malerizle informativo, conoscitivo, qualitativo, ma anche quantitativo (dati,
indicalori ecc.) utile per le esigenze della ricerca.

In questo ambito si proceder ad analizzare, sia con le informazioni rilevate
dai testimoni privilegiati sia con quelle derivanti da altre fonti, il sisterna di
risposte attivatc dai servizi sociali nei distretti presi in considerazione: sara
anche eifettuata una valutazione del rapporto tra composizione del disagio
adolescenziale, emerso dalla indagine ¢ servizi e interventi messi in piedi
nel distretto stesso.

d. Alro aspetto metodologico rilevante € la costituzione di un panel di 5
esperh di livello nazionale ai quali saranno sottoposti i risultati globali della
ricerca, con particolare riferimento a quelli dell'indagine dj popolazione. Si
traita « un passaggio importante, poiché esso costiluird una verifica di
qualila dei dsultati ¢, soprattutto, delia lore mterpretazions.

Cill esperti saranne di caratura nazionale ¢ faranno rifcrimenio ad ambiti
diversi della problematica minorile, cosi da coprire lo spettro delle questioni
trattate dalla ricerca e, pin in particotare, quelle che sono emerse dai
risultati.

In conercto, a ciascun esperto sard sottoposia nel corso dell’mcontro una
sintesi der nisultati ¢ lc linee guida intcrpretative; sard su tale base che si
procederd a rilevare le opinicni e, quindi, ad chucleare emendamenti
all'ipotesi inlerpretativa da inserire nel report finale. In sostanza, gli incontri
miividuali con gli esperti coslituiscono sia una tappa di verifica dei riguliati
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¢ dell'interpretazione, che un’occasione per affinare ancora le ipotesi
interpretative con ullerion elementi considerati interessant: e utili.
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7. LE PROFESSIONALITA COINVOLTE

Sara costituito un feqm muMidisciplinare composto da un direttore di ricerca,
un direttore scientifico, un coordinatore del progetto, due ricercaion senior,
uma ricercatrice junior, uno slatistico; in tale rfeam convergera lo sill della
Fondazione Censis relativamente non solo ai minori, ma agli aspetti del
sociale e all’organizzazione dei servizi sociali che sono essenziali per
leggere la multidimensionalita del disagio di questo farget,

In concreto, 1} team avrd al suo intemo un Direttore di ricerca, quattro
ricercatori senior, un ricercatore junior, uno statistico.

Il Direllore di ricerca, oitre ad assolvers una funzione di supervisione
globale del lavoro nel suoi aspetti di contenuto e tecnico-operativo, porta il
valore agpiunte deil’accurnulazione della Fondazione Censis, vale a dirc Ia
piena intermitd de! progetio pel lavoro complessivo della Fondazione e,
quindi, la certezza del (rasferimento in csso del know-how globale del
Censis, non solo relativamentc alla tematica specifica, ma anche per altri
aspelt limitrofi o rilevanti la cui trattazione e conoscenza @ finzionale allz
buona riuscita della ricerca.

1l Dircttore scientifice della ricerea @ un ricercatore senjor con una iungs ¢
cowmprovata attivild professionale neli’ambito delle problematiche relative ai
nunori. La sua funzione & quella di garantire che in tutta "operativita del
progetio la qualita dei contenuti sia funzionale agli obieltivi conoscitivi
posti.

Il coordinatore del progetto ha una espenenza consolidata in tale ruolo per
grand: progetti di rcerca; la funzione 2 sia di garantire che v sia per
I'operativita del progetto piena rispondenza tra risorse e obietiivi
progressivamente posti, sia di garantire la coerenza di questo progetio con
gl obictiivi e le finalit pit generali di Horganizzazicne del Siss, lenendo
prescnte come il progetio minon sia non solo il primo step dell’Osservatorio
permanente sul disagio minorile, ma anche un pictotipe di indagine sulla
domanda che, a regime, caratterizzerd anche le attivitd del Siss,

Altri due ricercatort senior portano specifiche rilevanti compelenze per il
gruppe di lavoro, in particolare:
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- le tematiche della devianza giovanile sino alle forme conclamate ed
estreme i cominalita minorile. In questo ambito, denfrano anche le
problematiche refative ai minon immigrati {incluse le forme estreme dei
runori non accompagnati) e quelle relative ad abusi o, comunque,
dinamiche familian particolarmente problematiche;

- le tematichc della scuola, della formazione, della relazionalitda (ra
educatori, fori educativi ¢ minori, in particolare in etd adolescente. E* un
ambito che non ¢ limitato alla scuola, ma onnai taglia trasversalmente la
vita dei minon e delle famiglie, in linea con la moltiplicazione dei fori
educativi (o diseducativi).

Un ricercatore junior gia perd impegnate in progeti di ricerca rilevanti sia
su tematiche afferenti al disagio minerile, che sui temi deil’organizzazione e
attiviti operalive del sistema di intervent] e servizi sociali.

Uno statistico che gestird 1a costituenda matrice di dati ¢ le conseguenti
elaborazioni statisliche uni e multivariata; ovviamente, guesta nisorsa wmana
¢ interma al Ceniro Elaborazione Dati e la sug attivitd s avvarra
dell’accumulazione di competenze, degli sirumenti e delle tecniche della
struttura stessa.

Va, comunque, precisato che il feam avra al suo interno, olire alle gia citate
compelenze di statistica, quelle delle metodologia della ricerca sociale
cruciali per impostazione dell’indagine, in termini di campionamenta,
costruzione degh strumenti di rilevazione, realizzazione delle interviste,
evenluah focus group, claborazione dei dati ¢ interpretavione degli stessi.

Det ricercatoni coinvolti saranno messi a disposizione i curricwla, con
particolarc tiferimento alle competenze funzionali atla piena riuscita del

progetto.

Waturalmente, va tenuto presente che Ia reslizzazione dell’Osservatorio si
avvarra dell’acoumulo piti generale di competenze e della capacita operativa
della Fondazione Censis, da oltre quarant’anni istituto di eccellenza
nell’analisi del sociale, incluse le tematiche riguardo ai minori.

Tuttavia, ¢ prevista in corso di progetto la consultuzione di esperti e
professionisti, oltre a quelli interni al gruppo di lavoro, con particolare
riferimento agli esperti di problematiche relative alla psicologia dell’etd
evolutiva,
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8. LA TEMPISTICA

Se lorizzonte di avione per I'Osservatorio pud essere considerato
pluricnnale, il primo prodotto, vale a dire un Rapporio di ricerca sul disagio
dei minori di etd compresa tra 14 e 17 anni in 7 distretii (5 distretti & 2
Mumecipi) dovra esserc completato enfro il 6° (sesto} mese successivo
all’avvio dei lavor, e confluire in yn volume a stampa che verrd presentato
in un convegno pubblico. E*, inoltre, previsto um report intermedio sullo
slato di avanzamenio dei lavori.
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9. L’ARTICOLAZIONE DEl. PROGETTO: RISORSE
UMANE, TEMPI E COSTI

Tab, 1- Le fasi della ricerca: tempi e costi*

Giornale  COSTI* (V. in eurg)
Uomo

a. Analisi bibliografica 20 BTG5 55
Ricognizione del materiale rilevante
Anabisi del materiale scelta
Drefinizions condivisa di disagio
adolescenziale

b. Indagine so un campione di 1.750 138 07951
minori (di cui 48300 costi della

£250perT distrettimunleipi) rilevazione/somministrazione
questionart)

Operativizzazione det disagio minorite

Costruziene & festing del questionarfo

Rilevarione dati tramite

somministrazione questionario

Imemissions ed elaborazions dati

Interpretazione e stesura report

€. Interviste a testimoni privilegiati 33 15.873,11
{almene 3Iper? distrettifmonicipi)
Costruzione griglia per intervista
Somministraziene griglie
Conironto tra disagio degli adolescenti e
risposte attivate dai servizi sociali nei
distretti seelt
Interpretazions e stesura report

d. Interviste a panal di 5 csperti 12 7.302,7
nazionali
Costruzione lince guida interpretative
Realizzazione incontri
Interpretazione risultati incontri

Editing e stampa di 500 volumi del 5.000
Rapporto finale

Totale Progetto (xenza Iva) 195 127, 5%Hiva
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Tatale progetto inclusivo di Iva

15%.594

® i costi sene inclusev ded servizi generali

-4‘) FOMTIATIONE CENSIS
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Tab. I - Tipelogia ¢ impiego delle risorse umane per fasi

Rigercriori Ciorhate
0o
I Direttore di rcerca 3
a. Analizi bibliografica 4 rl.cercamn slem.nr 14
| ricarcatore jumior 3
. Indagine su un campione dl minori di ! Ii_llrctturc ‘.‘ril nclerca 13
. 4 ricercatoti senior 65
1750 minori | ricercatore jutior 25
25 . . .. T
{250per? distretti/municipi) I statistico 25
c. Interviste a testimoni privilegiati 1 Igrlrettmc dJ neerca 3
) . . 2 nicercatori senior 20
(3per? distretti/municipi) . -
I ricercatore junior 0
1 Direwore di ncerca 3
. Inierviste s panel di esperti nazionali 2 neercator senior £
1 ricereatare junior 3
Tah. 3 - CGiornate uema per tipologia di risorse umaac
Priccttore di ricerca 24
Rivcercatore senior 1035
Ricercatare junioe 41
Slatistici 25
Totale 165
Giornate wome plokali: 195
Cosic totale: 127.590,34iva
Costo totale definitivo; 159590 iva inclusa
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Tab. 4 - Gruppo di lavoro

Mot Rueola nel Rucla nel  Competenze
Censis Progein
{arla Collicelli Yice Digettore Direttore di  Management di progetto,
ncerca tematiche di welfare & servizi

sociali, minori & farniglic

Elisa Manna Brzponsabile Crretiore Disagic minorile, minor ¢
seflore culherg scientifico famiglie, minon = media

Francesco Ersponsabile Coordinatore  Gestione pra genli ricerca,

halena Ricerche social oIgalizeazione servizi sogialj ¢

sisteny infirmativi, famiglia.

Anna Ttalia Responsabile Ricercatrice  Devianza minorile, criminality
SelloTe sEnior minasile, rminon insnigrati,
itnrnigrazione instabibitd

Claudia Dionati Responsabila Ficercatrice  Istruzione, formazione, scuola,
settore SCTIOT
formasivne

Paonla Pagsiante Ricercatrice Ricercawice  Orpanizzazione servizi sociali e
seflore ricerche  junior sisterni informativi, Fxrndglia
sociali

Ficna Mariniclle  Statistico del Riccreatrice  (Gestione matrici dati,

Centra jumior ehaboracione con principali
Lilaborazione tecniche uni e multivardata
Dati del Censis

Fr
T
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10, NOTE

Nota 1

CIr. a questo proposito:

- Censis, Tl bambino mediato, Qsservatorio biennale sull'immagine del
bambino nei media, 1994-1996:

- Censis “T bambini e 12 rappresentaxione del dolore in televisione™, 2002:

- Censis “La rappresentazione dei disabili e delia disabilita in televisione”,
2003,

Nota 2

Si citano,tra gh altri rapporli:
- Censis, " glovani ¢ la cutlura nell’cra della comunicazione”, 2002;
- Censts “Media e minori nel mondo™, 2002;

- Censis “Rapporto su i giovani e media” 2003, Censis “Giovani lasciati a
presente”, 2003,

Nota 3

La lctteratura scienlifica sui diversi aspetti del disagio minorile & stcrininata,
anche perche molteplici sono gli aspetti ¢ le dimensioni attraverso o qualt il
disagio si esprime. In questa sede si sceglie di far riferimento ai tanti disagi
deila normalitd, citando appena alcuni testi che fanno riferimento a forme dj
digagio pidl cstremo, pili come memoria che come rilerimento pralico. Si é
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operata tale scelta alia luce del fatto che si ritiene in questo caso priotitario
I"interesse per la zona “grigia” del disagio minorile, quelia che pud sfiorare
qualunque ragazzo o ragazza € che percid interessa un numero molto vasto
di soggetti. St citano in questa sede a titolo esemplificative solo alcuni dei
tavori di maggiore interesse pubblicati negli ultimi anmi:

M. Meleddu, L.F Scalas, “La molteplicita del sé:disagio emotivo,vissuto
corporeo e adolcscenza”, Roma, Carocct, 2003;

C. Baraldi, V. lervese, “Come nasce la prevaricazione”, Roma, Donzellli,
2003;

. Stern La Rosa, E. . Bettmann, “Testa bollata: come vincere il
pregindizio”, Molfetta, La Meridiana, 2004

S: Bonino, et al., “Adolescenii a nischio:comportamenti, funzioni e fatton
ili protezione”, Firenze, Giunti, 2003;

(.. Foti {a cura di), “L’ascolto dell’abuso e I’abuso nell’ascolto”, Milano,
F. Angeli, 2003;

M. Negn, C. BSaracenc, “Poverla e vulnerabilita sociale in aree
sviluppate”, Roma, Carocci, 2003;

. Fabbri, P. D’Alfouso, “La dimcnsione parallela:la dispersione
scolastica”, Trento, Enckson, 2003;

F. Frabboni, “Emergenza educarione”, Torino, UTET, 2003;

D. Scarscelli, “Riuscirc a smellere, la tossicodipendenza tra devianza e
normalitd”, Torino, Ega, 2003,

Osservatorio Nazionale sulle famiglie le politiche locali di soslegno alle
responsabilita familian, “Famiglie: Mutamenti e politiche sociali”, vol.
II, Bologna, I1 Muling, 2002;

M. Attenni, P. Scorza, “La tutela del minore neila separazionc ¢ nel
divorzio”, Piacenya, La tribuma, 2002;

G. Favaro ¢ M. Napoli (a cura di), “Come un pesce fuor d’acqua,il
disagio nascosto dei bambini e dei ragazzi immigrati”, Milano, Guerini ¢
agsociat, 2002;
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E: Peclando (a cura dij), “Tl tentativo di suicidio in adolescenza,
significato, intervento € prevenzione™, Mitano, F. Angeli, 2003;

E. Menesini (a cura di), “Bullismo”, Trento, Erickson, 2003;
G. Maiolo, “Adolescenze spinose”, Trento, Ericjson, 2002;

R. Giommi, “La mediazionc nei conflitti familiari”, Firenze, Giunti,
2002

I, Polle, “Eccessivamente”, Milano, F, Angeli, 2002,
C. Chimati, Il popolo della notte, Milano, Paoling, 20072

C. La neve (a cura di) “Vivere in cilla, Linee di pedagogia urbana”,
Brescia, 1z Scuola, 2002;

A, Maggioling, “Adolescent delinquenti”, Milano, F. Angeli; 2002;

F. Batini, *La scuola che voglio, Tdee, riflessioni,azioniconiro il disagio e
la dispersionc scolastica”, Civitella in Val di Chiana, Zona, 2002

M. Zancbini et al,, “La famiglia di fronte alla disabiliia: Stress, rsorse e
sostegni”, Trento, Erickson, 2002;

G. Fatati, “I disturbi del comportamento alimentare”, Roma, 11 pensiers
scientifico, 2002;

M. Ripetto, C. Taglisbue, a cura di, “II silenzio degli
innocenti, ‘adolescenti, media e violenza”, Torino, Lindau, 2003,

AAVY, T bullismo a seuola,Roma,saperc 2000E:

Ciucel, A. Smorti, “Atteggiamento e adattamentlo sociale di bulli e
vittime nella scuola media”, in Psicologia Clinica dello sviluppo, 3 .
203, 283, 1999,

E. Fizzotti (a cura di),” Teppisti per noia?”, Roma, LAS, 2003;

F. Farmelli, G. Gilardi, a cura di, “Tl disagio sociale, un’espericnza
formativa per i giovani a rischio del Sud”, Milano, F, Angeli, 2003;
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- R. Ardone, A. Baldry, “Mediare i conflitti a scucla”, Roma, Caroccl,
2003,

Nota 4

li processo di precisazione e di approfondimento del concetio di relazione
socizle si ¢ intrecciato fin dalle origini, dal punto di vista metodologico, con
1l tentativo di delimitare, rispetto alle altre scienze che studiano "uomo e la
socleta, un oggetto specifice della scienza sociclogica. Si ricordano i lavori
di Gabrie! Tarde, i F. h. Giddings, di E. A. Ross. Piace ricordare anche: G.
Simmel, M. Weber, G. Gurvitch.
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ALLEG. alla DELB. 8. T 2., b,
oet B 110y, 00

Arciconfraternita del 85, Sacramento, Maria S5.
E 5. Gregorio T'aumaturgo — Onlus
Carttas Diocesana di Roma

PROGETTO DI RICERCA SU
MINORI NON ACCOMPAGNATI

1. Contesto della ricetca

Le principali problematiche intoro ai traaord stranierd non accompagnatl sono, da una parte la
difficile quantificazione del fenomene e b complessa legislazione che regala il rilascio del
petmesso di soggiomo ab compimento dei 18 anni per la quale spesso sono vanificat ali
mrerventi che glt entipubblici effettuano in favore dei minord.

I dan statistcl ufficiali fanoo dferimento al numero dei permmessi di soggiomo rilascat dalle
questure e al numere del minori censit presso i Comituto Minorl Seeanien. Sulla base della nostra
esperienza, tantissimi sono 1 minon stranied che, irrepolard, non si rendono visibili a1 servig
socio-assistenzialt ¢ alle forze del’ordine, preferendo la dimensione clandesting perché costretu
da persone che li sfruttanc, o "scelgono” le atdvith redditizie {prostiturione maschile e fempinile,
furti, spaccio, mendicitd) o non sono a conoscenza delle reali possibilita di essere abutar.

[ questure interpretano la normativa in modoe diverso ¢ i fituro del ragazzo dipende dal
rerritorio dove & capitaro di piungere.

Per ovviare a questa situarione gl end locali, arraverso le ussocinzioni nazonali (quale
PANCLper es) o coordinamenti nazionali, stanno tavorando per predisporre un documento di
bucne prassi.

Nogostante nello studio della presenza stranicra 1 minori siano poco constderatt, essi
costituiscono un anelle importante dei processi migrarori: la loro presenza &, infatd, spesso
difficile da accertare, a causa di modalita di registrazione  differenti, ¢ sottovalutata. Da
considerare in maniera differenziata some i minog non accompagnatl, che rappresentunde una
sattopopolazicone del minon stranieri, ne costitiscono la parte pilt fragile perché privi i un
contesto fumiliare di riferimento.

Svcondo la definzione che ne vicne daea nella legoe, per “minore stanicto non
accompagnata” siointende “d minofenne pon avente cirtadinanza fabiang o di altd Stab

dell’Unione Turopea che, non avendo presentaro domanda di astle, si eova per gualsias causa
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nel territono dello Stato privo di wssisrenza e rappresentanza da parte del genitor? o di altrl aduld
per hal legalmente responsabili in hase alle legel vigent nellordinamento italiano”™ (Decreto del
Presidente del Consiplio der Ministei 53571999, art. 1),

In lipee generall, il termine “minon non accompagnat” comprende different tipolopie, tutte
accomunate perc dall'erd dell'sdolescenza, 1 provemire da un alen paese o il trovarsi o lralia
senza 1 propri genitorn:

minon stranieri non accompagnati, privi Ji assistenza e rapprescnranza legale da
parte di adulbg;
minerennd codnvolte nella tatta ¢ nello struttamento della prostituzione;

a IR STRalers 1 ool Fendlon sono in Ttaha, ma in condizione di irrepolarita;

> minod affidati al Servizio Sociale su disposizione del Tribunale per i minoreni;

o mino profughi in ltalia

Liohi i lotes sono ardvath o Talis con la speranza di vita, studiare e lavorare per vivere una
realta pui dignitnsa, metrere da parte qualcosa per dare un aiuto alla loro famiglia, che spesso &
consenziente € pli ha {omito 1 soldy per 1 waggio. Quest, una volta ardvat in Talis vivono
nellirrepelarita, ma nel momento in cui entrane In contatto con le forze dellordine vengono da
quesd segnalatt ¢ accompagnad nei centtd di accoglienza, che non & raro abbandonine alla prima
wecagiane.

Il feaotneno riguarda cicca Smila minon stranted ardvati in Tralia senza genitor né permesseo &
soggiomno, osplall ogel nelle comunita di accoplienza o nnchiust nelle carcerl minotih, Si tratta
soptattutio di adolescenti provenientt dalla Romania, dalla Moldavia, dall'Afphanistan, dal
Marocco, dallAlbania. Aleuni minori non accompagnat vengono trafficat in Italia 2 scopo di
struttamento ¢ prostituzione, mentre altt sono minod che fuggono da puerre ¢ persecuzioni.

I mineii straniert, anche se entrat clandestnamente in Iralia, sono Hrolad di mtd 1 dioed
garantti dally Convenzione ONU sui diritti del fanciullo, che si applica a tutti i minori senza
discrimmazioni. In patticolare, la Convenvione stabilisce che in wtte le decistoni rignardantt i
minori deve essere fenuto in conto come considerazivne preminente i “supetiore inkeresse del
minore”,

It base alla normativa itulizng, 1 minon steanieri non accompagnat hanno diritto dis

s ticevere protezione e assistenza (insetimento in comunitd ecc.);
»  BASERC iscritt a sciaola;
- rcevere assisteilsy sunituri;

nen essere espulst;

«  oftenere un permesso di soggormo.



I riascir del petmesso di soggiorno per “minore ™ s pone come uno degh asperd pid
maovativi della normativa italiana in mareria & viene concesso a it 1 mino dei 18 anni.

Per ottenere tale permesso & necessaria la nomina di un mrore in sepuito allaperiura della
tutela da parte del Giudice Tutelare e avere wn documento di idendici. .

Ogni minore non accompagnato, molire, deve essete segnalato al Comitato per 1 minot
straniet] fstimito presso il Ministero del Lavoro, che decide se il minore dehba essere ricongiunto
alla sua famiglia nel pacse d'otigine mediante 1 “rimpatrio assistito? oppure debba resrare in
Ltalia. {uesto Comilato «i occuperd, in particolare, di ricostraire la stotia del minore effettuande
un’indagine nel paese di origine in base agli esiti della quale decideri se procedere con ritnpattio

assistito (ove sussistanc le condizioni per paterlo aituarc).

2. Deschzione della ricerca: obicttivi e metodologic

Il principale obiettivo della ricerca risulta quello di quantificare e qualificare t mines non
accompagnati per cercare di delineare al meplio le caratterisfiche di un fenomeno spesso
sottovalutato e trascurarn anche per mancanea di conoscenze,

Llides ¢ quella, da una parte, i tracciare il punorama delle foad di tiferimento cercando di
ticostruire il tnosaico rappresentato dulle procedure legislative © dagli enn che si wecupano di
questo deficato sepmento di popolazione, In questa fase della ricerca si reabizzeranne, per meplic
dar conto della realta attuale, dei quadd sinottici sull'evolurione legislativa nel nostro Taese,

Attraverso un’attenta analist quantitativa dei dati esistent sari passibile farc luce sui minor
stranieri non accompagnan presead n strutture di accoglienza o in affidaments v, allo stesso
tempao, cercare di definire Ia popalazione ogpetto di studio delly teerca. Con tifetimento ai dati
ufticiali tisults, perd, diffcile individuare i fenomena a livello regionale, essendo 1 dafi relativi o
alla realtd pnazionale o alle piccole realtd locali o di singole 1stituzions; =1 corre, inoltre, il fschio di
Incorrere in erron di sotiovalutazione a causa del minord present sul Lerritenio o comndizioni i
irregolarits © nom afferentl 3 nessuna struttira o nuova farmigha &b pifeniments, o anche di
sopravealutazione per le possibili duplicazioni o sovrapposizion di coloro che wsufrscono di
detertniilati setvizi o sone colt da diverse istruzion ufficiali

Oltre 2 fornire una stima del minosi non accompagnatl presenti nella teglone nel 2005,
tracckando anche una stima del sommerso di eoloro che sfuggono alle rilevazioni di tpo
tradizicnale, st vuole mdagrare sulle caratreristiche di quest, guali i sesio, Peta e la nazionalica, ma
anche sl servign di cui hanno vsufruito e sulle modaliti ¢ i tempi della loro permanenza in [ralia,

Fssendo ua fenomeno che si tvolge ad individul inizialmente present sul territorio in maniera

illegale si cercherd di stitnare il fenomenn a livello macro partendo da un'indagine effertuata
o3



presso gli entt locall, a oud saza richiesto anche di-avvalerst delle informazioni di cud dispongono le
questure. Lhindagine ad hoc sl avvarrd di un guestionurio appositamente creato proprio pet
approfondire gl asperti quantitativl della popolazione obicttive (ammontare e principali
caratteristiche), da offettuare presso 1 Comun, le Prowince, le Cruesture.

Un'ultertore fase della ricerca prevede di realizzare un’indagine ad hoc presso le stratture che
hanno fomit assistenza a questa tpologia di minor nel periode considerato; 1 questionatio
tiguarderd non solo Pammontare del minort a cul & stato prestato un qualsiasi tpo di servizio, ma
anche le caratieristche den minon e quelle del supportn offecto 2l fine di duscire a fornire un
quadro ampio e sufficenternente attendibile della realrd di questo fenomeno. 51 cercherd di
rispondere alle domande pid comunt swe “ChH rone? Cluanti sono?, Che fine fanno?™. Ci sl avvarea,
quinds dei dari & disposizione delle strutture di accoglicnza, in parte pid moailorat dal Sistema
Informative Sociale Caritas,

Le motvaxioni, i bisogni e i contarto con gl entd pubblici ¢ prvad della nosira regone
versano, invece, anulizvate attraverso uplindagine effecuar o wsdmoni privilegiati, quali in
patticolare 1 referenti delle struture di accoglicnza per | minori e ad esempio Comirtato dei
Minori, che verruno individuat con maggiore chiarezea dopo la tealizzazione del primo obiettivo
della ricerca. Gl aspetd qualitativi saranno, quindi, chiatid servendosi di interviste in profonditi
reslivzate 2 rali testimoni con lo scopo di offtire un panorama il pid possibile originale. Ci si
propone anche di raccogliere alcune storie di vita propro del minod che si trovano in questa
condizione per dare voce ai protagonisti verl e propri che sicursmente potrebbero fomire
ulterion elemena di approfondimenta e di riflessione,

Con 1 dat raccolt, sard quindi possibile, anche atraverso la costruzione di opportusi
indicatnn, fotnire un punorama sufficientemente ampic e approfondite di una realtd poco
ConosciItL ¢ [TOPPO Spesso trascurata, visto la particolarita ¢ la delicatezza delle situazioni che v
fanma parte. Lo indagini previste permetteranne di approfondire la conoscenza del Tenomenao
parallelamente da due punt di vista: 1 pruno, quello degli enti isttuzionali che si trovano a venire
A comtatto con situaziom particolareggiate, difficili da gestire ¢ spesso confuse con episodi i
preccoda crimmalita; i secondo quelle delle strucmire di accoglicnza che agiscono sul tertitodo
avendc Ul reale carico di questt ragazzi e sono magpionmente addentro alte problematche risperto
a cli s1 trova a prendere decwioni in merite. Le indagini previste avranno, gquindi, anche Feffetro
i sensibilizzare 1 singoli soggetti colovold sulla complessitd e eterogenciti delle sitwaziont e delle
dinamniche della storia di questi ragazel ¢ & far si che gl entt isfituzionali della repione conoscano

ancora o pit la realth delle comunitd che operano in gquestambito. Permetteranno, inoltre, di



integrare le espertenye ¢ le apiniont di persone che lavorane ¢ hanne preso 2 cuore 1l problema
patallelamente, ma che agseonao in ambitt istiruzionali o terdtonali differents,

I risultatl raceoln oftriranno o possibilitd 3 acquisire gli sttument necessan per meplio
definire delle buone pratiche sul trartamento di queste realéd in modo da far si che i mined sl
sentany maggiormente futckit ¢ protetti e da evitare che la vita del punert sia complicata anche
da procedure burocratiche e Pr{}hlcmi legal.

L'evoluzione legslativa ¢ la conoscenia appruﬁmdil‘ﬂ del Fenemeno che st realizzerd attraverso
la pcerca permetteranno anche di wacciare delle linee puida di intervento da attuare non sole da
parte degli enn/istutuziont comnvolt nella gestone emergenzale, ma anche da coloro che devone
yuotdianamente agire secondo una legislazione troppo spesso sogpetia a interpretazioni finora

neon sufficientemente armonizzare =ub fermtolio.
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4. Ricercatori impegnati nel progetto:
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