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1. INTRODUZIONE

Lo scenario europeo allargato e
fe reti di cooperazione

L'ampio confronto in corso per la riforma dei Fondi Strutturali in vista de!
prossimo periodo di programmazione, nonché il nuovo Programma
pluriennale per le PMI, recentemente proposto alla consuitazione degli Stati
Membri, rappresentano lo scenario generale all'interno del quale si colloca il
piano triennale 2005-2007 di BIC Lazio.

In questa cornice si misura il processo di rafforzamento della competitivita
dei territori dell'lUnione allargata nei suoi due elementi costitutivi:

- Il sistema di governo istituzionale, in senso ampio, comprendente
tutto il ventaglio delle forze pubbliche che agiscono nella
governance dei processi;

- il sistema economico e produttivo nel gquale si ritiene prioritario il
rafforzamento  delle competenze legate alleconomia della
conoscenza, nonché delle capacitd di operare sulla dimensione
“globale”.

Il nuovo programma pluriennale per le PMI assegna un ruolo chiave alle
reti di cooperazione finalizzate:

- al sostegno dell'innovazione;

- al perseguimento dell’'obiettivo di Lisbona di far diventare quella
dell'Unione Europea I'economia fondata sulla conoscenza pill
competitiva entro il 2010.

A questo compito, rivolto alle reti di supporto alle imprese (quali i BIC, gli
Euro Info Centre, gli Innovation Relay Center, ecc.), si affianca il tema
fatto emergere dal terzo Rapporto di Coesione, che identifica, per le regioni
guida del territorio dell'Unione, l'obiettivo di sviluppare la cooperazione
interistituzionale transnazionale e interregionale, quale strumento principe
di governo dei processi di innovazione e di sostegno della competitivita dei
territori.

BIC Lazio gia rappresenta un nodo di rete, sia nell'ambito della rete EBN,
sia in quella degli EIC, sia ancora nella costruzione di partenariati
nell'ambito dei programmi di cooperazione transnazionale e
interregionale Interreg. Questo posizionamento comporta una forte
responsabilitd neli’accompagnare la stagione di cambiamento che si profila
per i prossimi anni.

BIC LAZIO Sp.A
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Il policentrismo
dell'innovazione e della ricerca

Anche sul fronte della localizzazione e del rafforzamento dei centri di
eccellenza nel campo dell'innovazione e della ricerca siamo di fronte a
nuove sfide, quali quella del salto di qualitd nella costruzione dello spazio
europeo della ricerca e dalla creazione del nuovo polo nazionale (Iit) a
Genova.

Il consolidamento del ruoclo assunto dal sistema regionale laziale nel
panorama nazionale ed europeo si deve pertanto confrontare con un
sistema policentrico, identificando le proprie priorita e i propri obiettivi di
posizionamento autonomo e di rete.

In questa direzione BIC Lazio operera rafforzando la propria capacita di
offerta di servizi per la promozione di imprese innovative in coerenza con le
vocazioni e le opportunita offerte dal sistema produttivo regionale, dai
criteri di ricerca e diffusione dell'innovazione.

Offerta che, anche su questo terreno, sard complementare a quella delle
altre societa della “rete regionale” e che vedra come iniziativa di punta sul
territorio la realizzazione e Vavvio operativo del nuovo incubatore nel
Tecnopolo  Tiburtino, espressamente dedicato all’accompagnamento
dell'avvio di progetti imprenditoriali innovativi.

Crescita della consapevolezza e
della cultura imprenditoriale

In questo quadro, gli obiettivi di miglioramento del contesto imprenditoriale
in termini di vitalita, competitivita, innovativita, e quindi redditivita e
capacita di generare opportunita di lavoro e prosperita economica, sono
affidati in larga misura alla crescita della consapevolezza e della cultura
manageriale degli imprenditori. E a questa crescita culturale sono chiamati
a dare il loro apporto le reti che forniscono servizi di supporto alle imprese,
quali i BIC e gli EIC.

Da questo punto di vista il piano triennale 2005-2007 di BIC Lazio dovra
assumere fra i propri obiettivi strategici uno sforzo di specializzazione e
di rafforzamento della propria gamma di servizi offrendo sia ai nuovi
potenziali imprenditori, sia ai soggetti imprenditoriale gia attivi, un
ventaglio di opportunita di crescita che agisca sulla loro cultura in termini di
capacita di dialogare con il sistema finanziario e creditizio, di propensione
all'innovazione, di capacitd di guardare ad altri pil ampi mercati, di
disponibilita alla cooperazione, in ultima analisi di diventare imprenditori

piu evoluti e competitivi sulla base della conoscenza.
BIC LAZIO S.p.A
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Complementarietd e partnership
nella Rete Regionale di Sviluppo

Il sostegno allo sviluppo economico e oCcupazionale presenta caratteri di
elevata complessita anche perché & ormai dimostrata una sostanziale
difficolta della singola impresa (anche di quella di media dimensione) a
rispondere in modo autonomo alle sfide di un’epoca di profondi mutamenti
e di rivoluzione tecnologica. La fornitura di servizi avanzati necessari alla
dinamica di sviluppo dell’apparato produttivo e, quindi, indicata come
chiave di volta di un nuovo rapporto tra impresa ed “ambito locale”,
laddove quest’ultimo & appunto definito come quel “sistema di soggetti
collettivi” in grado di svolgere un ruolo complementare a quello delle
imprese e del mercato in tuttj i punti in cui questi stessi presentano una
insufficiente rapidita nell’apprestare servizi produttivi in quantita e qualita
adeguate alle esigenze delle imprese utenti.

Da qui la centralita di persequire 0ggi una politica di networking delle
iniziative a diverso titolo promosse per stimolare la crescita competitiva dei
sistema socio-economico laziale.

Ci sono infatti opportunitd oggi molto pil che in passato di stabilire
alleanze con la pluralita degli attori dello sviluppo economico territoriale, in
modo da non ripetere costosamente |a produzione di servizi che gia
esistono, concentrandosi invece con molta piu efficacia sulla distribuzione e
sulllampliamento del mercato di questi servizi.

Il presente Piano triennale di interventi LR 35/90 manifesta i’attenzione che
BIC Lazio intende prestare sulla necessita di ragionare in termini di nuove
forme di collaborazione, individuando gli opportuni elementi di
complementarieta e promuovendo sinergie e percorsi comuni tra tutti i
soggefti che agiscono sul territorio per fini di sviluppo, a partire
naturalmente dalle societa della “rete regionale”,.

BIC LAZIO S.p.A
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2. ELEMENTI DISTINTIVI DELLA PERFORMANCE 2004

Lo schema seguente illustra una panoramica sullo stato d’avanzamento
delle attivita in termini di wvalutazione sintetica e qualitativa del
perseguimento dei risultati posti dal piano annuale 2004 afla data di
redazione di queste note.

Misure

Risultati attesi 2004

Risultati in
progress

LEGGE 35/90

ASSE 1 - Promozione imprenditoriale

2/3 Partenariato locale
3 Sostegno a distretti d'eccellenza

In linea previsioni
In linea previsioni

n,
n.

M 1.1 |n. 2 Supporto alla progettualitd locale Attivita conclusa
n. 2 Accompagnamento di realta territoriali In linea previsioni
n. 2 Studi di settore Non attivato
n. 6 messa in rete di iniziative locali Delta positivo
n. 1 studio per identificare i best in class In linea previsioni

Mi2 | 1 manuale di qualita In linea previsioni

’ n. 3 edizioni formative e n. 36 operatori formati In linea previsioni

n. 400gg di affiancamento offerte In linea previsioni
n. 4 banche dati territoriali implementate Non attivato
n. aggiornamento contenuti portale (161 Delta positivo
programmi 78 bandji)

M13 | 1 “"bottone” EIC PMI Attivita conclusa

' n. 1 “bottone” PP.AA Attivita conclusa

n. 12 corsi europrogettazione base Delta positivo
n. 3 corsi europrogettazione avanzati In linea previsioni
n. .5 specialistici In linea previsioni
Miglioramento delle capacitda gestionali delle
amministrazioni coinvolte nei progetti approvati Delta positivo
Implementazione dei progetti approvati Delta positivo

M 1.4 |Riproposizione e presentazione candidature Delta positivo
Partecipazione a nuove iniziative proposte dal|Delta positivo
partenariato transnazionale Delta positivo
Proposizione di nuovi progetti INTERREG

M 1.5 Interventi di promozione presso le Universita

n. 5 sportelli presso le sedi universitarie

Delta Positivo

ASSE 2 - Creazione e sviluppo di impresa

M2.1

n. 30-35 Sportelli sul territorio
n. 2000-2500 accoglienze

n. 600-650 orientamenti

n. 250-300 business plan

n. 10 FOCUS formativi

In linea previsioni
In linea previsioni
In linea previsioni
In linea previsioni
In ritardo, da
completare nel
1° trimestre
| 2005 /
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n. 160 Tutors accreditati
n. 1.000 Giornate di Tutoraggio
n. 40 Check up aziendali

In finea previsioni
In linea previsioni
In linea previsioni

n. 1 Portale sulle opportunita offerte dal mercato
finanziario per le PMI
n. 10 interventi di grant

M 2.2 |n. 25 seminari a catalogo In ritardo , da
completare nel
i° trimestre
2005

M 23 Giornate di Tutoraggio Delta positivo

] per check-up e programmi di assistenza n. 200
Consulenza on line: Delta positivo
n. 12.000 contatti portale e risposte automatiche
n. 1.000 consutenti primo livello
M 2.4 | n. 20 consulenze secondo livello
n. 3 interventi di formazione operatori
Assistenza specialistica:
n. 50 gg di assistenza specialistica In linea previsioni
n. 5 seminari tematici per la diffusione dell’utilizzo | Delta positivo
di strumenti di finanza innovativa per le piccole e
M 2.5 micro-imprese del circuito BIC Lazio

Non attivato

In linea previsioni

ASSE 3 -~ Investimenti e servizi di supporto

Avvio lavori Incubatore del Polo Tecnologico del
Tiburtino

In linea previsioni

Avvio lavori di realizzazione dell'Incubatore dillIn linea previsioni
M 3.1 :
Viterbo
Realizzazione dell'Incubatore di Rieti In linea previsioni
Completamento dell'Incubatore di Bracciano In linea previsioni
Progettazione dell’architettura del network In linea previsioni
Identificazione dotazioni hw/sw necessarie per la In linea previsioni
costruzione def network
Potenziamento degli applicativi di gestione e In linea previsioni
M. 3.2 | sviluppo di ulteriori applicativi per il loro
collegamento
Delocalizzazione dei sistemi e virtualizzazione delle |In linea previsioni
postazioni operative
Realizzazione ed implementazione del sistema In linea previsioni
M. 3.3 Attivita assistenza tecnica alla Regione (art.2 In linea prevision|
T comma 2 convenzione)
ASSE 4 — Assistenza a Strutture e Sistemi
15.000 richieste informazioni In linea previsioni
M 4.1 |2.500 schede di primo contatto In linea previsioni
160.000 visitatori sito web Delta Positivo
M 4.2 |Sistema monitoraggio e valutazione In linea previsioni

BIC
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Dal confronto dei risultati previsti in fase di programmazione del Piano
2004 con lo stato di avanzamento dei risultati in progress delle attivita
svolte nella prima parte dell’lanno emerge un quadro sostanzialmente pit
che positivo.

In estrema sintesi, e pur senza pretesa di rigore guantitativo nella
valutazione dei volumi impegnati, si pud evidenziare che sul complesso
delle misure e delle azioni attivate:

==

e

I

=

3 hanno gia raggiunto gli obiettivi fissati;

13 portano un delta positivo, hanno cioe in prospettiva ampiamente
superato le stime target 2004;

31 sono in linea con le previsioni effettuate;

2 registrano un ritardo;

mentre solo 3 sono gli interventi programmati ma non attivati, tutti
perche sono risultate pil impegnative in termini qualitativi e
quantitativi le attivita propedeutiche nell’ambito della relativa misura.

Rappresentazione grafica delle performance 2004

Risultati in progress

5
O 4 R
concluso in linea non
con le attivati
previsioni
L o

Stato avanzamento attivita 2004

Eiconcluso

4% 6% 6% ® delta positivo
S 25%

Oin linea con le
previsioni
59% ' in ritardo

M non attivati

re

/
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2.2 RISULATI IN PROGRESS

Nel complesso, appare utile rilevare che proprio in un periodo in cui 'attivitd di
accoglienza avrebbe potuto risentire della mancanza di strumenti agevolativi, i
risultati ottenuti sono pill che in linea con le previsioni. Pur considerando
che i dati analizzati vanno considerati come un flusso (& possibile che gli utenti in
orientamento del semestre siano stati accoglienze nell’annualita precedenti) e non
come uno stock al tempo t, € possibile ritenere che il fatto di aver comunque
raggiunto tali risultati sia una conseguenza del miglioramento della qualitd del
servizio e quindi di efficienza in termini di risultato. In altre parole, & possibile
affermare che |'utente € comunqgue motivato e stimolato a completare il percorso
di accoglienza in quanto ne percepisce l'utilita indipendentemente dalla possibiiita
di ottenere un finanziamento pubblico.

Accoglienza

Dal 1 gennaio al 30 settembre 2004 sono state accolte, presso tutti gli
sportelli del territorio laziale:

= n. 1.048 nuove idee imprenditoriali.

Accompagnamento

Le idee d'impresa presentate dal 1 gennaio al 30 settembre 2004 che
hanno concluso il percorso di assistenza e presentato la domanda di
finanziamento, ed in alcuni casi avviato la costituzione in societa,
ammontano compiessivamente a:

® n. 250 progetti di impresa conclusi.

Tutoring e servizi allo start-up

Le imprese per le quali dal 1 gennaio al 30 settembre 2004 BIC Lazio ha
assicurato lattivita di tutoraggio ammontano complessivamente a:

n. 278 imprese assistite.

Tab. 3 suddivisione idee per stato di avanzamento al 30 settembre 2004

B accoglienze orientament] Business plan Business plan (conclusi-
presentati — societa costituite)
Aspiranti imprenditori 905 196 84 219
Imprenditori 143 18 7 31
TOT 1.048 214 91 250

¢ L_k

BIC LAZIO'S.p.A

WOE Generale
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Idee suddivise per stato di avanzamento

Business plan
{conclusi-
presentati —
societa

costituite)
Business plan

M orientamenti

i
‘ B accoglienze
i

]

Aspiranti imprenditori Imprenditori

I dati consentono di distribuire 1 progetti d’impresa per settore
merceologico e per localizzazione della sede operativa dove gli utenti
intendono svolgere la propria attivita:

Distribuzione idee assistite e BP conclusi per provincia di
residenza

Totale propenenti
assistiti

@ i cui, hanno
conclusc if BP

BIC LAZIO S.p.A

Wq\eram

BIC Lazio S.p.A. 18
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Dal confronto dei dati di residenza del proponente e di sede operativa,
emerge una lieve propensione al posizionamento della sede operativa in
una zona diversa da quella di residenza, anche in considerazione delle
valutazioni del mercato.

Distribuzione idee assistite e BP conclusi per provincia di sede operativa

ETotale
idee
assistite

B Di cui,
BP
conclusi

Distribuzione idee assistite e BP conclusi per settore di attivita

Totale
idee
assistite

W Dicui, BP
conclusi

e

BIC LAZIO 8.p.A

It Di re Generale
A iy

BIC Lazio 5.p.A. 19
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Dallanalisi della distribuzione per settore di attivita emerge una certa
omogeneita tra le idee assistite ed i bp conclusi nel commercio, nei servizi
alle persone ed alle imprese, nell’artigianato,nella somministrazione di
alimenti e bevande e nei servizi alla cultura.

Esiste uno scostamento pil alto, invece, nel caso di attivitd connesse ai
servizi all'ambiente, industria, servizi al turismo ed agricoltura.

Potenzialita cccupazionale dei BP conclusi

B ocoupati |
soci

Aspiranti imprenditori

Dall’analisi delle potenzialitd occupazionali, emerge sicuramente la volonta
di assorbire in primis il lavoro dei soci e quindi la volonta di occupare, in un
secondo momento altre persone.

BIC LAZIO Sp.A

] %o_r_e g:e
2

BIC Lazio 5.p.A. 0
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3. LE FINALITA’' DEL PROGRAMMA TRIENNALE 2005-2007

Il Programma triennale 2005-2007, in piena continuitd con il precedente
piano triennale, identifica il tema del rafforzamento del partenariato gquale
metodo di lavoro e di intervento che informa trasversalmente I'azione di
BIC Lazio, e identifica alcune priorita chiave:

¢ la complementarietd dell’azione di BIC rispetto alle reti alle quali
partecipa, in primis la rete regionale, assumendo un approccio
sistemico in grado di accompagnare i processi in atto nello scenario di
riferimento tracciato in introduzione;

» il rafforzamento della presenza BIC nelle sedi istituzionali e nei
partenariati che governano e rappresentano i processi di
cambiamento in atto sul territorio, i cluster e le filiere produttive di
punta;

+ la specializzazione e il rafforzamento della gamma di servizi e della
presenza infrastrutturale, sia fisica che virtuale, degli incubatori.

In questo quadro il piano triennale 2005-2007 conferma [l'impianto
strategico adottato nel precedente, che prevede quattro linee strategiche di
attivita:

» la linea “promozionale”, all'interno della quale si conferma l'esigenza di
agire in direzione di un rafforzamento deij partenariati locali e
settoriali e delle attivita accompagnamento nei processi di sviluppo
locale quale condizione essenziale per assicurare le condizioni necessarie
per l'affermarsi di una cultura d’impresa moderna e competitiva.
Dal momento che questo asse strategico intende promuovere le
opportunita di sviluppo d'impresa che i sistemi produttivi ed i territori
del Lazio esprimono, si ritiene utile sottolineare, nello sviluppo da
imprimere all'azione nel 2005, I'importanza di una approccio sistemico
all'interno  della rete regionale, orientato all'innovazione e alla
costruzione di partenariato istituzionale sia in ambito regionale che
interregionale e transnazionale, anche in vista delle modificazioni in
corso all'impianto dei fondi strutturali per il prossimo periodo di
programmazione;

* la seconda linea strategica, dedicata alla “creazione e sviluppo di
impresa” potra trovare una maggiore articolazione in relazione sia
all'importanza assunta dalla sinergia di rete per quanto riguarda
Vazione di diffusione delle opportunita offerte dalla finanza
regionale all'ampliamento delia base produttiva sia alla maturita
raggiunta dalle imprese agevolate nel corso delle annualita precedegfi,
ki

che pongono in primo piano I"esigenza di specializzazione e di mess

p
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punto di servizi mirati per lo sviluppo delle imprese dopo Ia fase di
start-up;

» la terza linea di intervento strategico & finalizzata alla promozione di
“strumenti finanziari” a supporto dello start-up d’impresa. In questo
ambito si riafferma il ruolo dei servizi pitl specializzati di BIC Lazio per
promuovere una moderna cultura finanziaria presso le imprese e di
conseguenza una piu innovativa e competitiva presenza del sistema
delle imprese laziali nei confronti delle istituzioni finanziarie:

« la guarta linea strategica & quella della “dotazione infrastrutturale”.
Nel triennio 2005-2007 assumera un ruolo determinante la fase finale di
costruzione e avvio del Tecnopolo Tiburtino, nell’ambito del quale di
gioca il posizionamento nel sistema policentrico italiano ed
europeo dell’area romana, e dunque anche di BIC Lazio.

/

P
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4. IL PIANO DI ATTIVITA' 2005

Nella formulazione del presente Piano, in continuita con limpianto
progettuale proposto nel 2004, gli interventi sono raggruppati in ASSI e
MISURE e queste, laddove opportuno, ulteriormente articolate in
specifiche azioni. Gli Assi rappresentano dunque le macro-aree in cui si
articola l'attuazione della Legge Regionale 35/90, mentre le Misure e le
azioni ne definiscono gli obiettivi specifici, identificando gli obiettivi
operativi le modalita esecutive ed i risultati attesi.

4.1 LE DIRETTRICI DI INTERVENTO

La definizione del nuovo Piano di attivita per I'anno 2005 deve muovere, da
un lato, dai risultati finora conseguiti nonché dalle criticita e opportunita
emerse dall’esperienza dell’anno in chiusura e sinteticamente evidenziati
nel capitolo 2 di questo documento e, dall’altro, dagli obiettivi che
I'impianto strategico delineato nel capitolo precedente pone.

Gli obiettivi trasversali che si pongono pertanto alla base della
programmazione di Assi e Misure sono:

a. rafforzare e qualificare il metodo partenariale mediante un approccio
sistemico, in primo luogo nell’'ambito della cooperazione interna alla
rete regionale ma anche nella estensione della collaborazione
strategica con gli attori del territorio (associazioni imprenditoriali,
mondo camerale, parti sociali, istituzioni pubbliche, Universita e
centri di ricerca, ecc.) a partire da ricco patrimonio costituito dalla
compagine sociale di BIC Lazio;

b. consolidare il ruolo di BIC Llazio guale soggetto deputato
all’assistenza tecnica rivolta sia all’Amministrazione regionale che agli
enti locali, nonché agli attori economici e istituzionali del territorio,
nell’attuazione di progetti e interventi che portino nuove opportunita
di sviluppo del tessuto imprenditoriale, per la costruzione e il
rafforzamento delle capacita di cogperazione interistituzionale, anche
nello scenario interreqgionale allargato;

C. specializzare e rafforzare |la gamma dei servizi, rivolti sia agli
aspiranti imprenditori che agli imprenditori, in direzione di una
sempre maggiore competitivitd nell’innovazione, nella ricerca, nelle
filiere produttive di punta, mediante strumenti a maggior valore
aggiunto e rivolti allintera gamma delle opportunita, in
complementarieta a arricchimento rispetto alla gamma degli
strumenti agevolativi in senso stretto. In tale contesto assume un
ruolo sempre maggiore lo spostamento dagli  strumenti di
agevolazione diretta a guelli indiretti a maggior contenuto di servizio
basati sulla conoscenza e la competenza specialistica. /(
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4.2 IMPEGNO FINANZIARIO 2005

Nelllambito del Quadro economico del Programma Triennale 2005-2007, di
cui al capitolo, si prevede un impegno di spesa per l'anno 2005 che
ammonta complessivamente a:

« €.9.985.000
evidenziando uno scostamento stimato intorno al 33 % rispetto a quelio
definito per il medesimo anno nel precedente triennio 2004-2006.

L'aumento degli impegni finanziari definiti per il presente Piano di attivita
deriva per una quota consistente, pari a circa il 12%, dalla necessita di
cofinanziare l'ampliamento deila Rete territoriale degli Incubatori (Misura
3.1), e in particotare di far fronte agli impegni assunti per la realizzazione
dell'incubatore presso il Tecnopolo Tiburtino.

Una ulteriore causa dell'incremento, stimata complessivamente intorno al
14%, & la diversa contabilizzazione dell'lVA sugli acquisti legati alle attivita
svolte con i contributi della L.R. 35/90. Le modifiche intervenute nella
normativa di riferimento impongono di considerare tale IVA un costo.

Infine in piccola parte lincremento & giustificato da una maggiore
specializzazione dei servizi e da un aumento della platea dei beneficiari,
come meglio sara dettagliato nelle singole schede di misura.

Queste due esigenze strategiche, inoltre, richiedono un potenziamento
delle strutture territoriali sia in termini di strumenti che di competenze.

Anche in questa sede, cosi come in occasione del precedente piano
triennale, data la complessita dell'impianto progettuale ed in funzione
dell’esperienza pregressa, si intende sottolineare la possibilita di slittamenti
rispetto alla pianificazione temporale presentata e di variazioni rispetto alle
entita di spesa indicate.

Fermo restando che l'importo globale del finanziamento richiesto, se
concesso non potra variare, si ritiene di dover prevedere l'applicazione di
opportune flessibilita a ciascuno dei budget di spesa indicati nella
Matrice, di cui al capitolo successivo, per I'anno 2005.

In ogni caso, tale flessibilitd non pud comportare scostamenti complessivi
superiori al 15% dell'importo indicato per singola Misura. Analogo limite
percentuale viene applicato per la flessibilita riferita agli scostamenti frai 4
ASSI. All'interno di tali limiti saranno consentite compensazioni tra assi e
misure.

Eventuali economie realizzate nello svolgimento delie diverse Misure
potranno essere utilizzate ricomprendendole nei predetti limiti di flessibilita.
Eventuali ulteriori variazioni che dovessero rendersi necessarie durante lo
svolgimento del PIANO 2005 saranno sottoposte all’approvazione della
Regione Lazio.
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6. LE SCHEDE AZIONI E MISURE

—

OBIETTIVI
OPERATIVI

Con tale misura si intende consolidare il ruolo di BIC Lazio neli’assistenza
ai territori della regione per lo sviluppo e la valorizzazione delle risorse
endogene al fine di promuovere nuova imprenditorialita,

L'obiettivo e di contribuire al rafforzamento dei processi di costruzione e
rafforzamento dei partenariati di sviluppo locali e all'accrescimento delle
loro competenze e del loro saper fare in tema di sviluppo integrato,
facendo leva sull'indispensabile ruclo delle associazioni imprenditoriali e
delle parti sociali, a partire da quelle socie di BIC Lazio.

Mentre con fe precedenti annualit3 I'azione di BIC si & concentrata su aree
caratterizzate da bassi o insufficienti livelli di sviluppo, con il Piano
Annuale 2005 l|'attenzione si sposta anche su aree sviluppate, dove
spesso si registra una difficoltd a ragionare in termini sistemici e di
sviluppo integrato.

Anche in virtld di questa considerazione, proseguiranno le attivita
finalizzate alla definizione, implementazione ed erogazione di servizi
specifici alle aree di eccellenza della regione, i distretti industriali.

Infine, verra rafforzata I'analisi per l'individuazione di nuove opportunita
imprenditoriali e per la definizione di nuovi prodotti/servizi BIC, in
particolare in tema di innovazione tecnologica.

DESTINATARI

Comuni, Province ed altri enti pubblici locali (in particolare le Comunita
Montane), strumenti del partenariato locale (es. GAL, societd di
promozione, ...), Associazioni imprenditoriali, sistemi itnprenditoriali locali.

DESCRIZIONE

Gli obiettivi in precedenza individuati verranno perseguiti attraverso:

~  Attivita di accompagnamento di realtd territoriali, anche caratterizzate
da tassi di crescita adeguati, finalizzate alla costruzione e sviluppo di
“sistemi locali”; in particolare si intende rafforzare le partnership con
gli enti sovralocali (Province, Comunita Montane, GAL).

- Supporto alle attivita progettuali dei suddetti sistemi, perseguendo gli
obiettivi fissati in sede di programmazione e pianificazione di processi
di sviluppo dei “sistemi locali”.

- Sostegno allo sviluppo di iniziative locali di sviluppo, anche con
riferimento alla possibile attuazione di una azione pilota di animazione
imprenditoriale e sviluppo locale in unarea di periferia urbana, a
partire dalla quale si prevede di mettere a punto un modello di
infervento in tale contesti.

- Sostegno ai processi di valorizzazione delle aree di eccellenza del
Lazio, sia attraverso la definizione di analisi fina!iz»zoftde

all'individuazione ed al potenziamento dei servizi/prodotti BIC Lazigdi

BIC Lazio S.p.A.
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supporto, sia attraverso all’attivazione dei prodotti/servizi individuati|
nelle aree in cui sono state avviate delle partnership per la definizione
e l'attivazione di azioni mirate di Creazione e sviluppo d’impresa.

- Analisi per Vindividuazione di nuove opportunita imprenditoriali, in
termini di creazione e sviluppo d'impresa, e definizione dej

servizi/prodotti  BIC particolarmente  in tema di innovazione
L tecnologica.
IPARTNER Comuni, Province, Camera di Commercio, Consorzi ASI, Societd di

sviluppo locale, Associazioni imprenditoriali.

Indicatori di performance
RISULTATI % Accompagnamento di realta territoriali
ATTESI 2005 - N. contatti/ riunioni: 15
- N. conferenze/ incontri: 4
- N. Partner: 4
% Supporto alla progettualita locale
- N. Progetti: 2
% Sostegno allo sviluppo di iniziative locali di sviluppo
- N.interventi: 2
% Sostegno ai processi di valorizzazione delle aree di eccellenza del
Lazio
- n. analisi: 2
- n.interventi di attivazione dei prodotti/servizi individuati: 2
% Analisi per lindividuazione di huove opportunita imprenditoriali e
definizione servizi/prodotti BIC particolarmente in tema di
innovazione tecnologica
- _n. analisi di settore economico: 4
Indicatori di risultato
% Accompagnamento di realty territoriali
- N. atti formali: 4
- % partner coinvolti su contattati; 75%
% Supporto alla progettualita locale
- N. progetti conclusi: 2
% Sostegno alio sviluppo di iniziative locali di sviluppo
- N. interventi conclusi: 2
% Sostegno ai processi di valorizzazione delle aree di eccellenza del
Lazio
- Nn. imprese beneficiarie: 10

CosTto La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 2.010.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & dj € 670.000,00.

BIC LAZIO 5 o
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r Con tale linea di intervento si vuole perseguire |'obiettivo di dotare |e
OBIETTIVI componenti del network BIC di strumenti adeguati alle loro attivita di
OPERATIVI supporto ai processi di sviluppo locali da promuovere o da intraprendere

nelie rispettive aree di operativita.

In particolar modo, si mira a fornire gli strumenti necessari alle analisi
necessarie alla definizione delle strategie ed al supporto delle
conseguenti azioni di sviluppo locale e dj promozione imprenditoriale.

DESTINATARI Strutture ed operatori BIC sul territorio; Soggetti locali dei territori di
operativita delle strutture BIC.

Gli obiettivi in precedenza individuati verranno perseguiti attraverso:

DESCRIZIONE _ o , o
- ampliamento della banca dati territoriale dj BIC Lazio, implementata

nella precedente annualita, prevedendo, in particolare, nuove sezioni
specifiche per la raccolta di “campo” e I'elaborazione dei dati relativi
alla struttura socio-economica delle aree di operativita dei CPI BIC.

- Attivita di supporto all’'organizzazione di progetti territoriali e prodotti
legati allo sviluppo delle aree dove operano le strutture territoriali
BIC.

I PARTNER Attualmente sono attivi i seguenti Partenariati:

- ISI, societa consortile che si occupa della gestione degli interventi di
sviluppo del territorio della Tuscia Romana e dell'incubatore di
Bracciano, che ha tra i propri soci 17 comuni dell’area;

- Convenzione con il Comune di Colleferro per la gestione
dell'incubatore e delle attivitd di promozione imprenditoriale;

- Convenzione con la Camera di Commercio di Viterbo (CeFAS) per la
gestione del locale centro di promozione dellimprenditoriality. E'
ipotizzabile, una wvolta realizzato I'Incubatore, |'estensione della
convenzione al comune e alla provincia di Viterbo, all’Universita della
Tuscia;

- Convenzione con la Camera di Commercio di Latina per la gestione
dell'incubatore e delle attivitd di promozione imprenditoriale;

- Protocollo d’Intesa con I"'Amministrazione comunale di Cassino per
l'erogazione di un sistema integrato di servizi per la promozione
dell'imprenditorialitd e la creazione e sviluppo d'impresa, finalizzato al
sostegno dei processi di sviluppo locale del territorio del cassinate. E’
ipotizzabile, una volta realizzato I'Incubatore, I'estenzione della
convenzione agli altri comuni dellarea di crisi (Lr 46/02) e
all'Universita di Cassino; (

BIC LAZIO Sp.A
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sono in corso di approfondimento i seguenti partenariati:

Protocollo d'Intesa con la SPAL, societa di sviluppo del sistema locale
denominato Maremma laziale finalizzato all’ implementazione di azioni
di promozione dell'imprenditorialita e lo sviluppo d'impresa

protocollo d’intesa con i Comuni dell'area dei Castelli Romani per
l'implementazione di azioni di promozione e sviluppo d'impresa;

convenzione con il Comune di Civitavecchia per la gestione
dell'Incubatore e delle attivita di promozione imprenditoriale;

protocollo d'intesa con il Consorzio ASI di Rieti-Citts Ducale, e con il
Comune, la Provincia, e la Camera di Commercio per la gestiona
dellIncubatore e FVimplementazione di azioni di promozione
dell'imprenditorialita e lo sviluppo d’impresa.

RISULTATI ATTEST
2005

Indicatori di performance

%  Sviluppo di banche dati territoriali
- N, Sezioni implementate: 5
- N. indicatori rilevati: 500

% Supporto alla organizzazione di iniziative territoriali per lo svituppo
-__n. progetti atlivati: 4

Indicatori di risultato

% Sviluppo di banche dati territoriali
- N. comuni in DB con almeno 50 indicatori: 30

% Supporto alla organizzazione di iniziative territoriali per lo sviluppo
- N. interventi conclusi: n. 4

Costo La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 1.000.000,00, guella
prevista per I'anno 2005 & di € 400,000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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La promozione e diffusione delle opportunitd derivanti dalle iniziative

OBIETTIVI promosse in ambito europeo si basano sull’attivazione di due strumenti:
OPERATIVI ¢ |" EuroInfoCenter
+ il Portale www./lazioeuropa.it

A partire dall’'ultimo scorcio del 2003, infatti, BIC LAZIO ospita L'EIC
diventato EuroInfoCentre (EIC) le cui attivitd possono essere cosi
riassunte:

+ fornire alle imprese locali informazioni, consulenze e assistenza
sui programmi, le iniziative e la legislazione dell’UE, ricerca
partners o fornitori, aiuto all'internazionalizzazione. Fornire
informazioni sugli appalti pubblici,

« rispondere a qualsiasi richiesta d’informazioni da parte delle
imprese in materia di contributi, programmi e regolamenti
deli’'UE,

* organizzare eventi destinati all'informazione delle imprese della
regione,

» stabilire contatti permanenti con tutte le altre reti nazionali e/o
comunitarie che forniscono servizi di sostegno alle imprese

Il portale www.laziceurgpa.it & stato ideato nel 2001 come uno degli
strumenti delfla politica regionale volti alla costruzione di un sistema
integrato di servizi informativi, formativi e di assistenza tecnica, capace
di stimolare e sostenere I'utilizzazione delle risorse comunitarie dei
programmi a gestione diretta da parte di diversi target di attori
regionali.

L'attivita del portale per il 2005 si sviluppera lungo due assi prioritari:

e specializzare i servizi per e PMI

+ sviluppare i servizi per la PP.AA

Sul piano operativo in entrambi gli assi prioritari gli obiettivi da
perseguire saranno i seguenti:

- ampiiamento del numero e della varietd dei soggetti destinatari (per
le imprese, PMI operanti sul territorio indipendentemente dall’accesso
ad agevolazioni e dall'appartenenza al parco BIC gia consolidato; per
le PPAA soggetti locali e centrali operanti sul territorio della regione
con particolare attenzione ad intercettare processi di innovazione e
capacita di presenza sui mercati esteri)

-~ qualificazione della presenza degli attori locali nelle sedi europee
(partecipazione alla programmazione comunitaria, diffusione della
progettualita, ampliamento del partenariato).

DESTINATARI Nuovi imprenditori, Piccole e medie imprese locali, Liberi
Professionisti e Societa di servizi alle imprese, PPAA, OnlLus/Terzo

settore.

L'attivita prevede: -
DESCRIZIONE a. LA GUIDA ALLE OPPORTUNITA j/

Il monitoraggio quotidiano delle fonti ufficiali per raccogliere ed

BIC LAZIO S.p.A
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b. LE INIZIATIVE FORMATIVE

tipologie:

di base dei programmi europei che sianog interessati ad

sperimentata con la supervisione del docente (durata: 32 ore).
-specialistici, si tratta di approfondimenti su programmi

programmazione degli argomenti sara connesso con |

(durata: 8 ore).

in funzione dei servizi da offrire alle PML.

scambiare esperienze e condividere necessita progettuali.

C. ASSISTENZA CONSULENZIALE ON LINE

interessanti,

d. CANDIDATURA DI PROGETTI EIC 1N PARTENARIATO

la candidatura di specifici rogetti destinati alle PMI.
Regione Lazio - Area Relazioni con UE, Rete europea degli
Euroinfocenters, EBN — European Bic Network

PARTNERS

RISULTATI Indicatori di performance:
Aggiornamento sezioni del portale :
ATTESI 2005 n. 13 sezioni attive
n. 15 bandi esaminati
Corsi europrogettazione:
n. 14 corsi in aula
n. 1 corso FAD
n. 60.000 ore allievo
Consulenze on line da erogare
n. 140

competerze nelia formulazione di una candidatura che

specifici
affrontandone sja gli  aspetti progettuali che gestionali.

Tutte e attivita formative saranno monitorate utilizzando

'questionario mirato a misurare | grado di soddisfazione degli utenti.
-formazione per gli operatori nell’ambito delle attivita dell’EIC, fa
funzione del portale come EuroInfoCentre impone la partecipazione alle
sessioni di formazione e aggiornamento previste dalla D.G. Impresa,
nonché di iniziative autonome necessarie a specializzare Je competenze

BIC LAZIO sp.A
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analizzare i programmi ed | relativi bandi, le informazioni 50N0 raccolte
fn format sintetici corredati delia documentazione ufficiale disponibile.

Le attivita formative dj Buroprogettazione sono confermate nelle

-a distanza (FAD), per consentire l"accesso ad una pitl vasta platea e
riducendo sensibilmente {a lista di attesa per Fagnno 2005 si prede
I'erogazione a distanza della conoscenze base di europrogettazione,

-avanzati, corso destinato agli utenti con conoscenze e ed esperienze
acquisire
sara

La

un

-forum virtuale tra gli partecipanti ai corsi di eroprogettazione
avanzata, dai questionari di valutazione somministrati durante i corsi,
stata rilevata la necessitd di sostenere  “la  comunita
€uroprogettisti” attraverso |'attivazione di un forum virtuale in cui

degli

Lo strumento privilegiato per I'assistenza per l'accesso degli utenti alie
opportunita di finanziamento comunitario & Ila consulenza on-line che
Copre l'intera gamma dej pProgrammi europei, sara inoltre ampliata
l'area delle domande pit frequenti (FAQ} oltre che i LiNnKs ai siti

E’ obiettivo di questa misura incentivare il networking anche attraverso
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Indicatori di risultato
n. 250.000 contatti del portale
n. 3 candidature di progetti
n. 450 allievi formati
posizionamento nella fascia blu del sistema Actinet

CosTto

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 1.245.000,00, quella
prevista per 'anno 2005 & di € 415.000,00.

BIC Lazio 5.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

Per i'anno 2005, questa misura assume un carattere sperimentale di

La realizzazione deila presente misura e finalizzata a sviluppare e
sostenere, anche sulla scorta dei risultati conseguiti dalla misura 1.3 nelle
passate annualita, la partecipazione attiva dei soggetti locali e dei
partenariati regionali aj Programmi cofinaziati da fondi europei non
strutturali, ovvero gestiti direttamente da Bruxelles.

sviluppo dell’azione promozionale intrapresa dal portale lazioeuropa in
direzione di un pil incisivo e diretto sostegno della progettualitd e della
candidatura dei soggetti regionali alla programmazione comunitaria. In tal
senso  BIC Lazio intende garantire un supporto complete ed
interdisciplinare ai destinatari della misura relativamente alle funzioni di
animazione e diffusione delle informazioni, analisi e valutazione delle
proposte progettuali e di vero e proprio sostegno progettuale al fine di
favorire:

* |" approfondimento sulle opportunita offerte dalla programmazione
comunitaria in base alle scadenze periodiche ;

* la promozione a tfivello locale della partecipazione a progetti
comunitari attraverso giornate informative, workshops, incontri ad
hoc

* la presentazione ai bandi delle proposte progettuali in partenariato
nazionale e transnazionale;

Rappresentera un obiettivo per il 2005 la promozione delle idee
progettuali che siano in linea con l‘obiettivo di favorire, attraverso una
forte animazione sul territorio, la conoscenza dei programmi europei a
gestione diretta, le modalita di partecipazione e la ricerca di partenariati.

DESTINATARI

Regione Lazio, Enti locali sott’ordinati e loro aggregazioni, enti pubblici
destinatari dei programmi, quali ad esempioc, Comunita montane, Enti
parco, Universita ed enti di ricerca Parti sociali.

DESCRIZIONE

L'assistenza ai partenariati locaii sary sviluppata sulla base di due linee di
attivita:

La prima comprende, in senso ampio, l'attivita di assistenza progettuale
mirata a promuovere la partecipazione della Regione Lazio e degli attori
locali ai programmi europei con la presentazione di candidature ai relativi
bandi pubblici (inviti a presentare proposte);

Una seconda linea di attivita, che possiamo definire di promozione e
animazione del partenariato, sara rivolta alle amministrazioni pubbliche
locali e agli attori pubblici ed economici della regione per favorire la
maggiore partecipazione di questi soggetti ai progetti comunitari
mediante [‘organizzazione di info days, workshop tematici, i

BIC Lazio 5.p.A.
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I PARTNER Regione Lazio, societd della rete regionale, Universitd ed enti con i gquali
sono attivate convenzieni e accordi di collaborazione

RISULTATI Indicatori di performance
ATTESI 2005

n. 20 giornate di animazione (workshop, infodays, tavoli partenariali)

Indicatori di risultato
n. 5 progetti assistiti

n. 20 partner coinvolti

Costo La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 300.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 é di € 100.000,00.

]
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OBIETTIVI
OPERATIVI

Nel corso del 2004 la conferma dei protocolli gia in essere e la stipula
anche con il guinto polo universitario pubblico presente nella regione
Lazio e con i principali Enti di ricerca (CNR, INFN, ENEA, ESA) ha reso
strutturale lo scambio tra il BIC e "ambiente accademico e di ricerca,

L'istituzione del “premio tesi” in luogo del “premio idea” ha reso
maggiormente pervasivo il legame tra i temi deil'imprenditorialita e il
percorso di studi universitario, anche in sintonia con quanto auspicato
dal Libro Verde sullimprenditorialitd in tema di promozione della cultura
e della sensibilita verso I'imprenditoria nel sistema dell’istruzione. In
particolare si & puntato al coinvolgimento strutturale del Corpo
accademico attraverso l'istituzione di un tavolo congiunto di riflessione e
programmazione fra tutte le Universitd e il Bic, con l'obiettivo dj
condividere percorsi sinergici sull’imprenditorialita e la valorizzazione dej
risultati della ricerca.

Pertanto nel piano 2005 si intende dare minore rilevanza alla presenza
di “sportello” in favore di programmi di lavoro diversificati, flessibili e
condivist mirati sulle esigenze delle singole facolta ed Ateneo.

Questa Misura intende contribuire significativamente, anche in
previsione della realizzazione del Tecnopolo Tiburtino,
alllaccompagnamento delle nuove imprese e delle imprese operanti
nelle nuove tecnologie attraverso lo studio, in questa fase, della gamma
dei servizi specifici da mettere a disposizione per questo specifico
settore.

DESTINATARI

STUDENTI E LAUREATI: si tratta attivita di sensibilizzazione da
effettuarsi nei diversi atenei con lo svolgimento di interventi in aula,
l'organizzazione di incontri tematici e la partecipazione ad eventi
destinati a questo specifico target.

CORPO DOCENTE E DI RICERCA: Si vuole, inoitre concorrere, in
accordo con il corpo accademico, alla fioritura di iniziative di spin-off
perché sia sempre pil adeguatamente considerata l'opzione
Imprenditoriale, per | ricercatori che si trovino a ridefinire il proprio
progetto professionale e di vita cogliendo I'opportunitd di valorizzare i
risultati dell’attivita di ricerca attraverso iniziative imprenditoriali,

RICERCATORI E TECNICI operanti allinterno dei sistemi imprenditoriali
locali, sempre in quanto promotori di progetti di spin-off e/o di sviluppo
imprenditoriale di soluzioni tecnologiche innovative.

DESCRIZIONE

L'attivita di sviluppo d'impresa in contesti accademici Si articola in:

» attivita di promozione. Attivita di promozione della cultura di
impresa e scouting di iniziative con potenzialitd di sviluppo in senso
imprenditoriale, mediante lo svolgimento di interventi in aula, e, in

accordo con misura 4.1 , organizzazione di incontri tematici e la
partecipazione ad eventi.

BIC Lazio 5.p.A.
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——

« attivita di orientamento all'impresa. Erogazione di servizi di
accoglienza, orientamento e prima assistenza alla formulazione delle
idee di impresa. Nel 2005 si intende modellare le attivitd sulle
caratteristiche dei profili in uscita dai diversi percorsi di studio,
pianificando le attivitd attraverso i comitati di indirizzo previsti in ogni
protocollo di lavoro con i diversj atenei.

* valutazione ed erogazione del “premio tesi” Attribuzione di
premi alle migliori tesi capaci di utilizzare tecnologie innovative e lo
sviluppo di impresa.

+ assistenza all’innovazione e partenariati. Realizzazione di studi
di fattibilitd che individuino la gamma dei servizi da rendere disponibili
alle nuove imprese e alle imprese operanti nelle nuove tecnologie.
Assistenza mirata ai possibili spin off accademici. Partecipazione ad
iniziative di diffusione dell'innovazione anche in collaborazione con
centri di ricerca e diffusione dell'innovazione emanazione di medie o
grandi imprese, :

PARTNERS

Universita del Lazio, INFN, CNR, ENEA, MEDIO/GRANDI IMPRESE
OPERANTI NEI SETTORI INNOVATIVI

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di performance

n. 8 convenzioni con i diversi Atenei e/o Facolta

n 15 iniziative ed eventi di promozione

n 20 premi

n 30 seminari informativi/formativi sulla cultura di impresa

n 1 partenariato con centri di diffusione dell'innovazione di imprese

Indicatori di risultato
80% degli atenei pubblici coperti da convenzione
n 200 studenti coinvolti nel premio tesi

CosTto

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 740.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 é di € 340.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

Nel corso dell’annuality 2004 sono stati conseguiti obiettivi operativi e
strategici rilevanti che hanno consentito di attuare quanto previsto nel piano di
attivita annuale: '

< Creazione e sviluppo di partenariati con Province, Comuni, Associazioni di

categoria, altre societa della Rete Regionale;

Presenza capillare degli sportelli BIC sul territorio laziale;

+ Integrazione tra i servizi offerti a favore dell'imprenditoria ed i servizi

istituzionali dei SPO.

A fronte dei significativi risultati raggiunti, che in termini quantitativi si

traducono in 16 convenzioni (12 delle quali finalizzate allattivazione di nuovi

sportelli o di linee di attivita rivolte allimprenditoria all‘interno di strutture gia

esistenti}, e 41 sportelli attivi sul territorio (tra incubatori, centri BIC e

sportelli in convenzione), si pone per l'annualita 2005 come obiettivo

principale quello di ampliare la gamma dei servizi offerti e di diffondere gli
standard di qualita dei servizi stessi.

Dopo un intenso lavore di moltiplicazione delle opportunita di intervento,

quindi, c¢i si pone l'obiettivo di innalzare e rendere omogenei gli aspetti

qualitativi dei servizi erogati al fine di offrire un servizio ad afto valore
aggiunto che favorisca la creazione e lo sviluppo di imprese “sane”,

Dopo un anno di rafforzamento e crescita sul territorio, si pone quindi

I'obiettivo  primario di un potenziamento interno (sia qualitativo che

quantitativo) al fine di garantire con continuita I'erogazione dei servizi in

oggetto secondo gli standard qualitativi stabiliti nelle procedure di accoglienza.

L'opportunita di accrescere il ruolo di BIC quale facilitatore nella creazione di

nuova imprenditorialita e sviluppo di Imprese esistenti viene individuata nella

sempre maggiore qualificazione e specializzazione degli operatori coinvolti
nelle fasi di accoglienza ed orientamento.

Tale quailificazione si rende, inoltre, necessaria rispetto a tre considerazioni:

% Elevato numero di sportelii che, se da un lato rende capillare I'erogazione
del servizio sul territorio, dall’altro coinvolge continuamente nuove
professionalitd bisognose di  continuo aggiomamento tecnico e
procedurale;

“ Ampliamento della gamma dei servizi richiesti, soprattutto a fronte della
stipula della convenzione con Agenzia Sviluppo Lazio (che & destinata ad
essere estesa anche a tutte ie altre societa della Rete Regionale);

% Costante richiesta di intervento di operatori BIC nell’ambito degli interventi
di promozione gestiti da mis. 4.1 e mis 4.2 (presso scuole, universita,
manifestazioni, fiere di settore).

Accanto agli obiettivi di innalzamento e diffusione degli standard qualitativi, si
conferma per ['anno 2005 la volonta di rafforzare i partenariati esistenti
nonché di promuoverne di nuovi al fine di contribuire in maniera sempre pitl
specialistica e capillare alla domanda di informazione ed assistenza alla
creazione dimpresa. In tali contesti il servizio di accoglienza ed orientamento
partecipera anche alle iniziative di sviluppo locale ed animazione economica,
personalizzando la propria attivita in ragione delle eventuali esigenze che in
sede di sperimentazione sul campo potranno essere rilevate.

e
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Destinatari finali:

DESTINATARI » Potenziali imprenditori che richiedono assistenza nello sviluppo del
proprio piano d'impresa;

» Imprenditori che desiderano sviluppare, innovare, riorientare il proprio
business:

» Soggetti terzi che richfedono un supporto informativo/divulgativo
specialistico sui temi inerenti la cultura imprenditoriale e la creazione e
sviluppo d'impresa,

Destinatari intermedi:

» Operatori interni ed esterni attivi nel percorso di accoglienza ed
orientamento di BIC Lazio che devono garantire I'erogazione dei servizi
secondo gli standard prestabiliti.

Le attivita dirette ai destinatari finali sono riconducibili ai tradizionali servizi di
DESCRIZIONE informazione, accoglienza, orientamento ed assistenza alla redazione di
business plan che caratterizzano BIC Lazio quale agenzia della Rete Regionale
maggiormente presente sul territorio e attiva nel front-office.

Tale percorso é stato formalizzato nel corso del 2004 nelle nuove procedure
di accoglienza, recepite dal CdA di BIC Lazio.

Oltre al percorso di assistenza in quanto tale, assume sempre pill importanza
Fattivita di divulgazione e sensibilizzazione sulle diverse linee d'intervento
nonché di supporto specialistico nella vailutazione e nell’accompagnamento
alla definizione dei progetti d'impresa che BIC svolge. Essendo tale ruocio
sempre piu riconosciuto dai soggetti esterni (operanti sia a livello di istruzione
secondaria e universitaria sia nelle politiche attive del lavoro), si prevede un
aumento dell‘attivita di animazione ed informazione.

A fronte dell'inserimento dei centri BIC tra gli Sportelli della Rete Regionale,
per rispondere in maniera adeguata all'ampliamento del servizio, richiesto sia
a livello guantitativo (per monte ore di apertura dello sportello) sia a livello
qualitativo (gamma degli strumenti e dei servizi offerti) si prevede un
rafforzamento della struttura di accoglienza su due livelli:

* Junior (costante rilevazione dei fabbisogni informativi degli operatori
attuali, aggiornamento e specializzazione degli stessi tramite azioni a
distanza e in presenza, implementazione del parco operatori)

< Senlor (I'ampliamento della gamma degli strumenti agevolativi e finanziari
alternativi che gli operatori saranno in grado di proporre ai destinatari
finali avra un impatto in termini di maggior numero di assistenze
progettuali)

Per assicurare 'osservanza ed il mantenimento degli standard di servizio, nel

corso del 2005 sara implementato ed attuato un sistema di monitoraggio

delle attivita (da intendersi anche come follow-up delle azioni di

aggiornamento degli operatori) direttamente presso le strutture BIC o

ospitanti i servizi BIC di accoglienza; accanto a tale controllo interno, si

procedera alla predisposizione e somministrazione d| modelli e strumenti atti

alla misurazione della customer satisfaction in accordo con Mis, 4.1.

I PARTNER Province. Servizi Pubblici per 'Occupazione, Comuni, Societd della Rete
Regionale, Associazioni imprenditoriali, CCIAA, Universita.

Indicatori di performance

RISULTATI n. 15 convenzioni per operativita sportelli

ATTESI 2005 |n. 12 seminari di diffusione delle informazioni e di controllo dell’attivita
n. 35-40 sportelli sul territorio

[
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Indicatori di risultato
2500-3000 contatti informativi
2500 accoglienze

400 business plan

Costo La spesa complessiva nel triennio é stimata in € 4.050.000,00, quella prevista
er I'anno 2005 & di € 1.350.000,00.

BIC LAZIO S.p.A

BIC Lazio S.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

La presente misura riguarda il servizio di tutoraggio alle imprese in fase di
start up beneficiarie delle agevolazioni previste dalla LR29/96,

L'attivita consiste nel fornire, nella fase di pianificazione e realizzazione
dell'iniziativa imprenditoriale, un servizio di assistenza tecnica e di formazione
in campoe volto alla crescita manageriale dei neo imprenditori,

Il percorso di tutoraggio, inizia con il check up dell'impresa da tutorare e |a
definizione di un programma di tutoraggio che in genere incude l'intera
gamma dei servizi offerti da BIC secondo una logica di integrazione e
complementarieta di obiettivi.

Il programma di tutoraggio, quindi, rappresenta il documento che deve
permettere alla impresa, a BIC e al tutor Ia costruzione di un percorso ad
hoc finalizzato alla crescita manageriale ed allo sviluppo del business, senza
perdere di vista il monitoraggio degli investimenti.

Gli obiettivi prioritari per I'anno 2005 riguarderanno:

» il rafforzamento della percezione dell‘attivita da parte dell'imprenditore,
attraverso una maggiore pubblicizzazione del nuovo modello di tutoraggio
che si realizzera in due modi:

- attivita seminariali con le imprese finanziate;

- messa a punto di un Kit di documentazione da consegnare
all'impresa comprensivo del software di pianificazione economico
finanziaria elaborato nel 2004;

» la realizzazione di focus group indirizzati ai tutor su temi aventi per oggetto
due macro argomenti:

- la gestione del tutoraggio e l'integrazione dei servizi offerti da
BIC;

- la gestione delle leggi agevolative, (considerando che il target delle
imprese BIC & costituito da beneficiarie di leggi agevolative, si
immagina di organizzare delle tavole rotonde con gli Enti che
gestiscono l'erogazione ed |l monitoraggio dei vari finanziamenti
e con le imprese stesse);

» limplementazione del progetto di evoluzicne del data base “on line” di
gestione del tutoraggio al fine di rispondere anche ad esigenze di
monitoraggio;

* l'evoluzione del servizio di “customer satisfaction” attraverso la definizione
di un questionario di monitoraggio, in accordo con mis.4.1, agganciato agli
obiettivi del programma di tutoraggio che permetta di perseguire due
obiettivi:

- da un lato il monitoraggio sul percorso costruito ad hoc per
ciascuna impresa;

- dall'altro la lettura da parte di BIC delle dinamiche imprenditoriali
de! territorio, partendo dallo spaccato rappresentato dalle
microimprese supportate negli ultimi 5 anni.

Questo obiettivo prevede anche I'estensione ed Integrazione della presente
misura verso lattivitd di check Up, prevista nella successiva misura 2.4,
realizzati a favore di imprese che si trovano in una fase di sviluppo e/o

i

consolidamento.
al
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| La misura e prioritariamente rivoita alle imprese sorte con finanziamento
DESTINATARI della L.R. 29/96 ma si ritiene utile offrire l'opportunita di co-finanziare
nell’ambito di questa misura I'erogazione del servizio di tutoraggio a
imprese che abbiano usufruito del sostegno di altre misure agevolative.
Sulla base del nuovo modello di tutoraggio, lintervento a favore di
DESCRIZIONE ciascuna azienda si articola in una serie di step sequenziali:
» Primo incontro di analisi della situazione aziendale di un esperto di BIC
Lazio con i neo imprenditori;
» Analisi delle criticita aziendali, rilevate attraverso una scheda di check-
up aziendale;
» Elaborazione di una scheda di analisi e della bozza del programma di
tutoraggio;
» individuazione del tutor che per specializzazione funzionale o/e
settoriale sara in grado di avviare il percorso di affiancamento;
+ Definizione congiunta da parte del tutor, dellimpresa e di BIC Lazio,
del programma di tutoraggio definitivo che, accanto alla diagnosi e
rilevazione dei fabbisogni, indica gli obiettivi da raggiungere in base
alle priorita stabilite;
+ realizzazione dell’intervento di tutoraggio collegato funzionalmente con
I"attivita di formazione manageriale (cfr. catalogo che comprende corsi
di base e corsi avanzati);
» Incontro conclusivo nel corso del quale vengono illustrati i risultati delle
analisi BIC Lazio sullo “stato di salute” delle imprese tutorate.
I PARTNER Agenzia Sviluppo Lazio
Indicatori di performance
RISULTATI * n. 1200 Giornate di Tutoraggio
ATTESI 2005 * n. 180 tutor accreditati
* _n. 3 focus group con i tutor
Indicatori di risultato
+ n. 70 Imprese avviate
] * n. 150 Imprese assistite
CostO La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 3.600.000,00, quella
| prevista per I’anno 2005 & di € 1.200.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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L'attivita formativa destinata al potenziamento delle competenze
OBIETTIVI imprenditoriali € manageriali della nuova imprenditoria e alla creazione
OPERATIVI di  condizioni culturali Ffavorevoli all'innovazione nella classe
imprenditoriale regionale, & stata sviluppata ed erogata nel corso degli
anni fino al 2004, come attivit accessoria e complementare rispetto agli
“interventi di accoglienza, orientamento e assistenza al business plan, da
una parte, e a quelli di tutoraggio dall‘altra.

Nel corso degli anni, e in particolare nel 2004, l'introduzione di nuove

procedure di accoglienza e I'implementazione del nuovo modelio di

tutoraggio, hanno fatto emergere alcuni spunti di riflessione per quanto
riguarda l'impostazione progettuale e disciplinare dell’attivita formativa,
che si ritiene opportuno sviluppare attuando una magdgiore sinergia fra |
percorsi offerti agli aspiranti imprenditori e quelli destinati agli
imprenditori, nonché una maggiore integrazione dei servizi dedicati
all’accompagnamento degli utenti.

In questo quadro lla valutazione del’'andamento delle iscrizioni ai corsi,
I'esito dell’elaborazione delle schede di valutazione distribuite agli utenti
durante i corsi, i colloqui con i docenti e il focus realizzato fra tutti gli
operatori di accoglienza evidenziano come esista un bisogno formativo
specifico e qualificato che non trova la sua piena soddisfazione con
"attuale offerta.

Esso riguarda:

* gli aspiranti imprenditori che hanno |a necessita di poter disporre
di interventi formativi maggiormente diversificati,

* I neoimprenditori di piccole e microimprese sia finanziate che
sorte spontaheamente che numerosi chiedono |‘accesso alla
nostra programmazione formativa mirata e gratuita.

« gli operatori BIC che potrebbero usufruire di strumenti
diversificati ed adeguati per raggiungere gli obiettivi previsti dalla
Misura.

Obiettivi prioritarl per I'anno 2005 riguardano:

* la progettazione e realizzazione dei diversi percorsi formativi
finalizzati ad affiancare I"aspirante imprenditore e I'imprenditore nel
complesso processo  di progettazione e attuazione delliniziativa
imprenditoriale.

« definizione della funzione della formazione all’interno del processo di
accoglienza e di tutoraggio, con la conseguente ri-progettazione dej
seminari e la produzione dei materiali didattici, e il ridisegno
dell’'offerta sulla base delle esigenze rilevabili mediante gii strumenti
del modello di tutoraggio applicati non solo alle imprese finanziate
con L.29 ma anche con altri strumenti agevolativi o sosrte
spontaneamente (in collaborazione con le misure 2.2, 2.3 e 2.4)

1l 2

La misura ¢ rivolta ad aspiranti e neo imprenditori.
DESTINATARI

La formazione per aspiranti imprenditori & destinata a quegli
DESCRIZIONE aspiranti imprenditori cui pur rilevando una “buona idea” in fase di
accoglienza venga diagnosticato un deficit di conoscenze teoriche: , (

>
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» Focus orienta & pensato come uno strumento di promozione
della cultura di impresa anche enfatizzando [‘utilizzo di
simulazione quali il business- game

= Focus impresa finalizzato all’elaborazione del Business plan

La formazione per gli imprenditori consiste in:

* Interventi di formazione, mirati a trasferire fe conoscenze

necessarie per la gestione delle diverse attivita imprenditoriali.
In questa tipologia di offerta formativa si ritiene utile superare
la definizione di un catalogo di offerta ex ante in favore della
predisposizione di un’offerta derivante dall’analisi dei fabbisogni
formativi.

L'attivita prevista per il 2005 s concentrera sulla progettazione

esecutiva dei corsi e conseguentemente sulla elaborazione delle

dispense,

Affinché gli esiti della formazione siano capitalizzati dall'intera struttura

sara costituito uno staff di tutori provenienti dalle attivita dj accoglienza

che seguiranno aspiranti imprenditori ed imprenditori sia in aula che

durante i diversi project work.

Infine, l'esperienza ha evidenziate come sia importante la

pubblicizzazione delle iniziative formative sul SITO BIC, & pertanto

previsto di consentire la prenotazione on line ai corsi e dj conseguenza

& indispensabile la costruzione di un data base correlato,

PARTNERS

Universita, Camere di Commercio, Enti di formazione accreditati, soci e
altri soggetti della rete

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di performance

n 10 focus impresa

n 12 focus orienta presso le Universita
n 20 corsi per imprenditori

n__ 2 corsi tutor

Indicatori di risultato

n. 120 aspiranti imprenditori formati
n. 140 utenti universitari orientati
n. 10 tutor d'aula formati

n. 100 imprenditori formati

Cosro

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 750.000,00, quella
prevista per Fanno 2005 é di € 250.000,00.

BIC Lazio S.p.A,
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OBIETTIVI
OPERATIVI

La presenza capillare di BIC sul territorio attraverso gli incubatori e i
centri di promozione imprenditoriale ha comportato nel tempo una
maggiore pubblicizzazione del servizio di assistenza alle imprese con
I'obiettivo di aumentare la capacitad di attrazione delle stesse.

C'é stato infatti un incremento delle imprese affiancate che nell’anno
2004 ha visto raddoppiare il numero delle stesse che hanno fatto
richiesta di ammissione al servizio.

Gli obiettivi pertanto per il 2005 riguarderanno:

- il rafforzamento della presenza sul territorio degli incubatori
mediante I'offerta dei servizi BIC alle imprese del territorio in
stretta sinergia con gli attori del sistema locale quali Camere di
Commercio, Province ecc. ;

- l'adeguamento dell’‘offerta di servizi alle imprese incubate,
prevedendo una assistenza specifica con la costruzione di un
percorso ad hoc che supera la semplice offerta di uno spazio fisico;

DESTINATARI

¢ imprese ospiti degli incubatori BIC;
« imprese che operano nei bacini locali in cui gli incubatori sono attivi;
* imprese ammesse ad agevolazioni pubbliche ma non finanziate;

DESCRIZIONE

L'intervento di tutoraggio verra sviluppato secondo le stesse procedure
di erogazione del servizio di tutoraggio offerto alle imprese beneficiarie
della L.R. 29/96 partendo da un'attivita di analisi {check up) delle
criticita aziendali.

In ciascun territorio potranno essere indicate delle priorita settoriali
d’intesa con EE.LL. ed altri organismi {per es. camere di Commercio)
che potranno partecipare al finanziamento dell'azione in modo da
allargare la platea deile imprese potenziatmente beneficiarie,

I PARTNER

Le Camere di Commercio della Regione ed altri enti locali.

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di performance
s gg di Tutoraggioc n. 250

Indicatori di risultato
* imprese assistite n. 50

Costo

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 600.000,00, quella

BIC Lazio S.p.A.

prevista per I'anno 2005 & di € 200.000,00. (
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By

La linea dei servizi avanzati nasce dall’'obiettivo strategico di BIC di

OBIETTIVI adeguare la propria offerta di servizi alle reali esigenze delle aziendali
OPERATIVI pit dinamiche, che hanno ormai superato la fase di start up.
La misura nel corso del 2004 ha messo a punto due linee di intervento
distinte:

- la consulenza specialistica;

- la consulenza on line denominata incubatore virtuale di cui alla
misura 2.6,

Per quanto riguarda la prima azione si pud dire che l'offerta delle

giornate di consulenza si origina dalla rilevazione di un fabbisogno

specifico dellimpresa che potra essere soddisfatto attivando i servizi
erogati direttamente da BIC, e/o attivando risorse e servizi di altri

Organismi, quali CIRCE,CNR,ENEA,UNIVERSITA’ ecc., che costituiscono

partner consolidati di BIC,

Per il 2005, pertanto, si procedera tungo le seguenti direttrici:

- migliorare la rilevazione dei fabbisogni aziendali attraverso la
rivisitazione della scheda di check up;

- estendere il servizio di check up e l'offerta di consulenza
specialistica ad altre imprese, oltre a quelie finanziate anche le
imprese contattate da BIC in altri contesti operativi (sviluppo locale,
finanza innovativa, ecc.), in sinergia con la misura 2.4 imprese in
fase di start up.

- Individuare in maniera pil puntuale i servizi da offrire
considerando anche le possibili integrazioni, sinergie e
collaborazioni con operatori e scggetti imprenditoriali con cui le
altre aree di BIC, quali la comunicazione, I'area dei servizi finanziari
vengono in contatto.

I servizi descritti verranno erogati, singolarmente o in maniera
DESTINATARI Sinergfca:

- alle imprese beneficiarie dellattivitd di check up, che sara realizzata
su un campione di imprese rappresentativo del parco imprese BIC;

- alle imprese ospiti degli incubatori;

- alle imprese della Regione Lazio che manifestano un‘esigenza di
consulenza specialistica;

- alle imprese provenienti dalle altre aree BIC quali accoglienza, servizi
di sviluppo locale, servizi finanziari, ecc.

DESCRIZIONE L'erogazione del servizio di Consulenza Specialistica viene definita sulla
base di input diversi, provenienti da:

» il check up di aziende pre-selezionate (fonte tradizionale dell’attivita
di Consulenza Specialistica);
* gli incubatori BIC sul territoric ed i centri di promozione

imprenditoriaie;
» iseminari con CIRCE, CNR, ENEA;
« altre aree BIC.

L'offerta di consulenza potra pertanto riguardare:
elintera gamma dei servizi Specialistici offerti da BIC: sostegno
all'innovazione sia per ia domanda che per l'offerta di tecnologie.
innovativa; la ricerca di capitale di rischio e di competenqu

7‘{
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manageriali - BAN; la partecipazione al programma seed capital;
i seminari formativi; il trasferimento di tecnologie (prog. EQUAL);
la partecipazione ai programmi di promozione mis. 4.2 e di
internazionalizzazione (in accordo con mis. 4.1 e 4.2 per le
opportunita derivanti dalle sinergie con le societa della Rete
regionale e Regione Lazio) ; gli altri servizi volti alla costituzione
di reti e consorzi d'imprese;

sinterventi ad hoc per far fronte a specifiche esigenze
manifestate/rilevate nelie imprese.

In particolare per quanto riguarda I servizi di sostegno
all'innovazione per il 2005 la collaborazione fra BIC e CIRCE, CNR e
ENEA si muovera lungo le seguenti direttrici:

a) organizzazione di incontri individuali con imprese del parco BIC,
partendo in uno primo momento, da quelle all’interno dei nostri
incubatori, opportunamente selezionate;

b) organizzazione di un’attivitd seminariale rivolta ad imprese in
settori omogenei selezionati in accordo con i funzionari dei
suddetti enti, sulla base dei settori prevalenti nel parco imprese
BIC e delle tecnologie disponibili;

¢) partecipazione agli eventi e/o a workshop days organizzati dagli
stessi;

d) visite aziendali a laboratori di ricerca.

1 PARTNER CNR, Circe, ENEA, Unioncamere Lazio.
Indicatori di performance
RISULTATI a) check up aziendali n. 50

ATTESI 2005

b) giornate di consulenza specialistica n. 50
c) realizzazione di 5 incontri con organismi che operano nel settore
 dell’innovazione tecnologica

Indicatori di risultato

a) imprese assistite n. 15

Costo

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 450.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & di € 150.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

o

Nel corso della precedente annualitd & andata sempre pii emergendo la

necessita di individuare degli strumenti per la neo impresa che
soddisfino le esigenze di maggiore accessibilita e fruizione dei servizi.

Gia nelle precedenti annualitd & stato definito un sistema di consulenza
on line, denominato ATLANTE,

ATLANTE, oggi, & un portale interattivo per l'erogazione di servizi di
accompagnamento alla creazione d‘impresa in ambiente virtuale che
consente lo scouting delle possibilith agevolative e contiene inoltre un
insieme di servizi di consulenza reperibili on line gratuitamente e un
sistema geo-referenziato delle informazioni necessarie alla neo imprese.

Il sistema si pud suddividere in tre sezioni:

1. attraverso il percorso differenziato per tipologia di utenti, si pud
accedere &d informazioni su leggi selezionate in base alle esigenze
espresse dagli utenti stessi, adempiment;i amministrativi, adempimenti
civilistico-fiscali, approfondimento di alcuni codici attivita.

2. attraversc l'area documenti & possibile accedere a maggiori
informazioni relative ad attivitd pil richieste (attualmente sono stati
approfonditi 40 codici ateco), a documenti correlati agli strument;i
agevolativi o all'orientamento piti generale del mondo itmprenditoriale

3. attraverso un sistema georeferenziato & possibile ottenere
informazioni ed elaborazioni statistiche di tipo demografico, sociale ed
gconomico.

A seguito dell’approvazione del progetto EDITEP presentato in
partenariato sul programma comunitario eTen, ATLANTE si candida ad
essere un Incubatore virtuale con Iobiettivo di offrire soluzioni
innovative per la diffusione e la gestione di tutte le attivita tipiche dei
parchi tecnologici e degli Incubatori d'impresa, partendo dalla
condivisione di linguaggio e strumenti tecnologica dei BIC e dei soggetti
che partecipano al network, per lo sviluppo di soluzioni innovative di e-
e€conomy, per trovare partnership commerciali e di sviluppo.

DESTINATARI

» Potenziali imprenditori ed imprese che intendono accedere alle
informazioni del portale

» Potenziali partner stranieri ed imprese che intendono utilizzare
atlante come facilitatore di contatti transeuropei a partire dalle
imprese ospiti degli altri 4 incubatori virtuali.

» Operatori del settore che intendono utilizzare atlante come
strumento di aggiornamento funzionale alle attivitd consulenziali
o di ricerca.

BIC Lazio S.p.A.

BIC LAZIO sp.A
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DESCRIZIONE

Il portale ATLANTE & caratterizzato da una semplice fruibilitd via web,
quindi saranno verificate le caratteristiche tecniche della piattaforma
tecnologica da utilizzare e le modalitd di gestione della stessa, in
accordo con la misura 3.2.

Dal punto di vista dello sviluppo dei contenuti, it punto di forza del
sistema e Vaggiornamento continuo delle informazioni contenute,
noncheé la loro implementazione a seguito delle esigenze manifestate
dagli utenti regionali e transnazionali{Database, Documenti,Dati
statistici geo-referenziati}, quindi nel corso del 2005 sara necessario:

» implementare il sistema di banca dati utili alla neo impresa in
stretta integrazione con le misure 1.2, 1.3, 1.5, 2.1, 2.2, 2.4,
2.5, 2.8;

» completare il sistema informativo di_documentazione territoriale
in stretta integrazione con la misura 1.2;

» promuovere il portale e nello stesso tempo il progetto Editep (in
accordo con le misure 1.5 Sviluppo imprenditoriale in contesti
universitari e di ricerca e 4.1 comunicazione);

> formare_gli operatori_all’utilizzo del portale e dell'incubatore
virtuale;

> integrare di Atfante con Ja piattaforma tecnologica del progetto
EdiTep, in accordo con la misura 3.2 (piattaforma tecnologica);

> individuare e selezionare le imprese digitali-tecnologiche, in
accordo con la misura 1.5 e 4.1, nonché procedere all'analisi
delle loro esigenze e quindi delle modalita di incubazione virtuale,
in accordo con le misure 1.2 (servizi di promozione-incubatori),
2.5 (servizi avanzati - check up) e 2.8 (diffusione della cultura
finanziaria).

I PARTNER

L'Incubatore virtuale prevede un sistema di relazioni con:
> partners transnazionali a partire da quelli del progetto E-Ten
(BEAZ, AOSTA, ZERNIKE, FRANKFURT)
> imprese inserite nel percorso BIC
» Camere di Commercio italiane ed estere.

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di perfromance

» n. 8 banche dati aggiornate

» Procedura di analisi fabbisogni e selezione delle imprese

> n. 4 eventi di promozione dell‘incubatore virtuale versa soggetti
pubblici e privati

Indicatori di risultato

> 10.000 contatti del portale e risposte automatiche;

» 1.000 iscritti;

» 12 imprese digitali-tecnologiche selezionate per I’ Incubatore
virtuale

CosToO

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 170.000,00, queila
prevista per I'anno 2005 e di € 90.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

BIC Lazio intende proseguire la sua attivita di promozione della cultura
finanziaria presso le micro-piccole imprese laziali, contribuendo alla
diffusione di strumenti di ingegneria finanziaria e di finanza innovativa
presenti sul mercato dei capitali.

Il programma, in stretta correlazione con le misure 2.8 e 2.9, prevede
una serie di azioni mirate all'individuazione di strumenti e procedure atti
a diffondere “cultura finanziaria” attraverso modelli di intervento comuni
tra gli attori coinvolti nel processo di accesso al credito ed al mercato
dei capitali.

In particolare, si intende costruire una interazione strutturata tra BIC
Lazio e gli attori del mercato finanziario regionale attraverso le seguenti
azionij:

Attivazione di progetti atti a stimolare una pili idonea risposta del
settore creditizio alle esigenze delie imprese presenti sul territorio;

Promozione dell’ interscambio di metodologie e procedure tra gli
attori coinvolti nel processo di accesso al credito;

Costruzione di nuovi modelli di intervento atti a favorire I'accesso al
credito ordinario delle MPI, ovvero contribuire alla composizione di
un rapporto migliore tra banche ed imprese.

In tale contesto, obiettivo finale sara quello di aiutare le micro e piccole

. imprese a rafforzarsi e a munirsi degli strumenti necessari per far fronte

agli “inconvenienti” che deriveranno dall’entrata in vigore degli Accordi
di Basilea II.

DESTINATARI

Operatori del settore; Istituti di credito.

DESCRIZIONE

Realizzazione di 1 modello di valutazione condiviso con un
importante Istituto di Credito ed Unionfidi con cui si intende dare
avvio operativo ad un progetto pilota finalizzato a  migliorare
l'offerta di prodotti finanziari per Start -up, nonché per imprese gia
operanti nel circuito BIC, che possa fungere anche da modello
riproponibile con altri Istituti di Credito.

Sviluppo del progetto di collaborazione con Compagnia Finanziaria
Industriale per migliorare la capacitad di risposta di BIC Lazio anche
alle richieste di fabbisogni finanziari provenienti dal territorio in
ambito cooperativo.

* Progettazione ed implementazione, in collaborazione con Unionfidi,
di un sistema di rating quanti-qualitativo per le start-up da
condividere tra i soggetti coinvolti nel processo di accesso al credito.

Costruzione di un sistema di interazione di banche-dati tra Unionfidi
e BICLazio al fine di permettere la condivisione delle informazione _
necessarie allo svolgimento delle funzioni complementari cui lg}

BIC Lazio S.p.A.
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strutture sono preposte,

Assistenza tecnica, nell'ambito del progetto  multidisciplinare
ATLANTE, per la costruzione di una sezione dedicata al fund raising.

ATTESI 2005

I PARTNER Rapporti avviati con Regione Lazio, Banca di Roma, Unionfidi, Filas,
Compagnta Finanziaria Industriale, ed altri istituti di credito e garanzia
RISULTATI Indicatori di performance

- 4 incontri informativi sugli strumenti

finanziari rivolti ad
associazioni di categoria ed imprenditori.

1 percorso formativo per gli operatori coinvolti.

Indicatori di risultato

“ N. 40 imprenditori / operatori (partecipanti).
+  N. 15 operatori formati.

CosTO

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 250.000,00, quella

prevista per I'anno 2005 é di € 150.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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OBIETTIVI
OPERATIVI

!Questa misura trae origine dall’aver riscontrato tra le piccole imprese
-laziali, I'assenza di una vera e propria cultura finanziaria.

Spesso, irfatti, si trascura I'esistenza di interessanti strumenti di finanza
innovativa, nonché la presenza, sul mercato dei capitali, di investitori
informali disposti ad investire in imprese, anche in start up, con
. interessanti prospettive di sviluppo.

: Questa osservazione ha indotto BicLazio ad avviare un’approfondita
riflessione sui temi del capitale di rischio e del trasferimento di
metodologie finanziarie che potessero adattarsi alla realta del sostrato
economico regionale di riferimento: le micro e piccole imprese laziali,

Dopo analisi mirate ad accrescere conoscenza e contatti nel settore, e la
corretta individuazione del posizionamento ci si & concentrati sulla
definizione del processo di valutazione del BAN Lazio, ambito di
riferimento piu vicino agli strumenti di finanza innovativa.

Tuttavia, si e reso necessario allargare il tavolo degli attori per consentire
una efficace diffusione della cultura finanziaria in ambito di MPI, tentando
di individuare formule condivise di “accompagnamento” delle imprese
faziali verso i mercati finanziari, storicamente riservati alla media-grande
impresa.

Lo sviluppo delle prime riflessioni ha indotto ad alimentare un fondo fino
al raggiungimento delle risorse necessarie per gestire | ritorni
dell’iniziativa e le sue potenzialita di utilizzo.

La misura Seed Capital, attualmente in fase di sperimentazione
operativa, nasce per supportare idee progettuali particofarmente
interessanti ed innovative, che hanno bisogno di una prima “spinta”
finanziaria, e per le giovani imprese in sviluppo che utilizzano il ricorso al
capitale di rischio.

L'avvio sperimentale delfa misura ha dato ulteriori spunti di riflessione
sull’opportunita di utilizzo delle risorse disponibili in una logica di
sussidiarietd con le strutture regionali che si occupano di capitale di
rischio.

Grazie al coinvolgimente di FILAS in questa iniziativa, & stato possibile
individuare alcune interessanti linee guida per la costituzione comune di
un Comitato di coinvestimento allargato a istituti di credito e grandi
imprese interessate a favorire la necimprenditorialita.

DESTINATARI

Micro e piccole imprese con buone prospettive di sviluppo operanti in
settori innovativi,

DESCRIZIONE

BIC Lazio intende proseguire le attivitd intraprese nel 2004, che hanno
portato alla pubblicazione del bando “Seed Capital”, misura di sostegno e
stimolo all’adozione da parte delle MPI laziali di strumenti di ingegneria
finanziaria, che prevede la concessione di un grant volto a premiare

BIC [Lazio 5.p.A.
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BIC Lazio S.p.A.

[ l'impresa che sia riuscita ad attirare investitori nelia propria base sociale.
A partire dal 2005 in particolare si intende collegare l'intervento di
sostegno ad imprese innovative che potranno essere ospitate nel
Tecnopolo Tiburtino in caso di realizzazione.

A tal fine BIC Lazio si propone di perfezionare un sistema di gestione
delle attivita che preveda le seguenti azioni:

* Promozione delle opportunitad offerte dalla misura sia in ambito

imprenditoriale che verso i possibili partners finanziari;

* Selezione dei progetti coerenti con le finalit previste dal bando;

* Assistenza tecnica a favore delle iniziative premiate;

* Monitoraggio dei piani d'impresa realizzati.
Inoltre, per evitare che il contributo premiale si riduca ad un aiuto
isolato, si intende proseguire sul sentiero intrapreso di cooperazione con
altre societa della rete regionale, quali in primo luogo FILAS.

I PARTNER FILAS, Istituti di Credito, Investitori Istituzionali, Universita, Centri dj
Ricerca, Grandi e Medie imprese interessate a spin off aziendali

RISULTATT Indicatore di performance

ATTESI 2005 » Gestione e specializzazione fondo Seed Capital

Indicatore di risultato
* Monitoraggio/assistenza tecnica 10 iniziative premiate
» Attivazione 15 nuovi finanziamenti
CosTOo La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 1.800.000,00, quella
| - prevista per anno 2005 & di € 600.000,00. ]
BIC LAZIO Sp.A

”Wm 56



LR 35/90 —PROGRAMMA TRIENNALE 2005-07 E PIANO ANNUALE 2005

OBIETTIVI
OPERATIVI

E’ la stessa Commissione delle Comunita Europee ad incentivare la
diffusione delle reti di investitori informali e a richiamare l'attenzione sul
ruolo di estrema rilevanza che i business angels possono assumere
nell'ambito dello sviluppo imprenditoriale e del consolidamento
finanziario delle imprese, a livello regionale, nazionale ed europeo.

Con questa misura, BIC Lazio, in guanto promotore accreditato del
Business Angels Network in ambito regionale, intende contribuire alla
promozione, diffusione ed estensione dello stesso BAN Lazio.

L'obiettivo centrale & quello di agevolare lincontro tra la domanda di
capitali avanzata da proponenti delle piu interessanti idee di business o di
sviluppo di business con la offerta di capitali, disponibile presso un
numero indubbiamente limitato ma pur sempre esistente (e da fare
emergere) di investitori informali.

Favorire il matching significa anche aiutare e imprese, soprattutto le piu
piccole, a rafforzare i loro bilanci in vista di Basilea II. Una base
patrimoniale pil solida migliora infatti le opportunitéd delte PMI dato che
conferisce loro un rating creditizio migliore. In tale contesto, i business
angels - e a sostenerlo € la stessa Comunita - vanno visti come fonte
di capitale aggiuntivo. Possono inoltre svolgere, come e noto,
un‘importante funzione di consulenza e finanziamento di imprese
innovative prima che queste possano accedere al mercato dei capitale di
rischio formale, dove BIC Lazio intende comunque condurle.

Dall’'esperienza fin qui conseguita, e dalle occasioni di confronto avute nel
corso 2004 con i responsabili dei BAN locali italiani, si e potuto verificare
come l'operazione di matching non sia affatto semplice, considerato che
ci si scontra, da un lato, con la titubanza degli imprenditori italiani ad
“aprirsi” verso terzi considerati in qualche modo estranei e, dali’altra, con
la tradizionale esitazione di chi, pur disponendo di capitali, stenta ad
investire in imprese nascenti prive di altro patrimonio che non sia l'idea
imprenditoriale. Ma & una sfida che BAN Lazio intende cogliere.

e

DESTINATARI

Imprese laziali e Business Angels di qualsiasi provenienza.

DESCRIZIONE

Accanto ad attivita volte a consentire una migliore e pit funzionale
strutturazione di BAN Lazio, si proseguira nel 2005 con l'opera di
promozione mirata allintercettazione e al coinvolgimento di imprese e
Angeli, e a testare procedure che prevedano il coinvolgimento diretto nel
processo decisionale di tutti gli eventuali sostenitore dell’iniziativa.

Si prevede di realizzare percorsi formativi per operatori di sportello della
rete, attinenti allo strumento BAN come fonte di finanziamento per idee
imprenditoriali.

Si intensificheranno le iniziative di sensibilizzazione e animazione presso
associaziont di imprese ed associazioni di categoria al cui_interno

BIC Lazio S.p.A.
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individuare e selezionare potenziali business angels.

Si intende inoltre favorire lo scambio ed i confronto delle esperienze
accumulate dagli altri BAN per individuare efficaci strategie utili al
rafforzamento della rete nazionale, attraverso I‘organizzazione di incontri
presso BAN di altre regioni e la creazione di un data base ad hoc per la
gesticne interna dei flussi.

I PARTNER Rete dei BAN, IBAN ed EBAN, nonché reti di imprese ed associazioni di
categoria, fra cui Unioni Industriali, Camere di Commercio, Ordini di liberi
professionisti Lions ed altre aorganizzazioni.

RISULTATI Indicatori di performance

ATTESI 2005

- n. 3 runioni del Comitato di valutazione per la candidatura di
progetti di impresa e l'accreditamento dei B.A.

- n. 2 incontri tra portatori di progetto e B.A.

- n. 2 incontri presso organizzazioni e associazioni per [a ricercs di
B.A.

Indicatori di risultato
40 idee di business da sottoporre in media al Comitato.

5 imprese/imprenditori potenzialmente interessate al matching

CosTto

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 300.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & di € 100.000,00. B

BIC Lazio S.p.A.
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—

OBIETTIVI BIC Lazio intende proseguire nell’attivita di sviluppo della propria rete di
incubatori puntando, da un lato, a migliorare il tasso di copertura del
OPERATIVI territorio laziale, dail’altro a caratterizzare le diverse strutture in base a

vere e proprie specializzazioni.

« aspiranti imprenditori;

* neo imprese e imprese start-up;

* piccole e medie imprese e imprese artigiane operative in ogni settore;
* amministrazioni comunali e soggetti pubblici in generale;

¢ associazioni imprenditoriali.

DESTINATARI

DESCRIZIONE [Attraverso i fondi della presente linea di attivita, si intende cofinanziare i
seguenti interventi:

- Completamento dellincubatore di Viterbo (intervento avviato nella
precedente annualita);

- Completamento dell'incubatore tecnologico all'interno del Polo
Tecnologico del Tiburtino (intervento proposto a valere sulla
Sottomisura III.1.1 del Docup Ob. 2 Regione Lazio annualita
2003/2004 ~ 25% dell'intervento pari al cofinanziamento della
seconda annualita).

I PARTNER - Per [IlIncubatore del Polo Tecnologico del Tiburtino: Ia
"TECNOPOLO SpA”;
- Per |'Incubatore di Viterbo: il Comune di Viterbo, fa Provincia di

Viterbo, la Camera di Commercio di Viterbo, I'Universita della Tuscia.

Indicatori di performance

RISULTATI % Incubatore del Polo Tecnologico del Tiburtino

ATTESI 2005 - % di spesa raggiunta: 75%

- definizione del business plan dell’incubatore

- realizzazione dello studio e dellindagine conoscitiva per la
formazione delle banche dati territoriali

% Incubatore di Viterbo
- % di spesa raggiunta: 75%
- definizione del business plan dell'incubatore
- realizzazione dello studio e dellindagine conoscitiva per la
formazione delle banche dati territoriali

BIC LAZIO S.p.A

It Dj, Geperale
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[ Indicatori di risultato ]
% Incubatore del Polo Tecnologico del Tiburtino
- Superficie totale attrezzata: 2.500 mq
- N. spazi disponibili per imprese: 18
% Incubatore di Viterbo
Superficie totale attrezzata: 500 mgq
- _N. spazi disponibili per imprese: 8 )
CosTto La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 4.700.000,00, quelia

prevista per 'anno 2005 & di € 2.700.000,00.

BIC Lazio S.p . A.
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OBIETTIVI
OPERATIV]

Adeguamento degii strumenti che amplifichino ed ottimizzino |'efficacia
dell'intervento BIC attraverso il consolidamento del rapporto con
l'utenza ed il territorio.

L'attivita di adeguamento tecnologico delle varie sedi BIC Lazio nel 2005
vedra interessati gli incubatori, per un completamento di guanto gia
effettuato nel 2004, e le sedi periferiche piu importanti.

Nel 2005 sarad varata operativamente la server farm BIC Lazio, che
ospitera, con progressione sempre maggiore, i vari servizi web di BIC
Lazio ed i nuovi servizi ed applicazioni che verranno sviluppati,

Si provvedera al completamento dell’adeguamento tecnologico delle sedi
e degli incubatori e alla implementazione della server farm e della VPN
BIC Lazio.

Grazie allimplementazione della SERVER FARM si potra procedere alla
diffusione, su larga scala, della VPN per la distribuzione di dati ed
applicazioni, in maniera delocalizzata, verso tutte le sedi e gli operatori
BIC Lazio presenti sul territorio.

DESTINATARI

= operatori BIC centrali e periferici {Incubatori, Centri di
Promozione dell'Tmprenditorialita, Sportelli);

* soggetti che intendono intraprendere una nuova iniziativa
imprenditoriale o di lavoro autonomo;

= imprese che intendono perseguire progetti di sviluppo innovativo;

= amministrazioni pubbliche territoriali interessate a perseguire, o
che stanno perseguendo, progetti di sviluppo integrato.

DESCRIZIONE

Nel 2005 si procedera al completamento dello sviluppo, al test ed alla
implementazione definitiva dell'Ufficioc Unico Virtuale, il sistema online
che rendera disponibile agli operatori BIC Lazio, su tutto il territorio, una
vera e propria scrivania virtuale senza vincoli di sede ove trovare
disponibili risorse condivise quali, principalmente, dati e ed accesso ai
software gestionali d'area/funzione.

A completamento di questa fase si effettueranno alcuni seminari interni
per la diffusione e I'istruzione del personale all'utilizzo delle tecnologie di
nuova implementazione,

E" previsto, in collaborazione con le aree/funzioni interessate, lo sviluppo
dei software di Controllo di Gestione, Monitoraggio e Formazione.

L'intervento previsto si articola in:
& progettazione e sviluppo delle necessarie architetture di rete e delle
opportune componenti hardware e software
adeguamento tecnologico sedi ed incubatori
implementazione serve farm e servizi web
VPN BIC Lazio
Ufficio unice virtuale

¥ B U ¥
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® Sviluppo dei nuovi software di ausilio alle attivita
&> Usability ed accessibilitd del sistema

PARTNERS

Amministrazioni pubbliche territoriali interessate a perseguire, o che
stanno perseguendo, progetti di sviluppo integrato.

RISULTATI ATTESI
2005

Indicatori di performannce _

= Completamento analisi tecnico logistica della rete

* Analisi CED che ospitera {a server farm

= Analisi politiche condivisone dati, software e politiche di sicurezza
{VPN)

= Definizione del prototipo di ufficio virtuale

= 6 seminari diffusione operatori

» Sviluppo software monitoraggio e formazione

* 2 Test connettivita e sicurezza della server farm (intermedio e
finale)

» Internalizzazione al 100% dei siti e software al 100%

Indicatori di risultato
* Copertura rete territoriale 100%
* 100% operatori sedi formate

Cosrto

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 450.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & di € 250.000,00.

BIC tazio 5.p.A.
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OBIETTIVI Corrispondere alle specifiche esigenze poste dalfa Regione Lazio nel
periodo di validita del piano.

OPERATIVI

DESTINATARI Assessorato regionale competente in materia di politiche per il lavoro

DESCRIZIONE Le attivita sono quelle definite dall’Articole 2, comma 2/e della L.R.
35/90 “attivitd di assistenza e sviluppo tecnico alla Regione ed altre
attivita specificatamente richieste dalla Regione Lazio stessa”.

PARTNERS

RISULTATI ATTESI
2005

da definirsi in funzione delle specifiche richieste da parte della Regione |
Lazio

CosTo

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 300.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & di € 100.000,00.

BIC Lazio S.p.A.
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FOBIETTIVI L'ampliamento della rete degli incubatori, la messa & regime delle
OPERATIVI innovazioni apportate al network BIC, l'esigenza di monitorarne gli
standard qualitativi delle prestazioni offerte, nonché il prevedibile

incremento delle attivita svolte, pongono la necessita di dedicare
specifiche risorse alla gestione del sistema delle strutture BIC.

In particolar modo, gii obiettivi da perseguire possono individuarsi in:

- Attivazione di un sistema benchmarking, la cui definizione & gia stata
avviata nella precedente annualita, a supporto della valutazione e
del miglicramento delle performance conseguite:

- rafforzamento delle capacitad a livelio locale di corrispondere alle
problematiche dei sistemi locali.

DESTINATARI Strutture ed operatori BIC sul territorio,

Gli obiettivi in precedenza individuati VErranno perseguiti attraverso:

DESCRIZIONE - Iimplementazione ed organizzazione di un sistema di analisi della
"soddisfazione dell'utenza” di valutazione della capacita di
radicamento nel territorio e di confronto tra le esperienze;

© programmi di affiancamento delle strutture territortali, finalizzati al
miglioramento  delle loro capacita nel corrispondere  alle
problematiche dei sistemi locali, in particolar modo nel sostegno allo
sviluppo di  parteneriati dj supporto alla loro azione e nelia
specializzazione dei servizi/prodotti erogati.

I PARTNER Soggetti [ocali dei territori di operativita delle strutture BIC,

R Indicatori di performance
ISULTATI ATTEST % implementazione ed organizzazione di un sistema benchmarking

2005
% programmi di affiancamento
- Giornate/persona erogate x sede: 50 gg
Indicatori di risultato
% implementazione ed organizzazione di un sistema benchmarking
- % sportelli che soddisfano gli standard: 259
% programmi di affiancamento
- % incremento soggetti beneficiari/utenti: 10%
CosTO ' La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 300.000,00, quella [\

prevista per I'anno 2005 & di € 200.000,00.
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Contribuire ai raggiungimento degli obiettivi aziendali previsti nel
OBIETTIVI Programma Triennale della LR, 35/90 attraverso una attivita
OPERATIVI consapevole e programmata di relazione con i pubblici di riferimento e
con gli stakeholders, da realizzare con la messa in atto di azioni e
strumenti di comunicazione.
Sono obiettivi specifici di Comunicazione:

* Consolidare la credibilita, la buona reputazione, l'affidabilita di
BIC Lazio come strumento operativo della Regione Lazio per
I'assistenza neila creazione e sviluppo di impresa;

* Rafforzare il posizionamento di BIC Lazio nel territorio;

» Ottimizzare la collaborazione con le societa della Rete regionale e
Creare sinergie;

* Creare alleanze e partnership con gli attori dello sviluppo locale;

= Garantire una efficace informazione su tutte le opportunita

offerte dalla Regione Lazio al territorio attraverso i servizi
offerti da BIC;
Favorire la piena partecipazione degli utenti aj servizi offerti dalla
Regione attraverso BIC Lazio; '
= Fidelizzare le imprese assistite negli anni;
» Informare gli Enti locali sui servizi di BIC Lazio per sviluppo del
territorio;
» Diffondere la cultura di Impresa nei contesti giovanili della
regione Lazio;
* Contribuire a creare senso di appartenenza all’'organizzazione
(collaboratori, tutor, dipendenti).

DESTINATARI L™opinione pubblica” come target generalista, che pud essere raggiunto
a seconda degli strumenti adottati a livello locale (popolazione
cittadina), su scala provinciale e regionale. Nello specifico, distinguiamo:

* Pubblici

> Potenziali imprenditori (liberi professionisti,  studenti,
etc,)

» Nuova Imprenditoria e Imprese esistenti (in particolare
PMI, imprese FORUM, incubate, etc.)

> Agenzie della rete regionale (Sviluppo Lazio, Promolazio,
Filas, Unionfidi, Proteo, etc.)

» Interlocutori interni (management BIC Lazio, CdA,
dipendenti, tutor, etc.)

= Stakeholders influenti
Amministrazione regionale
Amministrazione locale Q
Attori delio sviluppo locale \
Media

Comunita finanziaria
Associazioni di categoria
Azionisti ]

YVYVVVYY
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DESCRIZIONE

_

Attivita di comunicazione integrata.

Assume sempre pil importanza i'attivita dj divulgazione delle
opportunitd offerte nella regione Lazio per il sostegno dell'imprenditoria,
sia essa nuova o si riferisca a imprese esistenti. Aumentare la diffusione
delle informazioni sulle opportunita che la Regione mette a disposizione
del territorio significa migliorare ['accesso ai servizi da parte dei cittadini
e dare trasparenza all'utilizzo dei fondi pubblici. Gl obiettivi vengono
raggiunti attraverso Futilizzo Integrato degli strumenti dj comunicazione,
attraverso messaggi chiari, completi e dj immediata percezione ed
apprendimento e I'/deazione dei strumenti di comunicazione mirati.
Il Piano di comunicazione 2005 individua due linee di intervento e |
relativi strumenti dj comunicazione:

1. Comunicazione e Informazione

2. Promozione (Forum delle Imprese e altre attivita)

E' da considerarsi attivita propedeutica l'individuazione e messa a
regime di procedure e strumenti (costruzione software dati attivita
compiessivi) che permettano di raccogliere dati costantemente
aggiornati su tutte le attivity aziendali, da diffondere sia g pubblici
interni che esterni in funzione degli obiettivi e dei target. Il sistema di
raccolta dati sard strutturato in modo da essere sinergico con gli
strumenti simili utilizzati o in progettazione da parte dj Sviluppo Lazio,
Saranno inoltre sviluppate le seguenti attivita:

- analisi dei valori guida condivisi e diffusione interna

- monitoraggio dell'immagine percepita di BIC Llazio e dej propri
servizi, attraverso I'elaborazione e la somministrazione dj questionari
agli utenti.

Rapporti Istituzionali
Per creare consenso, stringere alleanze e partnership con gli attori dello
sviluppo locale, e consolidare il ruolo di BIC Lazio all'interno della rete
delle societa regionali come lo strumento regionale per la creazione elo
sviluppo di impresa, sj prevede una maggiore partecipazione ad
appuntamenti istituzionali, tra i quali:
*  missioni istituzionali, della Regione Lazio, delle societa dellg rete
regionale o di aitri stakeholders;
" appuntamenti nazionali ed internazionali suila creazione
d'impresa;
* Presentazioni istituzionali dei servizi e deil’attivita;
* visite agli incubatori da parte di delegazioni istituzionali.
I rafforzamento dej rapporti istituzionali sary perseguito anche
attraverso un maggiore coordinamento con le altre agenzie della rete
regionale e la creazione di sinergie in progetti di promozione che
permetta una amplificazione dei messaggi e delle opportunity offerte
dalla Regione Lazio.

Ufficio Stampa

La diffusione di informazione sugli  strumenti dj sostegno  alla
imprenditoria nella regione Lazio sard potenziata sfruttando tutte fe
opportunita  possibilj, sempre nel rispetto della concretezza e
dell’effettiva necessita.

Sara cura dell’'Ufficio Stampa:

- articolare le relazioni con i giornalisti con elaborazione di contenuti

per la stampa;

BIC Lazio S.p.A.

BIC LAZIO S.p.A

Wre enerale

66




- elaborare i materiali per approfondimenti e interviste: T
= Mmonitorare e segnalare iniziative speciali di interesse;
- gestione della relazione i media in occasione di conferenze stampa;
- analizzare | report da attivitd interna per un utilizzo ai fini della
comunicazione esterna.
Saranno avviate le seguenti attivita:
= aggiornamento periodico della media list
* awvio di rapporti continuativi con le redazioni delle principali
testate giornalistiche nazionali e locali (agenzie di stampa,
giornal, televisioni, radio, web)
* preparazione di cartelle stampa aggiornate e differenziate
* predisposizione di “case histories” di imprese BIC per i media
* organizzazione di incontri one-to-one con giornalisti
* promozione di interviste e partecipazione a programmi/rubriche
radio e tv
Su specifiche richieste, sard dato supporto operativo agli uffici stampa
della Regione con I'invio di dati attivita aggiornati.

Sito istituzionale www.biclazio.it
Sul sito web dell’azienda saranno convogliate tutte le informazioni e la
documentazione disponibile (testi integrali dei documenti, leggi,
comunicati stampa, rassegna stampa, filmati, etc.). Cid consentira di
attivare un contatto diretto con i potenziali destinatari e di interagire con
essi, raccogliendo richieste, pareri e suggerimenti attraverso la posta
elettronica che verra smistata ai tecnici per risposte complete in tempi
rapidi. I sito verra adeguatamente pubblicizzato in tutti gli strumenti
che saranno realizzati e attraverso possibili collaborazioni con altri siti e
motori di ricerca. Cid permettera di accrescerne la visibilita e i‘utilizzo da
parte degli utenti.
Verranno implementate/previste le sezioni/aree :

= innovazione tecnologica

* bicimprese

= calendario delle Fiere di interesse per le imprese bic

* Forum delle imprese

= presentazione di “case histories”

* presentazione degli incubatori (attraverso filmati e illustrazioni)

* sezione leggi

" Aaccesso ai data base (mercurio, atlante, etc)

* repertorio consulenti (mercurio)

Dalia home page de!l sito si accedera a tutti gli strumenti disponibili su
web per operatori ed utenti dei servizi BIC, cid al fine di accrescere la
semplicita di accesso ai servizi e di valorizzare Fimmagine di struttura
moderna (“al passo con i tempi”), dando concretezza alla struttura
“portal like” del sito.

Prodotti editoriali : Il Quaderno

Per confermare il posizionamento di BIC Lazio come uno dei principali
interlocutori sulle questioni legate alla creazione e sviluppo d'impresa, si
continuera la pubblicazione trimestralmente il “Quaderno BIC Notes”,

I contenuti della rivista si baseranno sulle analisi condotte da BIC Lazio,
€ saranno Introdotte da abstract che riproporranno con un taglio
giornalistico una sintesi dei contenuti delle analisi.

Estratti del Quaderno saranno diffusi anche con Ia newsletter.

Strumenti divulgativi

BIC Lazio S.p.A.
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Paraflelamente all'avvio delle iniziative di comunicazione, verranno |
prodotti e distribuiti i sequenti strumenti divulgativi: brochure, depliant,
locandine, folder incubatori. Tutti | materiali saranno di facile
consultazione, caratterizzati da una linea grafica comune e da un
linguaggio semplice ed immediato.

Il materiale informative verrd distribuito ai principali stakeholders,
all'interno dei punti informativi e di accesso ai servizi.

Vademecum.

Si prevede l'elaborazione, ia produzione e la diffusione di un manuale di
orientamento (vademecum) che permetta di comprendere “chi fa che
cosa” in BIC Lazio, da diffondere a tutti i dipendenti, collaboratori e
tutor in modo da migliorare la diffusione delle procedure interne, della
suddivisione delle competenze e la condivisione dei valori guida (codice
etico). Nel manuale saranno anche indicati i termini entro cui sviluppare
il rapporto di assistenza (accoglienza e tutor) in modo da non creare
“aspettative” non in linea con il posizionamento di BIC Lazio (codice
etico, etc).

Newsletter
La raccolta dei dati su tutte le attivitd aziendali resa possibile dai
software che sono in programmazione dalla struttura, permettera di
diffondere sia a pubblici interni che esterni in funzione degli obiettivi e
dei target informazioni aggiornate e complete su BIC Lazio e servizi
specifici. Il sistema di raccolta dati sard strutturatoe in modo da essere
sinergico con gli strumenti simili utilizzati o in progettazione da parte di
Sviluppo Lazio. La diffusione di un'informazione puntuale e dinamica
sulle attivita realizzate sard possibile grazie alla progettazione,
realizzazione e distribuzione di una newsletter elettronica (scadenza
mensile). Cio permetterd anche di rafforzare il senso di appartenenza
all'organizzazione. ta newsletter on line sara inviata a differenti
interlocutori di riferimento:

* Imprese {(PMI, incubate)

* collaboratori e dipendenti di BIC Lazio

* Agenzie della Rete regionale

* Regione Lazio (Presidenza, assessorati Attivita Produttive,

Formazione e Lavoro, Bilancio)

» Associazioni di categoria

=  Tutor

= CdA

Anche a fronte dell'inserimento dei centri BIC Lazio tra gli Sportelli delta
Rete Regionale, sara predisposto uno strumento di informazione e
aggiornamento ad hoc per gli operatori BIC. Questo strumento
contribuira a migliorare il circolo delle informazioni dando notizia anche
sulle attivita di promozione che vengono poste in essere (campagne
promozionali, spot, pubblicita, etc) permettendo agli operatori di essere
a conoscenza per tempo di prevedibili aumenti delle domande o dj
richieste di informazione su temi specifici.

Per ottimizzare la collaborazione con le societd della rete regionale e
favorire le sinergie, continuerd la collaborazione con la Newsletter di
Sviluppo Lazio con l'invio periodico e continuativo di notizie rilevanti
sulle attivita di BIC Lazio.

Front Line

BIC Lazio S5.p.A.
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Regionale e in linea con [a collaborazione con Sviluppo Lazio, saranno
potenziati gli strumenti di informazione, distribuiti dai contact-point, che
consentiranno agli utentj di-
* Ricevere il materiale informativo appositamente predisposto
* Avere una corretta informazione generale ed approfondire alcuni
temi
* Ricevere spiegazioni su argomenti complessi che richiedono un
approccio diretto con esperti della materia
* Ottenere consulenza in merito all'utilizzo dei Fondi messi a
disposizione dalla Regione e dall'Unione Europea

Questionari percezione immagine e qualita servizi

Per il corretto posizionamento dell'immagine BIC Lazio saranno
predisposti e somministrati periodicamente questionari agli utenti, che
permettano di misurare la notorieta di BIC Lazio e dei messaggi inviati,
di  monitorare |e aspettative e la loro soddisfazione (customer
satisfaction), di verificare che I'immagine sia in linea con il
posizionamento. La messa in atto di  protocolli comportamentali
(standard da individuare con gli operatori) per i contact point
permettera poi da un lato di Omogeneizzare I'immagine veicolata dalle
strutture in contatto con i pubblico dall‘altra rispondere ai requisiti di
qualita richiesti dalla Convenzione siglata con Sviluppo Lazio.

» Regione Lazio
I PARTNER » agenzie della Rete regionale
» Entilocali
> Associazioni di categoria
>  Universita
Indicatori di performance
RISULTATI » n. 5 manifestazioni (missioni istituzionali, presentazioni esterne
ATTESI 2005 ad eventi)
» n. 30 contatti stampa
» n.5 sezioni/aree sito attive
* n. 4 tipologie strumenti divulgativi prodotti
» n. 4 Quaderni prodotti
Indicatori di risultato
» n. 10 articolj pubblicati/ contatti raggiunti (fettori giornali,
ascoltatori radio, tv locali)
» n.450.000 contatti da sito
> 4 strumenti divulgativi realizzati
% > _6.000 copie distribuite dei quadernI
Costo La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 1.200.000,00, quella
prevista per I'anno 2005 & di € 400.000,00.

/Y
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i Contribuire al raggiungimento degli obiettivi aziendali previsti nel
OBIETTIVI Programma  Triennale della L.R. 35/90 attraverso una attivita
OPERATIVI consapevole e programmata di relazione con i pubblici di riferimento e

con gli stakeholders, da realizzare con la messa in atto di azioni e
strumenti di comunicazione.
Sono obiettivi specifici di Promozione:

* Aumentare la visibilitd e la notorieta di attivita e servizi per
migliorare l'accesse alle opportunita offerte dalla Regione Lazio
attraverso BIC Lazio;

= Fidelizzare le imprese assistite negli anni;

* Promuovere l'azione di BIC Lazio per lo sviluppo del territorio;

* Promuovere una cultura diimpresa nei contesti giovanili (istruzione,
formazione, universita).

" Assicurare trasparenza nell’utilizzo delle risorse pubbliche dando

L diffusione dei risultati ottenuti.

L™opinione pubblica” come target generalista, che pud essere raggiunto
DESTINATARI & seconda degli strumenti adottati a livello locale (popolazione
cittadina), su scala provinciale e regionale. Nello specifico, distinguiamo:
*  Pubblici
» Potenziali imprenditori (liberi professionisti, studenti,
etc.)
» Nuova Imprenditoria e Imprese esistenti (in particolare
PMI, circuito FORUM, incubate, etc.)
> Agenzie della rete regionale (Sviluppo Lazio, Promolazio,
Fitas, Unijonfidi, Proteo, etc.)
> Interlocutori interni (management BIC Lazio, CdA,
dipendenti, tutor, etc.)
* Stakeholders influenti
Amministrazione regionale
Amministrazione locale
Attori dello sviluppo locale
Media
Comunita finanziaria
Associazioni di categoria
Azionisti
Attivita di promozione

VYV VYYVYYY

DESCRIZIONE

Forum delle Imprese
Rinnovato l'impegno per il progetto Forum delle imprese che permette di
fidelizzare le imprese assistite negli anni, potenziare il consenso presso
gli stakeholders, consolidare Ia reputazione di soggetto che ascolta le
imprese e sostenerle anche nella creazione di network. 1l progetto
prevede l'organizzazione di numerosi momenti di incontro, tra convegni,
seminari tecnici e appuntamenti conviviali, e sara aperto anche ad
imprese esterne al circuito di BIC Lazio in linea sia con il posizionamento
di come interlocutore per la creazione ma anche lo sviluppo di imprese
sia con l'impegno di BIC Lazio per la promozione delie imprese (vedi
L anche fiere commerciali ed eventi con imprese). Il progetto prevede la

BIC LAZIO sp.A
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elaborazione di una Newsletter per le imprese aderenti in collaborazione
con alcune imprese aderenti.

Promozione Sportelli Rete e azioni sul territorio

In accordo con quanto stabilito nella Convenzicone stipulata con Sviluppo
Lazio sulla istituzicne di Sportelli della Rete regionale e in base
all'ampliamento della gamma dei servizi richiesti (Mis. 2.1), sara
realizzata una attivita di promozione sul territorio dell’attivita degli
incubatori e sportelli attraverso seminari, conferenze, e produzione di
materiali divulgativi.

Inoltre sara realizzata la campagna di promozione per un‘azione pilota
di animazione imprenditoriale e sviluppo locale che si prevede di
realizzare in una periferia urbana.

Fiere commerciali (Impresa in fiera)

Per fidelizzare le imprese e consclidare l'immagine di BIC Lazio come
interlocutore che sostiene e ascolta le nuove imprese (anche nella fase
di promozione e dopo il periodo di assistenza allo start up - tutoraggio)
BIC Lazio sara presente a fiere commerciali e di settore di interesse per
e imprese che assiste, che saranno inviate, a turno, come espositori
all'interno della stand BIC Lazio. La scelta delle fiere sara legata sia al
maggior interesse da loro espresso (indicazione da raccogliere
attraverso questionari) che alla possibilitd di sostegno da parte di
sponsor. “Imprese in fiera” & un progetto che potra essere realizzato in
coflaborazione con le societd della rete regionale e della Regione Lazio.
Es. di fiere: Smau, Abitare il tempo, Cibus, Vinitaly, Mostra Mercato
Internazionale dell’artigianato, Cebit, Mifed. '

Eventi ed iniziative esterne

Eventi annuale presentazione dati attivita.

Per aumentare la visibilita e la notorieta dei servizi offerti dalla Regione
Lazio attraverso BIC Lazio, e rafforzare il posizionamento di BIC Lazio
come interlocutore dello sviluppo economico attraverso la creazione e io
sviluppo di impresa, sara ideato e realizzato l'evento annuale per la
presentazione di dati attivita, di progetti specifici, durante il quale
promuovere un confronto con gli interlocutori dello sviluppo locale.

Eventi con Imprese.

La realizzazione di iniziative di promozione con le imprese nei territori
contribuisce a rafforzare la visibilitd e la notorietd del marchio di BIC
Lazio (es. Tuscia BIC Village), a creare occasioni di informazione sulle
opportunita messe a disposizione dalla Regione Lazio per lo sviluppo e a
consolidare il posizionamento nel territorio.

Partecipazione a manifestazioni esterne.
La partecipazione a manifestazioni regionali, nazionali ed internazionali,
di interesse per la PA, ha l'obiettivo di promuovere BIC Lazio nel suo
insieme:

=  Campus Orienta

=  Forum PA
Verra stilato il calendario delle principali manifestazioni in maniera da
selezionare gli eventi principali dove essere presenti con un proprio
stand. In queste occasioni |'assistenza informativa al pubblico, con la
distribuzione di materiale divulgativoe e promozionale, sara affiancata
dalla attivita di primo orientamento. Per rinforzare il messaggio
promozionale, soprattutto a favore delle fasce giovanili, si prevede di

BIC Lazio 5.p.A.
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-

realizzare una serie di gadget promozionali caratterizzati dal logo grafico
prescelto, come ad es,: calendari, penne, agende, etc.

Tale materiale verra distribuito in occasione delle manifestazioni e sara
utile per veicolare, in maniera gradevole e con linguaggio chiaro,
informazioni pratiche sui servizi messi a disposizione da BIC Lazio.

Seminari in collaborazione con CCIAA
Verranno organizzati i seminari previsti a conclusione del progetto ,

Pubblicita sui Media

Il ricorso agli spazi pubblicitari a pagamento nelle televisioni, radio e
giornali sara complementare all’azione che verr3 effettuata dall’ufficio
stampa sui Media.

Promozione di servizi/progetti specifici

Limitatamente alle capacitd finanziarie previste per le azioni di
promozione nelle misure di riferimento e in base alle esigenze che si
presenteranno, si realizzera un‘attivita di promozione su temi/prodotti
specifici (che va dall’'usability degli strumenti on line alla progettazione e
gestione degli eventi).

I PARTNER

Regione Lazio

Rete regionale

Enti locali

Centro Studi Cives
Associazioni di categoria
Universita

YV VVYYY

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di performance

5 eventi Forum delle Imprese
. 10 eventi Sportelli di Rete
2 presenza con imprese a fiere commerciali
1 seminari in collaborazione con CCIAA
3 eventi Universita Impresa

YV VYY
33333

Indicatori di risultato

. 300 imprese partecipanti ai forum
. 300 partecipanti eventi
10 imprese assistite in fiere
80 partecipanti seminari CCIAA
80 partecipanti eventi Universita

VY VY VY
33533

Costo

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 600.000,00, quelia
prevista per 'anno 2005 & di € 200.000,00.
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N La funzione da attribuire al sistema di monitoraggio & quella di costituire |
OBIETTIVI lo strumento utilizzabile dal soggetto gestore dell’intervento per
OPERATIVI governare con maggiore efficacia i comportamenti organizzativi e di

processoc per garantire il raggiungimento di risultati validi ed adeguati

agli obiettivi perseguiti.

I principali compiti attribuiti al monitoraggio sono:

» fornire un sistema di indicatori sullo stato d’avanzamento delle
attivita in termini di performance e di risultato al fine di valutare in
itinere la fattibilitd/sostenibility e Ia qualita delle azioni intraprese;

* ottenere il coinvolgimento di tutte fe risorse coinvolte nella
realizzazione delle azioni proposte,

« fornire una base informativa attendibile al fine di evidenziare modelli
€ metodologie innovative di intervento “best in class”,

Piu in dettagtio, rispetto agli Organi istituzionali e direttivi del soggetto

destore Biclazio, la funzione dj monitoraggio sara mirata a:

- misurare perfodicamente lo stato dell’arte delle attivita in termini di
risultati conseguiti e di risorse impegnate al fine di consentire
valutazioni sulla efficacia delle azioni intraprese e sulla efficienza
nellimpiego delle risorse (implementazione e/o rimodulazione degli
interventi/misure);

- sostenere, con una informazione puntuale sui diversi aspetti del
programma triennale e del piano annuale dj attivita, la riflessione
sulle direttrici specifiche di azione e sugli impatti della strategia di
sviluppo nel suo complesso  (comunicazione e confronto  di
esperienze).

Rispetto ai Dipartimenti ed alla Rete territoriale BiclLazio, la funzione di

monitoraggio dovra:

- rappresentare la base informativa a sostegno dell’attivita operativa
(animazione, utenti/beneficiar, progetti/prodotti e servizi);

- fornire gli elementi di organizzazione dei servizi da fornire e di
valutazione della qualita dei servizj prestati (catalogo prodotti).

Rispetto alla Committenza regionale, la funzione di monitoraggio sard

responsabile di:

- fornire gli indicatori fisici e finanziari di avanzamento e di risultato
dell’attivitd secondo quanto previsto dalla prassi istituzionale sinoc ad
0ggi realizzata (attivitd periodica di reporting).

DESTINATARI Dipartimenti del BIC Lazio, Regione Lazio

Il sistema complessivo dovra comporsi nelle seguenti linee di

DESCRIZIONE monjtoraggjo:

a} monitoraggio fisico. I dati fisici vengono rilevati a livello di
progetto(attivita)/prodotto-servizio e aggregati a livello di
singola misura. I monitoraggio viene effettuato sulla base di
indicatori di realizzazione e dj risultato, analizzando gli
scostamenti  dai  target  definiti ex-ante in fase di
programmazione;

L b) monitoraggio finanziario, finalizzato alla misurazione

BIC LAZIO S.p.A
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—

dellavanzamento delle attivita, progetti o misure in termini di |
impegni di spesa e pagamenti/erogazioni.
Il sistema di monitoraggio degli interventi dovra comprendere inoltre
attivita periodiche di analisi delle buone pratiche e di benchmarking
nonché di misurazione del grado di soddisfazione dell'utente beneficiario
dei servizi offerti.
Il completamento del sistema di monitoraggio si comporra delle seguenti
fasi di attivity;

- Mmessa a punto dell'impianto pilota sperimentato nel corso della
prima annualitd;

- collegamento con la piattaforma Informatica per la definizione del
sistema informativo di supporto alla raccelta delle informazioni
ed alla elaborazione dei dati;

- definizione degli aspetti organizzativi della funzione;

- realizzazione di aggiornamento formativo sul tema,

i

PARTNERS

RISULTATI
ATTESI 2005

Indicatori di performance
» Sistema di monitoraggio fisico a regime (integrato con la misura
3.2)

L > 1 corso formazione Operatori per 25 partecipanti

—

CosTo

La spesa complessiva nel triennio & stimata in € 360.000, quella prevista
per 'anno 2005 & di € 120.000,00. '
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Allegato

La relazione sull’ Attivita

al 30 settembre 2004

A
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La relazione di Attivita al 30.09.2004
L'Azione dedicata alla PROMOZIONE IMPRENDITORIALE 2004

Misura 1.1 — Sostegno ai partenariati locali per l'imprenditorialita

Con tale misura si & inteso proseguire nel consolidamento del ruolo di BIC Lazio
nell'assistenza ai territori della regione per lo sviluppo e la valorizzazione delle
risorse endogene al fine di promuovere nuova imprenditorialita.

L'obiettivo € di contribuire al rafforzamento dei partenariati di sviluppo locali ed
all’accrescimento delle loro competenze e del loro saper fare in tema di sviluppo
integrato, facendo leva sullindispensabile ruolo delle  associazioni
imprenditoriali e delle parti sociali, a partire da quelle socie di BIC Lazio.

Nel corso dei 9 mesi 2004, sono proseguite le attivitd di rafforzamento e
sviluppo dei partenariati locali promossi da BIC Lazio.

In particolare, le attivita si sono concentrate in tre aree, gia presidiate nelle
precedenti annualita: Maremma laziale, Tuscia romana, Castelli romani.

L'impegno di BIC Lazio nellarea del viterbese definita Maremma laziale &
proseguito nell’ambito del progetto “Crescere Insieme”, a sostegno dei processi
di sviluppo economico e imprenditoriale, cofinanziato in collaborazione con la
societa SPAL di Montalto di Castro (Sviluppo Produttivo Alto Lazio),
responsabile di un Programma di Sviluppo finanziato con fondi del Ministero del
Lavoro e riguardante i comuni di Tarquinia e Montalto di Castro.

Le attivita hanno riguardato il rafforzamento del partenariato istituzionale tra gli
otto comuni dell’area (Arlena di Castro, Canino, Cellere, Montalto di Castro,
Monte Romano, Piansano, Tarquinia, Tessennano e Tuscania), finalizzato al
perseguimento di una comune strategia di sviluppo fondata sulla valorizzazione
delle risorse endogene, in particolare quelle derivanti dal patrimonio culturale,
naturale, ambientale, e dei prodotti tipici locali.

In particolare, nel periodo gennaio-luglio (ovvero fino al termine del progetto)
sono stati realizzati due incontri di presentazione e di diffusione delle
opportunita del progetto “Crescere Insieme” (Cellere e Tarquinia) e si & svolta
attivita di animazione nel’'ambito delle prime due convocazioni della Conferenza
dei Sindaci dell’area, strumento di indirizzo delle attivitd scaturenti dal
protocolio d'intesa.

Nell'area della Tuscia romana, in collaborazione con il soggetto promotore del
GAL Tuscia Romana, ISI s.c.a r.l., BIC ha provveduto ad estendere il
partenariato di supporto alle iniziative ai comuni di Campagnano, Formello,
Mazzano, Magliano, Cerveteri.

Nel comprensorio dei Castelli romani & proseguita I'azione iniziata negii anni
precedenti e finalizzata alla firma di un protocollo  d‘intesa per
limplementazione di azioni di promozione e sviluppo d'impresa tra i 17 comuni
del comprensorio. A tal proposito & stato organizzato un incontro presso il
Comune di Genzano di Roma, finalizzato ad illustrare ai potenziali partner i
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risultati conseguiti nel corso degli interventi svolti nelle precedenti annualita.
Contemporaneamente per tutti primi tre trimestri si sono succeduti contatti con
i referenti delle Amministrazioni interessate all'adesione, anch’essi finalizzati ad
ilustrate | probabili benefici derivanti daila formalizzazione del partenariato
locale. Tale attivitd ha dovuto, pero, subire un rallentamento a causa del
rinnovo di alcuni Consigli Comunali.

Successivamente alla tornata elettorale, il 16 settembre, nella Sala Consiliare
del Comune di Genzano di Roma si & proceduto alla firma del protocollo d’intesa
tra tutte le Amministrazioni comunali che avevano espresso con atto formale
(delibera di Giunta Comunale) Vintenzione di aderire. I comuni che hanno
provveduto a firmare il Protocollo sono 11, ma ad eccezione di una sola
Amministrazione, che ha manifestato I'impossibilitd  di aderire, le altre 5
Amministrazioni contattate hanno espresso la volonta di deliberare e di firmare
il documento.

La percentuale di Amministrazioni firmatarie rispetto alla totalitd di comuni
contattati & quindi del 65%. Sj prevede di completare il processo di
coinvolgimento degli enti locali neli’ultimo trimestre e svolgere la cerimonia
ufficiale della firma del protocolio e la Campagna promozionale del CPI dei
Castelli Romani prima della fine dell’anno in corso.

Da segnalare la firma, nel mese di gennaio, di un protocollo d’intesa con il
Centro Ceramiche di Civita Castellana finalizzato aliavvio di servizi per il
sostegno alla creazione ed allo sviluppo di imprese del distretto della ceramica.
Nel corso del secondo e terzo trimestre dell'anno si & provveduto ad avviare
uno studio per la definizione dei servizi BIC dedicati alle aree interessate da
distretti industriali o da sistemi produttivi locali. Tale studio & strettamente
collegato a quello implementato, nella scorsa annualita, in collaborazione con
Federlazio e destinato alla definizione del sistema dei servizi BIC nel distretto
industriale di Coreno Ausonio (estrazione e lavorazione del marmo).

E stato avviato uno studio, finalizzato alla rilevazione ed all’analisi dej settori-
comparti-filiere in difficolta e colpite da declino e/o crisi aziendali della Regione,
con lo scopo di individuare i servizi BIC a sostegno dello sviluppo delle aree
individuate.

E proseguita la collaborazione, avviata lo scorso anno, con CNA Lazio finalizzata
allo sviluppo di sistemi di servizi destinati alle imprese dell’artigianato artistico
e dei mestieri tradizionali.

Sono stati, inoltre, avviati i contatti con 'UNCEM Lazio per la firma di un
protocollo quadro finalizzato all’erogazione di un sistema integrato di servizi
destinato a contribuire allo sviluppo sociale, economico e occupazionale delle
aree montane del Lazio.

L'area ha definito in collaborazione con ARSIAL un progetto per la promozione
di impresa nel settore della coltivazione e commercializzazione dei piccoli frutti.

Sempre nelambito del progetto Crescere Insieme, oltre al rafforzamento
de! partenariato locale di supporto alla realizzazione degli interventi, gia
descritto in precedenza, BIC ha provveduto, in regime di cofinanziamento, ad

affiancare il territorio nella definizione ed implementazione delle
strategie di sviluppo locale e dei relativi strumenti. In particolare & stato
. BIC LAZIO Sp.A
! Direttore Generale
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definito il piano comunicazionale e il marchio d'area (Maremma laziale),
realizzato il portale web della Maremma Laziale (destinato alla promozione delle
opportunita turistiche ed economiche del territorio), definiti piani generali e
settoriali (in particolare, il Piano di valorizzazione delle Produzioni Tipiche
Agroalimentari e del Piano di Sviluppo del Settore dell’Artigianato
Tipico e dei mestieri tradizionali della Maremma laziale).

Come si evince dalla Tavola 1 che sintetizza i risultati in progress raggiunti in
base agli indicatori individuati di monitoraggio fisico della attivita,
complessivamente BIC e attivo in 11 partenariati, disfocati in tutto il territorio
regionale, coinvolgendo 61 aree comunali.

Con le azioni intraprese nel 2004 la percentuale di coinvolgimento di
amministrazioni comunali coinvolte e salito al 16,1% (rispetto ali'l11,9% del
2003) con un incremento di oltre il 35%.

Il caso esemplare

Una particolare attenzione va data al processo di sviluppo che BIC Lazio ha
accompagnato neilla Maremma Laziale, in quanto consente di evidenziare
alcuni fattori qualitativi nelle azioni intraprese.

In primo luogo, € da rimarcare il forte carattere innovativo dell’intervento, se
raffrontato con le azioni intraprese nel passato dai diversi attori locali. Per la
prima volta, infatti, si & proceduto definendo una strategia di sviluppo
integrato delle risorse endogene, condivisa dai policy makers locaili.

Inoltre, grazie al rafforzamento del partenariato tra gli attori locali, le
Amministrazioni partecipanti hanno visto accrescere la loro visibilita, non solo
come comprensorio nei confronti dell’esterno (ad es. & cresciuta notevolmente
I'esposizione sui media regionali), ma soprattutto verso la popolazione locale.
AlVinizio dell'intervento BIC, infatti, si & potuto rilevare una diffusa sensazione
di scetticismo sulle possibilita di sviluppo promosse, dovuta alle negative
esperienze del passato; successivamente questa sensazione & andata
scemando, grazie anche alla presentazione dei primi strumenti implementati,
non solo quelll promozionali (marchio d‘area, portale web), ma soprattutto
quelli destinati alla creazione e sviluppo di impresa (lo sportello dedicato, nel
periodo di realizzazione dellintervento, ha accolto 180 idee di creazione e
sviluppo di impresa; 10 di queste sono diventati progetti, presentati alle sedi
competenti per ottenerne I'agevolazione per un totale di € 375.000,00; 3 di essi
sono stati finanziati, per un importo complessivo di € 163.000,00, ed il resto &
in corso di valutazione).

Dal punto di vista di BIC, i risultati raggiunti con la realizzazione di questo
intervento, hanno confermato la validita dell’approccio alle problematiche dello
sviluppo locale in aree rurali, frutto delle esperienze delle precedenti annualita,
nonché la possibilita di replicarlo, seppur con i dovuti accorgimenti, anche in
altre aree, In tale direzione va la realizzazione del manuale di qualitd per la
realizzazione di azioni di sviluppo dell'imprenditorialita, in corso di realizzazione
nell’ambito delle attivita della Mis. 1.2.

BIC LAZIO sp.A
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Misura 1.2 - Servizi di sostegno e norme di gualita della rete
territoriale incubatori e centri promozione dell'imprenditorialita

L'obiettive perseguito con tale misura & di arricchire ia dotazione di strumenti e
prodotti ingegnerizzati in materia di sviluppo locale e promozione di impresa, a
disposizione della Rete degli incubatori e dei centri per la promozione
dellimprenditorialitd BIC, affiancandola attraverso 'implementazione dei
sistemi informatici di gestione e di diffusione delle informazioni.

Il network BIC & attualmente composto da 10 Centri per la Promozione
dell'Imprenditorialita (CPI), di cui 5 con spazi per il servizio di incubazione
(incubatori), a cui si aggiungono altri 28 sportelli informativi e di primo
orientamento.

In  particolare, presso le strutture di incubazione sono  presenti
complessivamente 24 imprese, 6 delle quali di recente insediamento nella
nuova struttura di Roma, specializzata nei servizi alle imprese dell'Information
Technology.

Per quanto riguarda gli obiettivi della misura, sulla base dell’esame del

posizionamento strategico del network BIC, realizzato nella precedente

annualita, & iniziata la messa in rete delle strutture territoriali BIC che
compongono if network.

In particolare sono state avviate le attivita di :

- definizione di procedure operative interne (pianificazione delle attivita,
monitoraggio fisico ed economico delle attivita, €cc.);

-~ revisione dei bandi di selezione delle aziende incubate, nonché della
relativa modulistica (moduli per |Ia presentazione della domanda,
contratti di prestazioni servizi, ecc.).

In questa annualita, inoitre, si & provveduto a completare e sistematizzare

l'ingegnerizzazione dei prodotti/servizi per lo sviluppo dell'imprenditorialita

locale:

o Servizi di assistenza agli attori locali nella costruzione dei processi
di sviluppo: servizio di analisi territoriali e swot; strumenti per il governo
dei processi;

o Servizi di definizione/implementazione delle strategie di sviluppo e
dei piani generali e settoriali: Piano Integrato d'Area; Piano per la
promozione e valorizzazione delle produzioni tipiche dell’artigianato
artistico; Piano per la promozione e valorizzazione delie produzioni tipiche
agroalimentari; Piano per la promozione e valorizzazione
dell’enogastronomia; Pianc per la valorizzazione delle risorse ambientali e
culturali del territorio;

o Servizi per la creazione del sistema integrato di servizi per lo
sviluppo: SUAP Sportello Unico territoriale per le Attivita Produttive; MOVEL
Monitoraggio delle Opportunita a sostegno dei programmi di investimento
degli Enti Locali; MOVI Monitoraggio delle Opportunita per la diffusione degli
strumenti agevolativi per le imprese: SIAT Servizi di Investment Assistance
per le nuove localizzazioni sui Territorio; ATENA servizi per lo sviluppo
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integrato delle risorse endogene (arte - cultura - ambiente - turismo -
produzioni tipiche locali).

Oltre al consolidamento dei quelli esistenti, & stata avviata l'individuazione ed
I'analisi sulla fattibilita di nuovi servizi/prodotti da attivare per favorire I'avvio e
lo sviluppo d'impresa in determinati contesti (distretti industriali, comparto
deil’orticoltura, beni culturali, aree urbane, innovazione tecnologica) o destinatj
a specifici target di utenti (imprese incubate), mediante la creazione di gruppi
di lavoro interni. Nel dettaglio: '

- distretti industriali: in particolare, come detto, & stato firmato un
Protocolio d'intesa con il Centro Ceramiche di Civita Castellana finalizzato
all'avvio di servizi per il sostegno alla creazione ed allo sviluppo di
imprese del distretto della ceramica);

- comparto dell’orticoltura: sulla base dell’analisi  svolta nella
precedente annualita in collaborazione con I’Azienda Romana Mercati, si
e puntato a definire un sistema di servizi di assistenza finalizzati a
migliorare la presenza nei mercat rionali, anche tramite sistemi
innovativi e/o la definizione e la realizzazione di piattaforme logistiche,
delle imprese del comparto dell’orticoltura nella provincia di Roma,
interessato con l'entrata in vigore del D.Lgs n 228 (Legge di
Orientamento agricolo) dalla possibilita di potenziamento nella vendita
diretta dei prodotti agricoli. In quest’ottica, sono proseguiti i contatti, gia
avviati nella precedente annualita con il Centro Agroalimentare Romano
e finalizzati all’apertura di uno sportello BIC specializzato nell’erogazione
di servizi dedicati alle imprese ospiti o che gravitano presso la struttura
del CAR.

- innovazione tecnologica: avvio di un gruppo di lavoro per Ia
definizione di uno studio di fattibilita relativamente al sistema dei servizi
da erogare presso il previsto incubatore tecnologico del Tecnopolo
Tiburtino;

- servizi agli incubati: riorganizzazione ed ampliamento dei servizi
destinai alle imprese incubate.

Nell'ambito delio sviluppo dei rapporti con le altre agenzie regionali di sviluppo,
si & provveduto:

- alla definizione ed all’analisi di fattibilitd di un servizio di informazione e
primo orientamento riguardo le opportunita di sviluppo del territorio
promosse dalla Regione Lazio, erogato dal network territoriale di BIC in
collaborazione con Sviluppo Lazio e le altre societs della rete regionale di
sviluppo che aderiranno al progetto;

- ad avviare | rapporti con Sviluppo Lazio per integrare i nuovi prodotti,
definiti da quest’ultima, a sostegno degli enti locali con i servizi BIC
"MOVEL" (attrazione degli investimenti pubblici a servizio degli enti
locali).

Gli effetti di tali attivitd saranno ampliati e completati dai risultati che
scaturiranno da due azioni parallele che sono state intraprese.
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La prima riguarda la definizione di un manuale di qualita, riferito ai prodotti per
lo sviluppo dell'imprenditorialita locale, ingegnerizzati nella precedente
annualita (attualmente si & giunti alla definizione dell’80% delle procedure),

La seconda consiste in un‘azione di benchmarking destinata ad individuare
alcune strutture di eccellenza nel panorama europeo, al fine di individuare
parametri di riferimento e di valutazione delle performance delle strutture
territoriali BIC.

A sostegno dei processi di sviluppo e di riorganizzazione delle strutture
territoriali BIC ¢ stato erogato, infine, un servizio di assistenza e di
afflancamento destinato, in particolar modo, a dotare la rete BIC dj
professionalita specializzate in tema di coordinamento delle azioni di sviluppo
locale. In particolare, {‘attivazione dei gruppi di lavoro interni, finalizzati alla
individuazione ed analisi sulla fattibilita di nuovi servizi/prodotti da erogare per
favorire l'avvio e lo sviluppo dimpresa in determinati contesti (distretti
industriali, aree urbane, beni culturali) od a specifici target di utenti (imprese
incubate), si pone un duplice obiettivo: il coinvolgimento degli operatori locali,
che meglio conoscono le diverse realtd territoriali, e la loro crescita
professionale, attraverso il confronto tra persone con esperienze e profili
diversi. I risultati e gli strumenti delle azioni di sostegno allo sviluppo a diverso
titolo sperimentate su una specifica area vengono diffusi e trasferiti agli
operatori BIC mediante appositi interventi formativi e di approfondimento. Il
primo di essi si & tenuto lo scorso mese di aprile ed é stato finalizzato alla
esposizione dell’attuale posizionamento strategico delle strutture BIC e i
programma delle azioni che sono state intraprese per il suo sviluppo.

Al seminario, di 6 ore, hanno partecipato complessivamente 25 persone, in
rappresentanza di 5 CPI,

L'attivazione di una serie di iniziative tese a definire degli standard delle
prestazione dei CPI di BIC Lazio, nonché l'ampliamento dei prodotti/servizi da
essi erogati, ha fatto emergere la necessitd di accelerare il processo di
integrazione e di messa a sistema delle attivita degli stessi CPI.

La scelta e stata, quindi, quella di ampliare il numero delle iniziative messe in
rete. Questo & un obiettivo altamente strategico per BIC in quanto consente di
migliorare I'efficacia degli interventi realizzati dalle singole strutture, puntando
a liberare risorse economiche ed umane da destinare alla realizzazione di nuova
attivita. In tale ambito, si & percid ritenuto di estendere la messa in rete delle
strutture BIC a 10 Centri di Promozione dell'Imprenditorialita, invece dei
6 previsti in sede di pianificazione annuale ex L.R.35/90 (Tav. 2).

La volonta di mantenere Iimpegno in termini di risorse per la realizzazione
dell’azione di benchmarking e di definizione del manuale di qualitd rafforza
questa strategia, ma comporta una rimodulazione delle attivita: in particolare,
per quanto riguarda la definizione delle banche dati, le 4 previste sono state
rimandante in parte alla prossima annualita.
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Misura 1.3 - EuroInfoCentre e il Portale LazioEuropa

Il portale www.lazioeuropa.it, elemento portante di questa misura, & uno degli
strumenti della politica regionale che BIC ha progettato per rispondere alla
richiesta di un sistema integrato di servizi informativi, formativi e di assistenza
tecnica, capace di stimolare e sostenere |'utilizzazione delle risorse comunitarie
dei programmi a gestione diretta da parte di diversi target di attori regionali
(Amministrazioni Pubbliche, PMI, ONLUS, Istituzioni e professionisti}.

Le attivita della misura sono condotte in stretto raccordo tra la Cabina di Regia
della Regione, I'Ufficio di Bruxelles della Regione Lazio e il BIC Lazio. Specifiche
attivita  vedono il coinvolgimento della  struttura dipartimentale di
Coordinamento delle Politiche Europee.

It portaie opera su piu livelli:
» linformazione e documentazione,
la formazione,
» iservizi per la pubblica amministrazione,
i servizi dedicati alle PMI - Euro Info Centre EIC IT 389.

fo

+ Ilinformazione generale fornisce su tutti i programmi ed all'interno di

clascun programma su tutti i bandi attivi, con l'indicazione dei referenti,
le informazioni generali e la possibilitd di acquisire la modulistica
originale e le istruzioni in italiano;

» l'informazione mirata di secondo livello - “consulenza on-line”
fornisce risposte a specifici quesiti che possono riguardare le possibilita di
“successo” di una determinata idea progettuale, ma molto spesso offre
approfondimenti personalizzati su specifici argomenti. Il tempo di
risposta da ogni singolo quesito avviene entro 48 ore;

» la newsletter inviata a 2.918 operatori del lazio con cadenza
quindicinale, informa sulle ultime novita dalla Commissione UE;

+ la vetrina dei progetti UE consente di dare adeguata visibilita a tutti i
progetti attuati in ambito regionale. Sono presenti 25 schede
progetto;

» la sezione approfondimenti contiene la documentazione ufficiale su
singole aree tematiche d'interesse comunitario, al fine di fornire
chiarimenti su nozioni, istituti, attivitd e prassi applicative dell’'Unione
europea, particolarmente utili alla comprensione delle problematiche
relative alla progettualita. Sono presenti 42 documenti fra guide e
speciali.

I corsi di europrogettazione hanno l'obiettivo di diffondere la conoscenza
degli strumenti presso gli operatori pubblici e privati della regione. Le attivita
formative di europrogettazione prevedono le tipologie:

- progettazione base, con |‘obiettivo di costruire una mappa delle istituzioni
europee e sulla finanza a gestione diretta (durata 8 ore);

BIC LAZIO S.p.A
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-progettazione avanzati, con l'obiettivo di sperimentare una prima stesura
di una candidatura con la supervisione del docente (durata 24 ore);

-seminari specialistici, con I'obiettivo di approfondire sia aspetti progettuali
che gestionali di specifiche politiche attuate dall’UE. La programmazione degli
argomenti e connessa con {‘analisi dei bisogni emersi sia dalla Regione Lazio
che da quanto indicato dagli utenti (durata 8 ore).

Nel corso del 2004 'aumento delle ore di formazione complessivamente a
disposizione, e in particolare dei corsi di europrogettazione avanzata, nonché il
decentramento della formazione di base presso le province, ha consentito di
diminuire sensibiimente la lista di attesa e di aumentare la qualificazione delle
domande di informazione.

Per valutare il grado di soddisfazione dei partecipanti & consegnato un
questionario, da compilare in forma anonima . CONn una scala di valorida1a 5
in ordine crescente per misurare gli aspetti quantitativi (due domande) e tre
domande di ordine qualitativo con testo libero.

Tab.3 -~ Customer satisfaction di tutti i corsi

Aspetti valutati media
Grado di soddisfazione sui temi trattati 4,3
Grado di soddisfazione sull’esposizione dei 4,6
relatori

Lo scopo di questa sezione del sito web o quello di contribuire ad reale
avvicinamento delle Pubbliche Amministrazioni della regione Lazio all’utilizzo dei
fondi europei a gestione diretta. L'accesso avviene attraverso la richiesta di una
user name e una password, per consentire agli operatori della pubblica
amministrazione di poter costituire una comunita omogenea.
Le aree presenti sono le seguenti:

* informazioni mirate sui programmi europel a cui possono accedere le

PP.AA.,

* eventi e le notizie di interesse (seminari, news, etc.),

* ricerca di documentazione specifica,

* servizio di consulenza on line.

" Piazzetta europa” La piazzetta & un luogo d'incontro virtuale che offre la
possibilita, agli utenti registrati, di comunicare alla redazione notizie da inserire
(ad esempio, le richieste di determinanti partner locali; il reperimento di
informazioni relative a procedure amministrative da attuare necessarie alla
partecipazione dei progetti; la conoscenza di altre amministrazioni che hanno
realizzato progetti nell’ambito di particolari programmi),

A differenza della vetrina in questa sezione sono presenti progetti in
elaborazione o in corso di esecuzione.

Sono iscritti 118 tra EE.LL., agenzie pubbliche, Organismi Centrali di cui 74 del
Lazio, 31 provenienti da altre regioni dell'Italia e 13 Organismi Centrali.

BIC LAZIO S.p.A
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L'EIC IT 389, attraverso BIC Lazio e il portale LazioEuropa, garantisce agli
utenti un accesso rapido ed efficace alle informazioni e alle opportunita
dell’'Unione Europea per le PML.
In particolare fornisce alle imprese:
» informazioni, consulenze e assistenza sui programmi, le iniziative e |a
fegislazione dell’UE;
» assistenza in materia di internazionalizzazione e nella ricerca di partners
e fornitori
« risposte alle richieste d’informazione Iin materia di contributi, utilizzo
dei programmi comunitari, regolamenti, ecc...;
» assistenza nella comprensione delle problematiche relative alla
progettazione e alla presentazione delle domande di finanziamento o di
partecipazione a bandi di gara europei.

Parte integrante dell’attivita EIC & la partecipazione e l'organizzazione di eventi,
corsi e seminari destinati alle imprese della regione.

L'Euro Info Centre stabilisce contatti permanenti con tutte le altre reti nazionali
e/o comunitarie che sostengono le imprese; sul portale www.lazioeuropa.it,
nella sezione EIC, sono inoltre reperibili documenti comunitari sui bandi e i
programmi europei G.U.U.E. ed & attivo un servizio di consulenza on line.
L'effetto network si riverberato anche sulle attivita di BIC consentendo di
stringere partnership utili alla candidatura di 4 progetti a carattere nazionale
(programma EQUALI) ed extraeuropeo (programma Asiainvest UE-India e
Italiani in Brasile).

L'EIC pubblica una newsletter con aggiornamento quindicinale specifica per le
PMI. Attualmente le PMI raggiunte dalla newsletter sono 3.313 (con un
incremento superiore al 60% rispetto al 2003 (1130).

Una prima riflessione sui risultati conseguiti nella prima parte del 2004 riguarda
it forte radicamento sul mercato locale delle imprese laziali che le rende poco
attente alle opportunitd derivanti all’esplorazione di mercati pitt ampi, &
necessario, pertanto, individuare strategie pil incisive per intercettare la
domanda di quelle imprese che potrebbero trarre vantaggio da una visione
europea. Il lavoro di questa parte dell’anno, soprattutto con l'implementazione
delle sezioni del portale e I'adattamento dei corsi di formazione alle esigenze
degli utenti, ha tuttavia evidenziato che con una maggiore differenziazione dei
servizi del portale si riescono a raggiungere diverse tipologie di utenti (P.A,
PMI, Forum interreg) e a soddisfare adeguatamente le necessita emerse da
questi nuovi target.
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Nel primo trimestre del 2004 le richieste di partecipazione al corso di euro-
progettazione avanzata erano 564 a fronte di una disponibilita annuale,
prevista dal piano, di 75 posti. La pressione della lista di attesa ai corsi euro-
progettazione avanzata e stata, quindi, cosi significativa da indurre una diversa
distribuzione dei corsi tra avanzati e base, pur mantenendo ferme le ore allievo
da erogare.

Come si evince dalla Tavola 4, nel 2004 si sono realizzati 6 corsi base (8
ore/corso) e 6 avanzati (24 ore/corso), invece che 12 corsi base e 3 avanzati
previsti a inizio anno.

Nella programmazione del prossimo anno si propone di aumentare la quantita
di ore allievo a disposizione e di riorganizzare diversamente I'offerta formativa
ovvero erogando la formazione di base in modalitd FAD, introducendo un
secondo livello di avanzato. Inoltre si immagina di attivare una community di
euro-progettisti.

Il portale nel suo insieme mantiene in costante crescita il numero degli accessi
con picchi legati alle scadenze pil importanti,

In generale nel 2003, il portale ha totalizzato 119.225 contatti a fronte di
178.043 nel periodo gennaio ~ settembre 2004.

& Benchmarking con altri strumenti similari

éuﬁéqu'uanto riguarda il portmaléﬂ 'Iazioeuropa esiste una attivita di confronto e |

ricerca continua di miglioramento in rapporto agli altri strumenti similari
-~ esistenti, che e di ausilio all‘attivita di monitoraggio e programmazione ma non
pud considerarsi un benchmark strutturato.

I siti con cui viene confrontato il portale periodicamente per la verifica del grado
di aggiornamento delle informazioni sui bandi sono: www.europafacile.it -
Regione Emilia Romagna e www.regionicentroitalia.it. Dal confronto con questi
due siti & stato possibile verificare la congruita nei tempi di aggiornamento del
portale lazioeuropa ed una maggiore presenza di offerta di servizi, in particolare
di formazione sull’‘euro-progettazione.

Il grado di soddisfazione di tale strumento anche al di fuori delia regione Lazio e
testimoniato dalla presenza di corsisti provenienti da regioni diverse dal Lazio,
nonché dal fatto che nell’area riservata PP.AA sono iscritti enti provenienti da
altre regione. In particolare, su 118 iscritti, 74 provengono dal Lazio, 31 da
altre regioni di Italia e 13 da organismi centrali.

Per quanto riguarda invece |'attivitd di EIC esiste i rapporto di valutazione della
commissione che provvede a comunicare il posizionamento dei diversi EIC nel
semestre di riferimento. Dall’'ultimo risulta che EIC IT 389 si trova nella
fascia blu (la pit positiva nella scala convenzionale adottata) per
- I'informazione erogata, i seminari organizzati per le piccole e medie imprese e
per il rapporto di collaborazione e cooperazione con gli altri membri del
i network.
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Misura 1.4 - Assistenza Tecnica alla Regione Lazio sui programmi UE

L'attivita di assistenza tecnica fornita da BIC Lazio S.p.A. alla struttura de!
dipartimento economico-occupazionale dedicata al Coordinamento delle
Politiche europee della Regione Lazio, viene espletata attraverso una segreteria
operativa istituita presso la Regione e il supporto tecnico completo di un gruppo
di lavoro ad essa dedicato.

Il consolidamento della presente misura ha contribuito nel corso del 2004 al
miglioramento delie capacita gestionali delle amministrazioni coinvolte
nei progetti comunitari approvati (13 progetti). Attraverso la partecipazione
ai tavoli di coordinamento interno, I'AT fornisce alle Direzioni regionali un
costante aggiornamento sulle novita inerenti I'implementazione dei progetti, in
base a quanto comunicato da parte delle Autorita competenti nel corso di
riunioni nazionali e transnazionali, € in base alla lettura dei documenti ufficiali
periodicamente integrati. Attraverso la messa in atto di strumenti di
monitoraggio finanziario e procedurale, che hanno messo in luce alcune criticita
nella gestione progettuale regionale, I'assistenza tecnica ha altresi contribuito
allo snellimento delle procedure interne di spesa e alla predisposizione di
modelli di piste di controllo formulati ad hoc in base alla specificita del progetto.

Lo sviluppo di modelli di richiesta di assistenza tecnica su criticita riscontrate
dalle Direzioni regionali in merito allimplementazione dei progetti
approvati, permette di concentrare e definire meglio gli ambiti tematici nei
quali si necessita del supporto di BIC:

1. procedure amministrative;
2. procedure finanziarie;

3. procedure di attuazione;
4. rapporti di partenariato;
5. contenuti tecnici.

L'attivita di assistenza tecnica sviluppa un supporto completo alla struttura del
Coordinamento deile Politiche europee per {'elaborazione di expertise tecnici
sulla struttura e i contenuti disciplinari dei progetti in fase di preparazione
e/o istruttoria (20 progetti) e dei progetti da riformulare in caso di esito
negativo di una selezione. A fronte di questa attivitd vengono altresi prodotti
dei pareri scritti e/o dossier sulla validita e sulla coerenza con il Programma e
sui requisiti necessari affinche le idee progettuali delle Direzioni regionali
vengano candidate.

In base alle richieste da parte della struttura di Coordinamento, il BIC & stato
chiamato a:

1. realizzare seminari specialistici su argomenti relativi all'attuazione dei
Programmi Interreg e alle modalita di compilazione del dossier di
candidatura;

2. predisporre ed utilizzare strumenti informatici per la divulgazione on-line
delle idee progettuali in corso per la ricerca del partenariato nazionale e
transnazionale (Pagina WEB dedicata a Interreg ospitata all’interno del
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portale lazioeuropa; inserimento dati nei borsini progetto dei siti
istituzionali dei Programmi);

3. supportare la Regione presso le sedi Istituzionali nazionali e
transnazionali attraverso la partecipazione ad eventi e riunioni [Comitati
Nazionali, Comitati di Programmazione, Comitati di Sorveglianza, Tavoli
di coordinamento regionale, Tavoli di coordinamento nazionale (14) e 1
Forum transnazionale di ricerca partner e 105 contatti attivati].

L'adesione ad iniziative proposte a vario livello da enti locali, istituzioni
nazionali e/o internazionali nei confronti delle Direzioni regionali, viene altresi
stimolata attraverso un‘attivita di promozione, di animazione e di informazione
che mira ad canalizzare eventuali ricerche di partenariato presso le
amministrazioni competenti (es: progetto Euromedinculture; progetto
Medorfevre, progetto BVM). Lattivita di promozione si concentra anche nella
proposizione di iniziative (es: progetto Médiauvis; progetto Archeoports;
progetto Medisdec).

Come si evince dalla Tavola 5, con le azioni intraprese nel 2004 il trend positivo
della progettualita regionale ha fatto registrare un incremento della presenza
delle diverse direzioni regionali (il Coordinamento politiche europee - struttura
di staff al dipartimento economico occupazionale & la struttura che ha
commissionato l'attivita di assistenza tecnica, le nuove direzioni regionali che
hanno manifestato l'interesse a partecipare a progetti comunitari nel 2004
sono: direzione famiglia e servizi alla persona, direzione formazione, direzione
agricoltura).

Infatti valutando l'incidenza dell’assistenza tecnica sull’attivita regionale, basta
pensare che il numero dei progetti assistiti (elaborati - candidati - approvati)
dall’avvio della misura ad oggi e passato da 7 a 43.

L'aumento della progettualita della Regione ha determinato un allargamento
delle rete di partner coinvolti nei progetti. Di conseguenza & aumentata la
visibilita non solo delle direzioni regionali ma anche di BIC che si & sempre piu
accreditato come assistenza tecnica e come partner di progetto sia in ambito
regionale che europeo.

> Livello di visibilita e partecipazione dei soggetti locali a partenariato

Con il progetto CORONAS si € vista la partecipazione diretta di ISI e dei comuni |
legati al Consorzio. La modalitd di coinvolgimento attivata pud essere
sicuramente menzionato come una buona pratica.

L'assistenza tecnica di BIC & stata inoltre attivata indipendentemente dalla
presente misura, per candidare la Regione ad un progetto di livello superiore
(Operazione Quadro Regionale) con la conseguenza di un coinvolgimento
maggiore dei partner locali ed una maggiore qualitd dei rapporti e dei progetti,
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Misura 1.5 Sviluppo d'impresa in contesti universitari

L" attivita di promozione della cultura imprenditoriale in ambito universitario e
di ricerca si propone di supportare le istituzioni accademiche nell'indirizzare gli
studenti e i giovani ricercatori a considerare realisticamente, e ad inserire nel
progetto professionale, Iipotesi imprenditoriale, quale possibile oggetto di
scelta per il futuro. Il supporto offerto consiste nelllaccompagnamento alla
stesura del business plan e alla ricerca di specifiche linee di finanziamento.

Nel corso del 2004 le attivitd svolte sono state differenziate in relazione ai
diversi target:

. agli studenti sono state proposte attivita di sensibilizzazione sia con
I"accoglienza a sportello nei diversi atenei, che con presentazioni effettuate
durante le lezioni nonché partecipando ai saloni per l'orientamento,

. agli studenti, ai laureati e ai ricercatori con aspirazioni imprenditoriali il
supporto fornito & consistito nel fornire orientamento e consulenza allo sviluppo
della idea di impresa e alla stesura del Business plan,

. verso il contesto accademico la graduale condivisione di un linguaggio
comune fa presagire la possibilita di una maggiore interlocuzione con i docenti.
A partire dal mese di marzo & stato attivato un ulteriore “sportello” presso
I'Universita ROMATRE (facoltd di scienze della formazione) a seguito della sigla
di un protocollo di lavoro comune,

Il “premio tesi”
Nel 2004 la premiazione ha riguardato le tesi, diversamente a quanto
avvenuto negli anni precedenti in cui sono state premiate le idee di impresa.
Sono stati erogati n. 25 premi del valore di 700 Euro per le migliori tesi di
laurea sulle attivita di studio e di ricerca nella regione Lazio per:
- Sviluppo imprenditoriale;
- Creazione d'impresa e sviluppo occupazionale;
- Innovazione tecnologica;
- Azioni di valorizzazione del territorio.
Hanno  potuto  concorrere gli/le  studenti/studentesse laureati/fe o
laureandi/laureande delle Universita pubbliche e private della regione Lazio che
hanno discusso le tesi di laurea, oppure il Master post-laurea, oppure il
Dottorato di Ricerca, nel periodo compreso da gennaio 2003 ad aprile 2004.
Alla chiusura del bando (30 Aprile 2004) sono pervenute 101 tesi dalle
Universita della Regione Lazio. Sul totale di 101 tesi 5 sono state escluse per
assenza dei requisiti formali. La pregevolezza dei lavori in concorso hanno
indotto ad aumentare da 18 a 25 i premi da assegnare,
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Tab. 4 tesi pervenute dalle Universita della regione,

Universita di provenienza Numero tesi pervenute
Universita di Cassino 15

Universita Luiss 1

Universita Lumsa i

Universitd Roma3 12

Universita La Sapienza 42

Universita La Tuscia 23

Universita Tor Vergata 2

Tab. 5 tesi ripartite per aree di studio

Aree di studio Numero tesi pervenute ~
a. Scientifica e tecnologica 43

b. giuridico-economica 19

c. umanistica e sociale 26

d. comunicazione 3

La misura prevede l'apertura di sportelli presso i maggiori centri universitari.
Occorre sottolineare la necessita di leggere i dati dello sportello non in termini
di attivita di accoglienza, ma di promozione e diffusione della cultura d'impresa
presso gli ambienti universitari e di ricerca.

Infatti, in occasione della valutazione del primo premio tesi, si & sperimentata
la costituzione di comitato paritetico tra dirigenza BIC e presidi delle facolta che
hanno sottoscritto protocolli di lavoro con la nostra struttura, che ha registrato
notevole interesse e reciproco coinvolgimento.

E da segnalare, inoltre, la prima richiesta di consulenza e accompagnamento
allo spin-off accademico proveniente dall'Universita la Tuscia - Facolta di
Agraria. Si tratta di una societa, costituitasi il 28/02/2004, che si occupa di
monitoraggio, ricerca e progettazione in campo ambientale e in particolare offre
i servizi di Acquisizione dati ambientali da piattaforma aerea, Elaborazione dati
ambientali, Ingegnerizzazione sistemi di acquisizione dati e sviluppo software,
Realizzazione di progetti di pianificazione monitoraggio e dgestione risorse
ambientali,

Prova dell’entita di questo interesse & |'avere superato gli obiettivi previsti dal
piano di attivita, come si evince dalla seguente Tavola 6.

BIC LAZIO S.p.A
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L’Azione dedicata alla CREAZIONE E SVILUPPO D'IMPRESA 2004

Misura 2.1 - Servizio di accoglienza, orientamento e business plan

Con tale misura si intende garantire una presenza capillare dei Centri di
informazione, accoglienza ed orientamento aila Creazione d'impresa in tutte le 5
Province della Regione.

Tale presenza ha avviato nel corso dei 2004 una razionalizzazione, con il
concorso della attivita previste dalle misure afferenti I'asse 1, in merito alla
definizione di strategie pil complessive di sviluppo imprenditoriale nelle diverse
aree. 5i inserisce in questo quadro la formalizzazione di un accordo con Agenzia
Sviluppo per dedicare 10 centri BIC alla promozione piu ampia delle
opportunita offerte dalla rete regionale nella forma dj “sportelli della rete”.
L'obiettivo generale & quello di consolidare |a presenza BIC Lazio sul territorio
dando attuazione ad un processo di costruzione di partenariati locali e
strumentali dei quali I'attivita della presente misura rappresenta lo strumento
operativo piu rilevante.

Il secondo obiettivo riguarda una maggiore integrazione funzionale
dell’ampia gamma di servizi offerti in favore dell'imprenditorialita all'interno
degli strumenti di politica attiva per il lavoro della Regione, con particolare
riferimento a quanto previsto dal Masterplan dei SPQ. In particolare, il servizio
di accoglienza e valutazione di piani di impresa si affianca ed integra i servizi
istituzionali dei Centri per I'Impiego proponendo all’'utenza una scelta
occupazionale alternativa attraverso forme di autoimpiego e imprenditorialita.

Durante questi primi nove mesi del 2004 sono state consolidate ie attivita

istituzionali, sono state promosse ed implementate attivitda di promozione

imprenditoriale (sia rivolta agli utenti sia ai potenziali partner territoriali

operanti nelle politiche attive del lavoro), sono stati progettati percorsi e

prodotti ad hoc destinati ad accrescere e contemporaneamente standardizzare

le competenze professionali e tecniche degli operatori di accoglienza ed

orientamento della rete degli sportelli territoriali BIC Lazio (personale sia

interno sia esterno alla struttura).

In particolare, in linea con Vobiettivo prioritario della misura enunciato nel piano

di attivita, & proseguita I'attivita di insediamento capillare sul territorio, sia

attraverso il potenziamento delle strutture esistenti nelle precedenti annualita,

sia attraverso |'attivazione di nuovi partenariati e I'apertura di nuovi centri di

promozione ed assistenza imprenditoriale.

Ad oggi risultano operativi 41 sportelli (19 a Roma e provincia, 3 a Frosinone

e provincia, 7 a Viterbo e provincia, 2 a Rieti, 10 a Latina e provincia),

Al 30 settembre 2004, inoltre, sono state confermate e attivate convenzioni e

protocolli d'intesa con diversi partner:

Comune di Aprilia (attivitd rivolta all'imprenditoria presso il CILO, con personale
del Comune)

Comune di Ladispoli (sportello per l'imprenditoria presso il Comune, con
personale BIC)

Comune di Sabaudia (sportelio per limprenditoria presso il Comune, con
personale BIC)

Comune di Sora (sportello per I'imprenditoria, con personale del Comune)

BIC LAZIO Sp.A
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Informagiovani del Comune di Roma (attivita rivolta all'imprenditoria presso 4
centri informagiovani di Roma, con personale dei centri informagiovani)

Progetto RELAIS (convenzione con USL ed Enti, Societd Cooperative,
Associazioni che gestiscono strutture per la riabilitazione dei soggetti
dipendenti da sostanze stupefacenti o psicotrope, territorio dei Castelli
Romani)

PROTEO SpA - Progetti Territoriali per |'Occupazione (un’iniziativa di
stabilizzazione occupazionale rivolta alle categorie di lavoratori di cui all‘art.
2 della I.r. 21/2002 attraverso |'assistenza alla creazione di forme di lavoro
autonomo o di impresa, singola od associata)

Provincia di Frosinone (promozione ed assistenza per lo sviluppo
dell'imprenditoria femminile)

CCIAA di Frosinone (sportelio per Iimprenditoria presso gli uffici dell’azienda
speciale della CCIAA di Frosinone INNOVA, con personale BIC)

Provincia di Latina (attivita rivolta all'imprenditoria presso 7 centri per
I'impiego, con personale BIC)

Provincia di Rieti (protocollo per lintegrazione dei servizi di supporto alla
creazione dello Sportello Impresa)

Associazione Industriali della Provincia di Rieti (sportelio per Iimprenditoria
presso Assindustria, con personale BIC)

Provincia di Roma (attivita rivolta all'imprenditoria presso 2 centri per I'impiego,
con personale della Provincia)

Provincia di Viterbo (attivita rivolta alimprenditoria presso 3 centri per
l'impiego, con personale della Provincia)

Comune di Cassino (sportello per I'imprenditoria presso il CILO del Comune,
con personale BIC)

Agenzia Lazio Lavoro (per la definizione congiunta ed il monitoraggio di linee
d'intervento sulla base dei fabbisogni riscontrati nei servizi per Fimpiego).

Le finalita delle suddette convenzioni possono essere:

> operative, cioé tese a replicare in territori non sufficientemente serviti,
servizi di promozione della cultura d'impresa e di assistenza tecnica alla
creazione ed allo sviluppo imprenditoriale; accrescere le competenze del
personale operante nelle strutture dei servizi per ['occupazione (in
ottemperanza al Masterplan regionale); integrare l'offerta di BIC e delle
citate strutture territoriali al fine di offrire all'utenza una panoramica
completa ed esaustiva rispetto alle opportunitd di occupazione sia
dipendente sia autonoma ed imprenditoriale.

> strategiche, tese alla creazione di alleanze e partenariati nonché alla
condivisione di percorsi atti a favorire la crescita e lo sviluppo del tessuto
economico regionale.

Sono state consolidate le attivita di informazione (erogata attraverso
numero verde, posta elettronica, sito internet e sportelli) e di accoglienza ed
assistenza alla redazione di progetti d'impresa (svolta presso gli sportelli
e gli incubatori di imprese).

Da gennaio a settembre 2004 le informazioni erogate sono state
complessivamente (Tab 6): e

BIC LAZIO S.p.A
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Tab 6 suddivisione dei contatti informativi per strumento utilizzato

CANALE CONTATTI INFORMATIVI
Numero Verde BIC Lazio e mail pervenute da 9.522
sezione Cont@ttaci
Sito Internet BIC Lazio 303.710
Sportelli territoriali (schede di primo contatto) 2,533

Questi primi nove mesi del 2004 hanno sicuramente risentito dell'assenza di
Bandi a forte richiamo (L.215/92 per Iimprenditoria femminile), ciononostante
il valore delle idee imprenditoriali accolte e dei progetti completati risultano in
linea con gli obiettivi previsti.

Le nuove idee accolte dal 1 gennaio 2004 sono state 1.494; [attivita
complessiva, perd, comprende anche idee che sono state accolte nelle annualita
precedenti e che, in questi primi nove mesi del 2004, stanno continuando il
percorso di assistenza,

Questa attivita complessiva si pud sintetizzare in due modality:

rispetto ai valori assoluti per fase del percorso (cioe quante idee sono state
accolte, di queste quante sono passate in orientamento, quante
dall'orientamento sono passate all’assistenza tecnica e quante, infine, hanno
completato il progetto):

Tab. 7 flusso idee nelle fasi del percorso

Business plan (conclusi-
accoglienze | orientamenti Business plan presentati — societd
costituite)
Aspiranti 1.404 499 303 219
imprenditori
Imprenditori 199 56 38 31
TOT 1.603 555 341 250

< rispetto allo stato di avanzamento in cui si trovano al 30 settembre le idee
progettuali assistite durante l'intero semestre:

Tab. 8 suddivisione idee per stato di avanzamento al 30 settembre 2004

Business plan (conclusi-
accoglienze orientamenti | Business plan presentati — societa
costituite)
Aspiranti imprenditori 605 196 84 219
Imprenditori 143 18 7 31
TOT 1.048 214 91 250
BIC LAZIO S.p.A
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Al fine di comprendere la composizione dei valori delle attivity sopra
sintetizzate, nella tabella che segue si fornisce un dettaglio delle idee accolte da
gennaio a settembre 2004 suddivise per stato di avanzamento e per sportelio,

Tab. 9 distribuzione delle assistenze progettuali concluse per sportello e
per strumento agevolativo

. . BP conclusi, Totale
f:gése di In fase di OR IIBnPfase di presentatfi e_societé
costituite
Roma Sede Centrale- 351 44 24 56 475
CpI-PAOLA-CIG T S S
Ferentino 78 4 1 9 92
Colleferro 180 61 8 35 284
Rieti 0 0 0 19 19
Latina 14 40 | 64
Montalto 2 3 5 3 13
Bracciano 64 5 8 25 102
Ladispoli [ 1 1 4 7
Cassino 40 6 3 6 55
Viterbo 113 4 4 0 131
Civita castellana 49 7 2 I 64
Genzano 15 5 6 7 33
Frosinone .20 2 12 16 s
Civitavecchia 8 2 3 5 18
Regione 48 12 4 26 90
Roma 3 6 1 0 2 S
Sapienza 12 9 1 4 20
Universita di Viterbo 32 0 4 1 37
CPI Latina (7 centri) 7 5 3 6 21
Aprilia 2 3 1 U 7
CPI Provincia di Viterbo 6 0 0 0 6
(3 centri) _
Totale 1.048 214 91 250 1.603

Nell’ambito delle azioni di trasferimento di competenze e conoscenze
imprenditoriali & continuata I'organizzazione dei corsi “FOCUS Impresa”,
seminario di formazione imprenditoriale di base della durata di 64 ore, rivolto
agli aspiranti imprenditori che si pone l'obiettivo di fornire strumenti operativi
per la definizione del business plan.

Al 30 settembre & stato organizzato 1 corso FOCUS della durata di 64 ore
presso I'Incubatore di Imprese di Colleferro che ha visto la partecipazione di 16
allievi.

BIC LAZIO Sp.A
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Dai questionari somministrati agli utenti alla fine di ogni corso si rileva un alto
grado di soddisfazione e |a richiesta di curare maggiormente [!'attivita
segretariale, di avere una bibliografia degli argomenti trattati e di creare rete
tra i vari partecipanti. Sempre dal questionario & possibile rilevare che lo
scoglio principale incontrato dagli aspiranti imprenditori & rappresentato dalla
pianificazione economica del progetto d'impresa. Infatti & possibile riscontrare,
dai registri presenze, come I'abbandono del modulo formativo coincide quasi
sempre con |'approfondimento del piano economico finanziario.

Un aspetto pil generale che emerge dall’analisi dei questionari & che tale
tipologia di formazione deve essere diretta agli utenti che sono gia pienamente
inseriti nel percorso di assistenza BIC e che intendono completare il percorso
con la redazione di un progetto imprenditoriale, Sara, quindi, compito
dell’'operatore di accoglienza indirizzare, in base alle capacita progettualj
dell'utente e ad una valutazione sui tempi di completamento o approfondimento
dellidea imprenditoriale, alla partecipazione al corso. Cid presuppone da una
parte che le aule siano composte da utenti con capacita di apprendimento
similari, ma anche che Ie competenze informatiche degli iscritti siano
abbastanza omogenee. Utilizzando in aula strumenti informatici sj & riscontrato
che € necessario inserire un modufo di alfabetizzazione informatica prima di
passare dalla fase di teoria a quella di esercitazione. Inoltre, al fine di
ottimizzare il lavoro dei formatori/docenti utilizzati in aula (vista anche Ia
composizione numerica delle aule - 15 utenti in media) & opportuno creare un
team di tutor specialistici, che si differenzino dalia segreteria del corso, ma
siano formati per sostenere gli utenti neila fase di apprendimento ed essere dj
ausilio anche al docente.

Accanto all’attivitd di formazione rivolta agli utenti, essendosi ampliata la
gamma dei servizi offerti da BIC per la creazione e lo sviluppo imprenditoria ed
essendo sempre pil frequente la richiesta di interventi a valere sy strumenti
agevolativi non gestiti direttamente da BIC, & stato progettato un percorso di
formazione ed aggiornamento technico rivolto sia al personale di centri in
convenzione, sia al personale BIC operante nelle attivita di informazione,
accoglienza ed assistenza alla redazione di progetti d'impresa.

La necessitd di tale percorso di aggiornamento, si evince anche dai dati
contenuti nella tabella 10. Esiste una disomogeneita degii standard di servizio
offerto derivante in parte dalle situazioni di contesto, ma anche dalla difficolta
incontrata dagli operatori, nell'individuazione ed utilizzo di strumenti agevolativi
differenti da quelli istituzionalmente gestiti da BIC Lazio.

Attraverso la costante rilevazione e valutazione deij fabbisogni di aggiornamento
© specializzazione degli operatori di front-office, nonché delia conseguente
attuazione degli interventi (sia in aula, sia a distanza) si intende, nel corso
dell’uitimo trimestre 2004 e soprattutto della prossima annualita, diffondere ed
innalzare lo standard di qualita del servizio nonché incrementare la
specializzazione delle competenze rispetto all’'ambito territoriale nel quale lo
sportello opera, con I'obiettivo di offrire un servizio sempre piu qualificato e
mirato per la creazione e lo sviluppo d’'impresa.

Le linee guida per Ia razionalizzazione, standardizzazione € definizione
dellattivitd e delle professionality coinvoite, sono enunciate nelle nuove

BIC LAZIO S.p.A
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procedure di accoglienza. In queste vengono indicate sia le modalita e gli
standard operativi del servizio, sia il ruolo dell'operatore. Il raggiungimento
dell’adeguato livello di competenze, conoscenze e capacita di gestione degli
incontri secondo lo standard BIC sara assicurato dallimplementazione del
percorso formativo e di aggiornamento del personale gia citato, che prevede
l'utilizzo sia di strumenti tradizionali (formazione d'aula) che di modalita di
autoformazione (sito internet, data base di consulenza on line e MOVI, internos,
MORE NEWS).

In particoiare, oltre all’elaborazione delle procedure di accoglienza, nel corso
del 2004 e stata realizzata la sperimentazione dell’utilizzo della MORE NEWS,
una newsletter veicolata con cadenza bisettimanale a tutti gli operatori dalla
sede centrale dell’accoglienza di Roma, a valle di un costante monitoraggio
delle informazioni utili allo svolgimento deli‘attivitd stessa (in particolare
rispetto agli strumenti di agevolazione per la creazione ¢ lo sviluppo d'impresa).
Ad oggi sono stati predisposti ed inviati 10 numeri del bollettino.

Per guanto riguarda la gamma degli strument; agevolativi utilizzati, dalla lettura
dei dati di attivita per singolo sportello, emerge che nel periodo gennaio-
settembre 2004 gli sportelli BIC Lazio hanno contribuito con I'assistenza
prestata alia conclusione/presentazione di progetti d'impresa nell'ambito degli
strumenti di finanziamento indicati nella sequente tabella:

Tab. 10 distribuzione delle assistenze progettuali concluse per

sportello e per strumento agevolativi

Stru-
29/96|19/99(185/00 |266/97 |23/86 (215,92 |altro g:fini c';‘;'l‘ltr'" Totale
re tari
oma Sede Centrale- 8 26 1 8 1 2 10 1 57
pI-PAOLA-CIG -
arentino 7 1 9
sHeferro 21 1 2 7 2 34
ieti 3 10 6 19
atina 1 7 8
ontalto 2 1 3
racciano 12 4 3 3 3 25
wdispoli 4 1 5
assino 6 6
iterbo 10 10
vita castellana 6 6
enzano 2 2 3 7
‘osinone 1 15 16
vitavecchia 4 1 5
egione 4 16 2 4 26 4
yma 3 1 1 2"\
- {
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apienza 2 2 4
niversita di Viterbo 1
prilia 1 1
PI Latina & 6
otale 38 139 10 33 6 7 250
g”
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Rispetto all’attivita di assistenza progettuale iniziale (accoglienza) e finale {che
conduce alla stesura finale del business plan) e interessante mettere in
evidenza alcuni indicatori qualitativi (economico-territoriali) che consentono di
ottenere una mappatura delle idee presentate agli sportelli BIC in base alla
provincia di residenza del proponente, alla provincia indicata per le sede
Operativa, al settore di attivitd interessato ed alla potenziale ricaduta
occupazionale.,

Nella lettura dei dati & utile ricordare che le variabili possono riferirsi o ai
proponenti (nel caso della residenza) o alle idee presentate (sede operativa e
settore di attivita) e che le idee sono numericamente maggiori del numero di
proponenti (una persona pud presentare pili proposte progettuali): per tale
motivo il totale della prima tabella differisce da quelio delle tabelle successive.

Tab. 11 Distribuzione dei progetti/idee assistite per provincia di residenza

Totale proponenti assistiti Dl cui, hanno concluso
il BP
Roma citta 487 6]
Roma provincia 478 87
Frosinone 219 33
Viterbo 237 24
Latina 104 21
Rieti 23 18
altra italiana 37 2
Estero 2 0
TOT 1.587 246

Tab. 12 Distribuzione dei progettifidee assistite per sede operativa

Totale idee Di cui, BP
assistite conclusi

Roma citta 512 64
Roma provincia 482 89
Frosinone 100 32
Viterbo 24 26
Latina 222 19
Rieti 252 20
altra italiana 11 0

TOT 1.603 250

Tab.13 Potenzialita occupazionale dei rogetti imprenditoriali conclusi

soci occupati TOT
Aspiranti 241 124 365
imprenditori 101 77 178
TOT 342 201 543

BIC LAZIO S.p.A
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Tab.14 Distribuzione dei progetti/idee assistite per settore di attivita

Totale idee Di cui, BP

assistite conclusi
Servizi alle persone 317 64
Servizi alle imprese 222 40
Artigianato 264 31
Commercio 397 62
Somm.ne alimenti e bevande 181 27
Edilizia 27 7
Servizi alla cultura e
all'informazione 60 8
Servizi e ambiente 26 3
Industria 20 4
Servizi al turismo 65 4
Agricoltura 24 0
TOT 1.603 250

La presenza di BIC Lazio sul territorio si & radicata attraverso il rinnovo di
convenzioni e protocolli d'intesa con la Provincia di Roma e di Latina, con le
Universita di Roma (Roma Tre e La Sapienza), di Cassino e di Viterbo, con
alcuni Comuni e CCIAA. Nel corso del 2004 alcuni di questi accordi hanno subito
delle sospensioni (la convenzione per lo svolgimento delle attivitd di
informazione ed accoglienza all'interno dei 7 CPI della Provincia di Latina &
stata rinnovata nel mese di fuglio). Nonostante tale sospensione e riavvio
dell’attivita, comunque, i risultati complessivamente raggiunti {per le attivita di
accoglienza ed assistenza al bp che ne scaturiscono) risultano in linea con le
previsioni annuali; inoltre, al 30 settembre gli obiettivi in termini di sportelli
attivati sul territorio sono stati superati a fronte della stipula di convenzioni con
la Provincia di Viterbo per l|attivazione del servizio presso tre Cpl
(formalizzazione di accordi intercorsi dal 2003) e con I'Associazione Industriali
della Provincia di Rieti,

Nel complesso, appare utile rilevare che proprio in un periodo in cui I'attivita di
accoglienza avrebbe potuto risentire della mancanza di strumenti agevolativi, i
risultati ottenuti sono piu che in linea con le previsioni. Pur considerando
che i dati analizzati vanno considerati come un flusso (& possibile che gli utenti
in orientamento del semestre siano stati accoglienze nell’annualita precedenti)
€ non come uno stock al tempo t, & possibile ritenere che il fatto di aver
comunque raggiunto tali risultati sia una conseguenza del miglioramento della
qualita del servizio e quindi di efficienza in termini di risultato. In altre parole, &
possibile affermare che I'utente & comunque motivato e stimolato a completare
il percorso di accoglienza in quanto ne percepisce i‘utilita indipendentemente
dalla possibilita di ottenere un finanziamento pubblico.
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Ii numero di incontri di accoglienza risulta pressoché identico al valore delle
idee accolte (1.753 appuntamenti a fronte di 1.603 idee accolte) in quanto il
percorso di assistenza, per questo primo step, prevede di norma un solo
incontro per idea accolta (il numero puo salire a due se il proponente cambia la
propria idea imprenditoriaie durante il PErcorso oppure se necessita di un
approfondimento per la definizione di massima della stessa).

Nella fase di orientamento la media di incontri realizzati rispetto a tutte le
idee che sono passati al secondo step sale a circa 2,5 ore per idea orientata. Le
procedure di accoglienza stimano la durata della fase di orientamento in
massimo quattro incontri: tale stima risulta in linea con | dati rilevati,
soprattutto se si considera che, delle 555 jdee che hanno iniziato la fase di
orientamento 341 I'hanno conclusa e sono passate alla successiva fase di
assistenza tecnica.

Per la fase di assistenza al bp sono previsti mediamente da 1 a 8 incontri: nel
corso def primi nove mesi del 2004 sono state erogate 1.273 ore di consulenza
tecnica a fronte di 341 progetti che hanno iniziato lo step conclusivo.
Considerando che, di questi, 250 hanno concluso il percorso ultimando Ia
progettazione, risulta che {'assistenza media, quindi, ha avuto una durata di
circa 4 ore.

Questo scarto dipende dalla capacita/velocita di apprendimento dell’'utente e/o
dal tipo di strumento agevolativo per il quale si richiede la consulenza (nel 55%
dei casi & finalizzata alla presentazione delle domande per il prestito d’onore
regionale ia cui modulistica abbastanza semplificata consente, in molt casi, di
velocizzare la conclusione dell’attivita).

Per quanto riguarda |attivita di formazione, i| mancato allineamento agli
obiettivi & attribuibile al fatto che nel primo semestre & stato necessario
concentrare |'attivita di formazione rivolta alle donne imprenditrici prevista dal
Programma Regionale legge 215/92 e quindi ri-programmare |’attivita ordinaria
(35/90) per il secondo semestre,
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Misura 2.2 Tutoraggio delle imprese L.R, 29/96

Sempre piu spesso, ormai, le imprese che BIC avvia al tutoraggio esigono un
sistema di assistenza pil complesso dal semplice ausilio burocratico
amministrativo e gestionale nella fase di start up. Per questo motivo nei nove
mesi del 2004 il team del tutoraggio ha continuato il lavoro iniziato nel 2003
sulla progettazione e l'implementazione del nuovo modello di tutoraggio che si
compone di strumenti piu complessi ed un insieme di servizi che compongono
la gamma di offerta BIC alle imprese. '

Si riportano, brevemente le attivita svolte:

Messa a punto del "Software di pianificazione economico finanziaria”
Elaborazione del “Manuale d'Uso” del suddetto software

Definizione in bozza di un “Questionaric” di rilevazione del grado di
conoscenza di grandezze gestionali da parte dellimprenditore da
avviare a tutoraggio

Individuazione di “Indicatori di performance” economico finanziaria
delle imprese in tutoraggio da rilevare sia in fase di budget che di
rilevazione semestrale in linea con la presentazione dei budget;
Evoluzione degli strumenti utilizzati nell’attivita di reporting;

Messa a punto definitiva del KIT del tutor;

Seminario di presentazione del modello ai nuovi tutor.

Messa a punto di un progetto di evoluzione del data base di gestione
"TUTORAGGIO ON LINE”.

Y Y Y

A

A A A

Erogazione del servizio di tutoraggio alle imprese

Al 30 settembre 2004 BIC ha avviato al tutoraggio 50 nuove imprese che
portano complessivamente a 209 le imprese assistite in totale ed a 163 |e
imprese in tutoraggio al netto di quelle terminate in guesti primi nove mesi. Da
questo stock complessivo & stato perd depurato un gruppo di imprese che
hanno interrotto il percorso di tutoraggio per vari motivi (prevalentemente
rinuncia al finanziamento).

Ad ogni impresa vengono asseghate 20 giornate di assistenza da utilizzare
nefl’arco massimo 2 anni.

Le giornate effettivamente erogate, nei confronti delle imprese in tutoraggio, al
30/09/2004 sono state complessivamente 700.

Accreditamento tutors

Al 30 settembre 2004 sono state effettuate 2 sessioni di colloguio di
accreditamento con 20 professionisti che hanno portato a 172 | tutor
selezionati ed accreditati per l'attivita di tutoraggio.
Per quanto riguarda !"albo tutor, & stata progettata una evoluzione della scheda
on line dedicata a ciascun tutor accreditato, contenuta nel data base di gestione
dell’attivita “tutoraggio on line”, con il duplice obiettivo di:
» creare dei motori di ricerca per la scelta del tutor, in funzione delle
necessita delle aziende, al fine di consentire I'utilizzo in tutte le sedi BIC
sul territorio che gestiscono il tutoraggio (sostituendo in questo modo il
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file in excel che ad oggi & I'unico strumento che permette di selezionare il
tutor giusto per I'impresa incontrata)
> avere in ogni momento una situazione di sintesi aggiornata sul numero
degli incarichi e gli importi, per ciascun tutor, suddivisi per commessa.
Si prevede di implementare la scheda nel corso dell’anno 2005.

I seminari a catalogo

Allinterno delle attivitd di supporto allo start-up e svitluppo di impresa la
formazione assume la funzione di sostegno al superamento delle possibili
criticita che una neoimpresa pud incontrare nella fase di avvio. Gli obiettivi
assegnati alla formazione sono quelli del potenziamento delle conoscenze
nelle aree piu critiche: la finanza e controllo, ila gestione delle risorse umane,
I'organizzazione e il marketing.
Per rispondere in modo adeguato e congruente agli obiettivi assegnati, ai corsi
viene dato taglio fortemente operativo a partire dalla definizione del quadro
teorico di riferimento si passa alla possibili applicazioni alle realtd aziendali
presenti in aula. Ogni corso ha la durata di 8 ore.
Per monitorare il grado di soddisfazione degli utenti viene distribuito, al termine
di ogni corso, un questionario compilato in forma anonima, con una scala di
valori da 1 a 5 in ordine crescente per misurare gli aspetti quantitativi (due
domande) e tre domande di ordine qualitativo con testo libero.
I risuitati fin qui elaborati evidenziano un elevato grado di soddisfazione sia
sugli argomenti trattati e per le modalita espositive del relatore la media
riportata & 4 su 5.
I suggerimenti pil frequenti espressi dai partecipanti sono:

» rendere le classi piu omogenee secondo i} livello culturale;

» Ccreare una rete tra i partecipanti;

> migliorare la qualita delle dispense
Proprio a partire dalle indicazioni dei corsisti si & avviata una fase di
ripensamento di tutti i supporti didattici
E importante segnalare la sempre maggiore richiesta di partecipazione ai corsi
di formazione da parte di imprese non finanziate dalla legge 29/96. Si tratta
sempre di micro e piccole imprese in fase di avvio e che quindi potrebbero
trarre vantaggio da una offerta formativa mirata e gratuita. Questo fa ipotizzare
che la formazione si potrebbe configurare come misura a se stante dedicata in
modo piu ampio, alle imprese regionali in fase di sviluppo di impresa, in
sinergia con le misure 2.3 e 2.4.

I check-up aziendali per le imprese in fase di ultimazione del
tutoraggio

I check up per le imprese al termine della fase di tutoraggio hanno un duplice

obiettivo:

1} la valutazione dei risultati conseguiti con I|'assistenza tecnica erogata
durante le gg di tutoraggio e I'eventuale supporto per il consolidamento e lo
sviluppo post start-up attraverso gli altri servizi messi a punto da BIC Lazio
(consulenza on line, strumenti di finanza innovativa, accesso al credito
agevolato, seminari a catalogo);

BIC LAZIO 5.p.4
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2) la creazione di network fra le imprese al fine di costituire una forma di
comunicazione e di collaborazione di tipo commerciale e/o professionale tra
le stesse.

Per quest’anno i check up verranno condotti su un campione di 40 imprese,

individuando dei criteri di selezione che corrispondono agli obiettivi del check

up ossia la rilevazione di fabbisogni diversi che rispondono all’offerta di pil
servizi BIC quali:
*> I'incontro tra domanda e offerta nel settore dell'innovazione tecnologica;

I‘accesso al credito e le misure di ingegneria finanziaria;

gli eventi di promozione delle nostre imprese;

I"assistenza a processi di internazionalizzazione;

la rilevazione dei fabbisogni formativi da colmare con i nostri seminari a

catalogo.

V¥ Vv

In relazione al servizio di diffusione delle opportunita di trasferimento
tecnologico si rinvia al paragrafo sui servizi avanzati per un approfondimento.
Mentre si prevede di avviare |attivita di check up 2004, nei primi giorni di
settembre, in questo primo semestre si & proceduto alla elaborazione della
relazione finale sull’attivita di check up 2003 con individuazione dei possibili
interventi di consulenza specialistica e degli altri servizi BIC, comunicati alle
imprese insieme ai risultati dell’attivita stessa.

Dal punto di visto operativo il complesso delle attivita si & svolto attraverso le

seguenti fasi principali:

- incontri in BIC Lazio: all’inizio delle attivita e nel corso della loro esecuzione,
sl sono svolti degli incontri presso la sede dell'Incubatore dImprese di
Colleferro con i senior che avrebbero realizzato il check up, volti a chiarire
le finalita e le modalita di lavoro e la scheda a cid predisposta per le
seguenti analisi:

» valutare lo stato di salute dellimpresa (sotto il profilo economico-
finanziario, delle risorse umane e tecnologiche, della competitivita
dell’offerta, delle strategie e delle potenzialita di sviluppo),

> evidenziarne i punti di forza e di debolezza,

> individuare le azioni di pit immediato impatto necessarie a superare i
punti di debolezza e a valorizzare i punti di forza,

> valutare la fattibilitd dei programmi di sviluppo eventualmente dichiarati
dallimpresa e

» prospettare i possibili interventi BIC.

- organizzazione dej singoli incontri con le imprese selezionate: gli incontri
sono stati programmati e concordati con le imprese rispettando le
problematiche di disponibilita di tempo di queste a fronte degli impegni
connessi alle loro attivita, particolarmente pressanti per alcune di loro in
prossimita delle festivita di fine d’anno; :

- Incontri con le imprese: si sono svolti tutti presso la sede operativa di
ciascuna di esse, generalmente in un clima di aperta collaborazione ed
interesse, anche se in alcuni casi, si & ritenuto opportuno comprimere |l
coltoquio in breve tempo per non penalizzare le loro attivita produttive;

- compilazione ed elaborazione delle schede di check-up: effettuata nel corso
€ a seguito di ciascun incontro.
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Al termine delfe attivita di check up, gli output pilt importanti ottenuti, sono

stati:

> le schede_di sintesi per ciascuna imprese con informazioni riguardati: Ia

Y

data di inizio attivita, I'andamento del fatturato, I'andamento
dell’'occupazione, il mercato geografico servito, la situazione finanziaria,
la % di utilizzo della capacitd produttiva, le tecnologie e livello
dinformatizzazione, il marketing mix, le innovazioni introdotte, gli
interessi per i Servizi BIC, i programmi di sviluppo;

la griglia degli interessi manifestati nei confronti degli altri servizi offerti
da BIC sulla base dei quali saranno decisi gli ulteriori interventi di
consulenza specialistica per I'anno 2004.

Come sintesi delle informazioni raccolte nelie schede, si possono riportare le
seguenti indicazioni:

>

tutte le imprese visitate sono operative; infatti alla data del 31/12/2003
la media degli anni di vita € pari a 5; si pud affermare, pertanto, che le
38 imprese hanno superato con successo i primi tre anni di vita
solitamente i pit critici. Da sottolineare perd che 3 di esse, guindi 1'8% ,
si apprestano ad alienare I'azienda che quindi non sard piti condotta dai
soci beneficiari delle L.R. 29/96.

Anni di presenza sul mercato
25% {
20%
15%-
10%

5%+

0% &

danni 4anni S5anni G6anni 7anni 8anni 10 anni

>

pochissimi addetti sono assunti a tempo indeterminato; ¢’ una tendenza
diffusa ad esternalizzare le attivita o comunque a diminuire addetti a
favore di collaborazioni saltuarie per la diminuzione dei costi: su 188
addetti il 56% & costituito da soci, visto anche il requisito di
partecipazione richiesto dalia legge 29, il 30% da collaborazioni e solo il
14% da assunti a tempo indeterminato.
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Composizione degli addetti

14%

30%

fs.ﬁoci m collaborateri O dipendenti J

> il trend occupazionale & comunque in crescita, si passa infatt
dall'impiego degli iniziali 106 soci ai 188 addetti, con una valore medio
aziendale pari a 5 unitd, cosi come negli anni si evidenzia la crescita del
fatturato; al 2003 le 38 imprese hanno una fatturato medio pari a €
200.000 ed un fatturato pro capite pari a 35.000 euro.

» nonostante la crescita del fatturato, poche imprese operano al 100%
della loro potenzialita; infatti il valore medio della capacita produttiva
utilizzata & pari al 70%;

» un indagine sul livello di informatizzazione di queste societa ha rilevato
che il 52% ha un buon livello di informatizzazione nella gestione
quotidiana del lavoro, tranne che nel caso di lavorazioni artigianali.

» vi sono degli imprenditori che hanno piu la mentalita del consulente o del
piccolo artigiano e, quindi, si accontentano di saturare se stessi e non
cercano di ampliare il volume delle attivita; guardando al mercato
geografico servito si pud notare come delle 38 imprese ben I'82% serve
solo il mercato locale, il 37% anche queilo regionale, il 29% il nazionale e
solo 1'8% ha una parte di mercato estero.

Mercato geografico servito

locale lazio italia estero

» in genere si nota una certa difficoltd ad individuare dei concreti piani di
sviluppo e timore ad implementarli, da qui il permanere in situazione di
piccola dimensione come detto sopra.
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Il maggior numero di tutor accreditati conferma il flusso costante di
domande di accreditamento e I'interesse nel mondo della consulenza privata
per le attivitd che BIC svolge a favore delle Pmi del Lazio.

L’erogazione delle giornate & in linea con l'obiettivo da raggiungere.
L'erogazione della formazione sembra essere in ritardo, ma nel primo
semestre all‘offerta formativa BIC per le imprese si € aggiunta anche queila
prevista per le imprese femminili (ai cui corsi era comunque ammessa una
percentuale di allievi maschi). Per tale motivo e stata riprogrammata
I'attivita di formazione dedicata atle imprese tutorate per l'ultimo trimestre
del 2004.

|’attivitd di tutoraggio comincia e termina con un check up. Il primo & quello
che serve per analizzare le criticita aziendali in fase di start up e a definire il
programma di tutoraggio. viene condotto su tutte le imprese che vengono
avviate al tutoraggio (60 check up per 50 imprese gia avviate e 10 da
avviare entro l'anno); il secondo & quello di chiusura del tutoraggio (post
tutoraggio) e serve a delineare gli interessi dell'impresa che ha superato la
fase di start up e viene somministrato solo ad un campione di imprese.

I check-up aziendali post tutoraggio, solitamente, vengono condotti nel
secondo semestre dell’anno di attivita, poiché il campione da analizzare
viene costruito anche sulla base dei tutoraggi terminati nel primo semestre.
Infatti la relazione finale conclusiva del tutoraggio rappresenta la base
dell’attivitd di check up che parte proprio da un approfondimento dei punti
di forza e di debolezza ancora esistenti in azienda al momento della
conclusione dell’attivita di affiancamento.

Questo spiega il numero di check up (3) gia realizzati al 30 settembre, e
presuppone il raggiungimento degli obiettivi a fine anno anche in
considerazione delle giornate di tutoraggio erogate.

A
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Misura 2.3 ~ Tutoraggio delle imprese in start up

Con l'offerta del tutoraggio aile imprese in start up si vuole perseguire o scopo

di erogare, con gli stessi standard qualitativi che BIC Lazio assicura alle imprese

finanziate con leggi agevolative, un’attivita di analisi aziendale per |a rilevazione

delle criticitd (check up iniziale) ed un’assistenza specialistica in relazione alle
problematiche rilevate ad imprese che, pur non beneficiando di contributi
pubblici, rientrano comunque nella categoria delle nuove imprese appartenenti

a due tipologie:

» le imprese ospite dei nostri incubatori;
» le imprese che compongono il tessuto produttivo locale della regione
lazio.

Ad oggi & stato definito l'avviso pubblico che, tramite affissione di una

locandina e la pubblicizzazione sul nostro sito Internet, permettera

'ammissione ai benefici del tutoraggio di quelle nuove imprese che hanno

maggiori possibilita di inserirsi efficacemente nel tessuto produttivo del

territorio di appartenenza, costituite da non piu di 24 mesi.

La presenza capillare di BIC Lazio sul territorio, permettera ai nostri Incubatori,

tramite il servizio di tutoraggio, di avvicinarsi allimprenditoria locale e capirne

meglio le dinamiche. Gli sportelli che gestiranno tale misura sono i seguenti:

- Incubatore di Roma,

- Incubatore di Bracciano;

- Incubatore di Colleferro;

- Incubatore di Ferentino;

- Sportello di Rieti,

- Sportello di Viterbo.

In relazione alla necessita di integrare i servizi offerti sul territorio, anche dai

diversi soggetti istituzionali, attraverso questa misura, BIC ha intrapreso delle

forme di collaborazione con Enti locali e Camere di commercio sulla scia di due
convenzioni a tutt’oggi firmate ed operative con:

- il CEFAS, azienda speciale della Camera di Commercio di Viterbo con il quale
& in atto una collaborazione da circa 4 anni, per l'offerta ad imprese del
territorio di giornate di tutoraggio;

- la Provincia di Latina, Assessorato AAPP, con la quale & stata firmata un
Convenzione nel luglio del 2003, con durata 1 anno, per offrire tutoraggio ad
imprese con sede nella provincia di Latina.

Come si evince dalta Tav.9, sono state avviate a tutoraggio 54 imprese di cui
14 a maggioranza femminile, 11 imprese incubate e 9 imprese in convenzione
con la Provincia di Latina,

L’erogazione delle giornate di tutoraggio & in linea con le previsioni, mentre ii
numero delle imprese avviate supera di gran lunga l'obiettivo 2004, risultato
che conferma da una parte I'interesse per le imprese non finanziate ad avere
un’assistenza nella fase di avvio e quindi di risoluzione delle problematiche
aziendali, dall'altra il successo di accordi di partneriato attraverso i quali gli
enti locali cofinanziano attivita di supporto alla piccole imprese operative nei
loro territori.
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Misura 2.4 Servizi avanzati per la neo impresa

La misura ha consolidato in questi primi nove mesi de! 2004 I'articolazione
interna di due azioni: servizi di tutoraggio di secondo livello e consulenza on
line.

Con la prima azione si & inteso rafforzare il supporto alle imprese nel periodo di
start up. Si tratta di fornire servizi specializzati, definiti di post tutoraggio,
indirizzati allo sviluppo ed al consolidamento aziendale. I target dell’azione é
rappresentato da imprese operative sul mercato per le quali sono stati
individuati bisogni omogenei. Per andare incontro alle esigenze di imprese gia
costituite e che abbiano superato Ia fase di start up sono stati ipotizzati servizi
di consulenza specifica nel campo legale, amministrativo, di sostegno
allinnovazione e di promozione alla creazioni di partnership anche attraverso la
partecipazione a fiere.

Il primo obiettivo che ci si & posti & stato I'esame e la diffusione delle possibili
innovazioni. Sono state organizzate due sessioni informative con il CNR e con
Circe (Innovation Relay Center presente nella Regione Lazio) ad attuazione di
quanto era stato gia previsto nello scorso anno ed & stato poi elaborato un
questionario alle imprese partecipanti. Sono stati quindi approfonditi gli incontri
con 3 imprese presso |'incubatore di Bracciano e si & provveduto a stabilire un
invio periodico alle imprese in tutoraggio su bandi, seminari, iniziative, etc...

In stretta collaborazione con I'Area Comunicazione & stato formalizzato il
rapporto con Unioncamere per la partecipazione delle imprese sequite da BIC
alle seguenti iniziative: missione a New York per 2 imprese, fiera in Albania per
1 impresa, selezione delle imprese ICT per Smau 2004 e TIB Romania.

Per quanto riguarda la seconda azione, si & ultimata la progettazione di uno
strumento avanzato di consulenza on line, che fosse in grado di integrare i
diversi servizi offerti tradizionalmente e potesse contribuire alla formazione ed
all’'aggiornamento degli operatori di accoglienza e di tutoraggio.

L'obiettivo specifico dell’anno 2004 & stato quello di migliorare la modalita di
accesso al sistema ed aumentarne la visibilita. E’ stato acquistato uno spazio
web di secondo livello per ii servizio (http://atlante.biclazio.it), rinnovata la
grafica e semplificata la modalitd di accesso e la percezione del percorso
guidato. Sempre dal punto di vista tecnhico sono state anche semplificate le
modalita di accesso da parte delllamministratore, in modo da rendere pidl
agevole il monitoraggio del sistema e I'aggiornamento.

Dal punto di vista dell’evoluzione di contenuti: sono state aggiornate le banche
dati esistenti sugli strumenti agevolativi, sono stati predisposti profili
differenziati per utente e per consulente con la dotazione di password
personalizzate, ma anche per servizio richiesto informazione ed orientamento o
accompagnamento alla redazione di un progetto d’'impresa.

E stato, inoltre, progettato un sistema denominato GEOBIC, ovvero un
sistema informativo di documentazione territoriale delle variabili demografiche,
sociali ed economiche della regione Lazio, in stretta collaborazione con |'area di
servizi di sviluppo economico, di supporto alle altre attivitd BIC e alla loro
gestione integrata,
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Infatti, in accordo con le altre attivita BIC (tutoraggio, accoglienza, EIC. servizi
per lo sviluppo economico e comunicazione), sono state individuate le aree di
interesse ed individuate le maggiori banche dati per il reperimento di
informazioni relative a superficie e territorio, demografia, contesto sociale e
contesto economico (macro e micro). Sono stati inoltre approfonditi 40 codici
attivita (Ateco) sulia base delle indicazioni ricevute dalle altre funzioni.
E’ stato, dunque, progettato il database interattivo di dati provenienti da fonti
statistiche ufficiali (ISTAT, Infocamere, Banca Italia, Ministeri, etc..), elaborati
" nelle modalitd richieste dall’utente (dati semplici, aggregati o indicizzati per
territorio di competenza). _
Si sta provvedendo all’acquisizione di una parte dei dati necessari {(ad es. i dati
sul contesto socio-economico-produttivo), alla rielaborazione delle informazioni
e all’'ulteriore adeguamento del servizio on line per l'interrogazione. Infatti, il
portale deve essere proteso ad un continuo aggiornamento e monitoraggio
delle banche dati esistenti ed utili alla creazione d'impresa e del sistema di
ricerca dei dati geo-referenziabile che puod offrire supporto sia nella fase di
progettazione che di ricerca e studio del tessuto economico locale.
Inoltre, nell’'ottica di una maggiore integrazione con i programmi comunitari
Atlante & stato candidato a partecipare ad un progetto EDITEP, allinterno del
programma Comunitario (E-ten) mirato ad aiutare lo sviluppo di servizi
elettronici basati su reti di telecomunicazioni (e.services) in una dimensione
transeuropea. Il progetto, EDITEP, approvato proprio alla fine di settembre ha
I'obiettivo di creare un vero e proprio incubatore virtuale, dove offrire soluzioni
innovative per la diffusione e la gestione di tutte le attivita tipiche dei parchi
tecnologici e degli incubatori d'impresa, partendo dalla condivisione di
linguaggio e strumenti tecnologica dei BIC e dei soggetti che partecipano al
network.

1 servizi alle imprese spaziano in vari campi e soprattutto corrono trasversali
alle varie aree BIC.

Si pud dire quindi che i risultati raggiunti sia in termini di eventi fieristici
organizzati, che di costruzione di un rapporto con enti di ricerca e trasferimento
tecnologico quali Circe e Cnr, siano il risultato di una proficua collaborazione fra
| le diverse funzioni di BIC Lazio nell’ottica di offrire sempre maggiori servizi alle
nostre imprese che ormai sono mature e costituiscono un campione
interessante rappresentativo della realta imprenditoriale della Regione Lazio.

Le giornate specifiche di consulenza specialistica sono in corso di erogazione
infatti & dall’esame dell’attivita di check up (prima parte dell’anno) che emerge
I‘esigenza di consulenza specialistica per le imprese analizzate. _
- In merito ai servizi di consulenza on line, si pud constatare che, nonostante .
- 'assenza del servizio per 6 mesi (revisione contenuti e grafica) Vattivita &
sicuramente di interesse, avendo gia raggiunto e superato gli obiettivi intermedi
previsti dal piano.
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» Livello di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi offerti.

In merito agli indicatori qualitativi, sono stati previsti questionari di
monitoraggio per rilevare la soddisfazione dell’'utente in merito ai servizi offerti :
sia per la parte di accoglienza che per quella di consulenza on line (attraverso
un feedback via mail) che per quella di servizi specialistici (attraverso i check
up aziendali ed il questionario di monitoraggio seguito alle attivita seminariali).

Dal monitoraggio dell’attivita di tutoraggio risulta che |la maggior parte delle
imprese percepisce ormai il guestionario stesso come uno strumento utile e
risponde volentieri (92%), le imprese sono soddisfatte del servizio ed :
apprezzano l'intervento di BIC (95%). Il giudizio espresso sul tutor assegnato & -
sostanzialmente positivo (solo il 2% imprese hanno dichiarato di essere |
_insoddisfatte). Nel caso di imprese che hanno ottenuto un finanziamento |
pubblico le maggiori criticita sono legate a tempi e modalitd di erogazione del
contributo.

Dal monitoraggio delle attivita di check-up svolte nell’annualita precedente :
‘risulta che & sempre maggiore la richiesta di interventi di consulenza :
specialistica sia sulle condizioni interne dellimpresa ( commerciale,
amministrazione, finanza, produzione, ..) che suile condizioni esterne (fiere,
formazione specifica, trasferimento tecnologico,...) ’

Dall'esame dei questionari di follow up dei seminari tematici (CIRCE- CNR) il
risultato @ complessivamente positivo.
11 67% delle imprese ha ritenuto BIC un soggetto che puo offrire informazioni
ed assistenza nella ricerca di tecnologie e generalmente nel sostenere processi
innovativi. Il 20% avrebbe voluto un ruolo attivo delle imprese nei seminari. II
33% delle imprese avrebbe desiderato una maggiore corrispondenza tra le
tecnologie presentate all’attivita caratteristica dell'impresa, sara quindi
necessarto realizzare incontri individuali per verificare i fabbisogni di
innovazione e sperimentare un trasferimento tecnologico ad hoc per le imprese.
Molte imprese hanno intravisto in tali seminari delle buone possibilita di
sviluppo (75%) e possibili partnership (41%). :
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Misura 2.5 - Strumenti di ingegneria finanziaria

La misura mira ad attivare un meccanismo d’ingegneria finanziaria per
interventi di seed e start up capital, volto a favorire i processi di sviluppo di
imprese innovative ad alto potenziale mediante |3 promozione e costituzione di
un apposito Fondo.

lLa crescita del sistema delie piccole imprese, infatti, passa anche attraverso il
superamento del ricorso esclusivo al capitaie di debito per finanziare | processi
di crescita a favore della contemporanea crescita di una cultura del “capitale di
rischio”.

L'intervento di seed e di start up vuole offrire una risposta diversa alle piccole
nuove imprese {costituende o neo costituite) con sede nella regione Lazio ed
organizzate nella forma di societd di capitali che siano disposte a sperimentare
interventi di finanza innovativa legate a meccanismi di venture capital anche
informali.

Seed & Start up Capital

L'attivita svolta nel periodo 01.01.04 - 30.09.04 ha prodotto la efaborazione
dei documenti funzionali alla redazione della versione definitiva del bando per
I'attivazione della misura “Seed Capital”. Anche le relative procedure di
accoglimento della domanda e di istruttoria sono state definite.

Il bando, pubblicato sul sito aziendale il 16 giugno dichiara elegqibili le
domande inviate in data successiva al 1 luglio 2004. Alla pubblicazione sul sito
& immediatamente seguito un significativo numero di incontri e di telefonate
con richieste di informazioni e manifestazione di vivo interesse nei confronti
della misura attivata.

Nei primi tre mesi sono state ricevute n.11 domande ma non e possibile, per il
periodo di riferimento della presente relazione, fornire dati circa la valutazione,
poiché questa fase si & aperta il 1° ottobre 2004 (ex art. 7, c.4 del Bando) ed &
attualmente in corso.

La misura, in linea con quanto delineato nel Piano di Attivita, prevede la
concessione di un contributo premiale a fondo perduto (fino a un massimo di
40.000 euro) per piccole e micro-imprese costituende o di recente costituzione
che presentino progetti innovativi e che abbiano gia avviato un negoziato,
finalizzato ad interventi di capitale di rischio, con uno o pid partner finanziari,
favorendo fra questi ultimi gli investitori informali.

Attraverso “Seed Capital”, infatti, si vuole anche contribuire alio sviluppo di
BAN Lazio di cui BIC & promotore accreditato in ambito regionale.
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BAN Lazio

Sono state riavviate le attivitd di valutazione dej progetti BAN giacenti in
archivio presentati nel 2003 e sono state definite le procedure per la gestione
delle attivita.

E" stato inoltre ridefinito il modello di contratto nonché il profilo grafico e
contenutistico delle schede di valutazione dei progetti e di candidatura del
potenziale Business Angel (BA).

Contestualmente, sono state avviate le attivita di accoglimento e preistruttoria
dei nuovi progetti presentati a partire dall'inizioc del 2004 e delle nuove
candidature di BA.

La valutazione degli stessi viene eseguita attraverso la periodica convocazione
delle Commissioni Valutative (2 nel periodo di riferimento della presente
relazione), talora preceduti o immediatamente seguiti da incontri con i
proponenti e dalla offerta continua di assistenza tecnica da parte del BIC al
matching tra BA e proponente.

Un’occasione di confronto delle diverse modalitd di gestione nei diversi ambiti
regionali, e stata offerta dalla partecipazione all'incontro tra i responsabili
operativi dei BAN locali tenutosi I'L1 giugno a Milano, presso la sede nazionale
di IBAN, |'Italian Business Angels Network.

Attivita di formazione e promozione

Al fine di sensibilizzare le imprese e gli operatori del settore all'importanza
dell'utilizzo di strumenti di finanza innovativa nonché per promuovere
ulteriormente il bando “Seed Capital”, sono stati organizzati diversi seminari ed
incontri di approfondimento.

Due seminari informativi hanno coinvolto operatori di sportello (Roma,
05/07/04) e tutor (Colleferro, 09/07/04).

II 29 Juglio a Roma ed il 9 settembre a Rieti, hanno avuto luogo 2 seminari
promozionali rivolti, rispettivamente, alle imprese del circuito GAFIART e
dell'Unione Industriale di Rieti.

Il workshop “Business Angels e finanza innovativa per la microimpresa”,
tenutosi presso la Sede centrale di BIC Lazio il 28 lugiio, oltre ad essere stata
occasione di promozione di “Seed Capital”, ha offerto anche 'opportunita di
discutere le problematiche pill rilevanti legate all’utilizzo degli strumenti di
finanza innovativa in Italia ed ha visto la partecipazione del Presidente della
rete nazionale IBAN.

Inoltre, il seminario tenutosi il 23 giugno presso la sede del BIC in cooperazione
con Unicredit ha istruito i partecipanti circa le recenti iniziative avviate
dall'istituto bancario sensibile aile nuove esigenze delle imprese. Le iniziative
promosse dalla Compagnia Finanziaria Industriale (CFI) a favore delle
cooperative ed un’ampia illustrazione delle modalitd di utilizzazione degli
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strumenti di ingegneria finanziaria sono stati oggetto dei 3 seminari tenutisi
presso la sede di BIC Lazio il 14, 21 e 28 settembre.

Infine, I'attiva partecipazione al Convegno “Finanza Innovativa per le imprese”
tenutosi il 19 marzo presso la sede del CNR di Roma, ha consentito di illustrare
ad un audience nazionale di ricercatori universitari ed imprenditori la strategia
attuata da BIC Lazio per la promozione e diffusione degli strumenti di finanza
innovativa presso le microimprese.

Cooperazione con la rete regionale

La suddetta strategia prevede anche la cooperazione con altre societd della
rete. Con FILAS e stata definita la bozza di un protocollo di intesa per Ia
costituzione di un fondo convenzionalmente denominato di “seed e start up
capital”. 1l percorso progettuale delineato in tale accordo, vedrebbe BIC Lazio
intervenire nella fase iniziale con la concessione di un grant atto a finanziare in
parte le spese necessarie alla impresa per qualificarsi ed ottenere le
caratteristiche necessarie (trasformazione in societd di capitali, due diligence,
ecc.) per consentire il successivo intervento di capitale di rischio di FILAS ed
eventualmente di altri investitori.

Nell'ambito delle attivita svolte per favorire I'accesso al credito delle PMI, BIC
Lazio ha collaborato con UNIONFIDI ed il Comune di Roma (Dip. XV Politiche
Economiche) per la elaborazione del progetto Interreg “InterRating”, che
mira a sviluppare, in cooperazione con i partner europei coinvolti ne! progetto,
un sistema informativo di rating che consenta operazioni di credito e di
sostegno alle piccole e medie imprese dello spazio europeo. La proposta &
stata presentata sotto la ca/f Interreg 3-C Sud del 30 aprile.

Convenzioni

Oltre a promuovere presso i propri utenti il ruclo e Vimportanza del fondo di
garanzia regionale gestito da UNIONFIDI, e con l'obiettivo di agevolare
'accesso al credito ordinario per le PMI, sono stati sviluppati contatti con
Artigiancredito e vari istituti bancari per stipulare convenzioni in base alle quali
detti istituti garantiscano l'offerta dei propri prodotti finanziari a condizioni
vantaggiose per le imprese provenienti dal circuito BIC.

La prima di queste convenzioni & stata siglata il 19 maggio con Unicredit Banca
Sono invece prossimi alla sigla la convenzione con Banca di Roma (progetto
“Start up”), nonché l'accordo di collaborazione con Gafiart, consorzio di
garanzia Fidi e sportello Artigiancredito del Lazio. Altre convenzioni sono
attualmente in fase di definizione.
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Progettazione del portale

Sono stati definiti i campi di intervento del portale concepito per fornire alle PMI
informazioni sulle alternative di finanziamento esistentl e sulle modalita
d'interazione con i vari fornitori di finanziamenti (banche, investitori di capitali
di rischio o Business Angels).

L'iniziativa ha perd subito una battuta d’arresto per valutare opportunita di
congiungerla ad altri servizi avanzati per le neo-imprese, con particolare
riferimento alla consulenza on-line (Atlante),

A
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L’Azione dedicata agli INVESTIMENTI E SERVIZI DI SUPPORTO
2004

Misura 3.1 - Ampliamento rete territoriale incubatori

BIC Lazio ha inteso proseguire nell’attivitd di sviluppo della propria rete di
incubatori puntando, da un lato, a migliorare il tasso di copertura del territorio
laziale, dall’altro a caratterizzare le diverse strutture in base a vere e proprie
specializzazioni.

Attraverso i fondi della presente linea di attivita, si intende cofinanziare i
seguenti interventi:

- Completamento dellincubatore di Bracciano (intervento gia previsto dal
Piano d'area Ambito 1 del Docup Ob. 2 Regione Lazio, annualitd
2001/2002, sottomisura I111.1.1 - 50% degli interventi residui);

- Realizzazione dell'incubatore tecnologico all’interno del Polo Tecnologico
del Tiburtino (intervento proposto a valere sulla Sottomisura ITI.1.1 del
Docup Ob. 2 Regione Lazio annualita 2003/2004 - 25% deil'intervento
pari al cofinanziamento della prima annualita);

Inoltre, verranno realizzati:
- lincubatore di Viterbo (100% dell'investimento preventivato);
- adeguamento funzionale ed allestimento degli spazi messi a disposizione
dal Consorzio ASI di Rieti (100% dellinvestimento preventivato).

Come si evince dalla Tav. 12, le opere di miglioramento dell’incubatore di
Bracciano sono proseguite mediante lo svolgimento di una gara per
I'assegnazione dei lavori relativi al previsto impiante fotovoltaico. Inoltre sono
stati predisposti gli elaborati per richiedere ai competenti uffici regionali
I'autorizzazione ad una parziale modifica del progetto iniziale, dovuta a nuove
esigenze sopravvenute negli ultimi mesi.

Si prevede di completare 'intervento entro la fine dell’anno.

Per quanto riguarda I'incubatore tecnologico, il tavolo di concertazione
dell’'ambito 5, cosi come individuato dal Complemento di Programmazione del
Docup Ob. 2 della Regione Lazio, ha approvato la proposta di intervento
avanzata da BIC Lazio per la realizzazione della struttura. Tale decisione ha di
fatto attivato il cofinanziamento del 50% dell'investimento mediante fondi
Docup. Nel frattempo BIC ha avviato la progettazione esecutiva dell'intervento,
nonche la richiesta delle autorizzazioni necessarie.

Nel primo semestre sono proseguiti, infine, i contatti con i soggetti locali
dell’area del viterbese e del reatino per individuare le localizzazioni idonee e le
indispensabili collaborazioni finalizzate alla realizzazione degli incubatori di
Viterbo e di Rieti. In particolare, per Rieti si & pervenuti ad un accordo tra
tutti i soggetti contattati da BIC per l'avvio del partenariato di supporto alle
attivita dellincubatore (Provincia, Comune di Rieti, Camera di Commercio),
individuando la futura sede nei locali messi a disposizione dal Consorzio
Industriale di Rieti-Citta Ducale. L'avvio della realizzazione delle opere
necessarie e prevista per l'ultimo trimestre dell’anno. Per I'incubatore di Rieti,
inoltre, si & proceduto ad avviare la definizione del business plan.

P'Q LAZIO sp.A
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Misura 3.2 - Piattaforma informatica e telematica
Progettazione dell’architettura del network

La progettazione del network & giunta alla sua fase conclusiva.

La struttura delle rete privata virtuale BIC Lazio vede un centro stella
situato presso l'incubatore di Roma Pantanella verso it quale tutte le sedi
saranno collegate mediante canali di comunicazione sicuri basati su linee
web a larga banda.

Il centro stella permettera "autenticazione di tutti gli utenti di qualsiasi
sede presso l'unico dominio BIC Lazio che distribuira, a mezzo RISORSE
DI RETE e piattaforma web INTRANET, tutti i dati aziendali.

Ogni utente di qualsiasi sede, in base al proprio profilo di accesso, avra
accesso ai propri dati da qualsiasi sede ed anche in caso di spostamento
pil 0 meno frequente tra le varie sedi.

La sicurezza e garantita sia dai sistemi di autenticazione e distribuzione
dati, attraverso le access list dei server ed i livelli di accesso ai dati
previsto per ciascun utente, sia dai sistemi di protezione della rete da
elementi esterni (firewall e antivirus).

L’architettura di rete BIC Lazio consentira, proprio grazie alle potenzialita
offerte dalla VPN, accesso al network mediante qualsiasi sistema di
collegamento al web: fibra ottica, banda larga DSL, modem tradizionali,
sistemi wireless (palmari, cellulari, ecc.).

Sia avra dunque la possibilita di consentire {"accesso, sempre nel rispetto
delle politiche di accesso ai dati e di sicurezza, da parte di tutte le sedi
BIC Lazio, sia permanenti che temporaneamente attivate. La fruibility dei
servizi e dei dati sara proporzionale alla capacitd ed ala velocitd di
collegamento attivabile presso ciascuna sede, oltre che definita dalle
politiche di accesso alle risorse.

Praticamente ovungue sara comunque garantita [a possibilitd di accedere
ai servizi, interni e verso il pubblico, erogati mediante sistemi web.

Le tecnologie attivate nei vari rami della rete si basano su piattaforme
differenti in base alla funzione cui sono deputate:

« tecnologie Microsoft, per la gestione e la fruizione delle
applicazioni lato utente (sistemi operativi, suite Office, ecc.), per
lo sviluppo e l'erogazione di applicazioni gestionali in particolare
basate su piattaforma web, per la gestione dei vari db a supporto
delle applicazioni e per la distribuzione dei dati e le politiche di
accesso. :

» tecnologie Cisco Systems, per la gestione della sicurezza e della
protezione del network

» tecnologie di connettivitda a DSL a larga banda (fibra ottica ove
disponibile, in particolare su piattaforme FASTWEB) per la
connessione al web delle varie sedi e per le comunicazioni Voice
Over IP onde consentire, tra i'altro, un risparmio sul traffico vace,
in particolare tra le sedi BIC Lazio, oltre che verso utenze esterne.

BIC LAZIO S.p.;\
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La progettazione, quasi completata, e I'implementazione della SERVER
FARM di BIC Lazio, il cui completamento & previsto per l'anno 2005,
consentird una notevole crescita dell'offerta di servizi online, sia internj
che esterni.
Internalizzazione dei server web
Aumento delle performance e dello spazio a disposizione delle
varie applicazioni
Aumento delle potenzialitd delle singole applicazioni
Maggiore controlio delle applicazioni e maggiore velocity di
intervento di assistenza tecnica
Aumento dell’efficacia dei sistemi di backup dati
Riduzione dei costi
Internalizzazione delle piattaforme database a supporto delle
applicazioni
Aumento delle performance in scrittura, accesso ai dati e
sicurezza dei singoli DB
Possibilita di realizzare coliegamenti reali e potenti tra i dati dei
vari DB
Possibilita di realizzare applicazioni che mettano a sistema, e
diffondano a mezzo piattaforma web, i dati, in particolare
legati ad esigenze di monitoraggio
Aumento dell’efficacia dei sistemi di backup dati
Riduzione dei costi
Internalizzazione dei servizi di posta elettronica aziendale
Aumento della capacitd dj utifizzo e gestione della posta
elettronica personale, sia a mezzo client (Outlook, Outlook
Express) che a mezzo webmail
Aumento dell’efficacia dei sistemi di backup dati
Riduzione dej costi

Identificazione dotazioni hw/sw necessarie per la
costruzione del network

L'analisi compiuta ha permesso di rilevare la situazione tecnico logistica
di BIC Lazio sia nella sede dell'incubatore di Roma, centro stella dei
network, sia presso le sedj periferiche, con particolare riferimento agli
incubatori di impresa ove, oltre all’erogazione dei servizi istituzionali, & in
atto un decentramento di alcune funzioni strategiche prima [ocalizzate
presso la sede centrale.

L'analisi ha evidenziato la necessitd di intervento pill massiccio verso gli
incubatori di Colleferro e Ferentino, i pili arretrati in termini di dotazioni
tecnologiche interne e pit  difficiimente (soprattutto in passato)
raggiungibili da canali di connettivita web.

L'incubatore di Bracciano presenta una situazione di buon livelio mentre
Fincubatore di Roma presenta la migliore situazione.

Si e ritenuto opportuno, nell’ambito dell’adeguamento degli incubatori di
Colleferro e Ferentino, di ristrutturare completamente Je infrastrutture di
rete e telecomunicazioni, oltre che adeguare le dotazioni tecnologiche,
Tali ristrutturazioni seno state completate ed attuaimente in fase di
perfezionamento e configurazione specifica.

BIC LAZIO s.p.A

me Generale

Allegato ~ Relazione di Attivita al 30/09/2004 129




LR 35/90 - PROGRAMMA TRIENNALE 2005_:07 E PIANOANNUALE 2005

E" in corso, con termine previsto per la fine dell’anno 2004,
l'adeguamento tecnologico delle postazioni Operative e l'adeguamento dei
canali di connettivita. In particolare I'incubatore di Colleferro, come gia
Roma e Bracciano, & dotato di un canale di connettivita a larga banda su
piattaforma FASTWEB che eroga servizi voce e accesso ad Internet,
consentendo, altresi, |'abbattimento dei costi di comunicazione voce
generali e, in particolare, con lannullamento di tali costi da e verso sedi
e/o contatti esterni serviti dal medesimo gestore.

L'incubatore di Ferentino sara dotato, sempre entro il 2004, di un canale
di connettivita DSL a larga banda mediante altro gestore in guanto non
ancora raggiunto da connettivita FASTWEB,

Nel corso dell’anno I'analisi e e Operazioni di adeguamento tecnologico si
sono  estese, inoltre, anche a tutt gli sportelli interessati dalla
convenzione che BIC Lazio ha stipulato con Sviluppo Lazio.

Potenziamento degli applicativi di gestione e sviluppo di
ulteriori applicativi per il loro collegamento

Durante il 2004 si & giunti al termine dello sviluppo degli adequamenti dei
software gestionali d’area come previsto, per questo anno, all'interno del
piano 2003-2005.

In particolare i gestionali interessati da tali adeguamenti sono:

ACCOGLIENZA
Potenziamento dei sistemj di data entry e di analisi dei dati

TUTORAGGIO

Analisi e avvio potenziamento degli strumenti a disposizione dei tutor e
per attivita di monitoraggio e reporting

Sito web BICLAZIO.IT

Ristrutturazione completa delie interfacce grafiche, degli strumenti online
disponibili e dei software interattivi di gestione dej contenuti per
I'aumento delle potenzialita di impaginazione e ricerca.

INTRANET

interventi propedeutici alla costruzione delt’Ufficio Unico Virtuale
ISTRUTTORIE 19

realizzazione di un nuovo software gestionale per tale funzione
ISTRUTTORIE 215

predisposizione di alcuni strumenti di reporting per il supporto alle attivita
istruttorie e di monitoraggio

ATLANTE (ex Consulenza OnLine)

Ristrutturazione compieta dell'interfaccia grafica e di fruizione del
sistema, potenziamento dei sistem] di ricerca e filtro per Vindividuazione
delle possibilita di finanziamento di idee imprenditoriali, potenziamento
dell'offerta di documentazione ed informazione generica e filtrata

E" in corso di completamento I'analisi per lo sviluppo dei software di
Controllo di Gestione e Monitoraggio, quest’uitimo in particolare legato al
lavoro che sta svolgendo il gruppo di lavoro Cantiere Monitoraggio.

Allegato — Relazione di Attivita a/ 30/09/2004
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Delocalizzazione deij sistemi e virtualizzazione delie
postazioni operative

Nell’ottica del decentramento €, soprattutto, della delocalizzazicine delle
postazioni operative si inserisce lo sviluppo della piattaforma ad oggi
denominata Ufficio Unico Virtuale, piattaforma basata sut web che
consentira, anche grazie alla parallela implementazione deila VPN,
l'accesso ai sistemi software ed aj dati aziendali da parte di qualsiasi
operatore BIC Lazio presente in qualungue punto del territorio, purché
dotato di un coilegamento ad Internet, anche se non a targa banda.

E’ attualmente in corso di completamento Io sviluppo delle principali
funzionalita di base dell’Ufficio Unico Virtuale e si prevede {'inizio delle
fasi di test sperimentale verso la fina dell’anno, in concomitanza con i test
sulla implementazione del web server aziendale internalizzato.

Realizzazione ed implementazione del sistema

L'implementazione del sistema prevede una serie di attivitd di testing su
tutte le varie componenti dello stesso, sia in termini dj connettivita, che
di affidabilita HW/SW, che di sicurezza.

Nel corso del 2004 saranno oggetto di test approfondito e
implementazioni software effettuate sulla piattaforma dei gestionali, oltre
che del sito web, sui nuovi canali di connettivita a banda larga installati
presso gli incubatori e sui primi componenti della server farm che
verranno installati,

Una ulteriore area di test si avra verso la VPN che sard inizialmente
implementata, appunto per una logica di test e sperimentazione, tra due
incubatori.

BIC LAZIO sp.A
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Misura 3.3 - Assistenza tecnica alla Regione Lazio

Gli interventi di supporto tecnico alla Regione (art. 4 - L.R. 3/4/1990 n.
35) riguardanti le attivitd di analisi e valutazione dei progetti formativi
sulle tematiche della creazione e sviluppo di impresa, sono stati attuati,
una volta ricevute le prescritte disposizioni da parte dell’Assessore
competente in materia di politiche del lavoro relative alle specifiche
esigenze del periodo.

Dalla fine di aprile sono presenti seij persone in Regione Lazio, presso la
Direzione Regionale Formazione e Politiche del Lavoro, con incarichi
temporanei, per attivita di Informazione, Orientamento ed Assistenza
tecnica nella partecipazione ai programmi ed ai progetti dell’Unione
Europea in materia di sviluppo locale e di promozione imprenditoriale, da
svolgersi presso gli uffici della Regione stessa.

L'attivita nei primi tre mesi si & sviluppata nelle seguenti fasi:

. Studio ed analisi dei meccanismi della programmazione e
moniteraggio dei fondi strutturali, in particolare del Quadro di
Sostegno 2000-2006 e del Complemento di programmazione,
Regolamento (CE) n. 1260/1999 recante disposizioni generali sui
fondi strutturali, quadro comunitario di sostegno, piste di gestione e
di controllo, rapporti di monitoraggio e valutazione.

" Attivita di analisi e osservazione dell'area attuazione interventi:
identificazione delle modalita di gestione e degli elementi di
“disturbo”, individuazione delle ricadute sui processi e sulle
aspettative degli utenti.

. Attivita di analisi e osservazione dellarea attuazione interventi:
studio delle procedure degli enti attuatori di progetti C.3 secondo ia
Deliberazione n. 1509/2002  "Direttiva sulla gestione e suila
rendicontazione degli interventi finanziati dalla Regione Lazio con o
senza il concorso finanziario nazionale e/o comunitario”.

. Attivita di analisi delle disposizioni normative della L. 215/92 in
materia di agevolazioni concesse al mondo dell'imprenditoria
femminile,

. Attivita di monitoraggio e controllo della L. 236/93: ricostruzione
deilo storico didattico/economico mediante “pezze d’appoggio” di
due progetti finanziati con la L. 236/93.

. Attivita di valutazione di interventi di formazione, in particolare
progetti IFTS.

. Attivita di assistenza tecnica all’Autority di pagamento, Area Flussi
Finanziari, con mansioni di controllo, sia amministrativo che
finanziario, relativo alla fase di rendicontazione finale delle azioni
finanziate dalla delibera del 4/8/2000, come previsto dall’art, 8-9
reg. CE 438/01, al fine di proporre correttivi da adottare per il
riallineamento del sistema.

BIC LAZIO Sp.A
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L'Azione dedicata ali’ASSISTENZA A STRUTTURE E SISTEMI
2004

Misura 4.1 - Comunicazione

Nel terzo trimestre 2004 sono stati raggiunti gli obiettivi posti dal Piano
Triennale, indicati come comunicazione mirata, comunicazione diffusa e
comunicazione Jstituzionale. Tutti gli strumenti messi in campo hanno
veicolato ai differenti target messaggi mirati, fortemente coordinati e
coerenti tra loro.

Le azioni di comunicazione di BIC Lazio si sono rivolte aj seguenti grandi
pubblici di riferimento:

Il Target

- enti locali della regione Lazio

potenziali imprenditori

imprese, in particolare PMI,

Stakeholders influenti: .

- amministrazione regionale (assessorati di riferimento: Bilancio, Attivita
Produttive, Scuota Formazione Lavoro, etc)

- agenzie della rete regionale e in particolare Sviluppo Lazio

- attori delle sviluppo locale (Camere di Commercio, Associazione di
Categoria, circuito Unione Industriale, etc);

- media (gestione della relazione con opinion leader)

Altri stakeholders:

- opinione pubblica.

Tutti le azioni e gli strumenti utilizzati, da quelli di promozione (annunci
pubblicitari su testate nazional e locali, spot radiofonici, manifesti), a quelli
tipicamente  divuigativi (pieghevoli, brochure, report), agli  eventi
(istituzionali e tematici, convegni, seminari e fiere), alle relazioni esterne
(rapporti istituzionali, interventi e partecipazione a manifestazioni varie), ai
lavori editoriali (rivista trimestrale), alle azioni di network con la Rete e la
Regione (presidio di eventi e collaborazione alla newsletter di rete), alle
azioni di promozione di prodotto e progetti specifici (relativi al programma
Universita & Impresa, agli Sportelli di rete, al EIC, etc), alla gestione del sito
web e alla attivitd di ufficio stampa tout court, sono portati avanti in
un‘ottica di comunicazione integrata, dove ogni azione & coerente con la
precedente e il messaggio ne risulta rafforzato.

In questo quadro, differentemente da quanto indicato nel/ Piano annuale
2004, le azioni sono riportate distinguendo due grandi linee di
intervento:

1. Comunicazione corporate, che cdmprende fe attivita di:
1.1 Promozione

Relazione esterne

Eventi istituzionali

Ufficio stampa

Comunicazione on line

Prodotti editoriali

Lo e p
U h wN
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2. Comunicazione di prodotto
2.1  Attivita di promozione dei prodotti L.R, 19/99, L. 215/92,
tutoraggio, EIC, incubatori.

1. Comunicazione corporate

Nel terzo trimestre 2004 risultano rafforzati i rapporti con I'Amministrazione
regionale mentre la comunicazione rivolta agli Enti locali deve essere
ulteriormente sviluppata in vista dellg costruzione di una prospettiva di
partnership con le amministrazioni per lo sviluppo locale. In questo specifico
caso il messaggio che BIC Lazio invia agli Enti locali & di “partner nei progetti
di sviluppo del territorio”.

Sul fronte dei media, che sono il destinatario prevalente delle azioni di

relazioni continuative con agenzie di stampa, quotidiani di informazione local;
€ nazionali, periodici di attualita, di informazione, quotidiani specializzati,
emittenti radiofoniche, TV jocali e nazionali, media on line, che sono il
tessuto di riferimento per l'informazione verso I'esterno. Tutto cid senza
trascurare le nuove Opportunita che consentono di saltare la mediazione dei
canali di informazione tradizionali, promuovendo Una vera e propria
informazione diretta con j destinatari attraverso il sito web e i magazines on
line. Una dimensione che non & sottovalutata e che gl momento vede
impegnata in prima linea |a Comunicazione on line.

Le modalita della comunicazione e la scefta dei messaggi sono chiaramente
definite in relazione agli  obiettivi, ai target di riferimento e alle
Caratteristiche delle tematiche proposte.

1.1 Promozione
Nell'lambito delle azioni di network con la rete regionale & proseguita la
collaborazione settimanale alla  Newsletter dj Sviluppo Lazio, con
elaborazione e invio, in media, di tre notizie per uscita per complessive 12
news elaborate e inviate per la pubblicazione.

In vista della missione in Russia ad ottobre con la Regione Lazio e le altre
societa della rete regionale, & stato realizzato || video di presentazione
istituzionale in lingua russa.

1.2 Relazioni esterne
Nell'ambito dell’attivita di relazioni esterne, il rafforzamento dei rapporti
istituzionali, sia con I'Amministrazione regionale che con la Rete regionale, é
stato perseguito attraverso una maggiore attenzione e partecipazione ad
eventi e ad azioni di creazione del network.

Tra le azioni indicate si distinguono:

Missioni istituzionali:
Partecipazione alla Missione Libia
(27/28 settembre 2004)

Presentazioni istituzionali di BIC Lazio all’esterno: /t
Italia Lavoro Bi
(13/14 luglic 2004) ?reLAZlO S.;;i
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Inaugurazione dell’incubatore di Montalto di Castro
(22 luglio2004)

Progetto Impredonna
Individuazione delle possibilita di collaborazione.

Partecipazione ad eventi o manifestazioni fieristiche con presenza
espositiva (con operatori e materiale divulgativo):
Recruitment day - (30 settembre e 1 ottobre 2004);

La partecipazione ad alcuni di questi eventi deriva da una richiesta fatta dalla
rete regionale o dalla Regione Lazio, impegni questi ultimi, che non sono
stati precedentemente programmati.

Forum delle Imprese del Lazio
H progetto, in relazione al duplice obiettivo di rafforzare i rapporti con le
Istituzioni regionali e con il pubblico delle imprese che hanno usufruito o
usufruiscono dei servizi di BIC Lazio, ha il carattere di azione istituzionale
oltre che promozionale.
Sono stati quindi organizzati i sequenti incontri:
Presentazione del Forum delle Imprese del Lazio
- 15/0/ 2004 - Acquario Romano .
Seminario tecnico “La partecipazione ai bandi comunitari:
progettualita, partenariato, organizzazione”
23/09/2004 - BIC Lazio sede centrale
Ciascun incontro ha presupposto:
+ Sviluppo della mailing list delle imprese aderenti
Follow up con le imprese partecipanti che hanno richiesto contatti
Creazione della nuova sezione Forum delle Imprese del Lazio nell’area
BIC.IMPRESE
attivita di ufficio stampa per divulgazione della presentazione del
Forum delle imprese

Promozione per imprese

L'attivita e rivolta al pubblico deile imprese BIC Lazio e mira a rafforzare i
rapporti con gli utenti dei servizi.

Il progetto prevede {a partecipazione da parte delle imprese a fiere
commerciali e di settore con il sostegno di BIC Lazio (ed eventuali sponsor).
Attivita realizzate:

Missione Mosca (con la Regione Lazio)

-Coinvolgimento di due imprese;

-Organizzazione della presenza di BIC Lazio;

-Gestione e coordinamento della partecipazione delle imprese:

BIC@SMAU2004

- Coinvolgimento di sedici imprese ICT;

- Organizzazione della presenza congiunta con Promofirenze presso lo /(
stand di BIC Italia Net;

- Gestione e coordinamento della partecipazione delle imprese.

BIC LAKIO S.p.A
Lbigttore @enerale
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Imprese incubate

- Organizzazione del primo incontro tra le imprese attualmente ospitate
negli incubatori di BIC Lazio.

(16 settembre 2004)

Campus Orienta

- Stesura del piano di Comunicazione per |'evento previsto dal 18 al 20
ottobre;

- Gestione e coordinamento del gruppo di lavoro

- Individuazione delle imprese in qualita di testimonial per una giornata
della manifestazione dedicata all'imprenditoria.

1.3 Eventi istituzionali

eventi organizzati da BIC Lazio (anche in collaborazione):

- Premiazione del concorso Premio Tesi I edizione
(19 luglio 2004);

- Conferenza stampa di presentazione del progetto Insieme per lo sviluppo
(in collaborazione con il Comitato Imprenditoria Femminile della CCIAA di
Latina e la Compagnia dei Lepini.

(5 agosto 2004);

- Premiazione del concorso La Tua Idea si fa Impresa in collaborazione con
il Gruppo Giovani dell’Unione degli Industriali di Roma
(23 settembre 2004);

- Organizzazione del seminario La costruzione della e-society ultimo
seminario del ciclo "Il territorio metropolitano laboratorio per
I'innovazione” in collaborazione con la CCIAA ™
(29 settembre 2004)

Ciascun evento ha presupposto:

- lideazione e la realizzazione dellimmagine coordinata; lindividuazione
della location;

- la produzione e distribuzione di materiale divulgativo (cartelline e altro);

- la gestione degli inviti;

- il follow up con i partecipanti o la gestione dei rapporti con i relatori;
I'aggiornamento del sito per sezione dedicata e inserimento della news su
sito e newsletter di Rete;

- l'attivita di ufficio stampa per la divulgazione delle informazioni relative.

1.4 Ufficio stampa

L'attivita e tesa da una parte alla cura delle relazioni con i media,
monitoraggio costante delle notizie su BIC Lazio, dall’altro come veicolo di
divulgazione di informazioni presso 'opinione pubblica .

L'attivita di ufficio stampa ha permesso la pubblicazione di articoli e
interviste su media locali e nazionali, in occasione degli eventi.

Nel sito istituzionale sono state aggiornate le sezioni Rassegna stampa,
Comunicati stampa e Fotogallery dell’area BIC.MEDIA.

Rassegna stampa luglio-settembre 2004:
e« BIC Lazio: per creare nuogve imprese /’
12/07/04
CORRIERE ECONOMIA (CORRIERE DELLA SERA) B'Q LAZIO s.p.A
« Decolla it Forum delle imprese del Lazio w_e,fa/e
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15/07/04
IL SOLE 24 ORE

* Nel Tecnopolo si punta su giovani e Ict
20/07/2004
MILANO FINANZA

¢ Siglata intesa tra Assindustria Rieti e Bic Lazio
10/09/2004
ANSA

* Assindustria, informazioni per imprese reatine
11/09/2004
IL MESSAGGERO REATINO

* Arriva il primo infopoint per le imprese reatine. Pronto lo sporteilo “Bic
Lazio”
12/09/2004
NUOVO RIETI OGGI

1.5 Comunicazione on line

Il sito istituzionale www.biclazio.it

Il terzo trimestre & stato impegnato dall’attivitd corrente di gestione e
aggiornamento dei contenuti de) sito.

Il sito & stato ampiamente pubblicizzato in tutti i messaggi della campagna
promozionale, cosi come riportate in tutte le produzioni editoriali, per
accrescerne la visibilita e V'utilizzo da parte degli utenti.

In assenza di un addetto stampa, la diffusione di informazioni tempestive &
Stata affidata alla sezione news,

Sono state realizzate le seguenti attivita:

Area BIC.ISTITUZIONALE
Sezione DOVE SIAMO

¢ Inserimento dell’elenco completo degli sportelli:

+ Inserimento dei i tre nuovi sportelli Centro per I'impiego di Viterbo,
Centro per I'impiego di Tarquinia e Centro per l'impiego di Civita
Castellana;

* Aggiornamento degli sportelli gia presenti.

Area BIC.MEDIA
Sezione RASSEGNA STAMPA
Inserimento degli articoli:
* BIC Lazio per creare nuove imprese
12/07/2004
CorrierEconomia - CORRIERE DELLA SERA
* Decolla il Forum delle Imprese del Lazio
15/07/2004
IL SOLE 24 ORE
* Nel Tecnopolo si punta su giovani e Ict
20/07/2004
MILANO FINANZA
* Siglata intesa tra Assindustria Rieti e Bic Lazio
10/09/2004
ANSA

p
BIC LAZIO sp.A

MDeidre Generale
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* Assindustria, informazioni per imprese reatine
11/09/2004
IL MESSAGGERO REATINO

* Arriva il primo infopoint per le imprese reatine. Pronto lo sportelio “Bic Lazio”

12/09/2004
NUOVO RIETI OGGI

Sezione NEWS
Inserimento news luglio - settembre 2004:
» Universita & Impresa: i vincitori del Premio Tesi 2003
09/07/2004
* BIC, EIC e IRC: primo incontro congiunto a Roma
15/07/2004

+ A Montafto di Castro un nuovo incubatore di imprese gestito da SPAL con |l

supporto tecnico di BIC Lazio
16/07/2004

* Seminario tecnico su finanza innovativa
23/07/04

» BIC Lazio e GAFIART promuovono i nuovi strumenti di finanza innovativa

02/08/2004

* ‘“Insieme per lo sviluppo”: conferenza stampa per la presentazione del

pragetto sui Monti Lepini
05/08/2004

* Legge 215/92 V bando: la Regione Lazio approva le graduatorie
30/08/2004

* A Rieti nasce “Punto Informativo”: siglato l'accordo tra BIC Lazio e

I'Associazione degli Industriali della Provincia di Rieti
10/09/2004

* La tua idea si fa impresa: premiazione della IV edizione del concorso
organizzato da BIC Lazio e dal Gruppo Giovani Imprenditori dell'Unione

Industriali di Roma

17/09/2004

* Anche la BCC di Rema nella compagine sociale di BIC Lazio
22/09/2004

+ BIC Lazio al Recruitment Day 2004
28/09/2004

* B Open Solutions tra le migliori idee d'impresa della quinta edizione di “La

tua idea si fa impresa
29/09/2004

* BIC Lazio partecipa alla Missione della Regione Lazio a Mosca
29/09/2004

* Nuove opportunitd di investimento: BIC Lazio incontra ia delegazione di

Promo Bahia
30/05/2004

Area BIC.INTRAPRENDERE
Sezione Finanziamenti pubblici

E’ stata aggiornata la pagina dedicata al V bando della Legge 215/92 con

I'inserimento delle graduatorie parziali del V bando della legge 215/92.

BIC LAZIO s.{.A
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Area BIC.SERVIZI
Sezione Creare un’impresa
Sono stati inserite le date, il programma e |3 scheda di iscrizione di quattro
corsi Focus Impresa (la data riportata & la data di inizio Corso)
* Roma - 8 luglio
* Ferentino - 12 juglio
* Cassino - 25 ottobre
» Viterbo - 25 ottobre

Sezione Avviare un ‘impresa

Sono state inserite le date, il programma e la scheda di iscrizione di tre
seminari a catalogo:

- Leleve di marketing - Roma 12 ottobre

- Internet marketing ~ Ferentino 18 ottobre

- Leleve di marketing - Ferentino 20 ottobre

E’ stato effettuato inoltre un aggiornamento periodico dell’elenco delle
risorse professionali accreditate per 'attivita di tutoraggio.

Sezione Incubatori d'imprese
- Aggiornamento periodico delle imprese ospitate in ogni incubatore;
- Aggiornamento contatti (telefono, e-mail,) di ognit incubatore.

Area BIC.IMPRESE
Inserimento della nuova sezione Forum delle imprese del Lazio; la nuova
sezione ¢ stata successivamente aggiornata con le informazioni ed i
programma degli incontri:
- Presentazione del! Forum delie Imprese del Lazio
15/07/2004 - Acquarioc Romano
- Seminario tecnico “La partecipazione ai bandi comunitari:
progettualita, partenariato, organizzazione"
23/09/2004 - BIC Lazio sede centrale

Home page
Area BIC.EVENTI
Inserimento dei seguenti eventi riguardanti direttamente BIC Lazio:
* Banche ed imprese. La necessity di fare sistema per lo sviluppo del
settore edile
01/07/2004
* Seminario “La costruzione della e-society”
29/09/2004

Area BIC.FOCUS
E’ stato dato un maggior risalto agli argomenti seguenti, present;j
all'interno del sito:
* Bando per la gara per |a realizzazione di un impianto fotovoltaico per
l'incubatore di Bracciano;
* Avviso di aggiudicazione delia gara per I'impianto fotovoltaico di
Bracciano;
* Nuova campagna istituzionale di BIC Lazio,

- . T 140
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1.6 Prodotti editoriali
Quaderni trimestrali
Nel terzo trimestre 2004 & stato prodotto e distribuito il quarto numero
(settembre) dei Quaderni BIC Lazio “La costruzione della e-society”.
La realizzazione ha presupposto le seguenti azioni:
- organizzazione della redazione
programmazione uscite
raccoita ed editing dei testi
scelta immagini
costruzione e aggiornamento della mailing list destinatari
produzione tipografica
spedizione e follow up
aggiornamento del sito per sezione dedicata.

¢
L
BIC LAZIO sp.A /
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141

Allegato — La relazione di Attivita al 30/09/2004




44!

./
$002/60/0€ 8 BUAIY Ip SUOIZE[SFE] — ojebayy.

DA
nerale

BIC LAZIO S
1 Duotese gt

EYEYR;

laneismaN ejjep
nunibbes 133e1U00
MUos-gos'g U

%00T

gom OHS 11123U0D
0FTL'E0E v
3J3u8d Jjeo je
slelWelysLs/s 9 "y

2)oposd smau T .
U 1919y I93139|SMBaN |

essnu enbuy)

Ul ajeuo|ZNins
suoIzejussaad

IP O5pIA

T "U suoizezz||eay

aaelyd |6bessauu -

"(tjeuy tlejeunysap

i ® elpaw “ed|iqqnd suoundo ‘ijedof 3UT ‘sjeuoiBal 2334
‘aleuoiBad auoizensiuwLLY ‘ousaqur ooijggnd) OJUBLULIB
tp 1211ggnd 19p e3neqo|b el ossaud ‘oddnjias o} 4ad Ireuotbal
sizuabe ajjap ews)sis |ap oulajuljje ‘asaidwl Ip oddnjias a
SUOIZB3ID R[|2p S10IND0BIUI BLIOD 01ZBT DI 9J.UO|ZIS0d

ANOIZOWOUd 't "SI

%Q0T | 18p ojuaweusolbby
liepads i31shosd
Ije1iolIpa 1330p0dd
edwels opiun
13RUOISIAD JUI} U BUOIZEDIUNWIOD

juawinns b

11311 ed3 equnibbe,

auoizelbaquy,|ep |
Y% 0071

d/66 o1 U

RUEYE]

auozowodd

JU.ID3ISO 1U0IZR|Dd
B}AINIE OJUBLIEUPI0OT) |

01Ze7 DIg PUOIZEd|UNWOD |
2||3p 0IUBWERLIPIO0D 3 Buoizeyaboid ‘isijeuy
eie4693u1 BuoIzedIUNWOY 1p 0ddn|IAS 3 BUOIZENSBOI] | T*F "SIl

oje3nsyd
1p 3403201pug |

DouelaoIad |
1P 9403e21pu] |

BUAIY Ip 23U | ooyads 0AIIBIqO | enSIW

YLIALLLY 371730 QDISId OI9OVHOLINO Id INOLYIIANT — T VIOAV [

S00T TAVINNY ONVIJ A L0-SON7 TTYNNATH T, VNN 0N 7 np /e o



evl

e —

ﬁ S3NqLasip
; aulffaed %001
* lluedipajied

u

00S

®zuasald
0000t U

-—

|
|
|

* uedpaed
00g 'u!

|
|
|

2]
I

|
Aep JUIWINIIaY _

auolzedayed T 'u _

¥002/60/0¢€ |2 eyARY Ip suojzefal B ~ ojebajiy

anopo.td __
sulf[eled 00T .:_
_gumam_

RIAUL 000T U
UaAa ¢ 'u

3uoizeisajiuell e

oa)se)n *
Ip Ojejuoy _
aJ401eqNnOUi _
auoizeinbneug |

!
t

lUolZzejuasald |

IP 33saIYydu g "u |
e1q17 duoIssy |
lewwesboud uou -
a3l 1JUaA3 o_n_mm._n__

Ip ®1selyon 1 .i

oloAeq eyelr

lUzAs sauonssb o

Su0izezziueblQ [[euoiznins) 11 NIAT

~

BIC LAZIO S.p.A

T Dj

T T

‘(1zindas o eyame ‘oyosew ) _
% 0287 D14 Ip eIS1I030U Bf 3 eqISia €] alezioyey g

|

OAIRBINAID BjeLIBleW 3 1IojRID
BzZussald uod (sjeucizeusayu
@ Bjeuoizeu ‘sjeuolbal

HOMIBU)  BYDIISIIBY 1u0IZEISD)IUR LY

O UBAS pe suoized|daey

|

lleuoiZnyis) ucizejuasaud -
esatdwl auoizeass

NS fjeuoizewlajul 3 auolzey
Auswejundde pe suoizedpared -
llelojzniiast luoissiw -

ANYILST INOIZV 13y

T
do |

_ I21J10ads 1a364e] ns IARBINAIP 1jRLIDRW
7_ 1P suoIsnyIp e| osisAeipe (1z1AJ9s 3 gllAIme ‘olyorew)
_ OIZET DI Ip e1@1d0j0U €] 5 BI[IGISIA €] BreZI0)0Yy

- ]

T TIVANNY AT TR e e

re (Genera)



12!

31INqLIsIp s

1Iunbbe.
33eiuod goo e

enopoud
1d0d 9% 00T | 1uorzeangand T *u

oulspenb 1 "u

~

.

SU0IZNglNsip @ suoiznposd

[MYIYOLIA3 1110a0Yd

'dleuoiznnsi
021qqnd 1p nuswbss ossaud (1z1n19s 3 eyAR ‘olysJeL)
01ze7 JId Ip ejailojou g o EIIIQISIA B] Dlezioyey

¥002/60/0€ 1 eyiamy Ip suoizejas e — ojebajiy

A

Zi

BIC L4

HPresor

Osp
ﬁfﬁ@

SON J93u] J2uBrju]

| mejuos zzege u
3s1| Bujjrew

©lle BILS! 006 ‘v,
PeROI) |
Suoizes |

ejjep aestws |
SIS H8S U |
IR0 |

!
|
|
|
|

| 0TZ'E0€ 'u|
— e

|
|
| _
|

—

oyiopoud ‘
[

nesqqnd

nuaAs 7 u|
sieijqqnd |

SMaU HT (u|
133y |
SuoizeiBajul g ‘u |
.zcmEmEo_mmE
ST .c__

ﬁ
neadiggnd _,

flooie g ru| o

edwuejs
1ejuoD 8T 'u

|

R

13uBNUT BUoI3SEn
11s8) luoizetoqgelg
(oM 0lIs BuoIIsa9

aley)qgnd |
® lleuoiznynsi Iuojzlasu |
IP3LW t u0d suoize|al BB 3U0oIISD |

YdWV1S 01D144Nn

dNIT NO INOIZVDINAWOD ,

|

BSNUIP 3uoizenjunwos ‘e3aio030u

e3liqgnd suojuido,) 3Jeuwndoyug |

|
_

AT ATV ARG Al Y TR

‘eyqisIA ‘




IR 35/90 - PROGRAMMA TRIENNALE 2005-07 4 PIANO ANNUALE 2005

2. Comunicazione di prodotto
In relazioni alle azioni indicate nel Piano 2004 “comunicazione mirata”, sj
indicano  le  attjvita di  promozione relative g specifici  prodotti,

2.1 Attivita di promozione deij prodotti L.R. 19/99, |, 215/92, tutoraggio,
EIC, incubatori
Le attivita di promozione di prodotto sono state Supportate dal sito con le
seguenti attivita:
L.215/92
Aggiornamento della Pagina dedicata al V bando della legge con
I'inserimento delle graduatorie parziali del V bando della legge 215/92
Tutoraggio
Aggiornamento periodico dell’elenco delle risorse professionali accreditate
per I'attivita di tutoraggio.
Incubatori
Aggiornamento periodico delle imprese ospitate in ogni incubatore;
Aggiornamento contatti (telefono, e-mail,) di ogni incubatore.
Formazione
Inserimento le date, il programma e la scheda di iscrizione dj quattro
corsi Focus Impresa (la data riportata & la data di inizio corso)
Roma - 8 Juglio
Ferentino - 12 luglio
Cassino ~ 25 ottobre
Viterbo - 25 ottobre
Inserimento delle le date, il programma e |a scheda di iscrizione di tre
seminari a catalogo:
Le leve di marketing - Roma 12 ottobre
Internet marketing - Ferentino 18 ottobre
Le leve di marketing -~ Ferentino 20 ottobre

e con [‘attivita di ufficio stampa, nell’ottica di una comunicazione integrata.
Per quanto concerne |a produzione di materiali divulgativi, sono stati realizzati e
distribuiti (agli sportelli) nel primo semestre,

- La campagna promozione EIC/Lazioeuropa

E’ proseguita la veicolazione dej servizi ad un pubblico pil ampio di interlocutori,
Séppure mirato, attraverso uno spot radio, emesso su Radio 24 e alla diffusione
di depliant e locandine presso gli sportelli. L’attivitd di Ufficio stampa ha
continuato a sostenere | messaggio sui media locali.

- Promozione imprenditoria giovanile

E" proseguita la promozione dei servizi di BIC Lazio per i giovani, senza fare
esplicito riferimento alla legge.

I messaggi per ia diffusione deij servizi BIC Lazio e dj sostegno all'imprenditoria
giovanile sono stati affidati;

- @ due spot radio da 30" trasmess;] a luglio su;

Radio Dimensione Suong 2 (’7
(dail'8 al 31 luglio - 6 passaggi al giorno) 7

Radio Dimensione Suono Roma /
(dali'8 al 31 luglio - 6 passaggi al giorno) BIC LAZ|O Sp.A

1! Direftore Generale
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Radio Latte e Mjele
(dall’8 al 31 luglio - 6 passaggi al giorno)
- ad un immagine pubblicitaria, veicolata con inserzioni su quotidiani e periodici,
che ha utilizzato fotografie di forte impatto emotivo. Qui di seguito le uscite:
Metro
(6 luglio);
Corriere della Sera Magazine - allegato 1l Corriere della Sera
(8 luglio).
Contestualmente sono state prodotte e distribuite agli Sportelli le locandine
pubblicitarie, aggiornate le sezioni di sito relative alla L.19/99 e supportata la
campagna con un‘attivita di ufficio stampa.

Promozione imprenditoria femminile
L'attivita di promozione si & articolata in una campagna pubblicitaria declinata
attraverso:
- uno spot radio da 30” andato in onda a luglio su Radio Dimensione Suono
Roma, Radio Dimensione Suono 2 e Radio Latte Miele
- inserzioni pubblicitarie sy quotidiani e periodici, in ambito territoriale
regionale. Di seguito le uscite:
La Stampa
{05 luglio)
I Tempo
(11 luglio)
MF
(15 luglio)
E’ stato inoltre pubblicata e distribuita una ricerca sulla mappatura dei servizi
di sostegno allimprenditoria femminile ed & stata prevista (in attesa della
pubblicazione del VI bando) la progettazione di depliant informativi, brochure
Guida alla Legge 215/92 e alla compilazione del Progetto d'Impresa, la
cartellina e gli allegati. '

7

"/LA
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Misura 4.2 - Sistema di monitoraggio e valutazione

Nell’ambito della fase di definizione del Piano annuale di attivita BicLazio 2004

in attuazione della Legge Regionale 35/90, si & proceduto allinserimento di

una nuova misura dedicata alla realizzazione di un sistema di monitoraggio e

valutazione delle iniziative programmate (Misura 4.2 - Azione 4 Assistenza a

Strutture e Sistemi).

In particolare, si e inteso procedere alla costruzione di strumenti di lettura e

comprensione/interpretazione di  cid che accade e che consentano

gradualmente nel tempo di acquisire una "metodologia di azione® per

implementare in termini di efficienza ed efficacia le strategie di intervento

adottate.

Il tema della valutazione delle politiche di sviluppo socio-economico &

certamente un tema complesso, molto dibattuto in letteratura ma non ancora

compiutamente risolto sia per quanto concerne |a pluralita di metodi e di

strumenti possibili che per la fruibilitd concreta dei risultati.

A fronte di tale considerazione e dell'impegno attualmente in corso dj

consolidamento degli indirizzi e delle tecnicalitd di intervento da parte di BIC

Lazio, si & ritenuto opportuno affrontare per gradi l'attivazione di un sistema

integrato di monitoraggio e valutazione.

L'attenzione di questa prima di lavoro & stata percio focalizzata sulla

progettazione e avvio sperimentale della funzione di monitoraggio delle

attivita, in collegamento agli obblighi di reportistica periodica previsti dalla LR

35/90, in particolare per quel che riguarda il documento di stato dj

avanzamento delle attivitd dopo 9 mesi e supporto alla pianificazione delle

misure per il 2005.

I risultati sin qui raggiunti riguardano:

+ indagine sull’esperienza ad oggi realizzata da BIC Lazio in materia di
monitoraggio e valutazione,

+ identificazione dei fabbisogni per lo sviluppo di una funzione strutturata di
monitoraggio

+ approfondimento progettuale sui contenuti di tale funzione e sulla griglia di
indicatori in grado di consentire il monitoraggio fisico degli interventi
programmati,

l.e componenti principali per la costruzione di un sistema di monitoraggio sono

rappresentate da:

le variabili da tenere sotto osservazione;

il set di indicatori;

il sistema informativo di supporto alla raccolta delle informazioni ed alla

elaborazione dei dati;

le risorse umane dedicate.

In particolare, grande attenzione & stata dedicata all'approfondimento

puntuale circa il sistema di indicatori per il monitoraggio fisico degli interventi,

in relazione a quanto & previsto dal Piano di attivit3 2004 LR 35/90 di BIC

Lazio.

L'indicatore rappresenta una informazione sintetica relativa ad un fenomeno

rappresentativo o ad una componente fondamentale dell’azione che si intende

realizzare o dell’obiettivo che si intende raggiungere,

BIC LAZIO Sp.A
WW@
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Nel contesto in esame, si & proposta l'identificazione delle seguenti tipologie di
indicatori:

Indicatori di realizzazione o di performance, che segnalano I'attuazione
fisica delle attivita e lo stato di avanzamento dei progetti o misure.

Indicatori di risultato che rappresentano gli effetti diretti ed immediati del
progetto o della misura. Forniscono indicazioni circa le trasformazioni che
incidono sul comportamento (o sui risultati) del diretto beneficiario delle
attivita.

/1
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La gestione dei PROGETTI SPECIALI

BIC Lazio fornisce assistenza alla Regione Lazio per la gestione integrata delle
attivita della L.R. 19/99 e per la gestione del fondo L.215/92 (IV e V bando), in
base ad apposite Convenzioni sottoscritte con la Regione Lazio. Le stesse
Convenzioni, sia quella del 2002 per il Prestito d’Onore che quelle del 2001 e del
2003 per IImprenditoria femminile, prevedono un sistema di rendicontazione
semestrale a sé stante, separato cioé da quello della L.R.35/90. Per una lettura
piu analitica e dettagliata delle attivita correlate a tali progetti, si rinvia pertanto
alie apposite Relazioni ufficiali.

Di seguito si riporta in sintesi il resoconto delle attivita svolte nel primo semestre
2004.

1. Legge Regionale n.19/99 “Istituzione del Prestito d’'Onore”

La Convenzione stipulata il 3/7/02, evidenzia le attivita che BicLazio SpA svolge
per conto della Regione Lazio nell’ambito della Legge Regionale n. 19/99 ai fini
della gestione integrata della stessa, a partire dall'informazione e accoglimento
dei progetti presentati, fino all'erogazione del servizio di tutoraggio alle imprese
finanziate.

Lo svolgimento delle attivita nel primo semestre & stato condizionato dalla
sospensione dell’attivita istruttoria a partire dal 17 novembre 2003, con delibera
del Consiglio di Amministrazione del BIC Lazio, a seguito dell’'esaurimento delle
risorse disponibili. A quella data, infatti, risultavano non disponibili i fondi a
copertura degli impegni assunti a favore di n. 186 beneficiari delle agevolazioni
previste dalla Legge Regionale n. 19/99 per un totale pari a € 2.820.669,38. A
partire dalla stessa data, BIC Lazio ha tomunque garantito l'accoglimento delle
domande presentate, seppur con riserva di procedere alla fase di valutazione
solo a partire dalla data di accredito dei fondi da parte dell’Ente committente.,

L'attivita istruttoria & stata infatti riavviata in data 26/05/2004 con delibera del
Consigiio di Amministrazione del BIC Lazio a seguito dell’accredito di € 300.000,
saldo dello stanziamento 2003, avvenuto in data 18/05/2004. A quella data,
peraltro, risultava gia effettuato lo stanziamento destinato al progetto per
l'annualita 2004 per un importo pari a € 3.500.000. Con delibera del
04/06/2004, la Giunta Regionale ha successivamente affidato al BIC Lazio per la
gestione del Prestito d’Onore € 8.000.000 a valere sul POR Lazio, Obiettivo 3,
FSE 2000-2006, Misura E.1 - annualitad 2003 - 2004 — 2005 - 2006.

Nel corso del primo semestre 2004, nonostante le difficoltd derivanti dal lungo
periodo di sospensione suindicato, BicLazio ha svolto tutte le attivita previste da
convenzione, ed in particolare ha provveduto a:

e informare n 2.334 utenti

» assistere n. 501 utenti

* accogliere 209 domande su 4 incubatori d

* istruire e valutare 216 progetti { /

. mon'itorare gli im./estimer.lti per n. 60 aziende . BIC LAZIO S p..-
* gestire 1 corso di formazione per n. 12 frequentanti 1Dy
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svolgere attivita di supporto per 4 CVR che ha consentito la formalizzazione di 52
esiti sui progetti valutati nel corso del 2003, prima della sospensione dell’attivita
avvenuta in data 17 novembre.

Inoltre, a seguito del processo di riorganizzazione complessivo per la
gestione integrata della Legge che ha interessato I'annualitd precedente,
si e proseguito il lavoro avviato relativo alla realizzazione ed
implementazione di nuovi strumenti, metodologie e procedure per migliorare
I'efficacia e I'efficienza della gestione complessiva dello strumento.

2. Legge n. 215/92 — Azioni a favore dell'imprenditoria femminile

Le diverse azioni a sostegno della imprenditoria femminile nella regione Lazio,
anche in occasione del V bando della legge 215/92, sono state inserite in un
programma regionale, come stabilito dall’art. 21 del DPR 314/00, adottato in
data 18/07/2003 con deliberazione 649 e gestite direttamente da BIC sulla base
della Convenzione Cron. Reg. 3488, firmata il 31/07/2003.

La Convenzione, sopra citata, prevede il coinvolgimento di BIC come soggetto
attuatore con riferimento sia alle azioni di promozione e servizi di sostegno
previsti dal Programma regionale, che all’attivita di supporto alle procedure di
selezione ed erogazione delle agevolazioni previste nei confronti delle imprese di
donne.

Questa relazione sui risultati raggiunti a giugno 2004 fa riferimento al progetto
legge 215/92 inteso nella sua completezza e quindiprende in considerazione i
risultati raggiunti sia dalle attivita di promozione e sostegno legate al Programma
Regionale, che da quelle di istruttoria, erogazione e monitoraggio relativi alla
gestione del fondo IV e V bando.

Il documento & suddiviso in due differenti sezioni:

> Gestione Programma Regionale
(attivita di promozione ed informazione; attivitd di assistenza tecnica alle
potenziali imprenditrici; accompagnamento alla redazione del piano dimpresa e
tutoraggio; attivita di formazione manageriale e professionale; attivitad di
comunicazione e pubblicita sul territorio)

» Gestione del fondo

(erogazione e monitoraggio IV bando, valutazione V bando)

BIC LAZIO S,p.A
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2.1 Programma regionale

Il programma regionale ex lege 215 ha tra i suoi obiettivi tradizionali e naturali
quello di garantire la diffusione della cultura d'impresa, quindi di individuare delle
forme di partecipazione diretta delle donne nel mondo del lavoro. E chiaro che
qualsiasi attivita di collaborazione sul territorio deve partire dall’attivazione degli
sportelli per I'assistenza imprenditoriale ed alla creazione d'impresa. Gli sportelli
territoriali e le attivita di formazione e di promozione che ad essi fanno capo,
costituiscono, infatti, lo strumento fondamentale di diffusione della cultura
d'impresa ed orientamento imprenditoriale.

£’ ormai sempre piu evidente che a fronte all’orientamento nazionale di riduzione
delle fonti di finanziamento puro, occorre immaginare dei percorsi di assistenza
all'impresa integrati che si traducano in un beneficio economico indiretto, in altre
parole offrire gratuitamente ail'impresa, che cosi risparmia, servizi complessi.

Sempre nell’'ottica della creazione della rete, in collaborazione con le Camere di
Commercio, i loro Comitati Imprenditoria Femminile ed Asseforcamere , Si e
chiuso in questo primo semestre il primo giro di incontri per la definizione degli
obiettivi programmatici delle prossime attivitd relative all'imprenditoria
femminile,

In particolare nel periodo aprile — giugno ci sono stati diversi incontri con le
Camere di Commercio di Viterbo, di Latina e di Frosinone ed uno con la Camera
di Commercio di Riet;.

L'intento di taii incontri & quello non solo di migliorare I'intervento di promozione
imprenditoriale a favore delle nuove imprese, ma anche di individuare nuove
linee di attivita a favore delle imprese esistenti.

Il primo bilancio di questi incontri pud ritenersi sicuramente positivo.
Infatti sono emerse due nuove potenziali linee di attivita:
- un progetto integrato di sviluppo locale sulla provincia di Latina

- un progetto sulle imprese mature della provincia di Viterbo

Attivita di promozione ed informazione: ]
Informazione - Accoglienza - Orientamento - Assistenza al
Business Plan

Gli sportelli attivati, per questo semestre, sul territorio sono complessivamente
281 le giornate di accoglienza erogate al 30 giugno sono state 515 , per un totale
di 1.556 donne raggiunte, di cui 1.027 in fase di erogazione di prime informazioni
e 568 all'interno del percorso di accoglienza, orientamento ed assistenza all@
redazione di progetti imprenditoriali (580 idee d’impresa)

' Nel corso del primo semestre il numero degli sportelli ha subito delle variazioni in ribasso a causa di
sospensione delle convenzioni per [’attivita con alcuni partner. Tali convenzioni ripartiranno nel mese di heglio.
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Per quanto riguarda i risultati raggiunti in termini di assistenza alla
progettazione, gli sportelli attivi sono 14 e a differenza di quanto fatto per le
giornate di sporteilo, si & ritenuto opportuno concentrare nel primo semestre di
avvio del Programma (2003) tutte le risorse destinate all’assistenza al business
plan, al fine di rispondere adeguatamente al considerevole affiusso di utenti e
richieste di assistenza nel periodo di apertura del V bando e soprattutto in
previsione del fatto che non ci sarebbe stato un nuovo bando a breve, nel 2004.

In ogni caso sembra interessante considerare il numero di donne che comungue
e stata assistita agli sportelli con attivitd ordinaria, ovvero 568, per un totale di
580 idee imprenditoriali presentate.

Sulla base del numero di donne assistite e del tempo medio necessario alla
chiusura del percorso e possibile stimare che il numero di giornate dedicate
all’assistenza di idee imprenditoriali femminili & pari a 284, garantite solo con
I'attivita ordinaria di business plan.

Formazione manageriale ed imprenditoriale

L’obiettivo stimato per l'intero Programma regionale era di erogare 25 seminari
di formazione imprenditoriale (245 ore di formazione), 7 corsi per operatori di
sportello BIC e 7 per altri operatori, nonché 7 corsi di redazione business plan.

Nel corso di questo semestre, grazie anche ai nuovi rapporti di collaborazione con
le Camere di Commercio, sono stati raggiunti tutti gli obiettivi previsti per
I'attivita di formazione. Inoltre & emersa 'esigenza di soddisfare una maggiore
richiesta formativa da parte delle donne e delle associazioni di categoria
maggiormente orientate per genere.

In alcuni casi & stato necessario, infatti riorganizzare tempi e tematiche trattate
nei corsi in base alle esigenze delle iscritte (imprese e potenziali imprenditrici).

Assistenza tecnica

L’assistenza tecnica prevista dal Programma Regionale si suddivide in assistenza
alla progettazione (si veda il paragrafo 2.1 e 2.1.1) ed assistenza allo start up,
ovvero tutoraggio.

Il servizio di tutoraggio & stato offerto sia a nuove iniziative nella fase di avvio
del progetto imprenditoriale, con interventi di assistenza e consulenza tecnica in
azienda, con il duplice obiettivo di favorire il superamento degli ostacoli
organizzativi e burocratico-amministrativi che normalmente si frappongono
all'avvio dell'attivita, sia alle neo-imprenditrici con I'obiettivo di trasferire le
conoscenze necessarie a garantire una corretta ed efficace gestione aziendale.

L'erogazione del servizio vede il suo momento fondamentale nella definizione def
cosiddetto programma di tutoraggio che, accanto alla rilevazione dei fabbisogni;
indica le azioni da intraprendere sulla base delle prioritd stabilite. Il programpia
di tutoraggio deve permettere alla impresa e al tutor (con la supervisione diBIC
che deve approvare tale piano) di costruire un percorso ad hoc integrando le due
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azioni, quella formativa e quella consulenziale, non perdendo di vista quella del
monitoraggio degli investimenti.

Il sistema dei servizi BIC deve essere visto come un insieme integrato di attivita
formative e consulenziali, strettamente coilegate fra di loro e collegato con altre
attivita, quale quelia di monitoraggio e di gestione della legge agevolative da un
lato e le attivita di promozione di BIC (catalogo on line e partecipazione a fiere)
dali’altro.

Con particolare riferimento al miglioramento delle capacita competitive, infatti,
gia da due anni BIC ha coinvolto imprese in una serie di eventi con la finality di
individuare una rete virtuale di collaborazione per settor omogenei di attivita al
fine di raggiungere delle sinergie di intervento sui mercati locali.

Le imprese complessivamente coinvolte nel percorso di tutoraggio sono 73, in
particolare 66 hanno gia completato il percorso di tutoraggio e 7 sono state
identificate. Le giornate di tutoraggio erogate sono complessivamente 323.

Nell’ambito del programma di tutoraggio alle imprese L. 215/92, & stato inserito
ed erogato il servizio di tutoraggio alle imprese sorte spontaneamente capitanate
da donne imprenditrici, per un numero complessivo di 14 imprese.

Comunicazione e pubblicita sul territorio.

L'obiettivo generale che si & inteso raggiungere con la strategia di comunicazione
& la diffusione di informazioni (pubblicazioni ricerche, campagna stampa,
convegni con testimonianze) e azioni di promozione finalizzate allo sviluppo della
cultura imprenditoriale femminile nell’ambito del territorio della Regione Lazio; e
di informazioni specifiche sulla L.215/92 (requisiti di ammissibilita; benefici
previsti; modalita di accesso; compilazione modulistica).

Per quanto riguarda la campagna pubblicitaria, considerando Vassenza di Bandi
aperti, il messaggio € stato incentrato sulla imprenditoria femminile in toto e non
sulla promozione della legge specifica. L'attivita di promozione si € articolata in
una campagna pubblicitaria declinata attraverso uno spot radio {(da 30" da
mettere in onda a luglic su Radio Dimensione Suono Roma, Radio Dimensione
Suono 2, Radio Latte e Miele) inserzioni pubblicitarie su quotidiani e periodici, in
ambito territoriale regionale.

BIC LAZIO S.;/.A
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2.2 Gestione del fondo

Erogazione e monitoraggio - IV BANDO

La legge prevede che le imprese finanziate a valere sul IV bando abbiano 24
mesi di tempo dal decreto di concessione per la chiusura degli investimenti ed
ancora 4 mesi per il completamento della documentazione necessaria alla
richiesta di saldo. In particolare per le imprese 215-1V bando il tempo ultimo per
la richiesta di saldo & il 14 settembre 2004.

Al 30 giugno ci sono molte imprese che non hanno ancora presentato fa richiesta
di saldo e si sta ancora provvedendo all’erogazione delle quote di contributo
concesso fino ad oggl richieste. Visti i tempi previsti dalla legge si ipotizza di
chiudere entro la fine dell'anno tutta lattivitd di erogazione e quindi
monitoraggio relativa al IV bando.

Complessivamente le imprese in erogazione al primo semestre sono 381, di
queste 362 hanno gia ottenuto la prima quota e per 5, su 112 richieste, si & in
attesa della documentazione integrativa. Le imprese che hanno richiesto
I'erogazione della seconda quota sono 224 e di queste 173 hanno gia ottenuto la
liquidazione della quota e, su 114 richieste, 48 sono in fase di integrazione.

Le imprese in fase di monitoraggio per la liquidazione del saldo sono
complessivamente 141 e di queste 102 hanno gia concluso positivamente il
monitoraggio e quindi concluso il piano d'investimenti, 23 sono in corso e per 16
imprese € stato necessario richiedere alcune integrazioni.

Valutazione delle domande (istruttoria) - V BANDO

II' V bando & scaduto il 15 aprile 2003; nel corso del primo semestre, a seguito
della definizione di alcune problematiche relative allart. 72 della legge finanziaria
2003 ed allart 3 comma 18 della legge finanziaria 2004, e stato necessario
concludere tutta I'attivitd di valutazione delle domande pervenute.

Il comitato di valutazione ha deciso di fissare la seduta per I'approvazione degli
elenchi delle imprese ritenute ammissibili nel mese di luglio. Dopo l'approvazione
del comitato, gli elenchi saranno consegnati in regione e si potrad procedere al
trasferimento al Ministero per la validazione e pubblicazione.

| Domande arrivate 3865
Domande accolte ed istruite | 3865
formalmente
Domande istruite | 3829
tecnicamente

/)
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