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LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alla Cultura, Sport e Turismo

All’unanimita

DELIBERA

Di approvare e sottoporre all’esame del Consiglio Regionale Ia seguente proposta di deliberazione
consiliare concernente il Piano triennale delle attivita turistico promozionali della Regione Lazio
2004/2006

IL CONSIGLIO REGIONALE
VISTA la legge statutaria 11 novembre 2004 n.1 che ha approvato lo Statuto Regionale del Lazio;

VISTA la legge regionale 9/1997 concernente “Nuove norme in materia all’organizzazione turistica
del Lazio ed in particolare ’art.2 che disciplina Iattivita di programmazione;

VISTA la deliberazione n.968 del 22/10/2004 che approva lo “Schema di piano triennale delle
attivita turistico promozionali della regione lazio 2004/2006 pubblicata sul supplemento ordinario
n.3 del Bollettino Ufficiale della Regione Lazio n.34 del 10/12/2004:

VISTA la legge regionale n.17 del 11/4/1986 che detta “Norme sulle procedure di
programmazione” ed in particolare gli articoli 6 e 7 , che disciplinano le modalita ed i tempi delle
consultazioni;

PRESO ATTO che, alla scadenza dei termini previsti dalla succitata legge regionale 17/1986, non
sono pervenute osservazioni in merito alle consultazioni previste dall’art.2 della legge regionale
9/1997 sopra richiamata;

RITENUTO pertanto,ai sensi della LR 9/1997 , art.2, di dover sottoporre “all’approvazione del
Consiglio Regionale la proposta di piano triennale régionale di promozione turistica 2004/2006 , gia
deliberata come schema di piano della Giunta Regionale con atto n, 968 del 22/ 10/2004, alio scopo
di concludere I'iter procedurale previsto datla richiamata no'r‘mati}’/a:
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CONSIDERATO che non ricorrono le condizioni per esperire la procedura di concertazione con e
parti sociali in quanto gia esperita con la precedente deliberazione 968 del 22/10/2004 che ha

approvato lo schema di piano rimasto invariato;

DELIBERA

Di approvare, ai sensi dell’art .2 LR 9/1997, D’allegato Piano triennale delle attivita turistico —
promozionali della Regione Lazio 2004/2006 che forma parte integrante della presente
deliberazione , che prevede uno stanziamento sul CAP. B 41505 denominato “Iniziative di
competenza dell’Amministrazione Regionale” per gli anni 2004/2006 per complessivi €
11.610.000,00 cosi ripartiti nel triennio, .annualita 2004 € 3.870.000,00, annualita 2005 €
3.870.000,00; annualita 2006 € 3.870.000,00.

la presente deliberazione sard pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.
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1. PREMESSA

Il turismo nazionale ed internazionale sta attraversando una
fase di congiuntura non favorevole, soprattutto per quelle
aree e destinazioni nei confronti delle quali & stato forte, negli
anni passati, I'incoming dai paesi extra europei, come
possono essere gli Stati Uniti, 'estremo oriente e il Giappone.
Le indicazioni che emergono dal mercato internazionale, la
fragilita dei trasporti aerei, la domanda di sicurezza, |' attesa di
rinnovato dinamismo dell'attivita finanziaria e di prospettive
positive raflentano il movimento turistico planetario e frenano
lo sviluppo cosi come previsto da tutte le organizzazioni
turistiche internazionali.

A fine giugno 2004, mentre viene completato questo rapporto,
i flussi turistici interni ai Paesi europei, e quindi anche quelli
itatiani, stiano riprendendo vigore, seppure limitatamente
all'interno dello stesso sistema europeo, ma allorizzonte
persistono eventi e tendenze, che richiamano tutti ad una
comunicazione piu forte, ad un progetto supplementare in
grado semmai di tamponare le eventuali flessioni di domanda
che potrebbero caratterizzare il triennio. Infatti 1a situazione
generale indica che:

4 il Medio Oriente resta conflittuale e qui persiste una
situazione di forte timore per i viaggi turistici ;

¢ ['Asia orientale in generale risente di seri problemi dj
trasporto e ¢ié genera una contrazione dei viaggi verso
quelle destinazioni;
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i tour operator hanno risentito della congiuntura e della
caduta della domanda di lunghi viaggi. Per i T.O. europei le
cose non vanno benissimo con contrazioni del 15% di
turismo organizzato {un esempio negativo ¢ il crollo del
18% dei viaggi europei verso le Baleari). | T.O. prevedendo
ulteriori contrazioni della domanda stanno riducendo la
programmazione 2005,

le compagnie aeree colpite dalla crisi dei viaggi e dalle
turbolenze dovute alla deregulation, all'ingresso sul
mercato della concorrenza low cost, alla caduta di
domanda di voli schedule, riducono il loro effetto sul
sistema dei trasporti;

le difficolta economiche di molti europei (tedeschi, italiani,
austriaci, polacchi ) che influenzanc la domanda e
modificano i flussi turistici € i consumi di vacanza.

In questo contesto anche le province turistiche del Lazio, e
soprattutto Roma subiscono gli effetti delle congiunture
negative con alcune variabili:

il Lazio, area-destinazione vicina ai Paesi Europei, &
considerato destinazione sicura, non minacciata dal
terrorismo;

la forza attrattiva della storia,

la concentrazione di ricchezze artistiche e monumentali,
i richiami culturali e religiosi,

le opportunita balneari e termali,

le risorse enogastronomiche e sportive,

le opzioni nautiche,

il turismo verde, appenninico, lacustre,
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rappresentano degli elementi di differenziazione importanti di
un'offerta ampia e poliedrica.

Se le previsioni sono quelle che pervengono dai T.0. e
dalleconomia, il presente piano dovra considerare la
necessita di azioni supplementari e di comunicazioni
aggressive anche con mezzi e risorse aggiuntive a quelle def
budget triennale.

L'impressione degli operatori regionali interpellati
costantemente e che serva riaffermare con maggiore forza
anche suj mercati Europet I'offerta di Roma e del Lazio.
Ovviamente in attesa di riaccendere la promozione nei
confronti di mercati lontani, in particolare quelli statunitense e
giapponese,

L'esigenza di particolari attenzioni per il mercato interno
europeo & supportata anche da fattori congiunturali di
notevole rilevanza:

1. nel 2004 sono entrati in Europa altri 10 nuovi Paesi. Si
tratta di 75 milioni di nuovi "europei” potenziali clienti di
Roma e dell'area laziale. Nessuno dubita che nel breve
termine miglioreranno i collegamenti aerei, ferroviari e
stradali; che la circolazione di merci e turisti verra favorita,
che aumentando gli scambi si produrra nuova economia;

2. negli ultimi anni sono notevolmente cresciute le richieste di
nuove ospitalita, di offerte tipiche gastronomiche, di
prodotti turistici firmati. In questo contesto I'entroterra
laziale offre identita, tipicita e valori, con una forte
integrazione con l'enogastronomia e i sapori contadini;
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3. la situazione internazionale sta spingendo sempre pid i
grandi T.O. ad "accorciare” il proprio raggio di azione,
eliminando o riducendo le destinazioni di lunge raggio.
Questo porta alla ricerca di una maggiore disponibilita
ricettiva "vicina" e ad una conseguente maggiore “spinta
promozionale” di offerte italiane e regionali tematizzate;

4, T'unicita di Roma, capitale religiosa, artistica e diplomatica,
unitamente alle ricchezze laziali, naccende l'interesse degli
europei e genera nuovo appeal.

/n quesfo contesto é necessario passare ad una
promozione e valorizzazione delle singole aree o dei
singoli prodoftti, integrando le offerte con / valori che

fanno tendenza: si tratta, in sintesi, di promua vere de//e
aree tematiche, che trovino al foro interno /a
cong/unzmne z‘ra desf/nazmn/ e oﬁen‘e d/ osp/z‘a//z‘a, .
Per il triennio 2004-2006 si considera prioritario spingere |a
promozione che valorizza i prodotti turistici, I'ospitalita, gli
gventi (pull factors), mentre la comunicazione dovrebbe
essere pill orientata verso i push factors, ovvero le dotazioni
artistiche e culturali.
A guesto proposito, per favorire la conoscenza de! territorio e
delle sue specifiche peculiarita, delle molteplici possibilita di
usufruirne in ogni stagione, la politica dell' Assessorato
quelia di moltiplicare gli sforzi attraverso delle azioni di
carattere promozionale e strutturale, sia ordinarie che
stracrdinarie.
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In aggiunta alla attivita promozionale ordinaria, vengono
messi in campo rilevanti interventi finanziari
supplementari, per azioni di recupero delle quote di
mercato internazionale, Progetti Interregionali, interventi
in aree di programmazione integrata e interventi specifici
per lo sviluppo del litorale e del turismo montano del
Lazio.

L'integrazione tra destinazioni ed offerte di aree tematiche
sara un punto cardine del sistema promozionale regionale,
una priorita per gli anni 2004, 2005 e 2006, in un quadro di
unitarieta che rappresenta la vera forza dell'offerta laziale suij
mercati internazionali.
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2. [ CONSUNTIVI
2.1 L’ANDAMENTO INTERNAZIONALE

Il 2003 tra conflitti, epidemie e congiunture & un anno
problematico per il movimento turistico mondiale ma, allo
stesso tempo, di prevedibile stabilita e consolidamento per i
flussi turistici interni ai paesi europei.

Il movimento interno ai paesi del’'Unione Europea, anche se

condizionato da fattori esterni come le condizioni climatiche, |

prezzi, 'economicita delle offerte di ospitalita, gli eventi, le
occasioni, mostra confortanti segnali di fenuta. Al contrario, &

Fincoming dai paesi extraeuropei a registrare un ulteriore

rallentamento, condizionato dagli shock negativi rilevati su

diverse variabili esogene: '

» i problemi della messa in sicurezza e della istituzione di
nuovi governi nei paesi mediorientali al centro dei recenti
confliiti (Afghanistan, Iraq);

» /e difficolta nell'applicazione della road map per risolvere
almeno in parle /a questione israelo-palestinese,

Y

la globalizzazione a livello planetario del rischio terrorismo;

Y

le difficolta delle maggiori economie che frenano ancora o
stentano a ripartire rallentando il ritorno all’ottimismo;

» |e crisi politiche influenzano le grandi potenze (polemiche
legate alla guerra in Iraq negli Stati Uniti e in Gran
Bretagna).
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L effetto piv visibile per il turismo intemazionale é stato guello
della ricerca della sicurezza e defla fuga dall'ansia che ha
Spinto mighala i persone ad accenirare /interesse sulle cose
ritenute piv sicure ed a rifugiarsi nella sfera piv famiiare,
sicura, quella della casa e degli amici £ /1 fenomeno
CcOnoSsciuio corme cocooning, che spinge /e persone a
chiudersi nel proprio nido e circondarsi di cose familiari che
rendoro fa vita piu comoda, pracevole e sicura. Per questo,
nel 2003, per tutli gii operalors non é stato un optional
garantire aglf ospiti la sicurezza del soggiomo e def viaggio.
Dal punto di vista economico la diminuzione delle disponibilita
familiari ha portato ad una contrazione della spesa turistica ed
ha fatto registrare il temporaneo blocco del movimento di
prenotazioni del periodo gennaio-febbraio. Allo stesso tempo:
» & continuata la diminuzione dei viaggi verso destinazioni
lontane e questo ha portato ad un ridimensionamento dei
programmi e delle azioni dei principali tour operator;
» & continuato il ridimensionamento dei viaggi d'affari, degli
incontri aziendali e congressuali.
In questo scenario non proprio esaltante, il 2004 viene
considerato un anno pil positivo del 2003 per I'economia
mondiate. Si prevede l'uscita dal tunnel del terrorismo, quindi il
ritorno delia certezza e di conseguenza un anno di rilancio dei
liberi viaggi in tutto il mondo. La sola minaccia all'orizzonte &
quella del boom probabile dei viaggi degli europei verso paesi
orientali, gli Stati Uniti, i Caraibi e il Sud America. Potrebbe
contrarsi il flusso turistico che ha aiutato I'ltalia nel
superamento della congiuntura negativa.
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2.2 It TurismO IN ltasia

Mentre I'Europa aspetta I'annuncio di fine crisi economica, un
numero crescente di vacanzieri va al mare ma, per 'anno in
corso, rimane vicine a casa, a distanza di 6-9 ore di
automobile. Il 2003 e un anno di grandi opportunita: I'ltalia
dispone di un potenziale elevatissimo di clientela italiana ed
europea orientata ad effettuare vacanze di breve raggio, con
mezzi propri, in destinazioni caratterizzate da un conveniente
rapporto prezzo/qualita.

Considerato lo stato di crisi del turismo di Usa e Giappone il
mercato e in effetti dominato dagli arrivi di clientela europea,
(per 2/3 viaggia in automobile, in maniera indipendente,
slegata dal sistema agenziale). Si tratta di turisti molto
sensibili ai prezzi, ma anche "fedeli” alle proprie abitudini, la
maggioranza non ama sprecare, pretende lealta e protesta se
non ottiene il massimo.

Le destinazioni esotiche, lontane, DEGLI ITALIANI

dopo decenni di facili trionfi sono

R , ~[ITALIA]
in crisi e quasi tutte le ;

destinazioni extraeuropee
perdono quote consistenti del loro
mercato. Piega negativa anche
per le localita del Mediterraneo i

penalizzate ulteriormente dalla f Miij%?zgrggao

crisi dei Tour Operator. (e

2000 2001 2002 2003 |

— DESTINAZIONE DI VIAGGIO ——
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Vince, anche nel 2003, I'ltalia dei valori tradizionali, degli
spaghetti, della pizza, dei gelati, quasi che sapori antichi e la
scoperta di atteggiamenti autentici fosse la risposta alla
domanda turistica del nord Europa. E’ una tendenza
“buonista” (largoconsumista), che mette in evidenza quelle
localita che sanno giocare con la gastronomia, con le offerte
popolari, con le piccole fiere e i mercatini, con I'animazione
“ordinaria” e la sicurezza. Insomma il 2003 & I'anno della
piccola ltalia che la globalizzazione, paradossalmente, ha fafto
riemergere, riaffermare turisticamente e vincere nonostante le
temperature che senza aria condizionata appaiono tropicali.
Nel dettaglio delle regioni pit rappresentative si & potuto
notare:

» latendenza al rialzo delle tradizicnali localita balneari
dell’Adriatico e del Tirreno, vale a dire quelle aree che
hanno una elevata capacita ricettiva;

» unaltro anno di crescita turistica delle isole e delle regioni
del sud come Puglia e Calabria nonostante gli ostacoli di
carattere strutturale (I'autostrada Salerno-Reggio Calabria,
ad esempio) che rallentano le possibilita di sviluppo del
turismo;

» la stazionarieta o la leggera flessione della montagna
alpina;

¥ la staticita del sistema di ospitalita di medio livello (la fascia
4 € 5 steile si é aggiornata);

¥ lacrisi dell’Appennino, soluzione di vacanza da prenctare
sempre piU “sotto data”;

i
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la difficolta delle grandi citta d'arte italiane come Roma,
Venezia e Firenze, che hanno risentito della cris
internazionale, delia drastica diminuzione di ospiti
statunitensi e giapponesi, della crisi dei viaggi per fiere e

congressi.

—  ANDAMENTO ESTATE 2003 IN ITALIA —

LacHi
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2.3 I Movimento TurisTico NEeL Lazio

Dopo un 2003 non proprio esaltante per 'ecoriomia mondiale,
12004 viene visto dagli operatori (e luglio lo dimostra) come
Jn anno migliore nel quale riapparira 'ottimismo. Dovrebbe
essere un anno di rilancio dei liberi viaggi in tutto il mondo
verso Roma e verso i tesori del Lazio. Ma anche un anno di
forte tensione simpatica per i viaggi degli italiani alf estero. La
sola minaccia alf'orizzonte & quella del boom probabile dei
viaggi degli europei (con I'Euro favorevole) verso i paesi
dell'area dal dollaro. In sostanza potrebbe contrarsi il flusso
turistico nazionale che ha aiutato I'italia nel superamento della
congiuntura negativa nel biennio 2002-2003.

IL MOVIMENTO INTERNAZIONALE 2004 NEL LAZIO
Paese Trend 2004
1. STATIUNITI
2. GIAPPONE
3. REGNO UNITO
4. GERMANIA

5. SPAGNA
b, FRANCIA
7. SVEZIA
8
?

. BRASILE

. CINA
10. AUSTRALIA
PRIMI 10 PAESI
TOTALE ESTERO

Fonte: Proiezioni Trademark ltalia per Osservatorio
Turistico Regionale del Lazio

13
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—  ARRIVI COMPLESSIVI 1999/2003 NEL LAZIO  —
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Fonte: Proiezioni Trademark Halia per Osservatorio Turistico Regionale del Lazio

—— ARRIVI ITALIANI E STRANIER]I 1999/2003 NEL LAZIO —

7.000.000 - -
£.146.600
4.000.000 4 - : ‘
[ g ; ‘
5.698.500 5.755.800 3233200 204,000
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4,874,700 : :
| J——— - -
7 Tralicni];
(et j 212,900 4861.200 [heliact
3.000.000 ; : i i
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Fonte: Proiezioni Trademark ltalia per Osservatorio Turistico Regionale del Lazio

| risultati delle rilevazioni indicano crescite de! movimenio giapponese,
cinese, tedesco & inglese verso Roma e il Lazio.

Stando nel campo dei pronostici, anche il turismo organizzato (un
fenomeno fuori dal trend) e quelio religioso in particolare, potrebbero
regalare alla capitale e alle altre province del Lazio un aumento di

presenze superiore al 5%.

14
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Roma - Quons b&L MOVIMENTO COMPLESSYO REGION 71,3%

| segnali per la capitale sono incoraggianti. Si rileva
(nonostante I'Euro record) una positiva ripresa dei flussi
turistici internazionali in particolare dai bacini tradizionali,
anche da Stati Uniti e Giappone. La presenza e il valore
turistico di Roma continueranno a rendere il Lazio la meta piu
frequentata dalle diplomazie, dagli organizzatori congressuali,
dai rappresentanti commerciali e naturalmente dai mitioni di
turisti richiamati dall’arte, dalla cultura e dal Cristianesimo
cattolico. Roma, ai massimi livelli europei di attrattivita, & sullo
stesso piano di Londra e Parigi e utilizzando le nuove forme di
trasporto economico potra lasciarsi la crisi alle spalle,
colmando vuoti deil'offerta ricettiva minore e di quella
emblematica di comfort internazionale. Il nuovo Quartiere
Fieristico e il nuovo Palacongressi, azioni di revamping degli
arredi urbani, il miglioramento della qualita dei servizi di
trasporto, sono azioni urgenti. Inoitre, musei aperti anche di
sera, un ricco calendario di eventi e spettacoli, il segno
aggiuntivo della generosita e della lealta dellospitalita
possono assicurare “la continuitd” e dare slancio alla ripresa,
per riconquistare gli indici dell'anno 2000.

Il passaggio e 'accelerazione del movimento sono resi piu
impegnativi per il fatto che il traffico turistico straniero
costituisce circa la meta del mercato complessivo della
capitale: un dato positivo che richiede peré una massiccia
promazione internazionale sui mercati pit affollati di
concorrenti.
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Per recuperare la clientela europea individua'e si pud
promuovere Roma come destinazione conveniente e
simpatica, sull'esempio di Londra, Berlinc, Parigi e
Francoforte. Lo scalo di Roma, ad esempio, € gia presente
nelle programmazioni di quasi tutte le compagnie low cost in
parienza dalla Germania: Air Berlin, Hapag Lloyd Express,
German Wings, Ryanair, Germania Flug.
In conclusione, Roma deve ritrovare I'equilibrio tra domanda e
offerta ma non riuscira ad ottenerlo fino al 2005, quando |
nuovi alberghi si saranno integrati nel sistema della capitale e
avranno completato la fase di promozione aggressiva. L'attesa
piu significativa per sviluppare 'occupazione alberghiera e
quella del Nuovo Quartiere Fieristico.

ARRIVI 1999/2003 A ROMA

9.500.000 T~
1 9.009.000

T 8.568.000 5:8.507.000 :
BE00.000 T+ T e MOy T o

‘ £ 8.189.000
£.000.000 - S SROU P 8,154,000
7.500.000 |- o e e o
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Fonte: Proiezioni Trademark ialia per Osservatorio Turistico Regionale del Lazio
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ALtre CiTTA
D’ARTE E D’AFFARI

- QuOTA DEL MOVIMENTO COMPLESSIVO R 2,6%

Anche per le altre realta artistiche e d’affari del Lazio le
previsioni possono essere considerate positive rispetto alla
stagione appena conclusa. Oltre la clientela business
richiamata da eventi d’affari, si va creando una rete di citta e
piccoli centri che, possedendo valenze storico-artistiche,
riescono &d avere identita e collocarsi sull'autostrada
dellintermediazione e dei grandi flussi turistici.

La creazione di circuiti ed itinerari che utilizzino i turisti
presenti a Roma offrendo loro le realta minori & da tempo un
obiettivo dell’Assessorato al Turismo Regionale e nel 2004
risultera fondamentale per le sorti delia stagione turistica.
Naturalmente si devono alfungare i tempi medi di soggiorno e
aggiungere specificita alle destinazioni, tenendo d'occhio non i
livelli piu alti del mercato ma il grande serbatoio delle famiglie
e dei boomers (i nati dal 1946 al 19586).

"~ ARRIVI 1999/2003 NELLE CITTA D’ARTE E D’AFFARI 7]

(esclusa Roma}
300,000 -evereeremris e e g
T : H

B U S S

1259.700 : -

d & iy :

200,000 212090 S S, S

150,000 4 e i : . i ;
1999 2000 pluall 1002 2003

Fonte: Proiezioni Trademark ltalia per Gsservatorio Turistico Regionale del Lazio '
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LocaLita

Quo: oEL MOVIMENTO COMPLESSVO REGIONALE .+ 18,4%

Le isole nef 2003 hanno trionfato. Sono le mete pil desiderate

e gli operatori ne hanno approiittato. L'Osservatorio

suggerisce di rimettere in primo piano la customer satisfaction

e di moderare le pretese economiche perche in definitiva, |l

successo delle isole puo essere mantenuto se:

a. 'la cura dei servizi migliorera;

b. la capacita ricetiiva e le infrastrutture verranno potenziate;

¢. il comfort dell'offerta si attestera su livelli internazionali e
non sulla artigianalita e discontinuita dell’accoglienza.

Naturaimente il raggiungimento di tali obiettivi sara importante
per i litorali sud che, negli ultimi anni, hanno faito registrare
eccellenti performance migliorando il proprio posizionamento
e valorizzando le ricchezze turistiche e naturalistiche.

Per il 2004 I'obiettivo sara quindi non Faumento, ma Ia
continuita del trend per erodere quote di clientela (sempre
maggiori) alle vicine coste campane e toscane.

Al contrario, per i litorali nord permangono le difficolta di
posizionamento sul mercato turistico nazionale. Gli operatori
non sono “entusiasti” del proprio “assett” e tra le difficolta del
mercato scelgono la “discontinuita”. |l turista soffre I'immagine
troppo “casalinga” e la presenza eccessiva di seconde case;
¢'e urgente bisogno di vocazioni turistiche e interventi delle
comunita locali.
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Un ulteriore motivo di fiducia per i1 2004 & costituito dal
turismo nautico, tipologia di prodotto in costante ascesa sul
panorama nazionale. La situazione pud migliorare e la
realizzazione degli interventi individuati da recenti studi a
livello regionale e provinciale potra rendere piu fruibili alcune
localité del litorale e delle isole.

In estrema sintesi, gli operatori per '80% sono ottimisti e lo
sono su basi storiche. Contano di recuperare in un paio d'anni
i dati del 2000.

850,000 -

— ARRIVI 1999/2003 NEL COMPARTO BALNEARE —

839,000 -

| 827.000

BODO00 Lo P o . A
F789.800 '

750,000 L .. g

[,
700.000

£50.000 | :
1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: Prolezioni Trademark ltalia per Osservatorio Turistico Regionale del Lazio
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LocALITA TERMALI  Quomse Movikesio Comissvo Risiomats - 6,6%

Le previsioni per le localita termali del Lazio risultano allineate

con i parametri nazionall. il prodotto termale sta subendo ie

piu evidenti frasformazioni a livello nazionale e gli operatori

(tutti) si trovano nella palude delle scelte:

A. abbandonare la filosofia termale applicata all'ospitalita

B. ringiovanire le cure e i trattamenti (che fare delle
tradizioni?)

C. elaborare nuove tecniche termali con contenuti scientifico-
sanitari

D. decidere se (come aziende) stare nel turismo ¢ nella sanita

E. offrire autentiche aree benessere, acquaticita e servizi
diversi da quelli degli stabilimenti termali.

L'offerta attuale, i cui punti di forza sono i contenuti sanitari, le

pevenzioni, le guarigioni e le terapie, comungue garantisce

un'occupazione alberghiera stagionale alla quale nessuno puo

rinunciare.

Tra le due facce del termalismo (quello tradizionale medico-

sanitario e quello innovativo tutto piscine fumanti, mgssaggi e

veli svolazzanti) ¢’é un’offerta di ospitalita tradizionale, troppo

lenta a cambiare, ad innovare e ad imitare comfort € case in

cui risiedono 1 propri ospiti.

La conversione di questi luoghi di cura, abituati a ticket e

rapporti sanitari verso offerte ristorative meno tradizionali; la

migrazione dell'ospitalita termale verso ospitalita

enogastronomiche gioiose sono davvero improbabili

nellimmediato ?

L'Osservatorio rileva i primi segnali di aggiornamento
alberghiero e del servizic nelle destinazioni termali “storiche”
come Fiuggi.
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Migliore appare la situazione delle localita che, grazie alle
dotazioni naturali, hanno seguito una diversa impostazione.
L'acquaticita termale offerta in provincia di Viterbo, ad
esempio, rappresenta un benchmarking oy tendenza,
tendenza che indica gia come integrare e gradualmente
sostituire la cura termale del Sistema Sanitario Nazionale. S;
tratta infatti di stabilimenti che hanno effettuato con successo
il passaggio dal termalismo tradizionale alle cure dolci e alle
offerte non medicali, di benessere termale. Qui, con il
cambiamento della mentalita tra i gestori degli stabilimenti,
anche le strutture ricettive hanno assunto ambientazioni meno
rigide, trattamenti “vivaci” e interattivi, servizi flessibili e
dinamici. Pur restando aperti grandi spazi di miglioramento
dell'ospitalita.

La difficolta per il turismo termale nel Lazio sta nella lentezza
dei mutamenti. Se non si riducono rapidamente le
divaricazioni tra domanda e offerta non ci sono dubbi, per
nessuno degli esperti interpeliati, che il mercato turistico

termale si restringera ancora.

ARRIVI 1999/2003 NEL COMPARTO TERMALE — ]

550,000 — s e T
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Forte: Proiezioni Trademark ltalia per Osservatario Turistico Regionale del Lazio

21



RecioNE LaziO - AssessoraTto aL TurRismMo

* Procerro Promozionaie Reclonaie 2004-2006 «

APPENNINO E LAGH!  Quonou Hoviewro Coppisssio ReGioNale - 1.1%

Monti aspri e impervi combinati con la naturale bellezza di
colline, abazie, conventi e pievi di grande significato artistico e
religioso, costituiscono una ricchezza per lo sviluppo turistico
regionale. In parallelo, il comparto lacuale offre un ecosistema
interessante capace di dare nuovo vigore a guesto prodotto
turistico impantanato tra matunta stanca e voglia di
rigenerazione. |l nuovo sviluppo dipende soprattutto
dallimmissione di nuova ricettivita (cosa nota e condivisa

ovungue) e dall’aggiornamento dei servizi e delle infrastrutture
che sono le ragioni sicure della vivacita imprenditoriale.
Attualmente non ¢'é dinamismo nell'offerta, ma attraverso uno
sforzo pubblicitario di marketing e promozionaile si tentera di
energizzare e/o rigenerare l'ospitalita e I'industria del furismo
di questo settore.

L'organizzazione di queste localita dovrebbe assumere un
nuovo, aggressivo atteggiamento, passare ad una fase di
sviluppo caratterizzata dalla qualita dell'ospitalita
accompagnata da progetti turistici, sportivi, enogastronomici e
cuiturali. [l turismo € in grado di fare cultura, di riattivare il
tessuto sociale, di rianimare 'economia locale; generando
modellt ricettivi capaci di competere con altre aree come
I'Umbria e [a Toscana il Lazio potrebbe trovare nuova linfa e
performance diverse da quella della capitale.
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Gli operatori piu attenti chiedono:

» attivité di conservazione, recupero di flora, fauna ed
ecosistemi, segnaletica, assistenza tecnica;

* un'onda di educazione ambientale per produrre turismo
naturalistico e didattico (brochure, guide, manifesti);

+ la creazione di sentieri escursionistici che facciano notizia,
percorsi vita indimenticabili, offerte ristorative capaci di
determinare riscontri sulla stampa quotidiana per la loro
eccezionalita, musei tematici, offerte di benessere:

+ nuove strutture ricettive aggiuntive capaci di arricchire
['offerta di ospitalita, di smuovere la concorrenza interna e
di produrre vitalita e comunita turistiche dinamiche;

* dove necessario, infrastrutture per lo sport e
I'intrattenimento, in particolare (Terminilio) impianti di
risalita “popolari” per prezzi e comfort.

Questi progetti, alcuni dei quali sono gia partiti, non saranno

valutabili prima di 3/5 anni.

Vista la quota di turisti che scelgono questo specifico settore,

conviene, dicono gli operatori, assumere atteggiament;

specifici e intervenire laddove la comunita locale & in grado di

progettare e governare l'innovazione.

Il comparto per mettere bene in vista le sue ricchezze,

necessita di assistenza alla comunicazione, di formazione, di

incentivi strutturali e nelle fasi congiunturali di pubblicita per

non arretrare e scivolare nella fase dei risultati economigci
negativi.
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Fonte: Proiezioni Trademark Halia per Osservatoric Turistico Regionale del Lazio

in conclusione lo scenario complessivo quinquennale (1998-
2002) fa registrare una perdita di presenze del 2,1%, sul quale
perd pesano fortemente le perdite subite dalla citta di Roma in
conseguenza dei fatti dell'11 settembre 2001. Occorre
ricordare, infatti, che Roma, da sola, realizza it 73% delle
presenze complessive dellintero Lazio.

Nonostante questo, dalla lettura dei dati vergono segnali
positivi, soprattutto per il comparto delle altre citta d'arte,
guello balneare e quello termale (il termalismo
allavanguardia), per cui la statistica indurrebbe a guardare
con ottimismo il triennio 2004/2006.
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ROMA Localita TERMALI

1999 19.909.000 | 1999 7.551.000
2000 20.800.000 | 2000 1736.000
2001 18.840.000 | 2001 1.753.T00
2007 18.162.000 | 2002 1.665.000
2003 17477000 | 2003 1:613.000
Yar 03/99 -1 2,2%: Var 03/99 3,9%1
" ALTRECITTA’ D’ARTE - '} 'LAGHI - APPENNINO
1998 523000 | 19599 268.000
1599 532.000 | 2000 269400
2000 599500 | 2007 766200
2001 £13.400 : 2007 257.800
2003 629.000 2003 273000
Var 03/99 20,3% Var 03/99 1,9%

i Localita BALNEARI o5 | - REGIONE LAZIQ: © . .- |
17959 3816000 | 1999 26.076.000 |
2000 4076500 | 2000 27.481.400
2001 4220200 | 2001 25.692.900
7002 4.302.200 200% 25.007.900
2003 4504000 | 2003 24.490.000 |

Var 03799 18,0% Var 03/99 -6,1%

ronte: Proiezioni Trademark ltalia per Osservalorio Turistico Regionale del Lazio

| dati elaborati dall'Osservatorio Turistico Regionale del Lazio
sono sensibilmente superiori rispetto alle statistiche ufficiali
ISTAT a causa della rivalutazione del movimento
extralberghiero considerato solo in maniera parziale dai dati
ufficiali. Per il 2003 i dati ISTAT presentavano per it Lazio il
seguente volume di arrivi e presenze:

2003 Arrivi Presenze

(TALIAN 3.222.000 | 10.274.000
STRANIER! | 4.806.000 | 13.150.000 |
TOTALE 8.028.000 |23.424.000 |

Fonte:! ISTAT
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3. | PRINCIPALI MERCATI DI RIFERIMENTO:
TENDENZE E PROIEZIONI

3.1 I Mercato Estero

Per quanto riguarda le tendenze relative ai mercati esteri, a
breve termine si naviga “a vista”. Le questioni extraeuropee
mutano di giorno in giorno disegnando scenari molto diversi
fra loro. Per il triennio 2004/2006 ¢ possibile riconfermare,
salvo aggiustamenti, le linee gia avanzate in sede previsionale
a maggio 2003. In sintesi;

MERCATI TRADIZIONALI

Forte calo Calo  Leggerocalo  Stabile Leggeracresmta Crescita
Mercaro IN raua Quora In Lazio
STATI UNITI S 23,8%
GIAPPONE 7R 13,8%
REGNO UNITO N 8,4%
GERMANIA s 7,6% RS
SPAGNA a,7%
FRANCIA ' TS 4,4%
BRASILE . 3,7%
PAES| SCANDINAVI (a5 2,6%
ARGENTINA 2,4%
AUSTRALIA 1,7%
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Questi invece sono i pronostici per i mercati definiti emergenti
nelle campagne promozionali 2004-2006.

MERCATI EMERGENTI

Forte calo Calo Leggerocalo  Stablle Leggeracrescita Crescita  Forte crescita
Mereato In [TaLA IN Lazio
CANADA s B
CINA i B
AUSTRIA SRR
RUSSIA A
UNGHERIA A
BE.NE.LUX i ks
POLONIA 7R
REP. CECA 7
SLOVACCHIA Al 75 BN
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3.1.1 Gu Sran Unm QuOTA DEL MOVIMENTO INTERNAZIONALE NEL Lazio: - 23,8%

Negli Stati Uniti la politica estera tiene costantemente impegnata
'amminisirazione Bush: la delicata questicne mediorientale, i rapporti
con aicuni Stati europei, la costruzione di un sistema di alleanze in grado
di garantire stabilita nell'area. Tenuto conto che gli americani quando
entrano in un conflitto lo fanno “insieme”, come nazione, € non viaggiano
volentieri fuori dai confini e che i recenti sviluppi in [rag rischiano di
incrinare la credibilitd del Governc st possono immaginare nuove
recessiani e stagnazioni con effetti negativi sull’'economia e quindi sulla
ripresa.

Al momento l'industria americana non sostiene gli investimenti innovativi
e un debole mercato de! lavoro causa continue contrazioni dei consumi.
Questo tipo di politica, progettata per dare vigore al sentimento
patrioftico e tampoenare le azioni dei pacifisti & recessiva dal punto di
vista turistico.

|.a riduzione della programmazione dei voli verso I'Europa da parte delie
maggiori compagnie aeree statunitensi continua a provocare contrazioni
del traffico, sia d’affari che turistico, ma nel corso dell’anno 2003, il
movimento verso I'lialia sta registrando una progressiva ripresa.
L'incremento del numero di veli e di frequenze tra gli Stati Uniti e 1a
Capitale & del 6% in progress,

I recupero totale non drrivera p'r'im'a c:"éf?OOﬁ e
la situazione del mercato furistico amerrcano é
sempre pit circondata dall’ mcen‘ezza economlca
[’andamento per il triennio 2004/2006 -
- dipenderd fortemente dogh eventi de(prossihﬂ"

" mesi e dalle soluzioni relative al’ ferrorrsmo e c:f

Previsione
per il Triennio

2004-2006

b —1‘7-\
t '\.

stabilita internazionale.
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3.1.2 I. GiapPoNE QU oet MOVIHENTO INTERRAZIONALE ML AZi0. 13,8%
La lunga crisi che attanaglia it Giappone rende negativo il trend che
riguarda il movimento turistico outgoing. La situazione economica del
paese e ie difficolta del settore finanziario sono evidenti e profonde; la
chiusura di alcune banche insolventi non & sufficiente per evitare
"avvitamento dell'intero sistema sociceconomico giapponese.

Chiusure e spostamenti di aziende produttive, tasso di disoccupazione in
crescita, pessimismo con ovvie ripercussioni dirette sul settore dei viaggi
e defle vacanze all'estero sono caratteristiche che riguarderanno anche il
2004,

Tuttavia, secondo gli operatori specializzati, anche se non si pud ancora
parlare di ritorno ai massimi livelli, il flusso turistico giapponese verso
I'ltalia segnera, verso la meta det 2004, una definitiva ripresa. Il ritorno di
questi turisti, sara sostenuto soprattutto dalle giovani coppie in viaggio di
nozze che si mostrano sempre piir sensibili al fascino delle citta italiane.
L'Europa, nel triennio trascorso, é salita al secondo posto, dietro alle
Hawail, fra le destinazioni preferite dalle coppie giapponesi in luna di
miele, superando 'Australia (il 70% delle coppie che volano in Europa
scelgono I'ltalia). Tra'le prime 10 localita al mondo piu gettonate per i
viaggi di nozze all'estero dei giapponesi, ben tre sono italiane: Roma é al
secondo posto in assolute dopo Honolulu, Venezia al quinto, Firenze al
sesto, e 'unica altra citta europea tra le /op fer & Parigi, all'ottavo posto.

Previsione
per i Triennio
2004-2006
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3.1.3 I ReGNO UNITO Qo oa Mowwento IrsmiazioNae et Lizio - 8,4°%

| pih recenti sondaggi indicano che 2/3 delia popolazione inglese fa
vacanza all'estero e che un terzo della popolazione britannica & attiva a
livello sporiivo e culturale e dinamica rispetto alie novita tecnologiche. Gli
inglesi spendono cifre consistenti per it /e/sure (il deppio rispettc a 10
anni fa), mentre i bassi tassi d'interesse e la piena occupazicne stannc
spingendo la popotazione pil giovane {30-40 anni) a spendere di pil
“fuori casa” (pub, ristoranti, discoteche e palestre). Un inglese su tre
possiede una seconda casa all'estero {anche in #me sharing). | mare,
per il note teorema Sun, Sea, Sand, attira la maggioranza degli inglesi,
ma da qualche anno risulta in crescita la combinazione vacanza-cultura.
Nel 2002 gli ingressi a musei, gallerie d'arte, mostre e biblioteche sono
aumentati del 13%.

L'talia si colloca in sesta posizione tra le mete sceite dai britannici. E'
giudicata attraente per il clima, per I'offerta naturale (mare, laghi,
montagna, terme} e per la diffusicne di ricchezze artistiche e culturali.
Il Lazio, e Roma in particolare, rappresentano da questo punto di vista
un prodotio di grande attrattivita nell'immaginario collettivo dei turisti
britannici.

La programmazione dei vali charter & le offerte delle compagnie /ow cos?
su Ciampino appaiono determinanti per uno sviluppo del movimento
inglese verso il Lazic.

Per quonto riguarda le tendenze dei wogg: 6
delle vaconze nel 2004, | daii o'e ’ABTA'*':” L
[l'associazione degli agenfi di wcrgg:o brrfanmcr} .

Previsione
md:cano che fa situazione ¢ in npresa e che per il Trienrio
2004-2006
! _ Gf;i@.\,@
riforno di quesii furrsn le prews;om qude sono: / A

buone, addiritturc ofiimistiche dal 200_5_. in Qvgnf:;
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7,6%

3.1.4 LA GERMANIA

L'economia tedesca & in difficolta e tutto indica che la ripresa stentera ad
arrivare. Dopo due anni di crescita piu lenta delle previsioni, la situazione
nel 2003 non & delle migliori. Le difficolta economiche hanno inciso
profondamente sul mercato del lavoro: nel corso del 2002 ¢ stata
registrata una perdita di ulteriori 200.000 posti di lavoro, ma va
considerato che la cassa integrazione della RFT garantisce salari molto
vicini a quellt degli occupati.

Questo clima negativo si ripercuote sui viaggi d’affari e sulla tradizionale
programmazione delle vacanze, cosi dopo vent’anni di crescita continua,
le spese per viaggi di vacanza e d'affari all'estero nel 2002 sono scese a
50,5 miliardi di Euro. La flessione e del 2,5% rispetto ai 51,6 miliardi del

2001.

t voli turistici all’estero, primo strumento dei Tour Cperator, hanno gia
regisirato una flessione del 9% (la tendenza ¢ del -12%), mentre
aumenta il traffico su gomma, avvantaggiando i paesi direftamente
confinanti con la Germania. La destinazione leader per spesa turistica
dei tedeschi resta I'ltalia (con quasi 9 miliardi di Euro), che nel 2002 ha
beneficiato della “paura di volare” di molti turisti e detla miglicre
accessibilitéd in auto. Le autostrade italiane sono melte apprezzate dai
tedeschi che le utilizzano anche per i viaggi brevi come i week end.

Il testa a testa con la Spagna nel 2002 si risolve a nettc vantaggio
dell'ltalia, che a fronte di una leggera riduzione del movimento,
incrementa le entrate da parte dei turisti tedeschi dell'1,1%.

La Spagna, che continua ad essere molte competitiva, al contrario &
penalizzata dalla prevalenza dei voli sulle Baleari e Canarie dove
I'eccessivo rincaro dei prezzi ha orientato le famiglie tedesche verso
destinazioni alternative.
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‘ Per il 2004, lo Germania sia pfom'vd\'/éhdd” .
intensamente il urismo inferno per r;durre d: *
- almeno il 4% I'outgoing. Sfubfhzzofa la

situazione economica, non prima def 200

5),

flussi furistici oulgoing dovrebbero. npafnr

confermando lo natura fortemente’ waggro ice.d
questi turisti. Per if 2004 i vioggi interni

all'Europa saranno ancora dominanfi. ;.
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3.1.5 LA Spacna Quo 8t MOYHENTO INERMAZIONAE NELLAZO . 4,7%

A livello turistico la Spagna sta soffrendo I'mportante flessione del
mercato tedesco (-7%) del quale & sostanzialmente “dipendente” (eil
prima mercato estero). Il traffico tedesco e decisivo per le sorti turistiche
dei poli Baleari e Canarie, Costa Brava e Costa del Sol. La Spagna &
dominata dal turismo organizzate dei Tour Operator europei che nel
2003 registrano un recupero tra il 2 e il 5%. Progetti ambiziosi pongono
I'obiettivo turistico spagnolo a 55 milioni di visitatori nel 2005.

Per quanto riguarda if movimento outgoing la Spagna ncn & ancora un
grande serbatoio di turisti come posscno essere Germania, Svizzera,
Olanda, Austria. E' perd una nazicne molto religiosa per cui il fascino di
Roma, del Papa, delle cattedrali e dei monasteri ha grande peso. Pud
essere decisiva una campagna promozionale in chiave d'arte, cultura e
religione. Al momento non ci sono segnali di campagne promaozionali
interne per limitare i viaggi e le vacanze all’estero dej turisti spagnoli, per
i quali I'talia & vicina e attraente grazie alla lingua molto simile.

Per il lazio si preveq’e_.fa .co_nfetfr

interessanti volumi registrati ne

! Prefvisione
; 0, - YRy er if Triennio
2003. Per il menmo. 20_04/2. )5 P2004-2006
straordinarie) si prevede una so

di gquesto mercato.
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3.1.6 La FrRANCIA QUOT DEL MOVIMENTO INTERNAZIONALE N Lazio - 4,4%

Per il movimento turistico outgoing, il 2002 ¢ i primi 7 mesi del 2003
sono stati anni d'oro per il volume di turisti francesi in Ilfalia. L.a crescita
degli arrivi e superiore al 15% e I'ltalia si conferma una delle principali
destinazicni di vacanza per i turisti francesi, che non sono tra i primissimi
“partisan” d’'Europa. Sono oltre 23 mitioni | viaggi francesi all’estere ogni
anno, anche se molti dei cugini d'cliralpe preferiscono utilizzare i ierritori
francesi “oltremare” per le vacanze balneari: La Francia ¢ il terzo
generatere mondiale di turismo. li ricarse all'intermediazione (agenzie di
viaggio) riguarda circa 4 francesi su 10, ma relativamente all'ltalia, il

rucio svolic dalle agenzie e molto gil limitata.

Anche per il 2004, gli operatori specializzati registrano "i sentimenti” dei
turisti francesi e affermano che intendone muoversi sempre piu “fuori
stagicne” e sostituire i viaggi di lungo raggio con quelli di breve raggio
Questo trend, favorevoele anche per varie destinazioni turistiche del
Lazio, si manifesta particolarmente ne! gruppo denaminato dei “giovani
anziani” (45-80 anni) e tra le giovani coppie senza figh con un reddito
elevato.

_' .’ recenti risuliafi oftenufi su quesfo mercafo fann

- ben sperare per il futuro. Campogne S
Previsione
per il Triennio

- promezienali miraie pofrebbero porfcre_ 'q esfo .
: 2004-2006

target a rappreseniare il quurfo/qumfo mefcato d:‘

T

riferimento per il lazio. le prevmom per r/ i‘nenmofi R

: 2004/2006 sono offime.
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3.1.7 IL Brasie | QuotA DeL MOVIHENTD INTERNAZIONAENEL Lz 3,7%

l.a situazione economica della maggior parte delle nazioni sudamericane
non e positiva e anche per il Brasile la stagnazione dei consumi & un
dato accertato. Per intravedere la fine della crisi sara necessario un
abbassamento dei tassi di interesse per stimolare i consumi, gli
investimenti e le esportazioni. Non avverra tanto rapidamente - dicono gli
osservatori economici - e per quanto riguarda 'andamento dei viaggi
all'estero dei brasiliani, visto anche il cambio sfavorevole, nonostante 1a
cultura europea eserciti una fortissima attrazione, il trend non sara
positivo. |l viaggio oltreoceano resta alla portata di pochi brasiliani (circa
il 4% della popolazione). Il fattore religioso e la ricerca delle proprie
radici costituiscono perd, per ia maggior parte dei brasiliani, le
motivazioni di viaggio principaii.

' le previsioni per il 200450:10

: collegate aﬁ'cmdom'eri_fg) ?_éc_?ho

Previsione
per il Triennio

2004-2006

- traffico verse I'ltalia. La ripresa

- immediata, ma a lungo termine.’
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3.1.8 1 PAESI SCANDINAVI  Quom b MOviMENTO INTERNAZIONALE NeL Lazio ™ - 2,6%

b s )
Anche se la popolazione delle regioni nordiche ha dimensioni limitate,
I'aita propensione ai viaggi e alie vacanze nei paesi caldi, rende | mercati '
del Nord particolarmente interessanti per chi, come il Lazic, puo offrire
arte, storia, ma anche mari, spiagge e sicurezza.

Insieme a Francia, Gran Bretagna e Spagna, I'lialia rappresenta una
delle destinazioni favorite dalla clientela del Nord Europa. Tra i punti di
forza della destinazione ltalia per il turismao scandinavo, vi sono la storia
e la cultura, accompagnata da un'offerta ricettiva di dimensione umana,
sensibile agli aspetti naturalistici e gastronomici. k.cco perché sono il
Lazio, la Toscana e il Veneto le prime tre regioni italiane dove siregistra
una concentrazione di turisti scandinavi, in particolare svedesi. Trai
punti di debolezza, invece, emergone la disomogeneita de! livello di
servizi neile varie aree geografiche, gli scarsi collegamenti aerei, i ritardi
nella comunicazione relativa ad eventi e manifestazioni, il traffico
stradale ed un elevato livellc dei prezzi.

In particolare per gli svedesi {mercato senza alti e bassi clarnorosi), si
prevede un consolidamento pit che 'aumento degli arrivi in ltalia. Tra
moderazione, tradizione, neutralitd e politica del consenso, la
maggioranza dei paesi scandinavi, appare poco sensibile alla crisi
politica mondiale, al conflitto mediorientale, al terrorismo.

Per if triennio 2004/2006 si prevede une posmva e

conferma degli armivi scondmow {in parhcoiare Previsione
per il Triennio
svedesi in ltalia); moltc dfpende pero a’o” 2004-2006
programmazione dei voli negh ceroporﬂ deff - Oi;—: \\6‘
Regione. LA S —

36




Regione Lazio - Assessorato AL TUrisMo

* Procero Promozionale Rectonats 2004-2006 +

3.1.9 L'ARGENTINA - Quo L MOVIHENTO WTRRAZIONALE e LAZi0 " 2,4%

In Argentina la situazione congiunturale che ha sconvolto il Paese va
stabilizzandosi, ma se si presume che anche nel 2004 I'economia del
Paese sara in difficolta; I'elenco degli interventi necessari per arrivare ad
una situazione pit stabile ed equilibrata & troppo lungo per essere
efficace a breve termine.

Per i turisti argentini I'ltalia & 1a prima destinazione internazionale e nel
panorama regionale il Lazio registra la maggiore quota di arrivi e di
movimento, seguita da Toscana, Veneto e Lombardia.

Gli argentini sono turisti esigenti, consumisti convinti, che acquistano
servizi personalizzati. Ora che le fasce sociali medio-alte sono state
toccate dalia crisi si prevede che resteranno rnef Paese per presidiare la
propria posizicne e recuperare eventuali impennate del mercato.

Dopo il crollo verticale del 'r'ﬁcﬁ_\}i.?nenkto

argentino in lalia nel 2002, le:previs Previsione
o 0o L Sy per il Triennio
uristiche par il triennio 2004,/2006 2004-2006

sostanzialmenie negative. A meno che Ja

- economica non sia alle porte.
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3.1.10 L'AUSTRALA - Quom o Movienio WIERNAZIONAL NEL Lizio+ 1,7%

In Australia dove la prosperita & diffusa, si sommano un'ecaonomia
debole e a turbolenza politica. Sul fronte economico la prospettiva di
una crescita dei tassi d’interesse e I'indebolimentc del mercato del lavore
potrebbe provocare una contrazione dei consumi anche turistici.
L'ottimismo degli australiani del 2001 si & assai ridctto e ha lasciato
posto alla prudenza.

A fivello turistico, I'ltalia & la seconda destinazione europea per gli
australiani {(dopo la Gran Bretagna) e tra le singole regioni i Lazio
registra la maggior quota di movimente turistico.

| forti legami di consanguineita pertana in [alia molti emigrati, perd meno
attenti dei sud americani alla storia, I'arte e la cultura, la balneazione o i
termalismo. Ma Roma & una meta irrinunciabile per gli australiani che
affrontano il ciclico viaggio nel vecchio continente.

L'outgoing det turisti australiani, in crescita fino a! 2002, ora si
caratterizza e si assiste alla evoluzione delle abitudini di viaggio
all'innalzamento delle aspettative di trasporto.

Gli operatori specializzali segnalanc un aumento delle richieste per le
capitali europee (Roma, Parigi, Londra e Madrid su tutte), ma anche un
nuovo interesse per mostre d'arte {di primo fivello), per gli eventl culturali
e per tutto cio che & legato al’archecicgia.

Per il triennio 2004/2006 i Ldéio_ '{e. ROmgm R EE

particolare] presenta Un’offera‘dfmbdﬂ‘fbf le, 'C'c'ﬁn" : Previsione,

g per il Triennio
prospettive di crescito del mowmenfo da quesfo 2004-2006
mercato, che tuttavia chiede pubbhcﬁa e _ ‘;//CI}ﬁ

C promozione per essere risveg/iofo. B ;"3
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3.1.11 La Cina

Anche se la grande attenzione riservata alla Cina puo considerarsi
“anticipata” per il mercato italiano, almeno turisticamente, la Capitale
beneficia di un movimento “spontaneo” (cltre 200 mila presenze a Roma
nel 2002) che pud essere rafforzato da alcune azioni promozionali e di
sostegno. Se per ora questo paese non presenta degli indicatori di
sviluppo tali da porlo tra i maggiori paesi emettitori di turisti, si tratta
comunqgue di un bacinc d'utenza con vaste possibilita di penetrazione e
I'ltatia si colloca ai primi peosti dei desideri e delle preferenze dei
potenziali turisti cinesi.

VI oy e T :
- L'obiettivo per il triennig é que Brevision
: per il Triennfo

2004-2006

. posizionamento piv correfto ed aftiv

G i@
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3.1.12 L CanADA

Questo paese ¢ stato, insieme agli Stati Unitl, uno dei pil colpiti dagli
effetti degli attentati terroristici dell’11 settembre 2001, con un calo
significativo sia degli ingressi turistici che dell'outgoing.

Ma dopo la paralisi dei voli alia fine def 2001, nei mesi successivi ha
evidenziato un recupero piu veloce rispetto al movimento USA: gia nel
2002 si sono registrati flussi turistici sui fivelli del 2001 (che avevano
accusato una flessione dell'd% rispette all'annc precedente), con olire
130 mila presenze nella Capitale.

| Dopo la risoluzione de:.’/é probfemohchefegafe

TR Previsione
virus Sars, per il 2003 si prevede un incremento P;ro g;fé%%fza
del 3%, con conferme del frend negli anni- —

_ ant e
sUccessivi. -
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3.1.13 L"Austria

Con un rapporto tra arrivi & popolazione residente superiore al 21%,
'Austria & il paese europec che presenta 'a maggior propensione alle
vacanze in ltalia. Ed anche per il 2003 vengono confermate le presenze
nel Belpaese la cui positiva immagine & ormai consolidata nella mente
del turista austriaco.

Circa il 7G% delle presenze di turisti austriaci (che amano viaggiare in
automobile; si registrano nel periodo estivo. Le mativazioni principali che
inducono a trascorrere le vacanze in Italia sone collegate al turismo
balneare, alla ricerca di riposo e di reiax in aree faciimente raggiungibili.
Ovviamente gli austriaci amano la Toscana, ma la balneazione de! Lazio
& pill adatta a loro di quella dell'alto Tirreno.

In Austria si prevede un ridimensionamento o addiritiura una flessione
del movimento verso le destinazioni di medio raggio (Spagna, Turchia,
Tunisia, Grecia), ma si prenostica in base ai sondaggi un incremento
delle vacanze nelle localita pil vicine (Adria), con una tendenza verso
vacanze e sogglorni di durata pidl breve. 'ltalia sara tra i maggiori
beneficiari di queste tendenze, seguita da Croazia e Slovenia.

Per quanio riguarda le fasce d'eta prevalent della clientela austriaca,
dominano le coppie tradizicnali con figli e gli adulti (50 - 65 anni). Scivola
sensibilmente la quota di turisti giovani, che si crientanc maggiormente
verso la Spagna e il Portogallo.

Previsione

per il Triennio
2004-2006

Per il triennio 2004/2006 si pré.vedé una crese

“dei flussi turistici verso |’ ftalia ed'i Uno fleite!

stabilita per quelli diretti in lazio.

41



Recione Lazio - Assessorato AL TURISMO

* ProcerTo Promozionaie Recionats 2004-2008

3.1.14 LA Russia

I 2003 € per la Russia un altre annc ditensioni e di crisi. E nonostante
insicurezza non faciliti i viaggi e 'e vacanze le previsioni per i viaggi
all'estero sono positive.

I mercato turistico russo in termini guantitativi é il pit interessante per
I'ltalia. Seppure caratterizzato dalla presenza di intermediari che non
assicurano la stabilita dei rapporti, il numero dei viaggi russi verso
Festero continua a crescere. La quota della popolazione si allarga
continuamente (+7%) coinvolgendo il ceto medio, oltre ovviamente alle
numerose ondate di “ricchissimi”. Negli ultimi 5 anni le cifre dei turisti
russi in Italia si sono triplicate.

Il viaggio in ltalia, nell’'85% dei casi, & organizzato, intermediato,
controllate {I'talia & presente nel 75% dei cataloghi dei tour operator
russi}, ma ii rilascio dei visti da parte del consolato italiano & “frenato”.
La concorrenza dei paesi mediterranei (Spagna, Turchia, Cipro), pil
generosi con i visti, si & concentrata suglt shuttle tfraders, ma si
accompagna a quella "interna” di regioni come la Campania e il Veneto
che sifanno in 4 per conquistare shopping tourists in arrivo dalle
repubbliche ex-sovietiche.

Tutto indica che per il triennio 2004/2006 assisteremo a-

> una graduale riduzione del turismo per shopping:

> un aumento della domanda interessata al turismo d'affari e religioso,
al turismo invernale e alle vacanze scolastiche (con base in localita
balneari):

> il successo di pacchetti “arte-cultura-shopping di qualitad” nelle citta
capoluogo e scontato.
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| principali punti di debolezza del prodotto ltalia soro due:

1. i prezzi ritenuti eccessivamente alti;

2. e problematiche burocratiche per l'ottenimento dei visti e
I'esportazione.

- Noncstante le costanti difficoltg ééonomfc.h-

il triennio 2004/2006 si preved_e: vnafo Previsione
: . . P LR per il Triennije
crescita del flussi turistici da questo p 2004-2005

2005 € pravisto il raggiungimenio de 9, N

fivelli.

S ST T e iy ¢
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3.1.15 L'UNGHERIA

L'economia ungherese negli ultimi ha mostrato risultati positivi nella
transizione verso un’economia di mercato. Adesso I'Ungheria si sta
integrando sempre pitl con i Paesi Occidentali e il settore turistico risente
di questo avvicinamento: nel corso del 2002 sono stati effettuati circa 13
milioni di viaggi ail'estero e le previsioni parlanc di outgoing in crescita
esponenziale nel breve e nel medio termine.

La carenza dell'offerta turistica interna e il sovraffollamento con il
conseguente carc prezzi dell'offerta lacuale del Balaton, dovrebbero
spingere sempre pill Ungheresi all’'estero. Tra le mete preferite quelle dei
paesi medilerranei, perché olire alla possibllita di conoscere nuovi luoghi
{particolarmente impcrtante per la consistente guota di popolazione che
anccra non ha viaggiato all'estero), offrono il mare e un clima mite.

Pur avendo perso quote di mercato rispetto alla Grecia, I'ltalia & tra le
destinazioni pil visitate: la distanza stradale & relativamente contenuta e
risultanc in aumento i collegamenti aerei.

La forma di vacanza pil diffusa & guella di una/due settimane al mare
ma e in aumento l'interesse per le visite culturali, che porta ad effettuare

escursioni nelle citta d'arte. Buone le prospettive per il turisme nel Lazio.

Per il triennio 2004,/2006 e prospérﬁ\_fé"néf:." R

confronti di questo mercato sono positive, ta . & Previsione.
. ) } L T aE per il Triennio
- siabilita dell’economia ed una buona propensions | 20042006

ai viaggi causerd un aumenio dei flussi furistici -

verso ['lialia.
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3.1.16 It BE.NE.Lux

I turisti dei paesi del Be.Ne.Lux scno particolarmente affezionati all'ltalia
(@l terzo pesto tra le destinazioni di vacanza internazionali) ed anche per
il 2003 confermeranno la loro fedelta. L'apprezzamento dell'offerta
turistica italiana & legata al patrimonio artistico-culturale, af clima,
all'enogastronomia, ma anche al senso di ospitalita che in Italia & piu
evidente rispetto agli altri paesi europei. Gli unici elementi di debolezza
citati da questi turisti sono il sistema dei prezzi (I'tzlia viene considerata
sleale e troppo cara rispetto ad altri paesi) e la sicurezza dell’auto.

L'automobile e il mezzo preferito per venire in ltaliz, anche se regli ultimi
anni i é registrato un incremento dei viaggi in aereo. In effetti I'aereo
viene sceltc per vacanze brevi fuori stagione, in linea con le tendenze
internazionali.

Le destinazioni preferite dai turisti di questi paesi sono le mete
mediterranee: le vacanze fuori dell'Europa rappresentanc sclo il 14% del
totale dei viaggi all'estero; ne! 2003 si rileva una tendenza positiva per le
vacanze nei possedimenti olandesi di oltremare (Antille), ma siregisira
anche 'aumento per le destinazioni italiane che offrono centri vacanze e
turismo "en plein air”.

Secondo gli operatori specializzati de! Be.Ne.Lux., una grossa quota di
viaggi all'estero (oltre un terzo del totale) viene effettuata senza
prenotazione; le vacanze brevi in destinazioni europee rappresentano il
20% delle vacanze totali. Fin qui I'Olanda considerata da tutti un paese
turistico di grande interesse.

Nell'estate 2002 il movimento turistico dal Belgio e dal Lussemburgo ha
registrato una contrazione e non migliora nel 2003.
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Se per 'ltalia i flussi turistici dq'qu_e_éﬁ_,baés_i_ L

saranno solo all'insegna della stabilife, per ;/ :

Previsione
per il Triennio
2004-2006

Lozio e possibile prevedere per J'!_frfe'h_ﬁfb_ 2004/
2006 una discreta crescifa causata ;bpf_crﬁ_dﬁé dal.

- richiamo del patrimonic arfisfico-_c:pffur:d]é; Dpresente.

sul territorio {in particolare Romay. |
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3.1.17 La PoLonia

L'ltalia & una delle destinazioni preferite dai turisti dell'est Europa. Questi
mercati mostrano dinamismo non solo in termini guantitativi, ma di
motivazioni e tipologie di vacanza. Nel 2003 questo dinamismo continua
e si consolida, grazie anche alla capacita di adattamente di questi turisti.
il punto di forza sul quale fare leva & proprio Ia disponibilita def turismo
dellEst (polacchi, lettoni, lituani, bielorussi, etc.) di alloggiare in alberghi
a 2/3 steile, in appartamenti e centri vacanze di fascia gcoenomica,

I turismo proveniente dall'Est negli ultimi anni ha registrato una crescita
costante. Ci sono vaste masse di turisti atiratte dagli stili di vita
occidentaii, dal mondo del consumo vistoso e del divertimento, coniugati
con attrattive turistiche, mercatini, shopping e quialita deil'ospitalita. Per
le vacanze l'italia incarna mare, shopping e gastrenomia, motivazioni
prevalenti di questo mercato di almeno 30 milioni di turisti potenziali, Ora
gli “shopping tour” non sone pit la prima ragione di un viaggio in Italia
del turismo proveniente dall’Est,

Il mercato turistico polacco continua a sviluppare e modificarsi.
L'aumento dei viaggi ali’estero ed il calo di quelli nazionali si song
interrotti nel 2003 a causa della interruzione nella erogazicne di incentivi
ai polacchi che con la famiglia fanno viaggi all'estero. Lo stop degli
Incentivi riduce i viaggi verso le destinazioni europeeg, cosi come era
diminuito il numero di viaggi a lungo raggio.

Secondoe le stime disponibili la guota di polacchi che fa vacanze
all'estero & dicirca il 15%. Le classi pill elevate in termini di reddito si
concedono, come gli italiani, piu periodi di vacanza I'anno, al mare e in
mentagna.

47



Recione Lazio - Assessorato AL TurisMo

* Procerro Promozionaie ReGronate 2004-2006

Tra le principali mativazioni di viaggio in ltalia si trovano quelle

religiose

(it dovere di andare a Roma per il Papa ¢ dominante). Mare, sole e

gastronomia fanno del Lazio una meta molic attraente per le vacanze

dei polacchi.

Prospeh‘:ve congaum‘uroh per quesfo mercufo che

passo dalla crescita del 2002 alla confrozrone_:'_

- graduale di 5/10 punti percenfuaf Per 1! fnemﬁo

Previsione
per il Triennio

2004-2006

- 2004/2006 si prevede una r:presa def

movimenfo.,
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3.1.18 LA Rerugsuca Ceca

Con un’economia che offre segnali di ripresa, la Repubblica Ceca & una
nazione che cerca davvero l'allineamento al mondo occidentale: segnali
di tali integrazioni sono sia il boom dei cellulari che 'aumento dei siti
web, che hanno raggiunto il rapporto di unc per ogni 1000 abitanti,
collocando la Repubblica Ceca al primo posto tra i paesi deli’ex blocco
sovietico.

Hturismo & in forte aumento, sia per quanto riguarda l'incoming, sia per
Foutgoing, nonostante i numerosi falliment; degli intermediari net
guinguennio trascorso. Aumenta notevolmente (+12%) 12 spesa dei
cittadini cechi per i viaggi all'estero {il settore & stato regolamentato da
una nuova legge quadro che pone al primo posto !a tutela dei
consumateri).

Seconde i Tour Operators, la meta turistica preferita € la Spagna,
seguita da Croazia, ltalia e Grecia. Le previsioni inducono perod a
ritenere che F'ltalia, recentemente superata da Croazia e Spagna, possa
essers superala anche daila Grecia perché rappresenta peri Cechiuna
meta balneare, rilassante per la vacanza al mare, a prezzi accessibili.
Per i cechi in questa fase le maggiori aspettative sono proprio legate al
relax e al mare pulito.

I criteri pit utilizzati per la scelta della localita sone il prezzo, ii clima, il
mare e la qualita della sistemazione. Gli aspetti dell'offerta italiana
valutati positivamente dai turisti cechi sono le opportunita sportive, il
carattere della popolazione locale, 1a qualita degli alleggi, gli ambienti
naturali, la varieta complessiva delle attrattive e gli aspetti culturali. | 1ati
negativi attengono alle difficolta di comunicare nella lingua locale, al
potere d'acquisto, alla microcriminalita (temono i furti di auto e di oggetti
dentro I'auto).
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Pur rappresentando un mercato emergenfe per i

I"ltalia, i flussi dalla REPUbthG Ceca Previsione
ST per il Triennio
diventeranno numericamente s:gmﬁca!rvr pe_ il 2004-2006
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3.1.19 La Stovacchia

Per quanto riguarca la Slovacchia, nonostante un 'immagine
internazionale spartana e senza fronzoli, ma descritta come solida
economicamente rimangono probiemi strutturali di fondo:

* un alto tasso di inflazione (12%);

* un notevole livello di disoccupazione (raggiunge cuasi il 20%)
* Una prosperita che tarda ad arrivare.

In tali condizioni difficiimente |3 domanda turistica potra svillpparsi,
almeno nel vreve periodo.

' Frencn‘o da prob;’emn econom:cr sfruffurcr

Previsione
per il Triennio
2004-2006

- mercato sl’c vacco non rappresenfa onc ra
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3.2 L Mercato INTERNO

In linea con I'andamento critico dei mercati lontani si e

generato un corridoio di disponibilita alberghiera per

soddisfare le provenienze dei turisti nazionali. Nelle strutture

ricetiive alberghiere ed extralberghiere del Lazio | dati statistici

evidenziano la predominanza delle regioni settentrionali.

_ PRESENZE NEGLI ESERCIZI RICETTIVI
PER PROVENIENZA - ANNO 2001

,8%

D fino a 2% N
F]da2%as%
da 5% 0 8%

[l oltre 8%

Elaboraziont Trademark lalia su dat istal

__ Aldiladelle

provenienze dalla
stessa regione Lazio,
che rappresentano la
quota maggioritaria de!
movimento (12,3%), e
di quelle dalle regioni
confinanti (Toscana
9,1% e Campania
8,4%), consistenti a
causa della maggiore
vicinanza, tra le prime
3 regioni ne figurano
ben 3 defl'area
settentrionale del

Paese. E' interessante registrare questi arrivi da regioni

lontane, non facilitate dall'accessibilita: Trentino Alto Adige
(9,4%), Emilia Romagna (9,1%) e Veneto (7,5%), sono da
considerare obiettivi di marketing ai quali dedicare

investimenti promozionali.
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Notevole 'apporto turistico di Marche (6,5%) e Abruzzo
(6,1%}, che si possono comprendere tra le regioni ‘confinanti”,
e Puglia (5,1%).

Seguono, nella classifica delle ‘provenienze”, Lombardia e
Sardegna (4,5%), Sicilia e Umbria (3,7%), Calabria (32%)e
Liguria (2,2%).

Le altre regioni italiane sono presenti con quote inferiori al 2%
del movimento complessivo regionale.
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4. | MERCATI SUI QUALI INTERVENIRE

Lo scenario internazionale non & favorevole aj viaggi ed ai
moviment turistici verso i paesi lontani. Rimangono irrisolti i
problemi di sicurezza legati alie destinazioni di lungo raggio &
questo comporta un consolidamente dei flussi turistici interni
alla Unione Europea.

Tra i numerosi segnali di ripresa appaiono improvvise cadute
di domanda che gli esperti attribuiscono alle difficolta delle
maggiori economie mondiali.

La minore disponibilita di risorse delle famiglie europee ha
influito negativamente sui viaggi organizzati e sulle
prenotazioni anticipate ma ha dato maggiore spazio al turismo
individuale, gestito autonomamente e di breve periodo.
Nonostante queste difficolta e turbolenze il movimento
turistico nel Lazio si attesta mediamente su livelli simili allo
SCOrso anno con un aumento del movimento su Roma e
provincia.

Il Lazio consolida la sua posizione tra le Regioni italiane del
Nord est e tra quelle che per la fama del loro mare celebrano
grandi successi internazionali grazie alla capacita aitrattiva di
Roma.

Le proiezioni di fine anno e le previsioni degli cperatori
interpellati inducono ad un certo oftimismo anche se non &
ancora avvenuto i previsto recupero dei mercati extraeuropei.
In particolare Stati Uniti, Canada e Giappone restanc
condizionati negativamente dallandamento delle relazioni
internazionali e scelgono mete non gurcpee.
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Per quanto riguarda I'Europa turistica (le nazioni pit fort;

turisticamente sono Spagna, Portogallo, Italia e Grecia) nel

2004 c'é sofferenza, ci scno calj importanti (-18%) su

destinazioni storiche come le Baleari (se quello della Spagna

e il segnale piu evidente il caso della Grecia (- 13%) non &

meno grave. | sondaggi, I'analisi degli indicatori statistici, je

considerazioni legate allo sviluppo economico e alle

prospettive sociali fanno presumere (con margini di errore

piuttosto modesti) che la situazione nel 2005-2006 resti

caratterizzata da:

un rallentamento de/ movimernto intraeuropeo gestito daj
Jour Operators,

vha contrazione del turismo tedesco verso le destinazion/
esrere con uno sittamento del mo vimenio verso est/sud -
est

un incremento def viaggi interni in tutte Je nazions

1o sviluppo generale dell'escursionismo e delie mins
vacanze (short breaks);

evidenti innovazions strutiurali 1f turismo nterno ar Paes/
UL accentiera ia domanda of qualia ospitale, oy
rigualificazione urbana e o aggrornamento strutiurale
delle destinazions

U progressivo sviluppo delle vacanze estive jn automobile
verso le destinazioni che comunicheranno ai essere
paradis/ per chi guida ja propria aiito,
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*wnapressione Inedia del principali paess turistic europes
Sur medesnni mercali europer. Nel mirino 7 grand; serbaior
Germania, Gran Bretagna, Svizzera, Be.Ne.l ux.
Scandinavia, poi Csi e ovviamente Je granar praterie de/
nora/est.

Il turismo nazionale ed internazicnale come si puo evincere

dalle tendenze e dalle analisi ha attraversato una fase di

difficile interpretazione e di congiuntura non favorevole. ||

Lazio ad esempio ha sofferto soprattutto in quanio

destinazione caratterizzata da elevate quote di traffico

proveniente dai paesi extraeuropei, in particolare dagli Statii

Uniti e dai Giappone.

Negli ultimi mesi si sono sommati numerosi eventi penalizzanti

periviaggi e le vacanze:

¥ i conflitti nel Medio Oriente hanno creato una situazione di
forte instabilita per i viaggi turistici:

» larea orientale influenzata da vari problemi ha registrato
flessioni importanti di arrivi e partenze:

¥ la crisi dei tour operator (hanno pesantemente risentito dj
questa congiuntura);

¥ le compagnie aeree, le pili colpite dalla crisi dei viaggi
hanno risentito anche di convulsioni interne dovute alla
deregulation e all'ingresso in massa sul mercato delle

compagnie low cost,

¥ gli scioperi che hanno avuto un effetto negative sul sistema
dei trasporti e quindi sulla propensione a visitare I'ltalia;
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¥ le difficoltd economiche di molti europei (tedeschi in primis)
che provocano una generale contrazione dei consumi ed
una riduzione del movimento turistico, dei viaggi e delle
vacanze.

Lo sviluppo del movimento turistico, infatti, non prescinde da

alcune condizioni fondamentali:

* benessere e serenita economico-sociale,

* pace e sicurezza, sia in patria che nella destinazione da
visitare,

* prospettive positive e buone interpretazioni sul futuro.

Queste condizioni sono state destabilizzate, e per questo la

contrazione dei mercati internazionali continua mentre

aumentano te pressioni dei paesi turisti concorrenti sui

medesimi serbatoi.

Ora la situazione é dinamica, gli esperti affermano che sta
migliorando. Si rilevano i primi segnali di ripresa
dell'economia, i flussi turistici interni ai Paesi europei stanno
riprendendo vigore, seppure questa tendenza potrebbe avere
effetti limitati allinterno dello stesso sistema europeo.

In questo scenario I'ltalia, il Lazio (Roma in particolare) hanno
risentito delle congiunture negative ma senza subire | traumi
delie nazioni toccate da conflitti, terrorismo e Sars.

Siregistra (a fine lugiio 2004) una buona tenuta in tutto jl
Lazio del movimento turistico italiano, proveniente in
particolare dalle regioni settentrionali: anche per questo le
prospettive sono positive, rappresentando 'area di Roma una
destinazione agganciata stabilmente ai mercati Europei.
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Le ricchezze storiche ed artistiche, Ie risorse

enogastronomiche e sportive, quelle culturali e religiose, le

opportunita balneari e termali, le opzioni collinari, verdi e

lacustri rappresentano elementi di differenziazione e di

specializzazione. Il ricco ventaglio di offerte che circonda

Roma, la Riviera di Ulisse che offre spiagge e risorse di sicuro

effetto secondo le indagini e i sondaggi si affermeranno con

forza proprio sui mercati Europei. Il Lazio & in atlesa di una

ripresa positiva dei mercati piti lontani in particolare, di quelli

ambiti e desiderati dagli operatori alberghieri e commerciali:

Stati Uniti e Giappone.

: : P Mercato Nazionale: 35% Azioni di INcremenTo
2004 » Mercati Europer 50% Azioni di IncrEMENTO ’
B b Mercafi Extraguropei: 15% Azioni di MaNTENIMENTO |

_ y P Mercato Nazionale: 30% Azioni di MANTENIMENTO :_

' 2005- P Mercali Europei: 45% Aziont di INcremenTO .

Do P Mercati Fxiraeuropei 25% Azioni di INcremenTo

Sl P Mercaio Nozionale: 30% Azioni di ManteNMENTO |

‘ 200_64;_% P Mercati Europei: 40% Aziont di ManTENIMENTO |

} Mercati Extraeuroper 30% | Azioni di INcremento |-
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Mercati Primari

Italia
Germania
Austria .
Gran Bretagna’
Francia
Russia .
Ungheria

Mercati Primari

- Mareal] S2condor
ltalia Frencia::
Germania B Nedu
Austria - Paest Seandipodl |
Gran Bretagna Spugna, ;
Russia ;
Ungherig
P Q Onia ‘_ pe

Austria - .
Gran Bretagna
Russia =~
Ungheria -~
Polonia
Rep. Ceca
| Slovacchia
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S. LE AREE TEMATICHE
DI RIFERIMENTO

Nella fase di individuazione delle aree tematiche dj
riferimento, risulta evidente un cambiamento di rotta rispetto al
riferimento prettamente geografico. Ampliando l'offerta e
raggruppandola per aree tematiche si ottiene un impatto
promozionale di maggior peso e si sommano i plus delle
singole destinazioni. | prodotti turistici raggruppati nefle
cosiddette aree tematiche di riferimento sulla base delle loro
affinita e peculiarita, danno origine a 4 grandi macroprodott]
d’'area, che mantengono al loro interno un riferimento
geografico ma sono cra configurati come un'unica cfferta
turistica sovraprovinciale, sganciata dai confini amministrativi.

Il piano consiglia un'integrazione dei temi che unisca le
dotazioniricettive, le offerte e le location in modo da
sintonizzare la comunicazione, renderla comprensibile e
ccordinare la mentalita degli operatori attivi sul territorio.

I temi che migliorano la performance delie aree tematiche (e
non fanno stridere le suddivisioni) sono i seguenti;

1. BALNEARE (costa e isole)

2. ARTE, CULTURA, AFFARI

3. APPENNINO, PARCHI, VERDE E LAGHI

4. TERME E BENESSERE
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5.1 BALNEARE (cOsTa E I150LE)

['area tematica “Costa e Isole” Faggruppa in sé l'intero
prodotto turistico balneare laziale. Litorale Nord, Litorale Sud e
isole hanno ingenti potenzialita di sviluppo e di crescita: il
litorale di Roma, la Riviera di Ulisse e Farcipelago delle Isole
Pontine, sono prodotti turistici in grado di "aggredire” il
mercato a patto che:

> siconcentrino maggiormente sulla cura dei servizi;

» potenzino il ricettivo e le infrastrutture:

> offrano comfort di livello internazionale.

Nelio specifico delle tre aree geografiche prese in
considerazione, rimangono evidenti le peculiarita, i pregi e |
difetti di ogni singola area.

Si pud infatti facilmente notare che il litoraie nord mantiene la
sua "immagine casalinga’, rappresentando da sempre il luogo
di soggiorno (soprattutto breve e delle “seconde case’) dei
romani. Evidenti dungue le difficolta per amministratori ed
operatori di posizionare questa parte di litorale laziale sul
mercato turistico nazionale. Fanno eccezione alcune localita
gia turisticamente evolute e conosciute.

Diversa invece la situazione del litorale sud e delle isole, che
nel corso degli ultimi anni hanno fatto registrare eccellenti
performance, hanno migliorato if proprio posizichamento e
valorizzato le ricchezze di grande pregio turistico e
naturalistico. Il risultato & una crescente competizione con Ia
vicina costa campana.
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La crescita esponenziale del turismo nautico, registratasi
nellultimo periodo, grazie anche agli studi in atto a livello
regionale e provinciale, puo rappresentare un nuovo volano
per lo sviluppo di alcune localita del litorale pontino e delle
isole che, pur dovendo diventare piu fruibili, necessitano di
una attenzione e una salvaguardia ambientale molto
particolare.
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3.2 ArPENNINO, PARCHI, VERDE £ LAGHI

Il Lazio vanta prodotti turistici di grande valenza naturalistica: il
Parco Nazionale del Circeo, il lago di Bolsena, il Terminillo, I3
Valle del Treja, etc. che possono diventare risorse di primo
livello per lo sviluppo turistico della regione.

La ricchezza storica dell'Appennino si combina con la naturale
bellezza di montagne legate ad abazie, conventi e pievi di
grande peso artistico, spirituale e religioso. Monti aspri e
impervi, che costituiscono una ricchezza per fo sviluppo
turistico regionale, sono gli element caratierizzanti di questa
area tematica.

Attivita sportive sui monti Simbruini, Reatini, Lepini, Ausoni e
Aurunci, percorsi storici sui Tiburtini e | Prenestini, itinerari
religiosi e spirituali sui Sabini ed | Reatini.

Alie emergenze montuose si affianca il Sistema Regionale
delle Aree Naturali Protette del Lazio, che raccoglie parchi
naturali e embienti intatti, zone umide di importanza
internazionale e aree montane protette, che ha gia avviato
processi di sviluppo basati sull’uso razionale delle risorse
ambientali 2 naturali, e sullo sviluppo di attivita scientifiche,
economiche e turistiche compatibiii con la tutela degli ambienti
originari. Gli iscritti a club e associazioni naturalistiche, nonché
gli studenti e i ricercatori che si occupano di ambiente si sono
moltiplicati, su di foro & possibile intervenire con percorsi
specifici e con idee di marketing (percorsi didattici per gli
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Istituti scolastici, etc.), che nelle strategie regionali

assicurerebbero la valorizzazione del territorio montano e

delle aree protstte.

In moltissime di queste aree sono gia state avviate:

} attivita di conservazione e recupero delle specie e degli
ecosistemi,

» percorsidi educazione ambientale e di turismo
naturalistico e didattico,

¥ sentieri escursionistici, percorsi natura, musei tematici,
strutture riceitive aggiuntive capaci di arricchire l'offerta
turistica regionale.

Vanno compresi nel tema verde, colline, laghi, parchi e
Appennino bianco, anche i prodotti di valenza naturalistica di
cui dispone il Lazio. La valerizzazione di questo territorio puo
portare alla creazione di un polo di interesse europeo per futti
gli amant! della natura. In questa regione ci sono ii Monte
Circeo, le dune ed i laghi costieri, le riserve marine e le oasi
naturali, un imponente macrosistema di ambienti di grande
interesse naturalistico-ambientale in grado di differenziare
l'offerta e arricchirla, aumentando notevolmente le possibilita
di proporsi in modo variegato sui mercati turistici
internazionali.

Nuova ricetlivita (alberghiera ed extralberghiera) e nuovi
servizi sono elementi imprescindibili per avviare processi i
sviluppo turistico in aree con un evidente appeal ed in grado di
divenire serbatoi attrattivi essendo al centro di contesti
territoriall di pregio.
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Alcune di queste aree sono:

> l'area della Tolfa, alle spalle di Civitavecchia e non lontana
dal Mar Tirreno:

> larea della media Valle del Tevere, con le sue riserve
naturali, che si puo considerare il vero e proprio hinterland
romanro;

> l'area della Valle del Liri e i monti Simbruini, in provincia di
Frosinone;

» l'area del Lago di Bolsena, in provincia di Viterbo;

> le aree dei Monti Lepini e dei Monti Aurunci, in provincia di
Latina.

La necessita di valorizzare gueste nuove aree turistiche s;

inserisce nell'lampio progetto del sistema turistico regionale di

stimolare l'allungamento dej soggiorni offrendo, oltre a Roma,

prodotti nuovi, poco conosciuti, fino ad 0ggi mai promossi e

commercializzati.

| progetti turistici, sportivi, culturali che stanno per essere

avviati modificheranno il tessuto sociale ed economico

generando sul posto modelli ricettivi ed organizzativi capaci di

competere con altre aree gia consolidate,

L'organizzazione territoriale & |a prima sfida da affrontare, per

cambiare gli assetti e le rendite di posizione, in un'ottica di

cambiamento e di passaggio dalie pecuiarits nascoste alle

peculiania caratterizzant; procedendo alia frasformazione dei

territori sconosciuti in destinazioni desiderate.
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5.3 Arte, Cutiura, AFFARI

La presenza di Roma rende il Lazio una delle mete piu
frequentate dal mondo poiitico, dalle diplomazie, dagli
organizzatori congressuali, dai rappresentanti commerciali,
etc., sia italiani che internazionali, in parailelo, milioni di turisti
vengono in Lazio per turismo d'arte e cultura e per motivazioni
religiose. La Capitale da anni detiene il primato di caout munds
- del turismo nazionale ed internazionale, da sola & capace non
solo di attrarre ogni anno quote consistenti di ospiti che vi
soggiornano per motivi religiosi, commerciali ed economici,
ma anche di movimentare flussi {uristici legati a mostre e
manifestazioni. Musei aperti anche di sera, un ricco calendario
di eventi e spettacoli che danno nuova vita alla notte romana,
continueranno a portare buoni risultati sia sul mercato italiano
che su quello straniero, il quale costituisce circa la meta del
mercato complessivo delia capitale.

Di contro, [a crisi del turismo internazionale, la contrazione dej
flussi turistici di un mercato primario come quello statunitense
e di altri mercati importanti (Argentina e Brasile), ha costretto
gli operatori turistici della Capitale ad affrontare con nuova
lena i flussi internazionali.

Nessun dubbio che sia necessario avviare nuove azioni dj
revamping dellidentita della Capitale, della qualita dei suoi
servizi. All'orizzonte ¢i sono nuove importanti aperture
alberghiere indipendenti e aperture di esercizi da parte delle
catene internazionaii.
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Oltre a Roma, ci sono numerose realty artistiche e culturali
che rappresentano un patrimonio di inestimabile valore per il
territorio laziale. Ci sono centri che custodiscono interessanti
musei, antiche chiese e basiliche, comuni che organizzano
mostre e attrattive sconosciute al grande pubblico. Queste
localita riunite all'interno di un comitato di coordinamento

+ POSsono assumere un importante ruolo di supporto alla
Capitale e ottenere da Roma una formidabile presa di
notorieta 2 di clientela.

Creare circuiti e itinerari che utifizzino i turisti presenti a Roma
offrendo loro le realta minori, & strategico per andare alla
conquista di nuovi mercati o per offrire nuove opportunita ai
mercati consolidati. | turisti che gia conoscono Roma (in
particolare quelli provenienti dagli Stati Uniti e dal Giappone)
sono interessati a fare nuove scoperte. L'obiettivo principale
diventa quello di allungare i tempi medi di soggiorno,
identificando specificita che rendano “irrinunciabile” una visita,
una fermata, una vacanza. Numerose citta e piccoli centri del
Lazio si sono gia organizzati, possiedono attrattive storico-
artistiche valide e sono preparate a portarle a conoscenza dei
grandi flussi turistici, trasformandosi da localita sconosciute 3
localita note.
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5.4 Terme £ BENESSERE

Il prodotio termale & quello che sta subendo le piu evidenti
trasformazioni a livello nazionale e che sitrova a dover
affrontare gli alti e bassi di un'offerta matura, in scenari che
cosiringono gli operatori, soprattutio quelii con un’offerta
tradizionale, a cambiare, ad innovarsi o a decadere. Questi
mutamenii non sonc ancora pienamente accettati dal sistema
imprenditoriale, che non € convinto della maturita dell'offerta
ma {uttavia appare incerto e si rende perlomeno conio che
declinando l'mpegno del Sistema Sanitario Nazionale c'é
bisogno di aggiornare, moedificare, riqualificare la propria
offerta sia alberghiera che termale. La conversione di questi
lucghi di cura, abituati a ticket e rapporti sanitari, ad offerte
alimentari tradizionali, ad ospitalita rigorose, verso ospitalita
pil giciose e appena iniziata ed appare solo abbozzata nelle
destinazioni termali “storiche” come Fiuggi. Oltre ai
cambiamenti di sirutiura e di abitudine, per l'area tematica
“Terme e Benessere” appare opportuno passare ad un'opera
di sensibilizzazione culturale e all'aggiornamento delle risorse
umane. Fiuggl, ad esempio, pur essendo una delle
destinazioni termali pit conosciute in ltalia, si trova in una fase
di “maturita stanca”, per uscire dalla quale non bastano
simposi e congressi, né l'arrivo di qualche gruppo occasionale
di turisti internazionati.

Diversa appare la situazione delle localita che grazie alle
dotazioni naturali hanno seguitc una diversa impostazione. Le
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acque calde termali offerte in provincia di Viterbo sono esempi
per un benchmarking di successo, che suggeriscono gia come
sostituire la classica cura termale con l'offerta di benessere e
cura del corpo. Si tratta infatti di stabilimenti che hanno
effettuato con successo il passaggio dal termalismo
tradizionale alle cure dolci, al wellness, alla cura del
benessere psicofisico, che da ambientazioni di “pace e riposo”
sono diventati ambientazioni “vivaci” con servizi flessibili e
dinamici.
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5.5 | Proportn “Trasversau”

Al di la delle aree tematiche individuate, la Regicne presenta
un’ampia varieta di giacimenti artistici, culturali, religiosi e
gastronomici “trasversali”, che non sono cioe collegati o
riconducibili unicamente ad un singolo tema, area o zona.
Sitratta di argomenti di notevole interesse che, integrati in
un'unica azione promozionale, possono diventare prodotti
turistici di dimensione nazionale e internazionale, superare |
confini provinciali. L'obietiivo & quello di dare impulso al
touning around, una deile forme di turismo preferite soprattutto
dai turisti internazionali.

» La Religione e la Fede
Parola Chiave: promueovere i luoghi di fede “a filiera”

E' una delle caratteristiche dominanti dell'escursionismo
che, dopo la grandewurdelllAnno Giubilare puo trasferire
turisti verso le realta minori. Roma resta la capitale della
fede cristiana ma visto che oltre la meta dei visitatori di siti
religiosi (conventi, abazie, chiese, musei, etc. ) sono
tutt’altro che turisti religiosi, la comunicazione e la
promozione vanno realizzate rivolgendo l'attenzione ai
programmi che collegano piu lucghi di religione e di fede
anziché il solito e scontato Tour romano.
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L’Enogastronomia
Parola Chiave: sapore e provare i sapori

L'interesse per il cibo e il vino, per I'enclogia e la
gastronomia, per i prodotti alimentari e le primizie, & ormai
consolidata e popelare. Siamo di fronte infatti ad una
domanda che Comuni, Province e Regioni hanno gia
provveduto a sfruttare e promuovere. Ora occorre mettere
a sistema tutto quello che la regione offre in modo da
creare un grande circuito all'interno del quale il turista
possa muoversi con disinvoltura, passando da un territorio
all'altro, da questa a quelia manifestazione senza troppi
ostacoli.

Il connubio paesaggic-arte-cibo & ormai riconosciuto
strumento di promozione turistica, anche in Lazio I'obiettivo
di costruire percorsi turistici, valorizzando le emergenze
gastronomiche e le produzioni enologiche, deve diventare
prioritario all'interno del pit ampio obiettive di collegare
aree e settor tra loro diversi (ospitalita, ristorazione,
agricoltura, artigianato, etc.). Nel triennio serve una politica
regionale mirata a questo obiettivo riuscirebbe a mettere in
rete territori regionali caratieristici e unici e renderli
turisticamente interessanti.
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Le Civilta e I’Archeologia

Parola Chiave: attraverso il Lazio, le civilta e la storia

il Lazio e la culla di numerose civilta e i ricordi di una civilta
(artistici, cutturali, architettonici) costituiscorno una potente
opporiunita di promozione. L'unicita di siti archeolcgici
etruschi, sabini, romani, pre-romani, etc. sul territorio
laziale & uno strumento da utilizzare per creare una filiera
di perle turistiche. La civilta etrusca, ad esempio,
rappresenta un elemente di forte arricchimento per ii
territorio del Lazio, disseminato di testimonianze storiche
risalenti al VIl sec. a. C.. Un'attenzione particolare sara
nosta anche alle civilia pre-romane.

Sitratta di potenziare ¢li effetti a rete di due temi
trasversali, c/vita e archeologia e generare un'offerta
artistico-culturale in grado di garantire (integrata e
promossa in maniera sistemica) un notevole impulso
turistico ad aree meno sviluppate, come la provincia d
Viterbo, quelia di Roma e di Rieti.

Per una scoperta vera e pit profonda dell'antica Etruria
occerrerebbe avviare una collaborazione intraregionale
con la Maremma Toscana, per natura fortemente segnata
dalia presenza della civilta etrusca.

E' indispensabile tradurre il concept di civilta e
archeologia, che in apparenza fa parte di quella cultura
“complessa” che i turisti non comprendono in una cultura
pit “semplice” che renda accessibile, popolare e fruibile le
origini, le prove ¢ la storia delle civilta.
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Il Lazio visto dal mare

Il turismo nautico @ ancora embrionale, indipendente,
casuale. Non ha mai trovato spazio per diventare turismo
autentico. Le barche sono oggetti personali non mezzi di
trasporto per cui si utilizzano solo parzialmente per motivi
turistici. Nove volte su dieci la barca serve per socializzare,
come punto di incontro tra padri e figli. La costa laziale,
sulla quale hanno insistito civilta famose e ora si trovano
alcuni paradisi balneari del Tirreno, se vista dal mare,
assume un valore inconfondibile ed irripetibile.

Visitare il Lazjo passando dal mare & un programma di
facile realizzazione che diventerebbe prodotto di successo
con scarsi supporti promozionali.

73



Recione Lazio - Assessorato Al TURISMO

¢ Procerro Promozionate Resionale 2004-2006 »

6. LE INDICAZIONI DEGLI
OPERATORI TURISTIC] ATTIVI

|.e indicazioni dei principali aitori dello scenario turistice del
lLazic, sul fronte dell'offerta (ottenute dalla rilevazione
previsionale dell'Osservatorio Turistico Regionale) hanno
condotto ad una comparazione con quelli nazionali™.

Si é ottenuta un'istantanea della situazione del mercato
turistico dei Lazio in relazione alle pit recenti tendenze sia sul
fronte della domanda che dell'offerta. Con questi elementi si &
potuto anticipare un possibile e probabile scenario per |l
triennio 2004/2006. g

Gli operatori delie strutture Coae L) 1o

Forte crescito

ricettive del Lazio (alberghi,
campeqggi e villagygi,
strutiure agrituristiche)

U sabiit
o

nonostante i venti di crisi &
la congiuntura negativa, sono
ottimisti e solo il 23% manifesta per
il 2003 un “tenue ottimismao”. |l pronostico per il 2004 € molto
nositivo; per il 67% degli cperatori si tratta, tutto sommato, di
un quadro confortante destinato a migliorare nell’arco del
triennio 2004/2006 (situazione economica permettendo). La
stabilita internazionale & |a ripresa dei flussi extraeuropei fara
lievitare il grado di fiducia negli operatori che tuttavia ncn scno

pessimisti.

*Sonostatinterpellatid. 237 referentitra maggioe luglio {operatoridelsettore alberghiero ed extralberghiero,
agenzie viaggl & centr ai prenotaziona distribuiti sull'intera termitoric nazienale).
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| criteri di stratificazione del campione utilizzato permettono di
analizzare i sentimenti turistici anche nelle singole aree
tematiche dell'offerta Laziale. In particolare si osserva che i
migliori pronaostici di crescita (crescita + forte crescita)
vengono dagli operatori della Costa e delle Isole (38,%). Le
peggiori vengono dal comparto delle Terme e Benessere
(9,9%).

Viene indicata una fase di crescita tendenziale per l'area
tematica Costa e Iscle (vale a dire il prodotto balneare) e per
le citta d'arte, cultura e affari. Tra le aree che, secondo gli
operatori, soffriranno maggiormente anche nei prossimi anni
della situazione di crisi, si evidenziano quelle pit faciimente
identificabili con I'entroterra: Appennino, Parchi, Verde e
Laghi, e Terme e Benessere.

Cio che aumenta é la pressione promozionale esercitata dagli
operatori sugii utenti finali. Si moltiplicano sconti, iniziative e
attivita per attirare la clientela. Nel dettaglio, sono in
particolare gli operatori dell'area balneare quelli pill attivi.
Quasi 8 operatori su 10 fanno promozioni, in particolare sconti
per famiglie. Poi le citta d’arte e cultura con promozioni per i
weekend ed infine le terme con sconti limitati a particolari
trattamenti. Scarsa vitalita promozionale degli operatori della
montagna, dei parchi e dei laghi laziali.
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LE PROMOZIONI PIU PRATICATE

Area “Tematica” Promozione piu praticata %

Arre, Cultura, AFFarl Week-end 42 4%
BaLNEARE (COSTA E ISOLE) Promozioni per famiglie 65,8%
ArpENNING, ParcHi, VERDE £ LAGHI Scontl per lunghe vacanze 28,1%
Terme £ BENESSERE Sconti per particolari tratamenti 42,9%

Questi elementi delineano un quadro nel quale gli operatori
gia si adoperano per attirare nuova clientela.
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7. GLI OBIETTIVI
PER IL TRIENNIO 2004-2006

Definiti i mercati nei confronti dei quali si intende operare e
verificati i consuntivi unitamente alle tendenze del mercato,
diventa possibile stabilire di massima, le aree tematiche nei
confronti delle quali si intende agire, definendo gli obiettivi
realisticamente persequibili nel prossimo triennio. Si tratta di
obiettivi che puntano a supportare |a promo-commercializzazione
delle offerte locali e del prodotti turistici trasversali sia sul
mercato nazionale che su quello europeo e su quello
internazionale.
Con gli obiettivi che seguono, va evidenziata I'energia
aggiuntiva che la Regione Lazio intende investire sul
triennio e la politica di sviluppo dell'Assessorato al
Turismo che si & impegnato ad aggiungere attorno al
Piano Triennale risorse ingenti,
Per ottenere positivi risultati dopo un biennio di congiuntura
turistica imputabile alle condizioni instabili dei mercati
internazionali, alla crisi economica tedesca, alle difficolta dei
vettori aerei ed alla ridotta propensione per i viaggi e le
vacanze, | Assessorato ha messo a punto un programma di
sviluppo che oitre al piano ordinario prevede:

A. un Piano promozionale straordinario per un importo di

3.000.000 di Euro;
B. lmplementazione definitiva dei Piani Integrati per le
aree regionali;
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C. una serie di progetti interregionali grazie alle misure
comunitarie gestite dall'Assessorato in collaborazione
con le regioni Toscana, Marche, Umbria, Campania,
Abruzzo, Molise, Calabria, Sicilia e Sardegna.
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7.1 Gu Oeiertivi STRATEGICI

1 °Lanciare NUoVE AREE TEMATICHE
Una linea strategica prioritaria ¢ quella di innovare,
rinfrescare, rilanciare il Lazio presidiando cid che si é
conquistato e tenendo conto delle difficolta che il mercato
turistico sta affrontando. Facendo nascere nuovi poli di
offerta e nuovi prodotti si potra incrementare l'appeal
regionale e condurre flussi turistici aggiuntivi verso le
nuove aree tematiche. In parallelo, registrati i segnali critici
stagionali, occorre stimolare la crescita dell'imprenditoria e
posizionare turisticamente le aree che, sinora, sono
rimaste ai margine dell'offerta, valorizzandone le
caratteristiche e gli elementi di tipicita, aggiungendo valore
alle tradizioni e soprattutto migliorando continuamente
l'ospitalita. La creazione di nuove offerte & un obiettivo
pricritario regionale.

2° MANTENERE LA P0OS51ZIONE D1 LEADERSHIP
La posizione del Lazio in ambito turistico va difesa: la
leadership di Roma e indiscutibile. Nel 2004 i segnali di
ripresa sono evidenti. La Capitale & una delle destinazioni
piu richieste in ambito nazionale, sia dal sistema
dell'intermediazione come pure daila clientela finale. Uno
degli obiettivi primari & appunto quello di mantenere e
rafforzare questa posizione, aggregando ad essa temi
specifici & prodotti trasversali che allargano llinteresse dei
turisti internazionali,
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3° ALLUNGARE iL $0GGIORNO NELLE ALTRE CITTA” D’ ARTE

L.a frammentazione delle vacanze e la minore capacita di
spesa di vaste fasce di clientela europea, ha ridotto la
durata media dei soggiorni. L'obiettive & quello di
prolungare il soggiorno degli ospiti, soprattutto nelle citta
d’'arte diverse dalla Capitale. Si promuovera con rinnovata
energia la filiera dei prodotti turistici che riescono a drenare
ospitalita dalla calamita romana. Si tratta, insomma, di
favorire 'ampliamento dei soggiorni nelle altre citta
capoluogo.

4° SPINGERE VERSO LA DESTAGIONALIZZAZIONE

Per il rafforzamento di alcuni prodotti si rende necessario
puntare ad un ampliamento del periode di apertura
stagionale. L'oblettivo & sostenere prodotti in grado sia di
attirare nuovi target di clientela come pure di trattenere |
turisti fedeli e stimolare vecchi clienti a tornare in periodi
diversi da quello abituaie, grazie ad eventi, offerte speciali
e promozioni.

5° VALORIZZARE E SPINGERE LE AREE TEMATICHE PIU Desoul

E' 'obiettivo pil ambizioso: le aree tematiche pit deboli, in
particclare quelie che ruotano attorno ad elementi come la
mecntagna, il verde, i laghi, la natura, 'entroterra, etc.
devono otteneare un “plus” di supporto per innalzare il loro
valore e renderle turisticamente interessanti e desiderate.
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6° SviLurpPARE L’ INTEGRAZIONE TRA COMPARTI
Le singole offerte si rafforzano integrando l'industria
dell'ospitalita con le valenze enologiche, gastronomiche,
artigianali, etc., perche solamente generando una forte
interrelazione tra 'immagine proposta dagli cperatori
turistici € l'immagine che altri comparti dell'economia
offrono, diventa possibile oitenere risultati di marketing
visibili e positivi.
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7.2 Gu OBIeTTIvi PER MERCATI

1 ° AUMENTARE LA QuoTA
pel MErcaTi REGIONALI EUROPE!

Si puntera a rafforzare ed incrementare le presenze di
ospiti provenienti da Paesi europei vicini quali la Germania,
la Francia, I'Austria, la Gran Bretagna, che hanno risentito
in maniera minore delle problematiche internazionali di
gquesti uitimi anni. Occorre aumentare le azioni
promozionali, avviando un ulteriore sviluppo delle
pubbliche relazioni, dei rapporti con gl intermediari. In
casc di mancanza di risorse 'obietlivo va perseguito
sviluppando azioni di co-marketing.

2° GesTIRE | FLUSSI PROVENIENTI DALLA GERMANIA
Confermata l'importanza del mercato tedesco, primo
mercato europeo per il Lazio, diventa essenziale
incrementare il movimento di questi turisti che ora si
dirigono prevalentemente su Roma. La promozione dovra
presentare le altre aree tematiche, per generare circuiti
turistici nuovi. Serve pero un‘incisiva ed integrata attivita
promozionale, nonché una valorizzazione delle tradizioni,
delia specificita, della tipicita, della originalita del territorio e
'aggiunta di elementi collaterali.
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3° INnvesTIMENTO su ALTRI MErcATi EUROPEI
Vi sono Paesi europei che stanno diventando
estremamente interessanti per le offerte turistiche
regionali. | mercati piti interessanti sono quelli dei Paesi
dell’'Est, sui quali é essenziale entrare con forza. I'obiettivo
e individuare azioni aggressive di penetrazione
promozionale e commerciale, proponendo prodotti in linea
con le necessita degli operatori turistici e degli ospit;
provenienti da quelle aree (conoscenza della nostra
cultura, scoperta di luoghi, offerte di acquisto, ma anche
condizioni convenienti in termini di trasporto, alloggio,
intrattenimento).

4° INCREMENTO DELLA QuUOTA DEL MErRcaTO NAZIONALE
Sidovra puntare a rafforzare la quota del mercato ltalia per
tutte le aree tematiche regionali, unico mercato sicuro,
conquistabile e facilmente fidelizzabile. Le azioni da
avviare nel triennio sono legate alla valorizzazione del
patrimonio artistico e culturale, delle opportunita balneari,
di quellz sportive, direlax, etc.. In particolare si puntera ad
incrementare le presenze italiane nelle localita balneari e
termali, attraverso azioni promozionali originali ed
innovative.

5° 57ABILIZZAZIONE E RIPRESA DEI PRINCIPALI MERCATI
EXTRAEUROPEI
Si tratta di attendere in modo “attivo” |a stabilizzazione per
essere i primi a riconguistare quote di ospiti provenienti
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dagli Stati Uniti e dal Giappone. Attraverso una serie di
azioni di rafforzamento deil'elemento sicurezza e
aggiungendo eventi artistici di livello alto, saranno possibili
interventi di rilancio attraverso azioni di co-marketing
anche interregionali e azioni straordinarie di
comunicazione. In parallelo si puntera al rafforzamento dai
rapporti con il settore dellintermediazione che, secondo le
previsioni, dovrebbe riprendersi negli ultimi mesi de! 2004.
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7.3 Gu Osiernivi per ProboT

17 ESPANDERE LA RICETTIVITA EXTRALBERGHIERA
Con lo sviluppo di nuove forme di ospitalita si pud
raggiungere un significativo incremento di presenze, ma
soprattutto riesce a stimolare la crescita sul territorio
regionale dell'ospitalita pit “facile” e diffusa. Lespans:one
dei bed & breakfast, degli agriturismi di qualita, de;j
campeggi, come pure il recupero di casali ed edifici
dismessi nelle aree rurali, permettera di ampliare la
gamma delle offerte. La messa in rete degli appartamenti
turistici oggi commercializzati in modo autonomo e
indipendente & un obiettivo prioritario di questo piano.

2°INsisTERE suL MIGLIORAMENTO
DELLA RICETHVITA ALBERGHIERA
La Qualita delia ricettivita alberghiera assume sempre
maggior importanza per la clientela internazionale.,
Soprattutto sui mercati esteri occorre presentarsi con
un'ospitalita di qualita elevata. La presenza di tutte le
grandi catene dell'ospitalita & un fatto positivo per Roma,
Ma occorre puntare al miglioramento del comfort e dai
servizi della ricettivita alberghiera indipendente con un
sistema premiante (legge di incentivazione) che permetta
Finnalzamento in tutta la Regione degli standard di
comfort.
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3°INNALZARE 1L LivELLO DELL’OsPiTALITA TERMALE
La maturita dell'offerta termale & la causa di continue
flessioni della domanda. Occorre puntare ad innalzamento
del livellc di ospitalita ed accoglienza degli alberghi che si
trovano nelle aree termali. Resta ancora molto da fare per
quanto riguarda le riqualificazioni alberghiere ed |
cambiamenti di servizio, che sono i pilastri atiorno ai quali
sl muove la domanda. L'obiettivo & quelio di valorizzare i
nuovi prodotti legati all'ospitalita su misura, alle “cure
dolcl”, al *wellness” e alla rermise en forme.

4° RINNOVARE LIMMAGINE DEI PARCHI, DEI LAGH!
E DELL”APPENNINO

Occorre avviare il cambiamento (ormai indispensabile) per
lanciare questi prodotti ancora poco noti e considerati.
L'Appennino, i parchi, il verde ed i laghi devono diventare
preziosi luoghi di accogiienza e generose aree di fruizione
turistica. Questo obiettivo si raggiunge anche grazie
alfattivita in corso collegata ai progetti delle Aree
Turisticamente Omogenee.

5 °INTRODUZIONE DEI MARCHI DI QUALITA” REGIONALE
Tra gli equivoci e le difficolta presentate dalla
classificazione alberghiera “a stelle” saranno introdotti (per
la garanzia dei turisti) due marchi a garanzia della qualita
regionale: uno con riferimento a! settore ricettivo, I'altro al
settore ristorativo. Questi marchi dovranno
contraddistinguere quelle aziende che rappresentano la
vera identita cspitale laziale.
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8. INVESTIMENTI PROMOZIONALI
NEL TRIENNIO

Per il raggiungimento degli obiettivi citati (in questa fase di
congiuntura) non ¢ sufficiente assicurare |a continuita efo
limitarsi ad agire in base alle esperienze maturate in quest;
anni.

La politica dell'Assessorato & quella di moltiplicare gli

sforzi attraverso delle azioni di carattere promozionale e

strutturale.

Rispetto alla attivita ordinaria, vengono messi in campo;
- unintervento finanziario supplementare di 3.000.000 di
Euro (di cui alla legge n. 135/01, art. 6, comma 2), da
utifizzare per un'azione straordinaria dij recupero delle

quote di mercato internazionale,

- 9 ProgettiInterregionali ex art. 5 comma 5 |, 135/01,

- interventiin 8 aree integrate {124 comuni) con accordo
di programma,

- Programma Integrato di interventi per la promozione
del turismo montano, art. 23 delia L.R. 10/2001, in 4
aree,

- Programma Integrato di interventi per lo sviluppo del
litorale del Lazio, di cui alla L.R. 01 del 5 gennaio 2001.

La dinamica del mercato & tale da consigliare analisi continue

con un acehio sulle economie nazionali e uno sulle tendenze.

Per questo motivo, sulla base delle indicazioni fornite

periodicamente dall'Osservatorio Regionale, si puntera a
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concentrare le azioni su mercati definiti primari, ad integrare
gli interventi, ad operare in co-marketing con glt operatori
privati e le istituzioni locali e provinciali.

La verifica sulla validita delle diverse azioni (redemption) deve
considerarsi un “must” in modo da consentire le scelte
successive in fatto di strumenti promozicnali idonei. A partire
dal 2004 si dovranno sommare le indicazioni fornite dagli
operatori che hanno usufruito o partecipato a queste iniziative.

Gli strumenti di massima da utilizzare sono:
materiale informativo e promozionale,
aadvertising,

internet

airect markeling,

Frere, workshop, roadshow,

* ¢ ¢ 0 0

eaucational tours e relazioni esterne.

MarterIALE INFORMATIVO E PROMOZIONALE

il materiale editoriale dovra essere sempre pit coordinato. La
comunicazione nelle varie forme dovra essere continuamente
aggiornata. La grande varieta di materiale editoriale (per
dimensicni, misure, qualita e impostazione grafica) utilizzato
sino ad oggi dai vari enti pubblici ha raggiunto livelli di
incoerenza e divaricazione preoccupanti. La Regione,
nellinteresse collettivo, puntera ad una graduale
riorganizzazione dei materiali utilizzando un decalogo
contenente | parametri per un coordinamento dellimmagine
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turistica regionale e per il contemporaneo coordinamento delle
modalita produttive e tipografiche, Si possono realizzare
significative economie commissionando cataloghi, brochures e
stampati di dimensioni omogenee, verificando attentamente |
programmi di ristampa, evitando sovrapposizioni e
duplicazioni da parte dei singoli soggetti.

Sidovra aggiornare (ameno una volta nell'arco del triennio)
F'archivio fotografico regionale per facilitare la produzione di
nuovi e pilt attraenti materiali di comunicazione.

Sara altresi realizzata una brochure generale della Regionﬁe
Lazio.

ADVERTISING
(TeLevisiONE, RaDIO, STAMPA, COMUNICAZIONE PArarteLa)

Per collocarsi tra i leader delle politiche promozionali

(nazionali ed estere), il Lazio investira quote significative di

risorse per una maggiore visibilita sui mezzi di informazione

ed in generale nella comunicazione (carta stampata, TV,

radio).

Occorre tenere presente che Roma, capitale del Bel Paese,

da sola, & un veicolo gratuito quotidianc di messaggi

promozionali, per cui i criteri di sceita dei mezzi a pagamento

concertati con gli altri enti turistici dovranno tenere conto dei

seguenti elementi;

al outiook. efficacia, vivacita, appeal;

b) flest ispirati a generare appeal;

¢) ‘arges serbatoi di clientefa di grandi dimension] che hanno
dato una risposta positiva in passato;
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nmpact sintonia tra messaggi, offerta, tempi di decisione e
prenotazione della vacanza (agenda calibrata tra TV radio
guctidiani e settimanali);

?

redemption. investimenti negoziati per ottenere ritorni in
termini di servizi redazionali.

La comunicazione atiraverso la radio, di gran lunga pit
efficace per la promozione dei prodotti balneare,
Appennino e verde, dara priorita, nella scelta dei mezzi, aj
network nazionali.

Per quanto riguarda la carta stampata, per ogni testata
dovranno essere valutate le opportunita, le aree di
copertura, le sinergie e “la simpatia delle redazioni” per
tutto cio che ¢ costume, tempo libero, piacere. Per
oftenere la pubblicazione di articoli di produzione interna,
oltre alla sensibilita delle testate ai temi turistici, converra
instaurare rapporti con gli inviati speciali che di solito sj
trovano nelle destinazioni turistiche della Regione.

Per i mercati esteri la linea di comunicazione dovra
garantire il rafforzamento dellimmagine di Roma con
l'aggancio regionale che spinge sui serbatoi di clientela
che hanno gia risposto in passato al richiamo del territorio.

L'advertising si concentrera nell’anno 2004 in particolare sulle

regioni europee, mentre negli anni che sequono la scelta

dipendera dai segnali dei mercati internazionali.
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INTERNET

La rete continuera ad essere sviluppata in quanto elemento
essenziale del modo di fare comunicazione. Sarebbe
Opportuno operare per la razionalizzazione dei siti e dei portali
turistici (e non solo) esistenti in Regione. 1l suo utilizzo a fini
promozionali deve essere pianificato, sapendo che il
cambiamento & veloce e che tutto dipende dalla rapidita delle
offerte e dalla convenienza, elementi questi che per I'ente
pubblico continueranno a fare Ia differenza.

Direct MARKETING

La capacita di utilizzare al meglio le richieste di informazioni
turistiche & uno degli aspetti pili significativi per il successo
turistico delle offerte laziali. Ovviamente j| direct marketing
prevede la disponibilita di indirizzi e I'incontro tra domanda e
offerta, cosa non scontata in un sistema che sintetizziamo
COSi:

* promozione a carico del sistema pubblico,

* commercializzazione a favore del sistema privato.

Il know how sviluppato negli anni consente sia di mantenere
una positiva indipendenza culturale che dj garantire efficienza
ed efficacia al sistema infomativo finanziato dalla Regione.

Fiere ~ WorksHoP - Roap Suow

Tra crisi delle esposizioni, degli incontri e dei congressi, le
fiere continuano a rappresentare un importante momento di
contatto interno ed esterno tra operatori e potenziali clienti.

91



B

;.

kf
{ gl

i

\’f}
\\A"'-“**

’ﬁ\

Recrone Lazio - Assessoraro AL Turismo

* ProGETTO PROMOZIONALE REGIONALE 2004-2006

Non si puo fare - dicono gli operatori - senza Fiere anche se,
molte di esse, non generano nuovi contatti commerciali. Per
ottenere i migliori riscontri dalla partecipazione a fiere e
workshop & necessario coordinare il materiale distribuito.

» | workshop, che costituiscono il momento pill scontato
(domanda e offerta si incontrano) e specificatamente
commerciale, sono confermati anche per il triennio 2004/
2006.

> | road show sono momenti di contatto sia con il cliente
finale come pure con il sistema di intermediazione che
opera sull'area raggiunta dalle delegazioni del Lazio in tour
promozionale. Questi road show possono essere realizzati
viaggiando in pullman tra citta e citta, oppure via acqua
utilizzando, ad esempio, la navigazione fluviale geurcpea
per raggiungere le destinazioni avendo a bordo strumenti
enogastronomici e d'intrattenimento.

Estremamente interessante risulta la realizzazione di iniziative

di marketing diretto, come ad esempio un cartellone di

iniziative promozionali da realizzare allinterno dei centri

commerciali del nord Itafia, che permette di contattare migliaia

di potenziali turisti in maniera diretta.

EpucatioNat Tours - RELAZION!I ESTERNE

Si tratta di due diversi livelli di pubbliche relazioni, molto
collaudati ma anche assai ossidati. Con gli educational si
punta a conquistare i responsabili ed i banconisti delle
aziende dellintermediazione, i Tour Operators ed i Bus
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Unternehmern, le Compagnie Aeree e le Agenzie Viaggi. E’
uno strumento essenziale per mostrare, provare, promuovere
e di conseguenza vendere il prodotto Lazio.

Con le relazioni pubbliche (dirette agli opinion feader, agli
inviati des periodici piu diffusi e ai personaggi in grado di
innescare a loro volta una comunicazione positiva), si punta a
mantenere cordiali rapporti con i partners dell'ospitalita, delle
comunicazioni e del sistema dei trasporti.
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9. IL BUDGET PROMOZIONALE

» Le risorse economiche da destinarsi all'attjvita
promozionale e di marketing, editoria e pubblicita, nonche
alfassegnazione di contributi per iniziative turistiche sul
territorio regionale, ammontano a 3.870.000,00 Euro
annuali per l'intero triennio (Cap. B41505 del bilancio di
previsione 2004).

(Anno 2004+ 3,870.000,00 Furo )
Anno 2005 ’ 3.870.000,00 Euro
\Anno 2006 » __3.870.000,00 Furo )

Le azioni promozionali, strettamente condizionate dal budget
a disposizione, si articolano secondo due linee di intervento:
a) contributi per iniziative sul

territorio regionale 1.300.000,00 Euro
b) attivita promozionale, marketing,
editoria, pubblicita 2.570.000,00 Euro

di cui, nel dettaglio:
b1) editoria, comunicazione e

sistemi multimediali 670.000,00 Euro
b2) partecipazione a fiere e workshop  1.900.000,00 Euro

» Nel 2004, inoltre, il budget disponibile & rafforzato da un

intervento finanziario supplementare di 3 milioni di Euro
(Cap. B44105, Riparto dei fondi di cui alla legge n°® 135/
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2001, art. 6, comma 2), da utilizzare per un‘azione
straordinaria di comunicazione finalizzata al rilancio e al
recupero delle quote di mercato internazionale.

anno 2004 gl 3.000.000,00 Euro

In parallelo al budget ordinario ed all'azione straordinaria da 3
milioni di Euro, la Regione stanzia per glianni 2004 e 2005
cospicui fondi per la realizzazione dei programmi relativi alle
Aree Integrate.

La disponibilita & di 5.000.000 di Euro sia per il 2004 che per il
2005 e riguarda 8 aree con accordo dj programma gia in corso
¢ 2 aree nelle quali si stanno perfezionando gli accordi per
aderire al fondo regionale.

Queste valutazioni aggiuntive riguardano "direttamente”
I'Assesscrato al Turismo il cuij budget annuale (3.870.000 di
Euro) non comprende i costi ordinari di gestione e le spese
correnti, ma indica nel dettaglio il budget disponibile per le
azioni promozionali.

Nel triennic, inoltre, saranno disponibili ulteriori 5.711.484,00
Euro (di cui sclo it 10%, corrispondente a 571.148,10, a carico
della Regicne Lazio) da investire sy 9 Progetti Interregionali
definiti dalle disposizioni attuative dell’art, 9, quinto comma,
della legge n® 135/2001.

Sitratta di iniziative promozionali mirate, per la valorizzazione
turistica di alcuni elementi storici, geografici, culturali e socialj
presenti sia nel territorio del Lazio che nelle regioni confinanti.
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La spesa viene cosi ripartita fra i vari progetti:

1) H treno del gusto 720.000,00 Euro
2) La terra degli Etruschi 600.000,00 Euro
3) Vivere i laghi 950.000,00 Euro
4) Centro Studi Interregionale per le politiche

del Turismo 21.051,00 Euro
5) ltinerari della fede 1.000.000,00 Euro
6} Appennino centrale e Verde 1.500.000,00 Euro
7) L'isola che non c’é 500.000,00 Eurc
8) Approdi di Ulisse 560.000,00 Euro
9} Promozione ltalia centrale 320.433,00 Euro
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ANNO 2004

ORDINARIO: 3.870.000,00 Euro
Cap. B471505 de/ bilancio di previsione 2004

Editoria, pubblicita e sistemi multimediali

Il materiale cartaceo rappresenta il biglietto da visita di una
regione turistica. Per il raggiungimento degli obiettivi di
visibilita e notorieta delle offerte e dej prodotti turistici
regionali, oitre alle esperienze e ai risultati conseguiti
saranno utilizzati strumenti professicnali di intervento,
mantenendo una certa linea di continuita con quanto gia
sperimentato e ritenuto valido.

BUDGET gl g 670.000,00 Euro

FPartecipazione a fiere e workshop

Le fiere e i workshop continuano a rappresentare un
importante strumento di promozione deillimmagine del
Lazio e un valido momento di contatto fra operatori e
potenziali clienti. Per ottenere migliori riscontri della
partecipazione & necessario — come ormai da alcuni anni
si va verificando ~ che la promozione attraverso la
distribuzione del materiale turistico, la presenza sui media
(TV e carta stampata), la promozione dellimmagine
coordinata e la partecipazione degli operatori privati titolari
defla commercializzazione, seguario di pari passo la
copertura promozienale regionale.
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l.a spesa viene cosi ripartita fra i vari mercati:

» Europa 1.020.000,00 Euro
* Progetto "Verso Atene 2004” 125.000,00 Euro
» Stati Uniti 170.000,00 Euro
+ Estremo e Medio Oriente 285.000,00 Euro
« alia™ 425.000,00 Euro
BUDGET - - 1.900.000,00 Euro

¥ Contributi per iniziative sul territorio regionale
Il calendario delle manifestazioni della Regione Lazio &
vastissimo, con la presenza di una miriade di event di

" portata locale, nazionale ed internazionale. La Regione ha

attivato formule di sostegno per te manifestazioni dj
maggiore rilevanza, in grado di attrarre turisti ed
escursionisti e di ottenere un impatto positivo sui media,
sia in termini di comunicazione che di immagine e
qualificazione dell'offerta turistica complessiva.
BUDGET L gl o 1.300.000,00 Euro

" Perguanio riguarda la partecipazione alla BT ai Milano, la manifestazione & stats realizzata imputando
la relativa spesa a fondi residui disponibili a sequito di rasferiment siztali {L.135/2001) in considerazione
delle insufficienti dotazioni finanziarie sul Cap. B41505in vigenza di esercizio provvisoria di bilancio 2004
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BUDGET STRAORDINARIO

¥ Intervento promozionale straordinario
Per compensare il significativo calo delle quote di turismo
straniero e in particolare di quello americanc e dj queilo
giapponese, senza trascurare if ridimensionamento della
fondamentale quota rappresentata dal turismo tedesco,
appare opportuna un'azione straordinaria di recupero delie
guote di mercato internazionale.
L'obiettivo e quello di veicolare un'immagine pit
accattivante e diversificata dell'offerta turistica laziale,
incentrata non solo sul fascino dj Roma, ma anche sulla
ricchissima varieta di bellezze naturali e di ricchezze
artistico-culturali presenti nel resto del territorio regionale.
Per raggiungere questo obiettivo & stato predisposto un
investimento supplementare di 3.000.000 di Euro per il
2005 {appalto nel 2004, come da Cap. B44105, Riparto dei
fondi di cui alla legge n° 135/2001, art. 6, comma 2), perla
realizzazione di un progetto di comunicazione e
promozione turistica del prodotto “Lazio”, tramite il ricorso
ad una gara europea.
Siavverte la necessita di dare nuovo impulso al turismo
nel Lazio attraverso la valorizzazione di nuove aree
tematiche, puntando soprattutto sugli elementi di tipicita,
nelrispetto del’ambiente e delle caratteristiche dei iuoghi.
Atal fine siritiene indispensabile affiancare alle forme pit
tradizionali e consclidate di promozione turistica (fiere e
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workshop, presenza sui media, ...), una serie di event;
veicolati atiraverso i grandi media televisivi nazionali, tutti
realizzati in localita esterne rispetto alla capitale, alle quall
si offre pertanto una vetrina di eccellente visibilita, a un
costo contatto estremamente vantaggioso.

Saranno valorizzate importanti iniziative di carattere
culturale, particolarmente legate al territorio, alla sua
storia, alle sue tradizioni e ad una rete di itinerari turistici
tematici, attraverso un’adeguata attivita di comunicazione
che utilizzi i pib diffusi media: testate giornalistiche, radio e
TV, affissioni, oltre ad innovativi circuiti alternativi di
distribuzione del materiale promozionale.

BUDGET L gl g 1.300.000,00 Euro

SCHEDA RIASSUNTIVA BUDGET 2004

Editoria, Pubblicita’ e Sisterni Multimediali 670.000,00 Furo
Partecipozione a Fiere e Workshop 1.900.0C0,00 Euro
Confributi per Iniziative sul ferritorio regionale 1.300.000,00 Euro

TOTALE 3.870.000,00 Euro

Intervento promozionale straordinario 3.000.000,00 Euro
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ANNO 2005
Bupcer: 3.870.000,00 Euro

¥ Editoria, pubblicits e sistemy multimediali
Anche per 'anno 2005 sara realizzato del materiale
istituzionale di carattere generale. I materiale cartaceo
rappresenta il biglietto da visita di una regione turistica. Per
it raggiungimento degli obiettivi di visibilita e notorieta delle
offerte e dei prodotti turistici regionali, si conferma I'utilizzo
degli strumenti professionali dij intervento, mantenendo Ia
linea di continuita con il passato. Internet rimane uno
strumento essenziale per la comunicazione.
BUDGET gl g 670.000,00 Euro

¥ Partecipazione a fiere e workshop
Continua la partecipazione alle fiere, ma sempre in
maniera selettiva, dato limpegno economico sostanzioso.
Si partecipera alle fiere, seguendo la suddivisione in due
sezioni gia definita per I'anno 2004, che prevede i maggiori
investimenti per le fiere storiche ptl importanti, ed
investimenti pit leggeri per le fiere specializzate.
BUDGET gl g 1.900.000,00 Euro

Y Contributi per iniziative syl territorio regionale
Continua I'attivita di soslegno da parte della Regione perle
maggiori manifestazioni in calendario, quelle in grado oltre
che di attrarre turisti ed escursionisti, di ottenere anche un
impatto positivo sui media.

BUDGET L gl g 1.300.000,00 Euro
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SCHEDA RIASSUNTIVA BUDGET 2005

Editoria, Pubklicita’ e Sistemi Mulimedial 670.000,00 Luro
Partecipazione a Fiere & Workshop 1.900.000,00 Eure
Contribuli per iniziative sul ferritorio regionale 1.300.000,00 Furo

TOTALE 3.870.000,00 Euro
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ANNO 2006

Bupcer: 3.870.000,00 Euro

Y Editoria, pubblicits e sistemi multimediali
Anche per I'anno 2006 sara realizzato nuovo materiale di
comunicazione istituzionale, brochures di carattere
generale, cataloghi delle destinazioni, le cartine con nuove
indicazioni, materiale informativo (annuario, cartoline, etc.).
Ovviamente il budget contempla la produzione di materialj
pit mirati, come ad esempio dei folder specifici su periodi,
eventi, manifestazioni, pacchetti, etc.. Nel 2006
l'attenzione si concentrera in particolar modo sulla
realizzazione di materiale specifico per le aree tematiche,
Sara ulteriormente sviluppata Iattivita di comunicazione su
Internet.
BUDGET gl g 670.000,00 Euro

¥ Parfecipazione a fiere e workshop
Rallenta la partecipazione alle fiere, sempre pil selettiva,
in quanto richiede un impegno economico sostanzioso.
Anche nel 2006 la partecipazione seguira la suddivisione
in due sezioni: la prima comprende le fiere storiche: |a
seconda, con investimenti pil leggeri, comprende Ie fiere
specializzate.
BUDGET gl g 1.900.000,00 Euro
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¥ Contributi per iniziative sul territorio regionale
Si conferma latiivita di sostegno da parte della Regione
Lazio per le manifestazioni di maggiore rilevanza previste
in calendario. Saranno privilegiati gli eventi di portata
locale, nazionale ed internazionale in grado sia di attrarre
turisti ed escursionisti che di ottenere un impatto positivo in
termini di comunicazione e di immagine e qualificazione
dell'offerta turistica complessiva.
BUDGET - - 1.300.000,00 Euro

SCHEDA RIASSUNTIVA BUDGET 2006

Editoria, Pubblicita’ e Sistemi Multimedial: 670.000,00 Euro
Partecipozione o Fiere & Workshop 1.900.000,00 Euro
Confributi per iniziative sul territorio regionale 1.300.000,00 Euro

TOTALE 3.870.000,00 Euro |

Le aftivita di marketing sui mercati esteri verranno realizzate avvalendosi
delle strutture ENIT ed in collaborazione {laddove possibile) con Camers
di Commercio, {CE, Ambasciate ed Istituti italiani di Culiura,
organizzazioni di settore, consorzi turistici pubblici, etc..

Fino a quando, con apposito strumento normativo, non si provvedera
alla riforma dell’organizzazione turistica regionale la Regione perla
realizzazione operativa delie attivita turistiche di cui sopra, sl avvarra
delle Aziende di Promozicne Turistica del Lazio (APT), delle strutture
proprie istituzionali e queile che per la loro natura POSSON0 essere
funzionalmente utilizzate per le finalitd promezionali deil'Assessorato
Regicnale.
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Le iniziative di cui al presente Piana potranno subire, per esigenze
contingent dovute alla mutabilita delle condizioni di mercato efo di
opportunita strategica, variazioni sia in termini finanziari di
quantificazione del budget sia di sostituzione con altre ritenute pit
produttive.
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