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1 4 FEB. 2005
ESTRATTO DAL PROCESSO VERBALE DELLA SEDUTA DEL

4 |, FEB. 2005
ADDT’ ' NELLA SEDE DELLA REGIONE LAZIO, IN VIA CRISTOFOROQ
COLOMBO, 212 ROMA, SI E’ RIUNITA LA GIUNTA REGIONALE COSI’ COSTITUITA:

STORACE Francesco  Presidente IANNARILLI Antonello Assessore
SIMEONI Giorgio  Vice Presidente =~ PRESTAGIOVANNI Bruno *
AUGELLO Andrea Assessore , ROBILOTTA Donato .
CIARAMELLETTI Luigi “ SAPONARO Francesco *
CIOCCHETTI Luciano « SARACENI Vincenzo Maria
FORMISANO Anna Teresa  © VERZASCHI Marco “
GARGANO Giulio “

ASSISTE IL SEGRETARIO Tommaso NARDINI
............................... OMISSIS

ASSENTL:__ CIARAMELLETTI - CIOCCHETTI — FORMISANQ - VERZASCHI -

DELIBERAZtIONE N. -~ /14- 4. -

OGGETTO:

Tasse automoblistiche — Autorizzazione alla sottoscrizione del rinnovo della convenzione Regione Lazio - ACI per 1] penodo
2005 - 2007,




(Jggetto: Tasse automobilistiche — Autorizzazione atla sottoscrizione del rinnavo della convenzion

-3
e

Regione Lazio - ACT per il periodo 2005 — 2007. y

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

LA GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

su proposta dell” Assessore al Bilancio, Programmazione, Risorse Comunitarie

" art, 17 della L. 449/1997 che ha trasferito aile Regioni dal 1° gennaio 1999 |e
competenze in materia di tasse automobilistiche

il D.M. 418 del 25 novembre 1998 ed in particolare 1'art 2 comma | che prevede che
per 1l controllo, la riscossione e I’ accertamento delle tasse automobilistiche le
regioni possano avvalersi dell” istituto dell” avvalimento

la D.G.R. n® 186 del 15/02/2002 concernente la convenzione con I© AC] per la
gestione delle tasse automobilistiche per il periodo 2002/2004 che viene a scadenza il
3171272004
(51'{':’}“41;!&
la prepria Determinazione) n® C0693 del 30/04/2004. di integrazione della
convenzione per quanto riguarda il contenzioso tributario

RAVVISATA la necessita di continuare ad avvalersi della struttura operativa dell” ACI, quale ente

VISTO

RITENUTO.

pubblico non economico, per il servizio di riscossione, conrollo ed accertamento
delle tasse antomobilistiche ;

la nota. n. 5932/P del 05/11/2004 con cui 1" ACI ha presentato la proposta dello
schema di convenzione, comprensivo degli allegati A. B e C che ne formano parte
integrante, per il prosieguo del rapporto di collaborazione per la gestione delle tasse
automobilistiche  mediante la procedura dell’ avvalimento. contenente una
diminuzione dei costi pari a circa il 20% rispetto al costo della convenzione in
scadenza ;

la L.R.n* 19 del 23/12/2004 concemente ™ Autorizzazione all” esercizio provvisorio
del bilancio per " anno finanziario 2005 - :

fart 10 della D.G.R. n° 1189 del 30/12/2004 concernente = Bilancio di previsione
della Regione Lazio — esercizio finanziario 2003 ;

per assicurare la continuita di gestione defle tasse automobilistiche ed in presenza di
condizioni economicamente convenienti. di affidare all’ ACI, per 1l periodo 1°
gennaio 20035 - 31 dicembre 2007 le attivita sottoriportate : da 1) a J) di competenza
dell” Area Tributi : kj di competenza dell” Area Contenzioso -

a) Gestione degli archivi regionali

) Organizzazione e gestione dei collegament] telematici

) Riscossione

d) Gestione contabiie

¢) Controllo di merito

£} Gestione defle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso

2) Organizzazione ¢ gestione dei servizi di assistenza ai contribuent

h) Gestione delle istanze di rimborso

1 Gesticne delle esenzioni disabili

A



A\

A4 ,

) Gestione dei regimi speciali { veicoli in regime di esenzione - temporane
importazione, storici e giacenze rivenditori );

k) Gestione delle attivita di supporto operativo all® attivita di aceertamento svolta
dalla Regione Lazio per il recupero della tassa automobilistica

VISTA la L.R. 25 del 20 novembre 2001;

CONSIDERATO  che il presente provvedimento non & soggetto alla procedura di concertazione
con le parti sociali :

ALLT UNANIMITA®
DELIBERA

per quanto rappresentato in premessa che si intende integralmente richiamato

1) di approvare lo schema della convenzione. comprensivo degli allegati A, B e C,
allegato alla presente deiiberazione e che ne forma parte integrante tra la Regione
Lazioe " ACI;

2) di autorizzare il Direttore del Dipartimento Economico e Occupazionale | in
attuazione della normativa regionale vigente a stipulare ¢ sottoscrivere con 1> ACI
ia convenzione allegata alia presente deliberazione e che ne forma paite integrante

3) di affidare all” ACI I attivita di gestione della tassa automobilistica secondo le
modalita stabilite nello schema di convenzione allegato.

[L PRESIDENTE: F.to Francesco STORACE
(L SEGRETARIO: F.1o Tommaso Nardini

1 4 FEB. 2005




M Automobile Club d’ltalia

% . Regione Lazio
> 5

1 is S
A RS ain DELD, N A

ALLEGATO B
ALLA CONVENZIONE TRA
LA Regione Lazio
E
L'AuTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI

IN MATERIA TRIBUTARIA

LS LCSENTT ALLE GATS
C1 corine by

1 PAGINE

Lazio 2004 V04 EX 180tt04 Ctiobre 2004 Pagina 1 di 7



M Automobile Club d’ltalia

CORRISPETTIVI PER | SERVIZI A REGIME

2. . Regione Lazio

Per il triennio 2005-2007, il costo annuo a forfait dellofferta alla Regione Lazio per la
riscossione ed il controlio delle tasse automobilistiche ammonta a 2.481.500 Euro oltre ad

IVA, e comprende i seguenti servizi:

Corrispettivi a forfait annuali

Servizi a forfait Servizi Personale Tolale
1) Gestione degli archivi regionali 203.000 285.000 488.000
2) Gestione dei collegamenti telematici 74.000 147.500 221.500
3) Gestione contabile 64.500 246.500 311.000
4} Controllo di merito & gestione delle istanze di rimborso 273.000 249.500 522.500
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti 111.000 215,500 326.500
6} Gesticne dei servizi di assistenza ai contribuenti 39.000 351.500 390.500
7) Gestione dei regimi speciali 44.500 177.000 221.500
Totale (1) (2) 809.000 1.672.500 2.481.500

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2006

{2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in
dipendenza dell'adozione dei provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni di
fegge per la regolamentazione de! trattamento economici.
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. Regione Lazio

:M Automobile Club d'ltalia

Corrispettivi a consumo

E' inoltre previsto il rimborso delle attivita di riscossione della tassa presso gli sportelli dei
delegati, di acquisizione in formato magnetico delle ricevute dei pagamenti effettuati su
supporto cartaceo, di spedizione dei questionari informativi (avvisi bonari), di gestione
delle pratiche di assistenza ai contribuenti in fase di precontenzioso, di gestione delle
pratiche rivenditori auto, di rilascio di visure tributarie, applicando i seguenti costi unitari
oltre ad IVA se ed in quanto dovuta:

. e Costo

Servizi a consumo Unita di misura unitario
Acquisizione versamenti postali (1) (6) N. ricevute 0.080
Gestione richieste di esenzione o rimborso, ricorsi in sede precontenziosa (1) N. pratiche 10.220
Gestione richieste di sospensiong (1) N. pratiche 1533
Predisposizione comunicazioni ai contribuenti {1} N. prototipi 153,300
Spediziona avvisi bonari € comunicazioni ai contribuenti (3) N. questionari 0620
Operazioni di riscossione - Quota a carico del contribuente (4) (5) N. operazioni 1 550
Visure tributarie (1) (3) N. operazioni 3.066

Per lo svolgimento delle attivita connesse all'esecuzione dei servizi a forfait & previsto un
impegno annuo di personale equivalente a 23,50 anni/persona cos) ripartito:

* 8,00 anni/persona per attivita di coordinamento, controllo qualita dei servizi e
rapporti con la Regione;

» 6,00 anni/persona per I'attivita informatica;

* 9,50 anni/persona per le attivita di backoffice (ricezione, verifica e correzione dei
dati acquisiti, analisi e gestione delle anomalie, ecc.) e assistenza diretta.

Per le attivita di riscossione e di assistenza telefonica ai contribuenti & inoltre previsto, gia
compreso nel costo unitario, un impiego di personale centrale e periferico adeguato ai
carichi di lavoro nei diversi periodi deil’anno.

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2006

(2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in
dipendenza dell'adozione dei provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni
di legge per la regolamentazione del trattamento economico.

(3) Posta ordinaria - fino a 3 fogli - Salvo variazione tariffaria servizi Postel

(4) Salvo diversa normativa regionale o nazionale

(5) Costi a carico del contribuente non fatturabiii alla Regione

(6) Salvo diverso risultato in sede di aggiudicazione gara

Lazio 2004 V04 EX 190tt04 Ottobre 2004 Pagina 3di 7




. Regione Lazio

M Automobile Ciub d’Italia

Nelle tabelle seguenti viene mostrata, per ogni servizio, I'articolazione dei costi.

1) Gestione degli archivi regionali

N x Cosfo .
Attivita um Quantita unitario Importo Servizi  Personale
Attivitd di coordinamento a/p 1,50 70.480 105.719 105.719
Attivita di backoffice a/p 1,50 68.040 102.060 102.0680
Attivita di gestione informatica a/p 1,00 77.080 77.080 77.080
Ricevute di versamento n. 3.900.000 0,00831 34.745 34.745
Servizi di elaborazione ksu 720.000 0,14078 101.343 101.343
Canane manutenzione software Y% 20% 168.820 33.764 33.764
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 110.731 33.219 33.219
Totale (arrotondato ai 500 Furo) 488.000 203.000 285.000
2) Gestione dei collegamenti telematici
. Costo .
Attivita U Quantita unitario Imparto Servizi  Personala
Attivita di coordinamento alp 1,00 70.480 70.480 70.480
Attivith di gestione informatica alp 1,00 77.080 77.080 77.080
Linee di trasmissione n. 1,00 4.100 4.100 4.100
Linee di trasmissione UUPP n. 5,0 7.300 36.500 36.500
Canone aggiornamento tecnclogico % 30% 110.731% 33.219 33.219
Totale (arrotondato ai 500 Eura) 221.500 74.000 147.500
3) Gestione contabile
P . Cosio -
Attivita umt Quantita unitario importo Servizi  Personale
Attivita di coordinamento a/p 1,50 70.480 105.719 105.719
Attivitd di backoffice aip 1,50 68.040 102.060 102.060
Attivita di gestione informatica a/p 0,50 77.080 38.540 38.540
Servizi di elaborazione ksu 144.000 0,14075 20.269 20.269
Canone manutenzione software Yo 20% 56.273 11.255 11.255
Canone aggicrnamento tecnologico % 0% 110.731 33.219 33.219
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 311.000 64.500 246,500
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M Automobile Club d’ltalia

4) Controllo di merito e gestione delle istanze di rimborso

. Regione Lazio

X s Costo .
Attivita wm Quantiia unitario importo Servizi  Personale
Attivita di coordinamento a‘p 1,00 70.480 70.480 70.480
Attivita di backoffice a/p 1,50 68.040 102.060 102.060
Attivita di gestione informatica ap 1,00 77.08C 77.080 77.080
Servizi di elaborazione ksu 1.584.000 0,14075 222.955 222.955
Canone manutenzione software %o 20% 84.410 16.882 16.882
Canone aggicrnamento tecnologico % 30% 110.731 33.219 33.219
Totale (arrotondato al 500 Euro) 522.500 273.000 249.500
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti
X . Costo o
Attivita 74 Quantita unitario importo Servizi Personale
Aftivita di coardinamento ap 1,00 70.480 70.480 70.480
Attivita di backoffice a/p 1,00 68.040 68.040 68.040
Attivitd di gestione informatica ap 1,00 77.080 77.080 77.080
Servizi di elaborazione per avvisi bonari ksu 432.000 0,14075 60.806 60.806
Canone manutenzione software Yo 20% 84.410 16.882 16.882
Canone aggiormamento tecnologico % 30% 110.751 33.219 33.219
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 326.500 111.000 215.500
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
s N Costo ! -
Attivita um Quantita unitario Importo Servizi  Personale
Aftivita di coordinamento a/p 1,00 70.480 70.480 70.480
Attivitd di backoffice ap 3,00 68.040 204.120 204.120
Attivita di gestione informatica ap 1,00 77.080 77.080 77.080
Canone manutenzione software Y 20% 28.137 5.627 5.627
Canone aggiornamento tecnelogico Yo 30% 110.731 33.219 33.219
Totale (arrotondato ai 500 Euro) 390.500 39.000 351.500
7) Gestione dei regimi speciali
L s an Costo P
Attivita um Quantita unitario fmporto Servizi  Personale
Attivita di coordinamento alp 1,00 70.480 70.480 70.480
Altivita di backoffice a/p 1,00 68.040 68.040 68.040
Attivita di gestione informatica alp 0,50 77.080 38.540 38.540
Canone manutenzione software % 20% 56.273 11.255 11.255
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 110.731 33.219 33.219
Totale (arrotondato al 500 Eurg) 221.500 44.500 | 177.000
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Regione Lazio

M Automobile Club d'ltalia

GESTIONE CONTENZIOSO

Per la gestione del contenzioso sono previsti dei servizi di back-office e dei servizi di front-
office.

| primi consistono nella ricezione delle memorie difensive avverso gli atti di accertamento,
il loro esame e definizione da parte di 2 operatori qualificati, la comunicazione al
contribuente dell’esito a mezzo posta ordinaria, la restituzione alla Regione del materiale
cartaceo opportunamente inscatolato.

| secondi consistono nella messa a disposizione di due operatori telefonici qualificati e di
due linee telefoniche dedicate per la fornitura ai contribuenti di informazioni relative agli atti
di accertamento.

| costi applicati, al netto di IVA, sono i seguenti:
Servizi di back-office

1) Corrispettivi a forfait annui

Attivita um Quantita  Costo unifario Imporito Servizi Personale
Gestione e supporto operativo a/p 0,35 £8.040 23.814 23.814
Lavorazione pratica m/p 24 3.461 83.073 83.073
Attivita di elaborazione dati a/p 11 336 3.696 3.696
Attivita di modifica software ap 2 336 672 672
Ritiro e riconsegna pratiche UN 52 14 750 750

Totale (arrotondato ai 100 euro} (1) (2) 112.000 700 111.300

2) Corrispettivi a consumo

. A Costo
Servizi a consumo Unita di misura unitario
Postalizzazione risposta al contribuente (3) N° lettere 0,620

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2006

(2) A decorrere dal 1 gennaio 2005 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in
dipendenza dell'adozione dei provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni
di legge per la regolamentazione del trattamenti economici.

(3) Posta ordinaria - fino a 3 fogli - Salvo variazione tariffaria servizi Postel
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Regione Lazio

m Automobile Club d'ltalia

ALLEGATO C

ALLA CONVENZIONE TRA
LA Regione Lazio
E

L'AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI

IN MATERIA TRIBUTARIA

/

L VRESENTE Al GATC
U (aMluine bi

Y { AEINE

gennaio 2005 P«w { .JA t



M Hawe Regione Lazio
Automobile Club d’ltalia , @g|

SPORTELLI DI RISCOSSIONE

L’Automobile Club d’'ltalia & presente nel territorio della Regione Lazio attraverso 183
Delegazioni dedicate al servizio di riscossione delle tasse automobilistiche oltre a 3
Delegazioni virtuali che curano i servizi di Telebollo, Bollonet e Grandi Flotte.

La tabella allegata riproduce i dati salienti identificativi delle suddette Delegazioni.

Allo scopo di fornire un’informativa sempre aggiornata alla Regione Lazio, Aci provvedera
a trasmettere il presente prospetto aggiornato con cadenza semestrale.

gennaio 2005 [VM Lok
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI

RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE

AUTOMOBILISTICHE REGIONAILI

tra

Cristoforo Colombo n. 212 - 00147 Roma, codice fiscale e partita IVA

la. REGIONE LAZIO, di seguito denominata Regionc, con sede in Via|

80143490581, rappresentata dal _ natoﬂ \

a , domiciliato presso la sede

dell’Ente, il quale interviene nella sua qualita di

nominato  ¢on

ed aurorizzato, ai sensi della

Deliberazione della  Giunta Regionaleﬂ 1n. alla

sottoscrizione della presente convenzione

[

I'Automobile Club d'Italia, di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala

]

n. 8 - 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita IVA 00907501001,

rappresentato dal , NALO a

il , In qualita  di

della

,-
i
o

L FREMNTT SN

STOCEATieN G »l

2:-3) t,ﬁlé’ah\h_’ o

) dpﬁrﬁnicihato per la carica presso 'ACI,

premesso

' a) che la legge 449/97, "misure per la stabilizzazione della finanza pubblica”,

: all'art. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 19 gennaio 1999, la

dell’ACI, con sede in Roma, Via Magenta n. 5,
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riscossione, l'accertamento, il recupero, i rimborsi, l'applicazione delle

sanzioni ed il contenzioso amministrativo relativo alle tasse automaobitistiche :

non erariali siano demandati alle regioni a statuto ordinario e svolti con le

modalita stabilite con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;

che il Decreto Ministeriale 418/98, all’art. 2, comma 1, stabilisce che il

controllo ¢ la riscossionc delle tasse automobilistiche sono  effertuati

direttamente  dalle

regioni,  “anche ricorrendo  all'istituto  giuridico

g_lel]’avva]jmcnto”;
¢) che con delibera della Giunta Regionale n® ¢ stato approvato il
testo d_cllg presente convenziong; 7 B
d) che I'ACIL, ente pubblico non economico, dispone della necessaria |

organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza pluriennale di

gestione del servizio ¢ dedene le tecnologie idonee a garanrire la cortinuita

del servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali;

)

che 'ACI ¢ disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie strurture

centrali e periferiche, la gestione delle attiviea strumentali alle funzioni di

tiscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo

1 necessari € connessi  servizi accessor, finalizzati alla verifica del regolare’

assolvimento  dell'obbligo  tributario, nonché i servizi di assistenza e

consulenza ai contribuenti.

TUTTO C1O PREMESSO LE PARTI CONVENGONOQO

ESPRESSAMENTE

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione

| A. Gestione degli archivi regionalj;

1. Le attivita per il cui esercizio la Regione si avvale del’ACI sono le seguenti:
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. Organizzazione ¢ gestione dei collegamenti telematici;

. Riscossione;

. Gestione contabilc;

. Controllo di merito;

(Grestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso;

G

Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuent;

. Gestione delle istanze di rimborso;

Gestione delle esenzioni disabili;

Gestione dei regimi speciali (veicoli in regime di escnzione: disabili, storici e

glacenze rivenditori, etc.);

K

Gestione delle attvita di supporto operativo all’attivita di accertamento |

svolta dalla Regione per il recupero della tassa automobilistica.

I contenuti delle attivita, di seguito sommariamente descritti, sono esplicitati -

nell'allegato tecnico A, che assieme agli allegati B, C e D costituiscono parti

Integrantl e sostanziali della presente convenzione,

L1. Gestione degli archivi Regionali

‘1L

Ruolo tributario

a)

L'ACL  collabora alla  gestione, aggiornamento e implementazione

dell’archivio regionale delle rasse automobilistiche, secondo quanto previsto

allart. 5, comma 1 e successivi, del decreto ministeriale 418/98,

provvedendo al contestuale aggiornamento dell’archivio nazionale, in!

ottemperanza allo stesso decreto ministeriale 418/98, secondo le procedure

e le modalita definite nel protocollo d’intesa di cui al sopra citato decrero.

b)

L’ACI provvede alla validazione di tutti i dati presenti sul ruolo tributario,

anche sulla base di standard concordati tra la Regione e 'organismo di
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gestione del protocollo d’intesa, di cui alla lettera precedente. ‘

) Hruolo sara gestito secondo le indicazioni della Regione. |

d) L'ACI provvedera altresi alle necessarie personalizzazioni dell'archivio in

quanto compatibili con le precedenti lettere a), b) e ¢).

¢) Lharchivio, come sopra costituito, ¢ di esclusiva proprictd regionale ¢ la

Regione ne ha la piena ed incondizionata disponibilita, secondo quanto,

predisposto dall’allegato D; I'ACI assicura il pieno accesso all'archivio, a tutti

1 soggetti, pubblici e privati, individuati dalia Regione.

f) Per assicurare le attivita di cui ai punti precedent, la Regione mettera a

disposizione le proprie banche dati, integrando 1 flussi informativi resi

disponibili tramite gli archivi nazionali allestiti da parte del’Agenzia delle

Entrate.

II. Archivio versamenti

a) L'archivio dei versamenti sari costituito dai dati provenientt in  via

telematica o in altre forme dai soggetti abilitatl alla riscossione, Costituiscono

arte integrante dell’archivio i dati relativi alle risultanze dei pasamenti
% g G : _cl pag _

derivant dall’attivita di precontenzioso e contenzioso tributario.

III. Archivio esenzioni

a) IACI provvedcr@ alla gestione dell’archivio delle esenzioni, di cui al punto

1X successivo.

IV, Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

a) E’ACI cura l'organizzazione e la gestione dei collegamenti telematici € dei;

flussi informativi tra la Regione, gl intermediari della riscossione che

riscuotono in connessione telematica con l'archivio regionale, ed il gestore

delParchivio nazionale,
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V. Intermediari della riscossione

a) Sono intermediari della tiscossione, per conto della Regione: le Delegazioni

ACI, 1 Tabaccai autorizzati, le Poste Italiane, gli Studi di consuienza

automobilistica autorizzati, le Banche tesoriere ed eventuali altri soggetti;

che la Regione potra autorizzare in forza di disposizioni normative statali o

regionali.

VI. Riscossione

a) L'ACI provvedera al servizio di tiscossione tramite l'utlizzo dei pund di

della propria organizzazione federativa o con essa convenzionati.

esazione costituiti presso le Delegazioni ACI e gli altri soggett facenti parte

b) Aci, previa definizione dei maggiori costi e previa autorizzazione della

Regione, potra altresi attivare sistemi  di  riscossione  della  tassa:

automobilistica regionale su reti virtuali non assistite anche non proprictaric |

(es. sportelli ATM), garantendo le medesime procedure contabili e di

iscossionc garantita dalle

riversamento e 1 medesimi livelli di qualita della

7 proptic delegazioni.

¢) I punt di riscossione di cui ai precedenti punti a) e b) saranno dotati di

sistemi collegatt con 1l sistema centrale ACI, per la consultazione del ruolo,

tributario ¢ l'acquisizione in tempo reale dei versamenti effettuad.

VII. Riversamenti

a) Le somme incassate dalle Delegazioni ACI sono prelevate direttamente

dalla_Regione, a mezzo procedura RID, il mercoledi successivo alla |

settimana contabile di riferimento.

b} In caso di insoluto, non giustificato da cause di forza maggiore, per cause

non ascrivibili alla responsabilita della Regione o del suo Tesoriere, la-
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delegazione ¢ tenuta a corrispondere, per ogni giomno di ritardo, una

penalitd pari al tasso degli intcressi legal maggiorato di 8 punti, con

maturazione giorno per giorno.

c) Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra procedersi tramite

versamento con bonifico bancario. 1 caleolo delle penalita ¢ effettuato

computando gli interessi fino al giorno dell’operazione di riversamento a

favore della Regione come riportato  sul bonifico bancario senza;

riconoscimento della valuta.

d) In caso di insoluto, non giustificato da cause di forza maggtore, decorsi 30

iornt senza che la Delegazione vi abbia provveduto ai sensi dei precedenti
- ! , 5 ‘ _ 51 d

commi b) ¢ ¢, il riversamento della somma corrispondente & effettuato da

ACL

¢) L’insoluto comporta, a carico della delegazione, ia sospensione dal servizio

con effetto immediato fino alla completa regolarizzazione della posizione

contabile. Nel caso in cui si verifichino 3 insoluti nell’anno solare, la

Regione richiede all’ACI la revoca dei servizi di riscossione e assistenza, |

della singola agenzia o delegazione inadempiente.

f) 1 costi sostenuti dal Tesoriere della Regione per il prelevamento, mediante

procedura Rid, delle somme incassate dalle Delegazioni ACI sono a carico

della Regione.

VIII. Gestione contabile

a) Tale atdvita consiste:

I.  nella contabilizzazione, controllo ¢ riversamento alla Regione delle somme

direttamente incassate dalle Delegazioni ACI;

I. nel riscontro contabile dei dati dei versamenti ricevuti dagli altti
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intermediari della riscossione.

b) 1 quadri contabili derivanti dal trattamento dei dati di tutd i versamenti

effettuati dovranno esserc inviati alla Regione, nei tempi ¢ con le modalita

stabiliti nell'allegato tecnico.

IX. Controllo di merito

a) 1l controllo di merito consiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario,

archivio dei versamend, archivio delle sospensioni ed archivio delle

; esenzioni di imposta; al fine di promuovere il tempestivo accertamento

delle eventuali evasioni totali o patziali del tributo, il sollecito rimborso

delle somme pagate in eccedenza o il recupero delle minori somme versate,

la correzione degli errori formali commessi nell’espletamento deile singolc

operazioni di pagamento,

b) 1l controllo di merito é effettuato nei tempi ¢ con Je modalita seabilit

nell'allegato tecnico.

¢) Il controllo di merito dovra evidenziare i versamenti di spettanza di altre

amministrazioni ai fini dell’attivitd di compensazione.

X. Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in  sede di

precontenzioso

a) L'ACI, attraverso il controllo di merito identifichera:

1. i versamenti omessi;

II.  iversamenti insufficienti ¢/o tardivi;

IH. i versamenti eccedent, duplicati o non dovuti,

b) Al compimento delle operazioni di cui alla precedente lettera a), 'ACI

provvedera, previa autorizzazione della Regione, ad inviare ai contribucnti

che risultino non in regola con il pagamento, in base al controllo di cui al
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punto precedente, un questionario informativo denominato “Avviso

Bonario”, invitandoli alla regolarizzazione della posizione debitoria o

all'esibizione, produzione o trasmissione dei documenti comprovanti

leventuale erronea contestazione.

¢) Lesito dell’esame delle contestazioni promosse dai contribuenti che siano !

risultati, ai sensi del presente articolo, non i regola con 1 pagament &

comunicatoe allinteressato con nota scritta, motivata solo in caso di rigetto,

denominata “Fsito Avviso Bonario™.

XI. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

a) I’ACI cura la realizzazione, organizzazionc e gestdone di un adeguato

sistema di assistenza direrra ai contribuentt, distribuito sul territorio ed in

grado di assicurare dettagliate ¢ corrette informazioni sia di carattere

generale, in sede di pagamento, sulle scadenze e gli importi delle tasse per:

singola tipologia di veicolo, sia di carattere specifico, come la consulenza ¢

Passistenza relative alle posizioni fiscali, ai pagamenti, all'invio del

eventuali certiticazioni comprovanti la propria posizione tributaria.

b) ACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o attestati

di pagamento su richiesta dei contribucnti.

i

XII. Gestione diretta delle Istanze d1 rimborso

a) ACI istruisce e definisce le istanze di rimborso presentate presso le propric

sedi periferiche, le Delegazioni ACI e gli altti soggetti giuridici esterni alla

Federazione, entro 90 giorni dalla presentazione dell’istanza,

b) Aci provvedera a curare Pattvita di produzione, stampa e postalizzazione

delle lettere di risposta agli Utenti in seguito al mancato accoglimento della
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domanda.

¢) Aci cura per conto della Regione anche Pattivita di istruzione delle richieste
- - g, . "

di rimborso presentate dagli intermediari della riscossione.

XIII. Gestione delle Esenzioni disabili

a) ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabili presentate

presso le propric sedi periferiche, le Delegazioni ACI ¢ gli altri soggetti

giuridici esterni alla Federazione di cui al successivo articolo 3, comma 4.

@) L’ACL, anche avvalendosi della propria struttura periferica per la ricezione

delle domande presentate a termini di legge dai contribuent), cura la gestione

dei permanenti regimi speciali delle tasse automobilistiche, costituiti in

ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria.

XV. Gestione delle attivita di supporto operativo alla attivita di

accertamento svolta dalla Regione per il recupero della tassa

automobilistica.

a) Al fine di procedere all’espleramento dell’attivita di cui alla precedente lettera’

KK, art. 1, I’ACI 2 seguito degli esiti derivanti dagli accertamenti bonari,

trasmette alle POSTE 11“ALIANE apposito “file” contenente  tatte le

posizioni degli utenti rignardanti i mancati pagamenti  delle tasse

automobilistiche regionali al fine della predisposizione ed invio dei successivi

atti di accerramento e contestuale irrogazione di sanzioni. L’ACL, inoltre, a

seguito delle comunicazioni degli incassi da parte di POSTE ITALIANE,

pervenuti sull’apposito conto corrente postale da comunicarsi a cura della

Regione.
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b)

Sard compito di Acl curare Papertura di una casella postale attivata per la

ricezione delle contestazioni, il ritiro presso la stessa o presso la Regione,

Iistruzione (sulla base dei dati presenti presso gli archivi magnetici regionali

¢ la documentazione prodotta dalla parte), la restituzione delle pratiche

relative alle contestazioni, nonché la generazione di un file contenente i dati

per la stampa delle lettere di risposta al contribuenti.

Nelle ipotesi di rigetto della contestazione, it file di cui al comma precedente

conterra, in ottemperanza a quanto previsto dalla legge, anche la

motivazione codificata sulla base delle direttive che dovranno essere

impartite dalla Regione Lazio.ﬁ

d)

Aci provvederi a curare Patavira di produzione, stampa ¢ postalizzazione
P - - ? - . e — -

delle lettere di risposta al contribuenti.

Aci provvederi a curare Fapposito call center per Pattivita di assistenza’

telefonica agli utenti raggiunti da atto di accertamento o cartella esartoriale e

a procedere agli eventuali sgravi scaturenti dall’invio delle cartelle esattoriali

da parte del Consorzio Nazionale degli Esattori.

L’atavita di cui alla precedente lettera K, art. 1, ¢ garantita su base annua con

riferimento a mitte le contestazioni postali o telefoniche pervenute dal 1°

gennaio al 31 dicembre; a tal fine fa fede la data di chiamata ¢ quella del

timbro postale d’arrivo o, in assenza, di protocollo assegnato dalla Regione.

8

Aci garantiscc una produttivita massima potenziale di ca. 1000 pratiche

lavorate al mese a condizione che, nello stesso periodo, venga assicurato un

approvvigionamento costante.

)

L’orario di attivita del call center ¢, compatibilmente con i contratd

coltettivi di lavoro vigend, dalle 9 all 13 ¢ dalle 14 alle 18 dal lunedi al
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venerdi, con esclusione dei giorni festivi.

Art. 2 - Allegati

a) La presente convenzione comprende gli allegati A, B, C che ne sono part

integranti e sostanziali e che specificamente definiscono:

Allegato A) Modello di riferimento per la gestione delle attvita,

Allegato B) Offerta Economica;

Allegato C) Strutture territoriali di servizio.

Art. 3 - Organizzazione e modalita di espletamento delle attivita

1. L'ACI si impegna ad eseguire i servizi oggetto della presente convenzione

secondo 1 principi di cfficicnza, cfficacia, cconomicita ¢ trasparenza

amministrativa.

2. Per lespletamento di tali servizi, PACI utilizzera strutture, personale e

tecnologie idonee a fornire, all'utenza, adeguata assistenza e informazione |

all'atto del pagamento, garantendo proc;:dimcnti semplici, rapidi ed efficaci,

anche al fine di ridurre il contenzioso tributario, indotto da errori involontar:

commessi da parte dei contribuend.

3. Per l'espletamento delle attivita di cui all'art. 1 della presente convenzionc,

I'ACI si avvarra di personale specializzato, espressamente deputato a tali

servizi, facente parte della propria organizzazione centrale ¢ periferica e dei,

punti di servizio dislocati sul territorio regionale e nazionalc, nella misura e

nei termini di volta in volta ritenut necessari.

- 4. L’ACI assicurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del territorio,

anche allargando la propria rete di riscossione ed assistenza a soggett

di collaborazionc con I'ACI e che presentano caratteristiche di affidabilita ¢
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professionalita adeguate agli standard richicsti dalla presente convenzione.

Resta inteso che di tali rapporti risponde in via esclusiva 'ACI, sotto i profili

del corretto adempimento e delle responsabilitd civili, amministrative ¢

contabili, Ogni ampliamento della rete di gestione dei servizi a soggetti

esterni alla federazione ACI, sara assoggettato alla previa autorizzazione'

della Regione ed alle disposizioni della convenzione.

I scrvizi assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti gluridici

esterni alla federazione ACI, sono erogad alle stesse condizioni e secondo le

stesse modalita previste dalla presente convenzione.

['ACI garantira un’apertura giornalicra al pubblico, delle proprie strutture,

adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventualmente con la

Regione orari di apertura straordinaria, in relazione a particolart criticita che

dovesscro manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

I'ACI, inoltre, senza oneri agpgiuntivi, d'intesa con lz Regione potra

introdutre nuovi servizi, ovvero sostituite programmi o procedure, o

apportare modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comundque,

cssere concordate e garantire funzionalita ¢ utilitd almeno pari a quelle

precedenti per quantita, qualita, dpologia e tempi.

IJACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa,

contabile, tributaria, finanziaria, fiscale ¢ informatica alla Regione ¢ la:

partecipazionc, su richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta

O assistenza, ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocolli ecc. tra

Regioni, Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche

sui servizi oggetto della presente Convenzione, con proprio personale:

esperto, In refazione all’oggetto della materia.
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Art. 4 - Controlli

La Regione provvedera ad organizzare attivita di controllo sui servizi

affidati con la presente convenzione. Tali attivitd riguarderanno sia la

rispondenza del servizio agli standard definiti negli allegati, sia le modalira di

svolgimento del servizio, in relazione ai rapportl con 1 contribuenti.

. L'ACI agevolera le attivita di controllo ¢ monitoraggio del servizio

cffettuate dalla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici,

con struttura e cadenza concordata, La Regione potra, inoltre, disporre

controlli mirati alla verifica di specifici aspetti  delle  prestazioni

convenzionate. Resta fermo il principio che detti controili non dovranno

intetferire nella organizzazione ¢ funzionalita delle attivita di servizio.

Le nsposte ai rilievi concernenti 'esecuzione dei servizi, saranno inoltrare

dall’ACI all'ufficio regionale competente, a mezzo lettera raccomandata,

In ognt caso ACI ¢ la Regione favoriscono luso della posta elettronica per

lo scambio di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita

d’Informazione ed economicitd di gestione.

Art. 5 - Obblighi a caricq dell'ACI

I'ACL, nell'esccuzione delia presente convenzione, si impeena al rispetto

delle norme regionall e in via complementare di quelle nazionali che

regolano 1l qompendio delle attivita che svolge per conto della Regione. In

particolate, 'ACI ¢ rtenuto all'applicazione puntuale delle norme che

regolano i rapporti di lavoro ed implicitamente dei contratti nazionali e

locall applicati ai dipendenti.

Qualora I'ACT si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o servizio, &

tenuto a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa vigente in
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materia di lavoro da parte delie suddette strutture.

{’ACI si impegna a mantenerc tiservati i dati degli archivi ¢ quelli relativi

alle attivita prestate per la Regione, nonché tutt quelli di cui verra in

possesso e/o a conoscenza nell'esccuzione del presente contratto, nel

rispetto delle leggi vigenti in materia di tutcla della salute, sicurezza sul posti |

di lavoro c di protezione dei dati personali.,

Le cause di forza maggiore solleveranno 'ACI da qualsiasi responsabilitd

per la mancata prestazione, anche parziale di uno o pit sesvizl. Tuttavia, in

tale eventualita, 'ACI si impegna a dare immediata notizia al Responsabile

Regionale, con il mezzo pit rapido (posta elettronica o fax) non appena

abbia conoscenza di tall eventl.

Art. 6 - Obblighi a carico della Regione

I.a Regione si impegna a predisporre le migliori condizioni per Pesecuzione |

dei servizi, con l'adeguato standard di qualica, e a far pervenire

tempestivamente  all'ACI  direttive, document, autorizzazioni 4  cio

necessarie. A tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio

di riferimento ¢ provvcderfx a nominare un responsabilc che dovra

relazionarsi con le strutture dell' ACT e assicurare anche quanto previsto al

SUCCESSIVO Comma.

La Regione garantisce, anche mediante idonei strument organizzativi

previsti dall'ordinamento regionale e statale, la fornitura ¢ la qualita dei dats

necessari allo svolgimento del servizi di riscossione e controllo di merito.

L'ACT verifica la correttezza dei dati ¢ comunica alla Regione le eventuali

anomalie riscontrate, entro trenta giorni successivi alla acquisizione dei

suddetti dad.
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3.

Nell'ipotesi  di  modifiche normative che determinino  variazioni

nell'erogazione dei scrvizi in oggetto, la Regione concordera con I'ACI

templ, modalita ed eventuali costi di adeguamento delle procedure

organizzative ed informatiche, definendo altresi anche nelliinteresse dei

contribuent, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove norme in’

vigore.

4. 1 dad presenti nell'archivio regionale ¢ quelli raccolti in funzione det servizi|

oggetto della presente convenzioge_ SO10 di proprieta della Reg@qnc, quale

titolare del trattamento de1 dat, ai sensi della L. 196/03. Con la

sottoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina ['ACI

responsabile del trattamento del dati personali affidatgli, riservandosi di

tormulare, con separata comunicazione, le istruzioni necessarie.

5.

La Regione si impegna a mantencre indenne 1 responsabiii del trattamento

dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione promaossi o

comminati nei loto confronti dal Garante per il trattamento dei dati

personali, dall'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al,

mancato rispetto della normativa vigente in materia da parte delle Regione

medesima,

1

. I rapporto di Convenzione ha durata triennale; tale rapporto decorre dal 1°

2.

3.

 gennaio 2005,

Art. 7 - Decorrenza e durata del rapporto di avvalimento

L attivita di riscossione iniziera, inderogabilmente, dal 1° gennaio 2005.

La riscossione dcl tributo presso gli uffici ACI terminera 11 31 dicembre

2007.

4.

Il rapporto e gli effetti anche economuici della presente convenzione st
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interrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso. In

tale caso vengono portate a terminc le sole attivita che si trascinano

temporalmente e corrisposti 1 relativi costi di esercizio.

Art. 8 - Modificazioni delle attivita.

integrazione, rinuncia, di una o piu delle attivita di cui all’art. 1, quando il

‘
loro mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano |

ritenut funzionali o non rispondano pit ai principi di efficienza, efficacia,

economicita e tutela del'interesse pubblico.

In caso di rinuncia ad una o piu attivita, saranno diminuiti i cortispettivi

dovuti ad ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come

risultante dal quadro economico concordato tra le parti.

In caso di modificazione o integrazione, di una o piu attivita della presente

Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione del cost

ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17,

k3

Art. 9 - Modifiche normative

Nel caso in cul norme primarie o secondarie, atti amministrativi statali o

regionali apportino modifiche alla gestionc degli archivi regionali e

giuridica, contabile, amministrativa, al contenzioso amministrativo ¢

tributario al sistema sanzionatotrio tributario, al sistema delle scadenze di

nazionali, al regime tariffario, al regimi agevolativi e speciali, alla disciplina -

pagamento, alle situazioni contributive pregresse o in corso, relatve alle

tasse automobilistiche, ACI sara tenuto ad assicurarne I'adeguamento in

relazione alle norme emanate.

Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica
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sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno nuovi.

corrispettivi, ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui all’art. 17.

Art, 10 - Formazione ed aggiornamento del personale

1. La Regione e UACI collaborano, ai fini della migliorc esecuzione delle

attivita, anche mediante la formazionc ¢ laggiornamento costante del

petsonale regianale adibito alla gestione delle tasse automobilistiche.

Art. 11 - Costi di esercizio

Il corrispettivo a forfait, erogato ad ACI a titolo di rimborso, relativo.

— - .

all’esecuzione delle attivita di cul alla presente convenzione é stabilito in|

complessivi Euro 8.080.500,00 per il primo triennio, oltre IVA sc ed in quanto |

dovuta:

anno 2005: Euro 2.693.500, 00 (2.481.500,00 + 212.000,00 O!tl:ﬁ lVA,

annp_%OOﬂG;iﬁuro 2.693.500, 00 (2.481.500,00 + 212.000,00) Ca_]_t_{? IVAJ

anno 2007: Luro 2.693.500, 00 (2.481.500,00 + 212.000,00) oltre IVA.

[’importo, come ripattito annualmente, ¢ dedotto dalla proposta economica

(allegato B) formulata da ACI (che si allega alla presente convenzione a

costituirne parte integrante).

1. Oltre allimporto di cui al primo comma, sono riconosciuti ad ACI, a

consamo, i corrispettivi per Pattivita di riscossione, per I'acquisizione dei

versament postali, per la gestione delle richteste di esenzione, di rimborso ¢

delle contestazioni in sede precontenziosa, per la gestione delle richieste di

sospensione, per la predisposizione dei prototipi delle comunicazioni ai

contribuenti, per la spedizionc degli Avvisi Bonari, come da aliegato B,

tabella dei “Corrispettivi a consumo’.

2. Il compenso per ogni singola operazione di riscossione ¢ stabilito in Luro

Pagina 17 di 23




1,55 IVA esente, ed & posto a carico del contribuente, incrementato con gli

aumenti del compenso che saranno eventualmente  riconosciuti,

successivamente alla stipula della presente convenzione, a livello nazionale

ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratichc auto autorizzati alla riscossione delle

tasse automobilistiche ai sensi della L. 449/97 e del DM 13/09/99. Sono

esclusi, dal compenso riconosciuto, per ogni singola operazione di

riscossione, gli evenutali maggiori costi derivant dall’attivazione della

riscossione mediante internet, monecta elettronica o rete virtuale.

Limporto per lacquisizione in formato magnetico delle ricevute di

PAgAMCALO SU SUPPOTTO CArtacco ¢ stabilito in Euro 0,080 al netto di IVA,

Limporto per Paccettazione, acquisizione ¢ istruzione delle richieste di

esenzione, delle domande di rimborso presentate dai contribuenti o dagli

presentati dai contribucnt in sede precontenziosa avverso gl Avvisi Bonari

¢ stabilito in Euro 10,220 al netto di IVA.

Limporto per Pacccttazione, acquisizione ¢ istruzione delle domande di

sospensione ¢ stabilito in Euro 1,533 _al netto di IVA.

I’importo per la predisposizone dei prototipi delle comunicazioni al

contribuents ¢ stabilito in Euro 153,300 al netto di IVA.

L’importo per la spedizione delle comunicazioni postali agli utenti previste

nella presente Convenzione ¢ fissato sulla base delle tariffe postali praticate

nellanno di riferimento in relazione alla tipologia di comunicazione

prescelta dalla Regione incr§mcntat¢ delle spese generali ¢ dell’TVA se ed in |

quanto dovuta,

Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono onnicomprensivi di
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tutte lc spesc dirette ed indirctte che PACI possa sostencre per

I’espletamento delle attivita affidate con la presente convenzlone.

Gli importi del presente articolo, sono soggetti a rivalutazione annuale, con.

esclusione di quelli relativi all’attivita di riscossione, di cui al comma 3, e di

quelli relativi allinvio delle comunicazioni postali, di cui al comma 8. Tale

rivalutazione viene effettuata sulla base del tasso di inflazione programmata

stabilito dal DPFR relativo al triennio di vigenza della  presente

convenzione. 1 nuovi importi si applicano a decorrere dal 1° gennaio

dell’anno successivo.

Art. 12 - Modalita di fatturazione e pagamento

. Gli oneri di esetcizio, come sopra dedotti, saranno corrisposti ad ACT entro:

I’anno di riferimento, in tre soluzioni quadrimestrali con pagamento entro 60

glorni.

1l corrispettivo degli oneri pet la riscossione diretta del tributo, presso le

delegazioni ACI ed i soggetti individuad secondo la procedura di cui allart.

3, comma 4, sara cortisposto trimestralmente.

. 1l corrispettivo del costo dei servizi a consumo previsti dalla presente

convenzione, sara cofrisposto trimestralmente, con pagamento entro 30

glorni,

la fatturazione dei costi di cui ai commi 2 ¢ 3 sarda effettuata previa:

consuntvazione dei relativi consumi.

Art. 13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori

Ia Regione e ’ACI collaborano costantemente per garantire la migliore qualic

delle prestazioni.

- A tale fine, operano un coordinamento delle attivitd, nominando una
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direzione comune con i seguenti compiti:

- coordinamento gencrale delle atavita di progetto;

gestione archivio documentale;

- amministrazione e contabilita;

rapporti con la Regione;

- servizio di monitoraggio.

L’ACI con sepatata comunicazione rendera noto il responsabile per le funzioni

di cui sopra ¢ inrterlocutore tecnico-amministrativo verso la Regione. A tale

crsona & affidato Pobblico di effettuare il costante monitoragglo ¢ la verifica
P ! gy lroragy

delle attivita oggetto di concessione e di segnalare alla Regione eventuali

situazioni non rispondenti ai principi di gestione delle attivita, come sopra

stabiliti, alle normative vigenti, ed agli obblighi assunti con la sottoscrizione

dcla presente convenzione. Le eventuali anomalie saranno tempestivamentc

segnalate alla Regione, mediante comunicazione scritta al Referente incaricato

’ dalla Regione.

Art. 14 - Proprieta dei mezzi ¢ programmi. Licenze d'uso

Al fine di eseguire i servizi previst all'art. 1, 'ACI metteri a disposizione, in via

non esclusiva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli eventuali

intermediari per la riscossione ed 1 programmi applicativi (sofrware), attuali ¢

futuri, che sono e resteranno di sua esclusiva proprieta. Resteranno, altresi, di

proprieta dell' ACI tutte lc procedure automatizzatc ¢ non, utilizzate per la resa

dei servizi, ivi comptesi i programmi applicativi sviluppati congiuntamente alla

. Regione ai fini dell'crogazione dei servizi medesimi, salvo la facolta di acquisto

in licenza d'uso da parte della Regione.

1l costo di acquisto in licenza d'uso sara determinato sulla base dei cosd di
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investimento, valorizzando gli investimenti immateriali, ¢ detraendo gli!

eventuali oneri sostenuti dalla Regione per effetto della presente convenzione.

Eventuali programmi di proprieta dell' ACI che dovesserc esserc installad su

| elaboratori di propricta della Regione, di suol enti o Intermedian della

| riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva, per i

solo tempo di durata della presente Convenzione.

La Regione non ha facoltd di modificare, claborare, decompilare, disassemblare

o alterare i programmi o parte di essi ¢, salvo quanto inderogabilmente disposto

dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i programmi concessi in licenza

d'uso. Inoltre, la Regione non potra dare in visione a terzi 0, comunque,

divulgare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e della relativa

documentazione ¢ cio anche nel caso in cui ACI abbia dato in visione o

provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei programmi, delle

analisi e della documentazione, per la valutazione della fornitura dei servizi.

I programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze di

interoperabilitd, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi, le

relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti all' ACI, negli stessi

termini e con le medesime modalita previste per i programmi di propricta ACL

Art. 15 Tributi Aggiuntivi

Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tribud che

dovessero esscre istituiti, nell’ambito delle tasse automobilistiche regionali, in

aggilunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme.

Art. 16 - Inadempienze contrattuali

Qualora la Regione riscontri inadempienze aella conduzione dei servizi:

convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a richiederc
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I contrattuali.

Al'ACI tramite lettera raccomandata, l'immediato ripristino delle condizioni ;

Qualora il contraente non

ottemperi alla richicsta, la Regione sospendera i

pagamentl per la quota parte dei corrispettivi relativi ai servizi in contestazione,

sino al momento in cul gh

stessl NON Saranno  res

tituiti alla funzionalita

contrattualmente prevista.

Qualora cio non avvenga, la Regione potra intcrromperc la convenzione entro

30) giorni senza alcun onere aggiuntivo.

Resta fermo il principio che se uno o piu servizi convenzionati saranno

ternporaneamente interrott pet inadempienze dell ACI, i corrispettivi periodici

saranno decurtati in misura proporziona]e.

Art. 17 - Commissione paritetica

Al fine di evitare linsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti elementt

per migliorare il servizio, sard costituta una commissione paritetica COMposta da

quattro membri (due nominati dal’'ACI ¢ duc dalla Regione) che avea il

compito di valutare ¢ proporrc la soluzione in via bonaria dei possibili conflitd

tra le parti.

Art. 18 - Foro competentc

| Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla prescnte convenzione, OvVe

la Regione sia parte atttice o convenuta, ¢ competente il Foro di Roma con

espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Art. 19 - Spese contrattuali

Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono a totale‘

carico dclla parte richiedente.

Art. 20 - Norme finali
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Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rinvia alle

disposizioni normative vigenti.

Letta, approvata e sottoscritta in Roma, Hi

Per la Regione Per 'Automobile Club d'Italia
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I 1. INTRODUZIONE I

1.1 PREMESSA

Con la legge 449/97 sono attribuite alle Regioni a Statuto Ordinario dal 1 gennaio 1999
tutte le funzioni in materia di tasse automobilistiche, con competenza autonoma

nell'ambito del territorio.

| servizi descritti sono indipendenti dal sistema di riscossione adottato nell'ambito
regionate; presso gli Uffici ACI la riscossione sara effettuata mediante le procedure del
progetto EPICA.

| processi che definiscono i servizi proposti sono finalizzati al conseguimento degli obiettivi
di trasparenza, economicita ed efficacia dell'azione.

Nel corpo del documento il gestore del servizio & denominato AC!; il titolare del
servizio ¢ denominato Regione.

1.2. METODOLOGIA ESPOSITIVA

La definizione dei singoli servizi come processi e la loro scomposizione in sottoprocessi,
corrisponde allorganizzazione del lavoro adottata dal’AC|.

L'organizzazione per processi, attuata secondo le piti moderne teorie della scienza
dell'organizzazione, consente un piu efficiente utilizzo delle risorse umane. la loro continua
riqualificazione professionale, I'orientamento al cliente ed alla qualita totale delle singole
unita produttive e dell'intera struttura organizzativa.

La descrizione dei servizi si articota su 8 livelli:
1° livello: breve e sintetica presentazione descrittiva

Descrizione del servizio dal punto di vista generale: scopo, finalita, struttura, contenuti,
caratteristiche generali, modalita e termini di erogazione.

2° livello: schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione dl servizio

Lo schema definisce le entita efo i dati coinvolti nel processo e le loro reciproche relazioni
logico organizzative.

3° livello: “Tabella attivita processo”

In questa tabella il servizio & stato suddiviso in sottoprocessi (macrofunzioni) ed attivita
elementari, per ogni attivita elementare & indicato un parametro di misurazione internc al
processo: la frequenza (elemento di valutazione per la quantificazione dei carichi di lavoro
conseguenti e del numero di risorse necessarie alla sua esecuzione) ed un parametro di
valutazione dell'efficacia: il risultato. Per ogni attivita elementare & fornita una descrizione

sintetica.

Per ogni sottoprocesso & prevista l'attivita “controllo di qualita” allinterno della quale
sono evidenziate sinteticamente le procedure di controllo ed i livelli di prestazione del
setrvizio.

Le attivita elementari sono utilizzate anche per la definizione dei costi del servizio.

4° livello: “Tabella Prodotti/Funzioni”

In questa tabella sono definiti | prodotti che scaturiscono dai sottoprocessi descritti nella
“Tabella attivita processo”. Per ogni prodotto sono descritte e funzioni implementate (Ad

atlegato a lazio 2004 ver 28 01 05.doc 28 gen. 2005 Pagina 4 di 75



m Automobile Club d'ltalia Regione Lazio

esempio: per i prodotti informatici le funzioni supportate dal’applicazione — consultazione,
modifica, stampa ecc...). Per ogni prodotte & fornita una descrizione sintetica.

| prodotti/servizi corrispondono alle obbligazioni contrattuali dell’ACI.
5° livello: “Indicazione del Livello di servizio”

Sono individuati, per funzioni od in generale, i livelli di prestazione del servizio erogato e la
relativa unita di misura utilizzata.

6° livello: “Tabella riepilogativa risorse/quantita ”.

In questa tabella, inserita nell’allegato economico alV’offerta, sono individuate, ai fini
della loro misurazione le attivita e le risorse umane quali elementi del processo
organizzativo del servizio, I'unita di misura utilizzata e le quantita attese (in numero o
percentuale).
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|’ 2. SERVIZI PROPOSTI |

2.1. Costituzione e Gestione degli Archivi Regionali

2.1.1. Introduzione

Per effetio del trasferimento di funzioni e competenze in materia di riscossione e gestione
delle tasse automobilistiche operato daila legge 449/97 la Regione, dal 1° gennaio 1999,
ha la disponibilita dei dati relativi ai veicoli intestati alle persone fisiche o giuridiche in essa
residenti.

Con successivo Decreto di attuazione (418/98) ¢ stato disposto che tali dati confluiscano
in un unico archivio regionale delle tasse automobilistiche.

La struttura logica dellarchivio proposta risente della modalita di acquisizione e della
destinazione funzionale dei dati in esso accolti, che suggeriscono la divisione dell'archivio
regionale in Ruolo Tributario ed Archivio dei Versamenti.

2.1.2. Ruolo Tributario

Il ruolo tributario € 'elenco dei veicoli, dei ciclomotori e delle targhe prova (qualora questo
sia reso possibile dalla disciplina che ne regola la messa in circolazione), soggetti al
pagamento delle tasse automobilistiche regionali e dei dati relativi al periodo di imposta ed
alle cause di sospensione od interruzione dell'obbligazione tributaria.

| dati raccolti nel ruolo tributario consentono, inoltre, la predisposizione del bilancio di
previsione per le voci concernenti la tassa automobilistica, la rilevazione delle irregolarita e
delle omissioni commesse dai contribuenti in sede di pagamento ed infine la corretta
attribuzione fra gli aventi titolo delle somme incassate.

Il ruolo tributario regionale & costituito presso il Sistema Informativo del’ACEL Una sua
copia € fornita, a richiesta, alla Regione ed aggiornata periodicamente tramite l'invio di
flussi telematici (vedi paragrafo “Integrazione dei sistemi informativi”).

L'allegato tecnico al protocolio d’intesa tra Stato e Regioni prevede che tutti i titolari dei
dati connessi con la gestione delle tasse automobilistiche regionali (PRA, DTT, Ministero
delle Finanze, ecc.) forniscano periodicamente tali dati allo SGATA (o ai CITA).

Tali informazioni sono periodicamente prelevate e validate dallACl, ai fini
dell'aggiornamento del ruolo tributario regionale.

Al termine del periodo transitorio previsto dal Decreto 418/98, durante il quale la
gestione dei regimi speciali & assicurata dal Ministero delle Finanze, saranno
acquisiti direttamente dallACI i dati relativi alle esenzioni e ad alcuni regimi speciali
dell'obbligazione tributaria, in particolare:

» Esenzioni giacenze rivenditori auto;
« Esenzionidisabili;
¢ Altri pagamenti in concessione.

Ai fini dell'aggiornamento del ruolo tributario, sono inoltre utilizzati dal’AC! gli atti di data
certa esibiti dagli Utenti, in attuazione dell'articolo 94 del C.d.S., ed i riscontri effettuati in
sede di riscossione in ambiente EPICA.
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I dati necessari alla costituzione del ruolo e le relative fonti sono illustrati nella tabella
seguente

FONTE PRA DTT Regione | Minist. Minist. | Rivend. Risc. Utente

Interni | Finanze Auto Epica

DATHEVENTI veicoli

Targa

Intestatario

Disponibilita

Residenza

Elementi fiscali

Var. elementi fiscali

Variazione residenza

DATIVEVENTI targhe prova

Schede tecniche

Titolare/

Disponibilita

DATI/EVENTI ciclomotori

Schede tecniche

Titolara/

Disponibilita

DATHEVENTI esenzioni l

Giacenze rivenditor] l

Auto storiche

Servizi esenti

Temp. Esportazione

Corpo diplomatico

Protezione civile

Disabilt

Tutti i dati sono acquisiti, bonificati e lavorati in formato magnetico.

| dati di provenienza esterna alllAC| debbono essere trasmessi in formato magnetico (ad
esclusione dei versamenti postali).

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati al
ruolo regionale vengono riportati suil'archivio nazionale con la frequenza e ie modalita
attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse modalita e frequenze
di scambio si procedera alla modificazione delle procedure previo accordo con la
Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.
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Entro il termine stabilito dalla Convenzione l'archivio & a disposizione della Regione che
) ne e comunque titolare.
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Regione Lazio

Schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione del Ruolo Tassa Auto Regionale.

Ministero
delle
Finanze

Anagrafi
Comunali

Opzionale

Esenzioni
Rivenditori
Auto

Riscossione
Epica

Altre
esenzionj

Atti data certa
Ufente
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2.1.2.1. Tabella Attivitd/Processo Gestione Ruolo regionale

Regione Lazio

et |l

1. Acquisizione dati ruclo
regicnale da archivio
nazionale

1.Ricezione dati

Giarnaliero

Archivio di
laveoro

Acqmsmmne dai dati concernent; veicoli, e
targhe prova intestati a residenti nella
Regione dall'archivic nazionale dei veicoli

2.Controllo di qualita

Giornaliero

Report

Verifica e validazione dei dati trasmessi.
Le informazioni manganti o incongruenti
sone implementate da guelle desunte dal
PRA.

Le angmalie non ripristinahili sono inviate
al'ente competente (DTT) per una
successiva acquisizione del dato corretto.

3.Aggiornamento ruolo
regionale (RR}

Quindicinale

RR

Aggiornamente del RR.

2. Acquisizione dati
Rivenditori Aulo

1.Ricezione tabulati
esenziohi<

Quadrimestrale

Protocello

Gii-elenchi dei veicali presi in carico dai
rivenditori vengono trasmessi allACi e da
questo ricevuti e protocollati.

2. Acqulelone datiin, -
magnetlco ’ :

“AQuadrimestrale

Archivio
esenzioni * -
rivenditori

L'ACI dopo la verifica formale dei
documenti procede alla acquisizione dei
dati.

3.Controtio gi qualita .

Quadrimestrale

Report

Verifica sulla qualita deli’attivita di
acquisizione datiin magnet:co Sogha d|
acceitaziong
0,1 % di garalteri errati.

il'controlio viene effettuato sui documenii
originali trasmessi.

; 4.lntegraz{§pe RR =

. |Quadrimestrale

RR =

Aggiornamento del RR sulla base dei dati
contenuti negli élenchi di presa in carice.

3. Acguisizicne dali da
riscossione

1.Ricezione dati

Giornaliera

Archivio di
lavoro contabile

Ricezione dei dati modificati in fase di
riscossione.

2.Controllo di qualita

Giornaliera

Report

Controllo guaiitativo e contabile dei dati
neevuii.

3.Validazione modifiche
e integrazioni

Giornaliera

Aggiornamenio
RR

| dati modificati o integrati {es. primo
pagamento veicolo nuovo) in sede di
nscossione su richiesta del versante o per
assenza dei datiin archwic vengono
verificati con i dati presenti sull'archivio
nazionale delle tasse aulomobilistiche e/o
con guelli presenti sulla documentazione
amministrativa o negoziale esibita dalla
parte e, ove necessario, con
amministrazione tenutaria dei registri di
immatricolazione.

Il processo si chiude con 'aggiornamento
del ruclo e dell'archivio dei versamenti o, in
caso di esito negativo delle verifiche, con
{'invio di una segnalazicne di recupero o di
rimborso al Contribuente.

4.Integrazione RR

Quindicinale

RR aggiornato

Aggiornamento del RR sulla base dei dati
validati.

4.-Acquisiziong dati-atti di
data-certa (articolo 94
C.dS)

1 Acqulsmone datu in

| Tempo reale

Archivio atti

Acqguisizione manuale dei dati fiscali rilevati
dagli atti di data certa inviati o esibiti dagli
Utenti.

2.Co[_1t,rpl_ib:di qualita

Seftimanale

-|essere consﬂeratg_a_ﬂq di data certa.

Contrelio di idoneita del documento ad

Settimanal

L.e eventuali correzioni vengono integrate
nel Rugla Regionale.

. I - - JArchivio Presso 'ACIH & costituito il reiahvo archivio
documentazione®: = icartaceo cartaceo, .

5. Costiluzione Copia 1. Costituzione Copia Annuaie Archivio di E costituita una copla del Ruolo Regicnzale

Ruglo Regicnale Ruolo Regionale Copia
2. Trasmissione e Mensile Copia Ruole La copia costituita & trasmessa alla
aggicrnamento dati Regionale Regione. La copia & periodicamente

aggiornata.
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o Attivil i

1. Trasmissione ¢

6. Aggiornamenio Archivio
Nazionale Veicoli

Settimanale Posizione Qgni settimana 'ACI provvede per conto
; aggiornata della Regione ad aggiornare I'Archivio
Nazionale dei Veicoli con i dati presenti sui
Ruolo Regionale modificati o aggiunti
rispetto ai dati di-cui alf'archivio costituito

7. Coordinamento e 1.Coordinamento e Giornaliera Repert mensile |Coordinamentc monitcraggio e gestione del
controllo attivita del manitoraggio arocessoe.
Sistema Informativo
2.Contrello Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obklighi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimento delle attivita del
[TOCEsS0.
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2.1.2.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

AR,

1.Consultazione

5o

1.RUOQLG REGIONALE ..

—T-Chiavi di ricerca:

¢ Targa ) :

+« Nome Cognome e data di nascita ¢
Denominazione sociale

¢ Télaio L
s Codice fiscale o Partita IVA.
2.Aggiornamento Abilitazione con parola chiave rilasciata dal’ACI.

| L'aggiornamento & chiuso con linserimento ded
| codice giustificativo della fonte dei dati (atto data
certa, carta di circolazione, autocertificazione ove
ammessa, certificato di proprieta, rinuncia al'eredita,
certificate di morte, portatore di handicap, esenzione
concessionari, auto storica ecc..)

- | 3.8tampa . - Stampa della videata.
2 COPIA RUOLO REGIONALE 1.Copia archivio Ricezione flusso archivio regionalg
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Regicne Lazio

2.1.2.3. Ruoclo tributario. Livello di servizio

B

Acquisizione infarmazioni
magnetiche

-|Correttezza del

dato

. |Verifica e validazioné dei dati magnetici trasmessi.

Le informazioni mancanti o incongruenti sono implementate da
quelle desunte dal PRA.

Le anomalie non ripristinabili sono inviate al soggetto competente
per una successiva acquisizione de! dato corretto.

Acquisizione documenti cartacei

Percentuale di

- “|errore -

Verifica sulla qualita di acquisizione dati da documenti cartacei.
Soglia df accettazione: 0;1. % di caratteri errati.
I controllo viene effettuato sui documenti originali trasmessi.

Costituzione archivio

Frequenza

. |Schedulazione automatica, nel rispetto della frequenza prevista,

del processi per:

- l'acquisizione delle informazioni

- l'aggiornamente degli archivi regionali

- la trasmissione delle informaziani alle unitd organizzative
competenti
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2.1.3. Costituzione e gestione dell’Archivio dei Versamenti.

L'archivio dei versamenti & costituito da tutti i dati relativi alle singole riscossioni effettuate
nel corso dell'anno, per il pagamento della tassa automobilistica.

L 'archivio dei versamenti & utilizzato per i riscontri contabili, il controllo di merito e le attivita
di certificazione.

| dati necessari al popolamento dell'archivio sono per ogni singola pcsizione:
» Tipo veicolo e Targa
¢ Importo versato
s Data del versamento
¢ Periodo di imputazione
+ Ente esattore
¢ Tipo esattore
+ |dentificativo esattore
+ Ente beneficiario (o provincia di residenza dell'intestatario)
e Progressivo univoco del versamento
» Caodice fiscale dell'intestatario del veicolo
o N° Conto Corrente Postale

Tutti i dati sono trattati in formato magnetico, indipendentemente dal sistema di
riscossione adottato.

| dati di provenienza esterna allACI debbono essere trasmessi in formato magnetico.

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di
qualita.

In attesa delie determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati
allarchivio regionale dei versamenti vengcno riportati sullarchivio nazionale con la
frequenza e le modalita attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse
modalitd e frequenze di scambio si procedera alla modificazione delle procedure
previo accordo con la Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.

Entro il termine stabilito dalla Convenzione l'archivio & a disposizione della Regione che
ne & comungque titolare.
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Schema esemplificativo del flusso del dati necessari alla gesticne dell'archivic versamentl.

Riscossioni
Studi di
Consulenza

Riscossioni
Tabaccai

Riscossioni
postali

Acquisizione
Dati

Riscossioni
ACI

Bonifica
Dati

Controllo
qualita
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2.1.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione dell’archivio dei versamenti

Regione Lazio

1. Acquisizione
versamenti ACI

1.Ricezione dati

Giornaliera

Archivio di

lavora

| dati relativi ad ogni singola operazione
diincasso vengono trasmessi al CED
contestualmente alla chiusura della
transazione,

2.Cantrollo di qualita

Giornaliera

Report

Strumenti i monitoraggio delle
transazioni effettuate.

Verifica della congruenza tra le
riscossioni effettuate ed | riepiloghi
giornaiieri trasmessi.

3 Validazione modifiche
e integrazioni

Giornaliera

Aggiornament
o ruoclo

I dati modificati o integrati (es. primo
pagamento veicelo nucvo) in sede di
riscossione su richiesta del versante o
per assenza dei dati in archivio vengono
verificati con | dati presenti sull'archivio
nazionale delle tasse automeobilistiche
efo con quelli presenti sulla
documentazione amministrativa o
negoziale esibita dalia pante e, ove
necessario con l'amministrazione
tenutaria dei registri di immatricolazicne.
Il processo si chiude con
I'aggiornamento del ruolo e dell'archivio
deiversarmnenti g, in caso di esito
negativo delle verifiche, con linvio di una
segnalazione di recupero o di rimborso
al Contribuente.

4 Popolamento archivio
versamenti

Giornaliera

Posizione
tributaria
aggiornata

| dati dei versamenti vengono fatti
confluire nell'archivio dei versamenti,
ordinato per anno.

2. Acquisizione

- |1.Ricezione certificati

versamenti postali Tallibramento.e fist

anaht:che

i |Quindicinale’

Protecollo

La documentazione relativa alle
operazioni di incasso {certificati di
accreditamento e lista analitica) viene
protocollata e presa in carico dallACI

: 2.Riscontro formale dei
cerificati & delle liste -+

analitiche

Quindicinale

S. pA-=

Testa pacco

Nota di
richiesta aile
Poste Itahane

Tutti § certificati di accreditamento
vengono raggruppati in mazzetie da 180
pezzi corredati da testa pacco riportante
tuttii dati contabili della mazzetta. Le
mazzetle vengono poi raggruppate per
giornata di accredito e per: Ufficio
accettanie.

Archivio .

3. Acqu;sxznone datiin “::|Mensife | certificati di-accreditamento sono
magnetuco L magnetico dei. |progressivati e acquisiti su supporto
: versamenti ° ottico (CD'ROM) e | dati relatm acquisiti
s : co postali in magnetico,
4.Contrallo di qualita . |Report - Controllo a campione {non inferiore allo
’ S o 0.1 % sul totalé dei certificati) della
correttezza deile informazioni. registrate:
P . . soglia di accettabilita di errore - 0,1 %
5.Bonifica dati Mensile Versamento- i dati acquisiti in magnetico vengono
. N - w boriificato assoggettati a controllo formale
-|automatico. Le-segnalazioni di
incongruenza vengone riscontrate. sui
documenti-originali e, in caso errore di
A;:“"h acquiisizione, si procede alla bonifica del
N . : C varsamento.
5. Costltuxlone archlwo .| Trimestrale Archiviodi ©- |l versamentj non attribuiti per carenza di
versamenti non aﬂnbum N favoro dati {(assenza o illieggibilita della targa e
K i de! nominativo) a $pecifiche posizioni
[tributarie sono archiviati in.un apposdo
: : : i archivio magnetico. .
7.Riscontrocontabile . [Mensile . .- Report Le informazioni r_elafwe agli importi.
g S : - |versati vengana riscontrati con i dati di
riepilogo dei testa pacco (vedi atlivita 2).
, Le'squadrature sono segnalate in un
. o : apposito report.
8. R|scontro con-Poste-" ‘[Mensile Giustificativi * [Richiesta: a.Poste ltaliane dei
{segue) Italiane S.p/A. e Poste giustificativi delle squadrature.
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9. Papolamenio archivio |Mensile i -|Posizicne I dati dei versamenti, dopo la bonifica,
versamenti tributaria vengono fatti.confluire nell'archivio dei
: : R aggiornata  |versamenti, ordinate per-anno.
3. Acquisizione 1. Acquisizione dati Settimanale Aggiornament [Acguisizione dei dati relativi ai
versamenti tabaccai e magnetici da archivio o archivio def {versamenti effettuati dai tabaccai e dagli
studi consulenza nazionale delle tasse versamenti studi di consulenza.
automaobilistiche
2.Centrollo di qualita Settimanale Report Verifica della congruenza tra le
riscossion effettuate ed i riepiloghi
giornalieri trasmessi.
3.Popolamento archivio [Settimanale Posizione ! dati dei versamenti dope la bonifica
versamenti tributaria vengono fatti confiuire nell'archivio dei
aggiornata versament, ordinato per anno,
4. Coordinamentoe  [1. Coordinamento e Gicinaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione
conirollo attivita del * Imonitoraggio - : mensile . |del processo.
Sistema Informativo : _ _ B _ _
2. Controllo ) Giornaliera Refazione Verifica del regofare adempimento degli
: : mehsile obblighi normativi e contrattuali e def
regolare svolgimento delle attivita del
L : o , Processe.
5. Costituzione archivio 1. Costituzicne archivio {Annuale Archivio Viene costituita la base dati con {utts le
versamenti versamenti magnetico informazioni acquisite dai versamenti.
2. Costituzione archivio !Annuale Archivio Viene costituita la base dati con tutte ie -
versamenti non attribuiti magnetico informazioni acquisite dai versamenti
non attribuiti.
3. Aggiornamento G/M Posizione Ordinaria atfivita di aggiornamento
aggiornata dell'arshivic dei versamenti.
5. Aggiornamente archivio [1.Trasmissione dati | Settimanale ~ |Archivio Ordinaria attivita di aggiornamento
nazionale dei veizoli : | e " |aggiomato -+ [dell'archivio nazionale dei veicoli,

allegato a lazio 2004 ver 28 01 05.doc 28 gen. 2005 Pagina 17 di 75



M Automobile Club d'ltalia Regione Lazio

2.1.3.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

5 T R

L’archivio & ordinato per anno. Chiavi di ricerca:
e Targa:. -
e Nome Cognome {sole per i versamenti postali
- privi ditarga)
_Telaio (solo pér i ciclomotori)
Progressivo versamento
Data, importe
- codice intermediario
Larchivio contiene i versamenti effettuati a termini gi
legge, in- fase di' conienzioso ed in regime di
sanatoria, Neli'archivio sono evidenziati i versamenti
oggetto di provvedimentc di rimborso totale o
parziaie. )
2.Aggiornamento | Abilitazione con parola chiave rilasciata dal'ACI,
L'aggiornamento & chiusc con l'inserimento del
. codice giustificativo defla fonte dei dati.
3. Stampa Stampa della videata.

1. ARCHIVIO VERSAMENTI . 1.Consuitazione :
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Regione Lazio

2.1.3.3. Costituzione e gestione archivio versamenti. Livello di servizio

Acqu|5|2|c>ne mformazrom
magnetiche

Correttezza del
dato

Verifica della congruenza tra le riscossicni effetiuate ed i
riepiloghi giomalieri frasmessi. -

Acquisizicne documenti cartacei

Percentuale di

Verifica-sulla qualita di acquisizione dati' da documenti canacel

|errore - Soglia di‘accettazione: 0,1 % di caratteri errati.
- |l controllo viene effettuato sui decumeriti originali trasmessi.
Costituzione archivio Frequen;a "|Schedulazione’ automatlca nel rispetto della frequenza prevista,

de: processi per:

- facquisizione delle informazioni

- l'aggiornamento dell'archivio regicnale

- la trasmissione delie mformazzom alle unita organizzative
competenti
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2.1.4, Integrazione dei sistemi informativi

Allo scopo di garantire alla Regione l'adeguato sviluppo di un autonomo sistema di
controilo diretto sui dati e sulle informazioni contenute negli archivi tributari, a richiesta,
ACI fornisce, con frequenza mensile, copia integrale o parziale (solo gli aggiornamenti
rispetto l'ultima fornitura) degli archivi tributari in un formato sequenziale adatto ad essere
recepito dal Sistema Informativo Regionale senza vincoli di compatibilita con il sistema
informativo ACI.

Per maggiori dettagli sul servizio si rimanda all'allegato D.

2.2, Organizzazione e gestione dei coliegamenti telematici

Per erogare i servizi proposti 'ACI dovra gestire collegamenti telematici con:
e Sportelli per la riscossione EPICA
« Uffici Provinciali ACI
« Gestore Archivio Nazionale

» Regione

Per tutte le connessioni telematiche vengono garantiti i servizi di progettazione e
realizzazione del collegamento, comprese le attivita di installazione degli apparati terminaili
di rete e delle applicazioni.

Qualora i soggetti per cui e realizzato ii collegamento svolgano tramite proprie strutture le
attivita sopra elencate, su richiesta pud essere fornita assistenza specialistica alle fasi di
progettazione e installazione.

L'ACI, oltre alle canoniche attivita di gestione degli apparati e delle interconnessioni
telematiche localizzate presso il proprio sito, garantisce anche 'assistenza di primo e di
secondo livello, sino all'assistenza specialistica in caso di anomalie di funzionamento o
interruzione del servizio.

Vengono altresi garantite le attivita di momtoraggm e di supervisione complessiva della
struttura telematica.

Per lo svolgimento delle attivitd sopra descritte 'ACI si avvale di tre specifici reparti
specialistici:
» reparto sistemistico: per le attivita di progettazione, di disegno e di assistenza di
liveilo superiore

+ reparto telecomunicazioni: per le attivita di installazione, supervisione e
monitoraggio delie strutture di interconnessione telematica nonché delle
applicazioni locali. Questo reparto inoltre pilota gli interventi specialistici di terze
parti (fornitore della interconnessione telematica, fornitore degli apparati di rete)

» reparto help desk: per la ricezione delle chiamate di intervento e per l'attivazione
dei reparti preposti alla risoluzione dei problemi. E' cura di questo reparto fornire
tempestiva ed esaustiva informativa sui tempi di risoluzione e sulle comunicazioni di
chiusura del guasto. Tutte le chiamate di richiesta di assistenza vengono

allegato a lazie 2004 ver 28 01 05.doc 28 gen. 2005 Pagina 20 di 75



m' Automobile Club d'ltalia Regione Lazio

analiticamente registrate e monitorate avvalendosi di specifici strumenti software
(Support-Magic).
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2.2.1. Tabella Attivitad/Processo Collegamenti Tetematici

Regione Lazio

1.Acquisizione dati ruolo regionale |1.Gestore Archivio

File transfer

ACI Settimanale
da archivio nazionale Nazicnale
2.Acqulisizione versament] di 1. Gestaore ) Settimanale. Filetransfer
competenza regionale da archivio [Archivio Nazionale ' -
nazionale ' o o "
3. Trasmissione dati ruclo regionale [1.ACI Gestore Archivio |Setlimanale File transfer
per archivio nazionale Nazionale
4. Trasmissione versamenti per 11.ACH Gestore Archivio [Giornaliero File transfer
archivic nazionale 3 Nazionale
5. Trasmissione copia archivio 1.ACI Regione Mensile File transfer
regionale
5.Gestione ruole regionale: 1.Regicne ACI lOn-line- Transazionale
- consultazicne o
- aggiornamento
stampa B : . .
7.Gestione archivio versamenti 1.Regione ACI On-line Transazionale
- censultazione
- aggicrnamento
- stampa
8.Riscossione 1.Punti di ACI Cn-line Trarisazionale
i i e e e | LS GOSSIONE EPICA L T :
9.Consultazione tariffaric 1.Regione ACI On-ling Transazionale
2. Sportelii delfACI ACI On-line Transazionale
10.Centrolio atlivitd di niscossione . | 1.Uffici.dellACI ACH QOn-fine Transazionale
11 Gesticne contabile 1.Regione ACI On-iine Transazionaie
Consultazione
Stampa
12.Consultazione risultanze 1.Regione - ACI On-line Transazicnale
conirollo di merito o o s .
13.Gestione rimborsi 1.Regicne ACI On-line Transazionale
14 Gestione. conienzioso 1.Regione ACI On-line Transazionale
: Ll s 2.Sportelli delfACI {ACI - |On-ling. Transazionale
15.Assistenza ai Contribuenti 1.Sportelii dell’ACI ACH On-line Transazionale
2.Utente ACI Cn-iine Internet / E-MAIL
16.Analisi statistiche 1.Regione SACH- On-line Transazionzle
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2.2.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati aila Regione

TR P T

fol e B - A & e !
1.Avviso telematico o telefonico 1.Conoscenza Comunicazione di chiusura dei-guast|
2. Report mensile 1.Conoscenza Contenute: problemi apedti: livello dei problemi:
tempestivita di risoluzicne
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2.2.3. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici. Livello di servizio

shhpan | P i servizio. 4
Help desk ~[Tempo © " |- Presain-carico della:chiamata: entro 5 minuti

- capacita di risoluzione dei problemi: 75% risolti a livello 1; 20%
risolti a livello 2; 5% risolti a livello 3

- |~ tempestivita di risoluzione. dei problemi: 80% dei problemi dfi
livellot entro 4 ore; 80% dei problemi di livello 2 entro 24 ore;
80% dei problemi di livelio 3 entro 48 ore
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2.3. Riscossione

L'ACI eroga il servizio di riscossione attraverso i propri sportelli mediante la procedura
denominata EPICA e gestisce il servizio di riscossione su conto corrente postale mediante
la produzione dei bollettini di c.c.p., I'acquisizione dei versamenti e la tenuta dell'archivio
cartaceo dei certificati di accreditamento.

L'ACI garantisce la disponibilita di sportelli esclusivamente dedicati al servizio di
riscossione presso le sedi degli Automobile Club Provinciali della Regione e presso tutte
le Delegazioni ACI plurisportello.

La riscossione effettuata presso i tabaccai e presso gli studi di consulenza automobilistica
e gestita dalla S0.Ge.l.

2.3.1. Epica

EPICA € una procedura totalmente informatizzata che si avvale di apparati elettronici fissi
allocati presso il Sistema Informativo Centrale dellAC| e presso gli sportelli dei suoi uffici
periferici e di una struttura di rete, per la connessione con gli archivi regionali, attraverso la
quale sono erogati i servizi di controllo di merito e calcolo dell'importo.

EPICA, su richiesta della Regione, potra essere attivata presso qualsiasi altra
arganizzazione delegata dalla stessa Regione al servizio di riscossione. Il sistema inoltre
potra essere attivato e gestito sia presso sportelli automatizzati non assistiti (kioscar), sia
su Internet.

EPICA effettua ii controllo di merito all'atto del pagamento, elabora resoconti contabili in

formato magnetico e consente I'acquisizione centralizzata, in tempo reale, di tutte le
informazioni relative alle operazioni di riscossione.

| dati relativi agli importi incassati, aggiornati in tempo reale, ed i documenti contabili sono
resi disponibili alla Regione mediante accesso alla rete dell’ACI.

Procedura organizzativa

La riscossione presso gli sportelli del’ACI & attivata con il collegamento con I'Archivio
Regionale presso I'ACI, che autorizza l'apertura della giornata contabile dopo aver
effettuato il riconoscimento dello sportello.

La singola operazione di riscossione € attivata dalla richiesta del Contribuente che dovra
fornire la targa e la tipologia (autovettura, autocarro, motoveicolo ecc) del veicolo, per
I'individuazione della posizione nell’archivio Regionale.

Sulla base della targa e della tipologia del veicolo Epica individua la posizione nell’Archivio
Regionale e fornisce I'importo dovuto ed il periodo di validita del versamento.

La transazione si chiude con I'incasso della somma dovuta e la contestuale trasmissione
dei dati del versamento al Sistema Informativo dell'ACI, che effettuati i controlli di qualita
entro 24 ore trasferisce il versamento negli Archivi regionali.

Contestazione dei dati presenti in archivio da parte del Contribuente

La procedura consente |la variazione su richiesta del Contribuente ed esibizione di idonea
documentazione, dei seguenti dati:

¢ Residenza

+ (Codice fiscale
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+ Elemento fiscale (KW, portata, n° posti)
¢ Alimentazione
» Uso
» Periodo di validita.
In tal caso il calcolo dellimporto € determinato sulla base delle variazioni.

| dati variati sono memorizzati in un apposito archivio di lavoro e, prima del loro
inserimento nell’archivio Regionale, verificati con il detentore e validati dall’ACI.

Presso il punto di riscossione e archiviata copia fotostatica della documentazione esibita
dal Contribuente per Ia verifiche ed i controlli che saranno effettuati dall’ACI.

Assenza del veicolo nelParchivio Regionale

Nell'ipotesi di assenza del veicolo nell'archivio Regionale, Epica consente comunque la
riscossione mediante inserimento manuale di tutti i dati necessari al calcolo della tassa
desunti dalla Carta di Circolazione o da dichiarazione scritta dal Contribuente.
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2.3.2. Tabella Attivita/Processo Riscossione

o ; - De crrzmne att
1. Procedure 1.Generazione e Annuale Archivio Costltuzmne archivio dei vemoiu ciclomotori e
gestione archivio di magnetico di  |targhe prova seggetti al pagamento della tassa
lavorp (Ruolo Regionale) lavaro automobilistica.
2.Determinazione regole (A seguito Specifiche Suila base degli atti normativi e regalamentari
(normativa} emanazione normative della Regione e delio Stato (nei limiti della loro
norme applicabilitd) vengono definite fe regole in base
alle quali verificare la regolarita della posizione
tributaria.
3.Specifiche funzionali  |Come sopra Specifiche Specifiche per la realizzazione e
organizzative  |'aggiornamento delle procedure automatizzate.
4. Generazione del Annugle Tariffario Generazione delle tariffe, su carta & magnetico,
tariffario regionale per categoria o codice tariffa, elemento fiscale
suddivisione per mesi.
5.Approvazione tariffario |Annuale Verbale di I tariffario & sottoposto a verifica ed
approvazione | approvazione formale da parte della Regione
6.Realizzazione, A seguito Modifica delle  |Realizzazione e aggiornamento del software
manutenzione, emanazione specifiche sulla base della normativa vigente.
aggicrnamento norme organizzative [Manutenzione evelutiva e ottimizzazicne delle
procedure procedure.
7.Collaudo procedure Come scpra Verbale di Verifica della rispondenza delie procedure alle
approvazione [specifiche funzionaii.
2. R\scossmne Epica 1.Gestignz e "~ . Giornahera Verbale di... " |Atlivazione delle rete telematica peri
AC]- | MANUEAZIOAG T it r o ez e manutenzncne collegamenti-degli-sportelli-esattori con il CED:
collegamenti. telematlm S i
2.Gestiornie e Gidrnaliera - Verbale di Aftivita di gestione delle apparecchiature HW e
.. |manutenzione posti di; ¢ 2" Imanutenzione |del SWin detazione agli sportelli del’ACI.
“|lavoro automatizzati” Archivio L cE
; del'HW e del
. : . .~ |$W distriblito :
3.Gestions deirapporti | |Giornaliera - - . [Comunicazioni [Altivita di controlio. Attivita amministrative
interni allAC| o - |formali. s .
4.Versamento delle Settimanale Attestazmne di |Accredito-automatice anche amezzo RID sul
$OMmME jncassate - i prelevamento  |conto regionale delle semme incassate dagli
e b . esatiori nella settimana. )
5.Assistenza fecnica Glornaliera " - “[Verbale Assistenza diretta, teleforica e in telediagnosi
= R ) software e hardware. degll apparat! hardware e
» . di rete deputati alla riscossione.
6.Controlla attivita ‘|Giornaliera Report: ™ Verifica del corretto adempimento degli obblighi
esattoriale L ) ' contabili e amministrativi.
7.Controllo di qualitd - = !Mensile Report Controllo sulia operativita dei punti-di
: : v ) riscossione {sportelli non aitivi e relative causali)
Monitoraggio delle transazioni (tempo medio di
. : - s transazione, picchi, ecc.)
3. Riscossione 1.Predisposizione Annuale Manifesti ldeazione e realizzazione di manifesti murali,
postale a mezzo materiale informativo murali brochure e simili, contenenti le istruzioni per il
c.C.p. Brochure correfto pagamento della tassa automobilistica e
le relative tariffe.
2.Distribuzione materiale |Annuaie Piano di Distribuzione del materiale informative presso |
informative distribuzione punti di riscossione e di informazione.
3.Controlle di qualita Annuale Report Monitoraggio sulla distribuzicne del matariale
informativo.
Controlio delle informazioni contenute sul
materiale
4. Modulistica T:Approvvigionamento .. [Annuaie Bozza:moduli [Progettazione, realizzazione bollettini c.c.p.,
: moduhstaca e materlale S Moduli di ¢.¢.p. |ricevute di versamento Epica. Determinazione
EDP e N approvati quanfitativi.
: . |Lista
< fabbisogni )
2.Distribuzione “FlAnnualee su Lista di Distribuzione della modulistica e gestione det
modulrstlca e materlale richiesta - |distribuzicne  |fabbisogni
3:Archiviazione®- .. - |Annuale ’ Archivio Archiviazione cartagea di tutti i pagamenti
documentazione™™ ¥ o cartaceo | G CoT :
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R

Coordinamento monitoraggio ¢ gestione del
Processo.

5. Ceordinamento e [1.Coordinamento e Giornaliera
controllo attivita del | monitoraggio
Sistema Informativo

2. Controllo Giornaliera Relazicne Verifica del regoiare adempimento degli obblighi
mensile normativi e contrattuali e del regolare
svolgimento delle atiivita del processo.
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2.3.3. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

15 o P et

i rodst

1. TARIFFARIQ REGIONALE : 1.Consultaziene - | Consultazione da terminale del tariffario regicnale.
L N Trasmissione del tariffario cartaceo.
2. Approvaziong Approvazicnedet tariffaric da-parte della Regione
3..Stampa : _| Stampa della'videata - : ’
. ) : : | Stampa deltariffario
2. MATERIALE INFORMATIVO 1. Consultazione Consultazione det mate-iale informativo.

Tabelloni muraii
Brochure informative generali
Opuscoli informativi
2. Approvazione Approvazione del materiale mediante apposizione del
visto si stampi sulla bozza tipografica
3. MODULISTICA 1. Consultazione Consultazione deila moduiistica in uso
: S S Ricevute '~ pagamento bollo Epica personalizzate
Regione
Bollettini di c.c.p. personalizzati Regicne
2. Approvazione . Approvaziene della modulistica mediante apposizione
- del visto si stampi sulla bozza tipografica.
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Regione Lazio

2.3.4. Riscossione. Livello di servizio

Riscossione ACI

Operativita

" |Operativitd  del punto di riscossione anche in presenza di

anomalie su collegamento telematico con il sistema informativo
centrale
Controllo Esecuzione del controllo di merito in tempo reale.
informazioni Verifica € segnalazione di eventuali pagamenti gia-effettuati.
Adattabilita ai Rapida gestione dei cambiamenti:normativi, reajizzata attraverso
cambiamenti la distribuzione software automatizzata.
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2.4. Gestione Contabile

Ai fini di una corretta gestione contabile, presso 'ACI, sono costituiti gli archivi dei soggetti
autorizzati dalla Regione alla riscossione delle tasse automobilistiche contenenti i dati
anagrafici e, per i soli sportelli connessi alla propria rete, bancari.

L'ACI cura laggiornamento e la gestione degli archivi dei soggetti autorizzati alla
riscossione.

Gli archivi sono messi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione
on line.

2.4.1. Contabilizzazione dei versamenti Utente

Le somme incassate dallACI tramite gli sportelli connessi alla propria rete sono riscontrate
e contabilizzate in tempo reale.

Le somme incassate dalla Regione tramite:
* circuito postale
o tabaccai

¢ studi di consulenza

sono riscontrate e contabilizzate entro 3/5 giorni dalla data di ricezione del versamento
in forma magnetica.

Tutti i dati contabili relativi ai versamenti dei Contribuenti, aggiornati in tempo reale sulla
base dei dati confiuiti allAC! dai propri punti di esazione e dagli intermediari della
riscossione autorizzati dalla Regione, attualmente, per il tramite della Societa Sogei, sono
messi a disposizione della Regione mediante procedure di consultazione on line, ordinati
per giornata/settimana/mese incasso e sportello.

Entro la fine del mese di febbraio saranno forniti i riepiloghi annuali di tutti i versamenti
pervenuti sino al 31 dicembre dell'anno precedente per ciascuno dei conti regionali, con
particolare evidenza ai dati relativi:

¢ alle operazioni effettuate

agli importi incassati
» alle operazioni annullate
+ alle somme stornate ad altri beneficiari

o alle somme di competenza versate su altri c.c.p. Regionali

2.4.2. Contabilizzazione dei riversamenti dell’AC! e degli intermediari della
riscossione

Le somme incassate direttamente dallACI| sono riversate alla Regione con periodicita
settimanale mediante I'utilizzo di procedura RID.

Le somme introitate nella settimana contabile di riferimento sono rese disponibili alla
Regione per il prelievo entro il terzo giorno successivo alla chiusura della settimana
stessa.
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L'ACI provvedera con cadenza settimanale, entro il terzo giorno successivo alla chiusura
della settimana stessa, a trasmettere alla Tesoreria delia Regione if flusso telematico dei
dati per il prelievo delle somme incassate a titolo di tasse automobilistiche.

| relativi prospetti contabili, con l'indicazione di eventuali squadrature e relafive causal
{errore materiale, inadempimento, recupero somme versate in ritardo, ecc.) saranno
messi a disposizione della Regione on line.

Il riversamento riguardera solo le somme versate dalle persone fisiche o giuridiche aventi
residenza nella Regione o nelle Regioni con le quali la questa abbia stretto accordi di
reciprocita.

Le somme incassate dagli altri intermediari della riscossione sono riversate alla
Regione mediante procedura RID, attualmente, gestita dalla societa So.Ge.l..

L’ACI attuera il controllo contabile dei suddetti intermediari abbinando i dati relativi ai RID
attivati dalla Regione, e dalla stessa forniti ad ACI, con i dati relativi alle operazioni di
riscossione effettuate nella settimana contabile di riferimento, evidenziando le irregolarita e
le eventuali squadrature contabili.

Su richiesta della regione o sulla base di eventuali future determinazioni da parte
del CITA, I’ACI potra provvedere all’emissione dei flussi RID settimanali anche per i
predetti intermediari, utilizzando le informazioni provenienti dall’Archivio Nazionale.
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Input ed oulput del processo "Gestione contabile”

Documenti di
sintesi ¢.c.p.

Esito
RID

A

GESTIONE CONTABILE

Attestazioni
riversamenti

sportelli
ACI

Y

Y

Prospetto contabile
Tabaccai e

Prospetto

Prespetto contabile . .
Movimentazicne
squadrature

sportelli

cep contabili

ACI

Agenzie auto

f

Prospetto
versamenti

fuori Regione
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2.4.3. Tabella Attivita/Processo Gestione contabile

1. Costltuzmne e gesnone 1. Costltu2|one ed Ad evento Archivio Viene costituito e gestito l'archivio

archivio anagrafico aggiomamento archivio esattori contenente tutti i dati identificativi & bancari
esattori di ogni singolo esattore.
2. Riscontro contabile - |1.‘Raggruppamento dei  |Giernaliera Archivio Viene costituito I'archivic magnetico dei
versamentt Epica ACI. . |versamienti per glornata e “|contabile versamenti raggruppati per giornata
"|sportells PR R contabile & sportello.
2. Generazioné flusso Settimanale Flusso Viene generato il flusso di informazioni
RID oo |magnetico necessario alla Regione per i prelevamento
. o e deile secmme introitate dall’'ACL
3.Prospetto contabile per [Settimanzle Prospetto Trasmissiohe alla Regione del prospetto
giornata e sportello - | contabile contabile contenente | dati relativi alle
' R | 5 : operazioni di incasso degii sportelli delfAC!.
4. Comunicaziene esito  |Settimanale  |Prospetio Riscontre contabile tra le somme incassate
contrelli alla Regione : contabile presso gli sportelli.del!ACI e gli importi
i prelevati dalla Regione.
3. Riscontro contabile 1. Raggruppamento dei  |Giornaliera Archivio Viene costituito l'archivio magnetico dei
versamenti Tabaccai e versamenti per giornata e contabile versamenii raggruppati per giornata
Studi di consulenza sportello contabile e sportello.
automehbilistica
2.Prospetto contabile per |Settimanale  [Prospetto Trasmissione alta Regione del prospetic
giornata e sportello contabile contabile contenente | dati relativi allg

operazioni di incasse degli altri soggetii
autorizzali alla riscossione.

3. Comunicazione esito  [Settimanale Prospetto Risconiro coniabile tra le somme incassate
controlli alla Regioneg contabile pressc gli intermediari e gli importi prelevati
dalla Regicne.
4. Gestione conti correnti |1, Acquisizione datl Mensile - - [Archivio Acquisizione dati dai decumenti riepilogativi
postati = movumenh c . contabile, - jprodotti dalle Poste ltaliane S.p.A.
o 2 Produzuone estfatto ‘|Mensile Esiratte conto [Efaborazione dei datidi cui all'attivita 1,
|eonto mensne ST estrazione e stampa detl'estratto conto
- R b : mensile,
3. Trasmissione estratto  [Mensile Protocollo Invio dellestratto conto & messa In rete dei
conto . . - |dati _relallw per la consultazione da parte
. : o - |deliz Regione.
5. Gestione versamenti 1. Comunicazione Mensile Prospetto Viene prodotta ed inviata alia Regione la
fuori Regione somme da stornare contabile lista analitica delle somme versate da

soggetti residenti in aitre Regioni e la lista
degli storni da effettuare verso le singole
Regioni o Provincie autcnome.

5. Coordinamento e 1. Coordinamento e Giomaliera: = {Report  |Coordinamento moniteraggio e gestione del
controllo attivita del monitcraggio . mensile -|processa.
Sistema Informative . : ) IR P
) 2. Centroilo Giornaliera Relazione - . |Verifica del regolare adempimento degli -
mensile” - [obblighi normativi e contrattuali e del .
: regolare svolgimento delle attivita del
processo. B
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Regione Lazio

2.4 4. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

1.ARCHIVIC MOVIMENTAZIONI C.C.P.
REGIONALE

1.Consuiltazione

Chiavi di ricerca ﬂell ambito di ciascun conto
corrente: giornata contabile, mese ed anno.

2. Elaborazione

Elaberazioni a livello giornata (riepilego delle
singole cperazioni ed i relativi totali), a livello
mensile (riepiloge delle singole giornate), e livelle
annuale (riepilogo det singoli mesi).

3. Stampa

Stampa della videata. Stampa delle elaborazioni.

2. ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENTI
POSTALI

1. Consultazmne

Chiavi di ricerca: Ufficio conto e giornata di
accredito.

2. Elaborazwne

Per giornata di accredito, Ufficio conto, mese ed
anno.

3. Stam pa

Stampa della videata. Stampa delle elaborazioni.

3. PROSPETTC CONTABILE VERSAMENTI
PGSTALI

1. Consultazione

Elaborato cartaceo che riporta ordinati per data di
accredite ed Ufficio Conto i dati degli importi
dichiarati dalle Peste ed i relativi riscontri effettuati
in base ai singoli certificati di accreditamento. A
margine vengono segnalate ie eventuali
squadrature contabili.

4. ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENTI
SPORTELLI ACI ‘

+1. Consultazione

Chiavi di ricerca: Ufficic Accettante, data contabile,
progressivo versamento, targa.

2. Elaborazione

Importi incassati elaborazione per Ufficio Accettante
@/¢ giornala o mese contabile.

-i-lmporth versati etaborazione-per-tifiicic Accettante -

efa giornata o mese contablle.
Squadrature contabili per Ufficic Accettante efo
giornata o mese contabile e codici giustificativi.

13 Siam pé

Stampa della videata. =
Stampa delle elaborazioni. .

5. PROSPETTC CONTABILE VERSAMENTI
SPORTELLI ACI

1. Consuitazione

Elaberato cartaceo che riporta ordinati per giornata
contabile ed Ufficic Accettante gli importi incassali e
guelli versati sul conto corrente regionale.
L'elaborato & corredate da un riepilogo provinciale e
regionale mensile.

& _ARCHIVIO CONTABILE VERSAMENTI ALTRI
INTERMEDIAR| {TABACGCAI E STUDI DI
CONSULENZA)

1. Consultazione

Chiavi di ricerca: Ufficio Accettante, data contabile

"progresswo versamento, targa.

.| & Elaborazione

Im porti incassati elaborazione per Ufficio Accettante
e/o giornata o mese contabile,

Importi versati elaborazione per Ufficio Accettante
el/o giornata ¢ mese contabile.

Squadraliure contabili per Ufficio Accettante e/o
giornata © mese contabile.

3 Stampa .

Stampa della videata.
S{ampa delle elaborazioni.

7. PROSPETTO CONTABILE VERSAMENTI
ALTR! INTERMEDIARI

1. Consultazione

Elzhorato cartaceo che riporta ordinati per giornata
contabile ed Ufficio Accettante gfi importi incassati e
queili versati sul conic corrente regionale.
L'elaborate & corredato da un riepilogo provinciale e
regionale mensile,

8. TABULATO STORNI.

1. Consuitazione

Prospetto contabile cartaceo. E' inviato alla
Regione mensimente. |l prospetto si compone di
una lista analitica delle semme-versate sul cc
regionalé:da soggetti residenti in alire Regioni o

Provincie autonomé- e_ytj| -un riepilogo delle sommie

da stornare distinte per Regione di competenza.

8. ARCHIVIO ANAGRAFICb ESATTORI

1. Consultazione

Chiavi di ricerca: Codice identificativo, Codice
fiscale, Anagrafico

2. Stampa

Stampa videata.

10. PROSPETTO SQUADRATURE CONTABILI

1..Consultazione

Elaborato cartaceo che riporta ordinati per giornata
contabile ed Ufficio Accettante le discordanze tra gli
imparti incassati e quelli riversati alla Regione.
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2 4.5. Gestione Contabile. Livello di servizio

Livellg di servizio 117 o T

La generazione degli archivi contabili avviene con frequenza
giornaliera, attraverso la schedulazione automatica dei processi,
permettendo una visione tempestiva della situazione contabile.

E

Generazione archivi coniabili Frequenza
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e

2.5, Controlio di Merito

2.5.1. Introduzione

Scopo del controllo di merito € la verifica della rispondenza dell'imporio versato al dovuto
(secondo le norme in vigore nefl'ambito della singola Regione), determinato in base alle
risultanze del ruolo tributario.

La verifica sulle posizioni tributarie consente I'accertamento delle posizioni il cui
versamento risulta insufficiente od amesso e le posizioni tributarie il cui versamento risulta
eccedente o non dovuto.

Dal controllo di merito si determina I'archivio delle posizioni regolari, l'archivio delle
posizioni irregolari (utilizzato per I'emissione delle comunicazioni di recupero) e l'archivio
delle posizioni tributarie rimborsabili (utilizzato dalla procedura rimborsi).

2.5.2. Il controllo di merito

Il controllo di merito si svolge in due fasi.
Fase 1}): Controllo in presenza di versamento.

Contestualmente alla ricezione del versamento in formato magnetico & attivata sulla
singola posizione la procedura di controlto di merito e di archiviazione.

Il controllo di merito & effettuato sulla base dei dati presenti sul ruolo, abbinati ai dati del
versamento.

Con la procedura EPICA (utilizzata dalfACI) il controllo € contestuale al momento del
pagamento da parte del Contribuente.

Vincoli:
e presenza di tutti i dati fiscali nell'archivio regionale delle tasse automobilistiche;

e assenza di modifiche richieste dal’Utente in sede di riscossione od effettuate
dall'operatore sulla base dei documenti esibiti dal Contribuente.

Il verificarsi di una soltanto delle due condizioni non consente I'effettuazione del controllo
di merito contestualmente alla riscossione, ma solo dopo la fase di acquisizione dei datt
mancanti o la fase di accertamento e controllo sulla variazione, condotta, in relazione alla
tipologia di dato variato, d'ufficio o in collaborazione con il Contribuente secondo le
modalita di cui alla “Tabella aftivita processo Costituzione e gestione dell'archivio dei

versamenti”.
Fase 2): Controllo periodico in assenza di versamento.
Tale fase & subordinata, nei tempi di definizione, alla scelta del sistema di riscossione.

Nel caso di adozione di sistemi di pagamento che prevedono ['acquisizione manuale dei
dati, la seconda fase ha inizio entro 6 mesi dalla data di scadenza del versamento.

Vincoli

* ricezione tempestiva del certificato di accreditamento (10 giorni dalla data di
versamento) da parte delle Poste ltaliane S.p.A;

« presenza dei dati necessari allimputazione del versarmento al veicolo;
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e presenza dei dati necessari allimputazione del versamento al periodo di imposta
(guando non altrimenti desumibili dall'archivic regionale);

« trasmissione ed acquisizione dei dati relativi alle esenzioni, sospensioni ed
interruzioni dell'obbligazione tributaria.

[I verificarsi di una soltanto delle quatiro condizioni non consente leffettuazione del
controllo di merito secondo i tempi indicati, ma solo dopo la fase di eventuale acquisizione
dei dati mancanti o la fase di accertamento e controllo condotta, in relazione alla tipologia
di dato assente o illeggibile, in collaborazione con il Contribuente secondo le modalita di
cui alla “Tabella aftivita processo Costituzione e gestione dell'archivio dei versamenti”, alla
“Tabella attivita processo Gestione dei rapporti con 'Utenza in fase contenziosa” ed alla
“Tabella attivita processo Gestione dei servizi di assistenza agfi Utenti”.

In questi casi il Contribuente chiamato per omesso pagamento, con l'esibizione del
certificato di accreditamento in suc possesso consentira, in sede di assistenza di
aggiornare l'archivio dei versamenti, di effettuare il controllo di merito e di sanare la sua
posizione tributaria.

Esiti del controllo
La procedura di controllo di merito assegna ad ogni posizione in ruclo uno o piu dei
seguenti esiti:

e versamento regolare

» versamento irregolare (ritardato o insufficiente)

» versamento eccedente o non dovuto

+ versamento fuori regione

+ versamento omesso

Nelle ipotesi di "versamento fuori Regicne" {versamento effettuato su un c.c.p. di una
Regione diversa da quella di residenza alla data di insorgenza dell'obbligo} la procedura
procede alla segnalazione alla Regione della somma da stornare e dei dati del veicolo
concernenti la targa, il nominativo e la residenza dell'intestatario risultanti dal Ruolo

Regionale.

Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati collegati alla rete dell’ACl, il controllo
di merito e effettuato in tempo reale. Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati
estranei alla rete delfACl non appena ricevuto il dato in forma magnetica. Per le
riscossioni effettuate con sistemi tradizionali dopo l'acquisizione manuale dei dati ed il
controllo di gualita.
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Input ed output del processc "Controllo di merito”,

CONTROLLO DI MERITO
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2.5.2.1. Tabella Attivita/Processo Controllo di merito

Regione Lazio

1.Costituzione archivio
di lavoro

1. Abbinamento archivio
Ruolo Regionale con
archivio versamenti

Viene costituito 'archivio di lavoro per le
procedure di controlic di merito.

2.Controlic di merito

|regole {(normativa)

1. Determinazione

Sulla base degli atti nermativi e
regolamentari-della Regione e dello Stalo
(nei limiti della loro applicabilitd) vengono
definite le regole in base alle quali
verificare la regolarita delia posizione
tributaria.

" |2.Generazione del

tariffario regionale

Generazione delle tariffe, su canta e
magnetico, per categoria o codice tariffa,
potenza fiscale e mesi

3.Controllo di merito
EPICA

Attivazione della procedura di controlio di
merite prima del cafcolo importi della
procedura di riscossione.

4.Controllo di merito
versamenti postali

Attivazione della procedura di controllo di
merite previa acquisizione in magnetico
deiversamenti.

" |posizioni irregolari

5.Generazicne archivio

E' costituito l'archivio deile posizioni
irregolari-e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disponibile inrete.

6.Generazicne archivio -
posizioni eccedenti

E' costituite 'archivio delle posizioni
eccgdenti e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disponibile in rate.

" |posizioni-regalari

7. Generazione archivio

E' céstituito I'archivio delle posizioni
regolari e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio &
disponibiie in rete.

|8.Generazione archivio

versamenti fuori Regione

E' costituito I'archivio dei versamenti fugri
Regione e sono realizzate le relative
procedure di consultazione. L'archivio
disponibile in rete.

9.Controfio qualita

Altlivita di verifica a campione sulle
risuftanze del controlio di merito.
Generazione elenco situazioni anomale
per dati mancanti e/o incongruenti.
Verifica del rispetto dei termini per
l'effetiuazicne del controllo di merito (90
giomi) in assenza di pagamento.

3. Costituzione archivio
esiti

1.Costituzione archMo

Gli esiti del controllo di merito confluiscono
in un unice archivio, Vengene reaiizzate le
procedure di consuitazione ed estrazione
dati.

2. Aggiornamento

L'archivio degli esiti & costantemente
aggiornato con i dati provenienti dall'attivita
di assistenza ai Contribuenti e controllo di
qualita. E' realizzata la procedura di
aggiornamento dei dati.

4. Coordinamento e -
controllo attivita del | -
Sistema Informativo .

1.Coordinamento e . .
meonitoraggio PeTE

Coordinamento monitaraggio e gestione
del processo. ’

2. Contrallo

Verifica del regolare adempimento degli
obblighi normativi e contratiuali-e dei
regolare svolgimento delle attivita del
processo. )
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Regione Lazio

2.5.2.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

S

1.Consultazione

L’archivio & ordinato per anno. Chiavi di ricerca:
Targa, Nome Cognome e data di nascita.

2.Aggiornamento

3. Stampa

Stampa della -vide“ata,

2. ARCHIVIO POSIZICONI IRREGOLARI

1.Consultazione

L'archivio € crdinato per anno. Chiavi di ricerca:
Targa, Nome Cognome e data di nascita

2. Aggiornamento

3. Stampa

Stampa delia videata.

3. ARCHIVIO POSIZIONI ECCEDENTI

1.Consultazione

L'archivio & ordinato per anno. Chiavi di ricerca:
Targa, Nome Cognome & data di nascita

2. Aggiornamento

3. Stampa

Stampa della videata.

4. ARCHWVIO VERSAMENT! FUGRI REGIONE

1. Consultazione

L'archivio & ordinato per numerg di conte, giornata,
mese e anno contabile. Chiavi di ricerca; targa,
anagrafico (solo per i versamenti privi di targa), n°
versamento (solo versamenti Epica), identificativi ver.
postale (CMT, data, importa).

2. Elaborazione

Elaborazioni per regione di comgetenza, provingia in
cui & stato effettuato il versamento.

3. Stampa

Stampa della videata. Stampa delle elaborazioni.
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2.5.2.3. Controllo di merito. Livello di servizio

Costituzione archivio tributario regionale - |Frequenza Schedulazione automatica, nel rispetto delia frequenza prevista, del
processo di attribuzione dei versamenti alle posiziani del ruoio regionaie
Controllo di merito Freguenza- . Schedulazione automatica, nel rispetto della frequenza prevista, del
: o processi del conirolle di merito
Generazione posizioni tributarie . [Correttezza del date |Attivita di verifica suile risultanze del controlle di merito.
: Generazione elenco situazioni anomale par dati manganti e/o
incangruenti,
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2.5.3. Gestione delle istanze di rimborso

L'ACI effettua la gestione automatizzata delle Istanze di Rimborso.

Tutte le posizioni rimborsabili (versamenti eccedenti o non dovuti), rilevate dal controllo di
merito, conftuiscono in un apposito archivio elettronico. Tale archivio € messo a
disposizione della Regione, tramite connessione telematica.

Presso gli sportelli dellACI & disponibile una procedura automatizzata per la ricezione e la
gestione delle Istanze di Rimborso presentate nelle forme di legge dai contribuenti.

E' cura dellAC!I rilevare le informazioni relative alle posizioni rimborsate dalla Regione e
dall’Archivio Nazionale delle Tasse Automobilistiche e con esse procedere
allaggiornamento degli Archivi Regionali e dall'Archivio Nazionale.

Prodotti erogati alla Regione:
» archivio on line dei versamenti eccedenti o non dovuti
» parere tecnico sulle Istanze di Rimborso
« erogazione del rimborso
+ procedura di gestione
Presso 'ACI € costituito I'archivio documentale delle istanze di rimborso.

Tutte le posizioni istruite sono messe a disposizone della Regione con il relativo esito.

2.5.4. Gestione delle richieste di rimborso da parte degli intermediari della
riscossione

L'ACI cura listruzione delile Richieste di Rimborso inoltrate dagli intermediari della
Riscossione con le stesse metodologie adottate per l'istruzione delle Richieste Presentate
dai contribuenti e di cui al precedente paragrafo 2.5.3.
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Input ed output del processo "Istanze di Rimborso”

CONTROLLO DI
MERITO

Istanza
Contribuente

PARERE TECNICO

Aggiornamento
Ruolo Regionale

Y
Aggiornamento
Archivio
Nazionale

negativo

Comunicazione
al contribuente

Comunicazione
alla Regione

Liguidazione rimborso
effettuata da ACI
previa autorizzazione della Regione

$
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2.5.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Istanze di Rimborso

1. Parere tecnico 1.Generazione archivio Mensile Archivio Costituzione dell'archivio magnetico delle
versamenti eccedenti o magnetico posizioni fiscali interessate da versamenti
non dovuti accedenti o non dovuti con funziont di

consultazione ed aggiornamento su targa,
nominativo, pratica fiscale.

2. Gestione collegamenti  [Continuo Repont Controlle del flusso dei dati e della continuita
tetematici del collegamenio con 'ACI
2.Gestione pratica 1. Gestione delle Istanze |Giornaliera Generazione [Procedura di gestione delle istanze di
di rimborsa pratica di rimborso (acquisizione dati istanza,
: " {rimborso acguisizione parere tecnico on line,
lavorazione pratica, esito. aggiornamento
. . : archivi).
2. Generazione gelenco . (Mensile Generazione | Tultli pareri con le reiative somme da
posizoni rimbersabili : . |elenco rimborsare sona frasmessi alla Regione per
. : ' Iapprovazione.
3. Approvazione elenaco  [Mensile - Decreto di La Regione esamina I'elenco di cui al punto
da parle della Regione - Autorizzaziane [preécedente e mette a disposizone di ACI le
Heventuale) ' S : socmme relative ai pareri approvati.
4. liquidazione dei Mensile - |Provvedimento|Sulla base delie aulerizzazzioni di cui al

di accredito punio precedente ACI, verificata la
disponibilita delle somme messe.a
disposizione dalla Regione liguida i imborsi.

rimborsi (eventuale)

3. Costituzione drchivio  |1.Ricezidnég i&lematica Mensile Archivio di La Regione trasmetie allACI i dati dei
Istanze di Rimborso esiti istanze lavoro rimbersi effetiuati o rigettati.
2.Costituzione e Mensile Archivio Viene costituito e aggiornaic l'archivie
popolamento archivio esiti magnetico magnetico delte istanze di rimborse definite
dalia Regione.
4, Aggiornamento Archivi[1. Aggiornamento Archivi  |Mensile ~{Posizione Sulla base dei dati relativi alle Istanze di
magnetici Nazionale e Regicnali. = - E © ltributaria rimborse accolte dalla Regione é aggiornato
Regionale. ; g I aggiomata. il Ruolo Tributdrio e lArehivio dei versamenti

mediante- marcatura del versamento oggetto
di rimborse e rinvio-all'archivio delle posizioni

. rimborsate. .
2. Aggicrnamento Archivio [Mensil ~ |Posizione Sulla base dei datj relativi alle Istanze di
Nazionate I fributaria rimborso accolte dalla Regione & aggiornato
. L aggiornata. I'Archivio Nazicnalé.
5. Gestione delle 1. Ricezione richiesta Mensiie Protocollo Aci riceve dafle Regione o dall'intemediario
richieste di imborse la richiesta di rimberso con la
degli infermediari della documentazione allegata.
riscessione.

2. Istruzigne richiesta Mensite Parere tecnico jAci istruisce la pratica, richiedendo se
necessario l'integrazione della
documentazione,

3. Trasmissione parere Mensile Protocolio Il parere e trasmesse alla Regione per la
liguidazione del rimborso.

6. Coordinamento & 1.Coordinamento e Gicrnaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione del
controllo attivita del monitoraggio mensile processo.
Sistema Informativo - '
2. Controllo . |Giornaiiera Relazione Verifica del regoiare adempimento degii
: : 1 ol mensile obblighi normativi e centrattuali e del

regolare svolgimento delie attivita del
Processo. .
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2.5.3.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

Regione Lazio

S

.. Prodofto

i g ¥ 5

1. PARERE TECNICO (archivio delle posizioni
rimborsabiki) . .

1.Consultazione

E’ emesso il parere tecnico in base alle risultanze
degli archivi tributari (ruclo regionale e archivio dei
versamenti).

2. Stampa

Stampa del parere fecnico..

2. ARCHIVIO DELLE ISTANZE DI RIMBORSO

1. Consultazione

Chiavi di ricerca: targa, anagrafico, protocolio
istanza. L archivio contiene tutti i dati relativi aile
istanze presentate dei Contribuenti {anagrafico,
targa, data presentazione ecc...). ai pareri tecnici
emessi dallACl, al decreto di rimborse o al
provvedimento di rigetto, alla data di invie del titolo
del rimborso ed allo state do avanzamento della
pratica (data protocolle di accettazione, data
richiesta parere tecnico, data emissione parere,
data emissione decreto di rimborse, data emissione
provwwedimente di rigetto, data invio fitolo di
rimborso).

2. Aggicrnamente

Abilitazione con parola chiave riiasciata dall'ACI
dellarchivic L'aggiornamento & chiusa con
inserimento del codice giustificativo delia fonte dei
datt.

3. Flaborazione dati

Elaborazioni per periodi predefiniti daf richiedenie e
per esito, per stato di avanzamento, categoria
veicole, importe, tempo di gestione della pratica.

4. Stampa

Stampa delle elaborazioni

3. PROCEDURA DI GESTIONE .

|.1.. Gestione pratiche

La procedura consente l'acquisizione dei dati

.| gi imborso. relativi alla pratica presentata dalla parte,
Pacquisizione del parere tecnice, fa definizione del
parere e la definizione dell'istanza.
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2.5.3.3. Gestione delle istanze di rimborso Livello di servizio

SREE G advia Unita di'mjs yellodiservizio o~ T8
Emissione parere tecnico Frequenza L.a schedulazione automatica del processo permette di
: : elaborare tempestivamente le pratiche di rimborso
pervenute, '
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2.6. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso

L'ACI, effettua per conto della Regione la gestione delle attivita di contatto con i
Contribuenti la cui posizione tributaria risulti, al controllo di merito, irregolare.

Il procedimento prevede un primo contatto con il Contribuente che abbia omesso o versato
in modo irregolare la tassa automobilistica mediante questionario informativo da
predisporre entro 3 mesi dalla data del controllo di merito. Tale questionario permettera
altres |a verifica della correttezza dei dati fiscali del veicolo sul Ruolo Regionale.

Con la comunicazione di cui sopra & inviato alla parte anche un bollettino precompilato di
conto corrente postale per agevolare it Contribuente nella regolarizzazione della posizione
tributaria mediante il pagamento in via bonaria che potra essere effettuato presso gli uffici
postali o presso gli sportelli dell’ACI.

Alla Regione sara fornito in linea l'archivio delle posizioni irregolari, con indicazione
codificata dello stato di avanzamento della pratica di recupero, secondo lo schema
seguente:

» Versamento irregolare

¢ \ersamento omesso

» Inviato guestionario informativo
« Pagamento effettuato

¢ Contestazione della parte

» Annullamento

+ Conferma

* Awvvio recupero coattivo

L'aggiornamento periodico dell'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui alla L.

241/90.

Scaduti i termini indicati nel questionario informativo, 'ACI provvede ad inviare alla
Regione, mediante flusso informatico, i dati relativi ai contribuenti che non abbiano
provveduto a regolarizzare la propria posizione tributaria, al fine di consentire 'avvio della
fase di recupero coattivo.

Su richiesta della Regione, in collaborazione con la struttura deputata al recupero coattivo
e tramite connessione telematica, sara possibile l'aggiornamento delle posizioni iscritte a
ruolo mediante indicazione dello stato di avanzamento della pratica.

Con periodicita annuale € inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione
delfl’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti allinvio dei questionari
informativi, sono comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.
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Regione Lazio

Input ed output del processo * Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso "

Y

Questionari
Informativi

. PRECONTENZIOSO

Report 3 - : ]
o Recupero
statistico : - .
coattivo
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2.6.1. Tabella Attivita/Processo Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede
di precontenzioso

Regione Lazio

1.Questionario informativo [1.Costituzione archivio TNIensale Archivio di Tutte le posiziont che dal confroflo d| merlto
pratiche fiscall lavoro fossero risu'tate irregolari sono raggruppate
ir un appositc archivio a base annuale, can
funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
Name e progressivo pratica
2.Studio, approvazione [Annuale Produzione Autorizzazione  alla  produzione  della
modulistica modulistica modulistica e richiesta forniture.
3.Generazione Mensile Bollettino Per ogni pratica fiscale & prodotta un
questionari informativi e precompitato ejquestionario  informative  standard {pen
bollettini di cc. guestionaric  [tipologia di infrazione) con indicazione della
informativo pratica fiscale, dellimporto da vearsare
(indicando la tassa la sanzione e gh
interessi}, del termine di pagamento g
dell'uff. per le contestazioni, degli elementi
fiscali del veicolo ece...
4.Controllo di qualita Mensite Report Verifica a campione della corretterza delle
infarmazioni eentenute nelle comunicazioni,
Livello di servizio;
inoitro deile comunicazionf entre 15 glorni
daileffettuaziore del controllo di merito
5.Invio questionario Mensiie Protocollo Trasmissione delle comunicazioni & cei
infermativo relativi bollettini.
2. Flusso per recupero 1.Ricezione esiti [Mensile Aggiornament |Tramite il servizio di assistenza diretta ai
coattive. contestazronl questlonarl L o archivi contribuenti sohé acquisite e lavorate g
|nformatnn : : - |contestazioni: promosse dai contriouenti a
. . : fronte dei questionar informativi.
2-.R|ce2|one dati Mensile Aggiornament Tramite il'servizio di gestione dellarchivic
pagamenti . ) o archivi ."|dei versamenti sono acquisiti | versament!
B effettuati dai contribuenti a sequito della
. . . ricezione del questionario informativo.
3.Generaziong'e Mensile {Flusso Generazione e trasmissione del flusso
trasmissione flusso informatico informatico contenente i dati relativi aliz
informatico - ..2% En posizicni non sanate.
4. Controllo d| quallta Gioridliera Report Monitoraggio sul tempo medio di
S |aggiornamento delie pratiche,
Livelle di servizio:
. aggiornamento pratica indiretta entro 15
gierni daila ricezione della
_ contestazione
. aggiornamento pratica diretta entro 15
min dalla contestazione del
] ] el : _contribuenie allo sportello.
3. Statistiche attivita di[1. Generazione e Annuale Report Generazione di statistiche concernenti
recupero trasmissione statistiche Fattivita di recupero svolta dali’/ACI. Hl repot @
inviato alla Regione per le attivita di verifica
e contrallo sull'attivita di recupero svalta
dall'ACI
4. Coordinamento  ~ e[1.Coordinamentc e Giornaliera Report Coordinamento monitoraggic e gestione dal
controllo attivitd  dellmonitoraggio ~ : mensile . Processo.
Sistema Informativo L o
2. Controllo Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
e mensile obblighi. normativi e contrativali e  del
" - |regolare  svolgimente delle  attivita  del
“[processo.
aliegato a lazic 2004 ver 28 01 05.doc 28 gen. 2005 Pagina 50 di 75



M Automobile Club d'ltalia

2.6.2. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

Regione Lazio

e

Descrizione funzio

1. ARCHIVIO PRATICHE FISCALI

1.Consultazione

L'archivio contiene tutti i dati relativi alle pratiche
fiscali ordinate per anno di emissione, la causa
{irregolare, cmesso ecc..) lo stato di avanzamento
della pratica espresso in chiaro {nota informale,
nota formale, pagamento, annuilamento,
contestazione, iscriziore a ruolo ecc ).

Chiavi di ricerca: Targa, anagrafico, progressivo
rilievo, :

.| 2. Elaborazicne dati.

1 dati presenti nelarchivic delle pratiche fiscali sono
aggregabili per: Stato di avanzamente, comune di
resigenza, periodo di emissicne, importo. -

3. Aggiornamento

Potranno essere inseriti i dati relativi allo stato di
avanzamento "della pratica. Potranno essere
effettuate cperazioni di -annullamento e modifica
della causa diemissione della pratica fiscale.

4. Stampa

Stampa della videata.

2. RESOCONTO CONTABILE

1. Consultazione

Archivio riepilogative delle somme incassate in fase
di contenziesc. Conliene tutti i dati relativi alle
somme incassate ordinate con criteri contabili,
Chiave di rcerca gicrnata & mese contabile.

2. Elaborazione dati

| dati presenti nell'archivio sono aggregabili per
giornata, mese contadile e per periodi diversi
predefinibii dall'operatore

3. Stampa

Stampa deila videata e delle elaborazioni.

3. RESOCONTO ANNUALE

1. Consultazione

Riepilogo statistico delle attivita svolte nelfanno di
riferimento:

" N° Guestionari inviati

N° Contestazioni ricevute

N° Contestazioni accolte

N°® Contestazioni respinte

Somme in¢assate

N* Posizieni inviate al recupero coattivo
Mancati recapiti

| Ecc..

4. FLUSS0 PER RECUPERO COATTIVO

1. Elaborazione

Flusso informatico dele posizioni fributarie non
sanate.
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2.6.3. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso. Livelli
di servizio

Inoliro delle comunicazioni entro 3 mesi dall'effettuazicne

Generazione questionari

informativi del controllo di meritg _
Aggiornamento pratiche di Frequenza . . |Aggiornamento pratica di precontenzioso:
precontenzioso entro 15 giorni dalla ricezione della contestazione indiretta

entro 15 mindalla contestazione diretta (front office)
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2.7. Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

Il servizio di assistenza ai Contribuenti & l'insieme delle attivita finalizzate a soddisfare il
fabbisogno informativo dell'utenza relativo al corretto adempimento dell'obbligo di pagare
la tassa automobilistica regionale e delle eventuali attivita connesse e conseguenti ed alla
gestione del contenzioso.

2.7.1. Contenuto dei servizi

Il servizio & destinato a fornire:

» informazioni concernenti le modalita di definizione dell'obbligazione tributaria (quanto,
quando e dove pagare [a tassa automobilistica);

* informazioni sulla normativa tributaria:
» verifica dello stato fiscale e attestazione di pagamento;

» modifica o variazione dei dati del versamento (su esibizione di idonea documentazione
da acquisire agli atti);

* modifica o variazione dati ruolo regionale (su esibizione di idonea documentazione da
acquisire agli atti);

« informazioni concernenti lo stato di avanzamento della pratica fiscale (recupero o
rimborso) e l'ufficio procedente;

+ assistenza nella fase precontenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, suile modalita di definizione e definizione della pratica);

+ assistenza nella fase contenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, suile modalita di definizione della pratica);

* informazioni suila procedura di rimborso, di esenzione (per i casi previsti) e di
sospensione dell'obbligazione tributaria e assistenza alla compilazione e ricezione (ove
consentito dalla legge) delle relative domande;

* assistenza ai Rivenditori auto per la procedura di messa in esenzione dei veicoli e
ricezione delle ralative richieste.

Il servizio di assistenza si articola su due livelli

* servizio di assistenza diretta distribuito omogeneamente su tufto il territorio della
Regione, con punti di accesso presso tutti gli sportelli dell’ACI, destinato alla ricezione
delle richieste di assistenza di front office:

* servizio di assistenza indiretta per la gestione delle richieste inoltrate 3 mezzo posta,
posta elettronica, fax, telefono.

Tutto il personale dedicato al servizio di assistenza si caratterizza per I'elevata capacita
professionale, la provata conoscenza delle problematiche concernenti la gestione
amministrativa e tributaria dei veicoli (oggetto della loro attivita di impresa) e lattitudine al
contatto con l'utenza automobilistica.

A supporto delle attivita di assistenza diretta ed indiretta, al fine di soddisfare le
richieste dei contribuenti anche nei casi particolarmente complessi, le strutture deputate si
avvalgono del personale specializzato disponibile presso le strutture centrali e provinciali
dellACI.
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2.7.2. Assistenza diretta

[l servizio, attivo dal lunedi al venerdi, esclusi i festivi, @ destinato a fornire, mediante un
call center dedicato e le strutture della rete AC! assistenza diretta su tutte le problematiche
concernenti la tassa automobilistica regionale ed elencate nel paragrafo precedente.

2.7.3. Assistenza indiretta

Il servizio prevede l'attivazione di:
¢ una casella postale;
* una casella di posta elettronica:
e un numero di fax,

attivi tutto I'anno;

¢ una numero di telefono dedicato (con addebito allutenza della tariffs vigente
prevista dalla Tabella D del D.M. 28/2/1997, in G.U. S. Generale n° 50/97),
attivo dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18, esclusi i festivi.

Oltre ai servizi di assistenza attivati dal singolo Contribuente o daila Regione, 'ACI effettua
forme di assistenza generalizzata quali: -

» informazioni di carattere tributario e normativo attraverso i propri siti Internet
» manifesti informativi sugli importi della tassa automobilistica

e questionari informativi

* brochure informative presso gli sportelli dell’ACI

» Dbollettini di conto corrente personalizzati destinati esclusivamente al pagamento
della tassa automobilistica presso gli Uffici Postali

« informazioni agli organi di stampa e radiotelevisivi attraverso I'Ufficio Stampa
dellACI, mediante campagne che si intensificano nei periodi di scadenza

L'insieme di tali servizi fornisce una informativa diffusa e puntuale a carattere preventivo o
su richiesta del contribuente utilizzando tutti i canali di accesso alle informazioni resi
disponibili dalle attuali tecnologie.
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& Regione Lazio

Input ed output dei processe "Servizic di assistenza aj Contribuanii®

Assistenza diretta Assistenza indiretta

B
Sy

l—— LAVORAZIONE PRATICA

Archiviazione
cartacea

Risposta Rlsppsta Attestazione
verbale scritta

nat
a4}
nal
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Regione Lazio

2.7.4. Tabella Attivita/Processo Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

ivitd

Ny

1.Assistenza telefonica  [1.Assistenza telefonica Tempo rezle Verbale Servizio di assistenza su  richiesta
all'utenza tasse telefonica del Contribuente destinato ai
residenti nella Regione.
2.Gesticne collegamenti  [Giornaliera Report Centrollo del flusso dei dali e della
telematici e telefonici continuita del collegamento con il CED
3.Controllo di qualita Giornaliera Report Monitoraggio dei contatti telefonici,
Livello di servizio:
- risposta alla chiamata entro 10
secondi
- contatio utente per chiamate non
: risposte, entro la giornata
4.Aggiornamento Trimestrale Manuale dijAttivita di formaziong normativa e tecnica
professionaie operatori call aggicrnamento [volta al confinuc aggiornamento
centre professionale degli operatori
2. Servizio di assistenzall. Ricezione contestazion Giornaliera Protocolio Ricezione delle contestazioni postali e lora
indiretta  (posta,” postale protocolio protocollazione anche magnetica.
elettronica, fax)
2.Analisi dei casi-e Giornaliera Lettera Le contestazioni vengono analizzate con
. |predisposizione note di Fausilio delle risultanze degli archivi
Clrisposta magnetici  regionali ‘e dei documenti
- S PSRRI ISR — -{trasmessi- dalla. parte, sulla--base. dellg
disposizioni normative e regolamentari
o < |regionzli e statali.
3.Trasmisione note Giornaligra . {Protocallo Trasmissicne delle note dirisposta .

" |4.Gestione collegamenti [Giomaliera . |Report Controllo . del flussc dei dati e della
telematici . Lo ‘ continvita del collegamento con il CED
5.Controllo di qualita*-  [Frimestirale Report Monitoraggio sui tempi di risposta.

: o : Livelle di servizio:
- 48 ore per contatti di posta elettronica
: : - 20 giomni per comunicazioni postali
6.Aggiornamento . .- Trimestrale Manuale di[Attivitd di formazione normativa e tecnica
‘|professionale operatori : aggiornamentofvolta al continuc aggiornamento
. - |professionale degli operatori.
3. Assistenza diretta 1.Assistenza front-office  [Tempo reaie Aggiornament |Assistenza diretta di fipo specialistico su
{Sportelli del’ACI) ¢ posizione elrichiesta del Contribuente.
ceriificazione
esito
2.Gestione collegamenti  |Mensile Report Controllo del flusso dei datli e della
teiematici e telefonici continuita del collegamento con il CED
3. Aggiornamento Trimestrale Manuale di|Attivitd di formazione normativa e tecnica|
professicnale operatori aggiornamento [voita al continuo aggiornamento
periferici professionaie degli operatori.
4. Altestazicni " |1.Rilascio attestazioni di. [A richiesta Allestazione. |Aflivita amministrativa di accertamento
- ‘ avvenuto.pagamento e utente - . : ‘ della “posizicne fiscale e rilascio della
esiti contestazioni ' o N relativa documentazione.
5. Coordinamento  e|i.Coordinamento e Glornaliera Report Coordinamenic monitoraggio & gestione
controllo  attivita  del{monitoraggio mensile del processo.
Sisterna Enformativo
2. Controlio Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obbiighi normativi e contrattuali e del
regolare svolgimento deile attivitz del
Processo.
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& - Regione Lazio

2.7.5. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

=
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2.7.6. Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti. Livelli di servizio

Assisienza diretta ~Tempi di risposta|-tempo reale
Assistenza telefonica Tempi di rispostal- risposta alla chiamata entro 10 secondi-contatto utente
o L per chiamate non risposte, entro 12 ore
Assistenza indiretta Tempi di risposta|- entro le 48 ore per contatti di posta elettronica
- entro 20gg.per comunicazioni postali
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3. Le autovetture, i motocicii e gl autoveicoli per trasporto promiscuo adattati in funzione
delle limitazioni della capacita motoria dei soggetti portatori di handicap; i veicoli intestati a
ciechi o sordomuti o a persona cui questi siano fiscalmente a carico: | veicoli destinati al
trasporto dei disabili con handicap psichico o mentale nonché i veicoli destinati al trasporto
di invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione o affetti da
pluriamputazioni.

| dati relativi alle informazioni di cui al punto 1 lettera a,c,d.f ed al punto 2 vengono rilevati

dall'archivio nazionale delle tasse automobilistiche a seguito degli aggiornamenti forniti dal
competente Ministero delle Finanze, dal PRA e dal DTT.

La documentazione relativa al punto 1 lettere g,h,i viene fornita dalla Regione alllAC| aj fini
dellfacquisizione magnetica dei dati e del successivo aggiornamento  dell'archivio
regionale.

La documentazione reiativa al punto 3 viene acquisita da ACI, per il tramite delle proprie
strutture periferiche, su incarico della Regione.

Sulla base di tali risultanze si procede all'aggiornamento mensile dell’archivio regionale e
dell'archivio nazionaie.

2.8.2. Sospensive d'imposta

1) Giacenze rivenditori.

I veicoli consegnati per la rivendita alle imprese autorizzate al commercio di veicoli, sono
esentate dal pagamento delle tasse automobilistiche e dej tributi connessi a decorrere dal
periodo fisso immediatamente successivo a quello della presa in carico, mediante
minivoltura e comunque a quello di scadenza di validita delle tasse corrisposte e fino al
mese precedente a quello in cui in cui avviene la rivendita.

A tal fine le imprese devono annotare presso il pubblico registro automobilistico |l
passaggio di proprieta del veicolo mediante Je procedure di cui alla legge regionale n.10
del 14 luglio 2003 ed effettuare apposita comunicazione alla Regione, per il tramite delle
strutture del!A.C.1., nei periodi previsti e ne| rispetto dei formalismi di rito.

La comunicazione di cui al paragrafo precedente & ricevuta dall’ACI. | dati relativi alle c.d
minivolture sono acquisiti dal PRA e costituiti in apposito archivio magnetico da utilizzarsi
in sede di assistenza ai Contribuenti e per le funzioni statistiche.

La bonifica e validazione precede la loro acquisizione presso il Ruolo Regionale.

I dati relativi alle giacenze dei rivenditori presenti nell'Archivio Nazionale delle tasse
automobilistiche (reiativi a veicoli intestati a soggetti residenti nella Regione comunicati da
rivenditori auto con sede fuori Regione) sono acquisiti al Ruolo Regionale
quadrimestraimente (salvo diverse future disposizioni normative). Con la stessa periodicita
sara aggiornato I'Archivio Nazionale con i dati presenti nel Ruolo Regionale e con i dati
relativi a veicoli intestati a soggetti non residenti nella Regione comunicati da rivenditori
auto con sede nella Regione.

2) Esenzione per temporanea esportazione di veicoli industriali

| veicoli industriali, temporaneamente esportati allestero, hanno diritto all'esenzione del
pagamento dl tributo a far data dal periodo successivo a quello dell'avvenuta esportazione
e fino al momento del rientro sul territorio nazionale. Tale periodo non pud essere inferiore

ad un anno.
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2.8. Gestione dei regimi speciali

Tutte le attivita conseguenti a particolari agevolazioni disposte dalla normativa vigente e
che risultano ad oggi di competenza regionale rientrano nell'ambito delle aftivita di
gestione dei regimi speciali.

L'eterogeneita delle fonti indicate dj volta in volta, nei paragrafi successivi, non consente
una gestione sincronica dei dati. :

Le attivita previste dal servizio, oltre a comportare l'acquisizione in formato magnetico dei
dati, la costituzione dei relativi database e laggiornamento del ruolo ai fini della corretta
esecuzione dell'attivita di riscossione e del successivo controlio di merito, consentono la
gestione degli archivi ed il loro utilizzo nellambito del servizio di assistenza ai Contribuenti.

E' prevista la gestione amministrativa delle attivita connesse alle giacenze rivenditori auto,
ai pagamenti in convenzione e, in armonia con le disposizioni della Legge sulla tutela della
privacy, alle richieste di esenzione presentate ai sensi della L.449/97, della I..342/00 e
defla L.388/00.

2.8.1. Esenzioni

1. Ai sensi del DPR n.39 del 5 febbraio 1953 sono esenti dal pagamento defla tassa
automobilistica i seguenti veicoli:

a) Gli autoveicoli del Presidente della Repubblica e quelli in dotazione permanente del
Segretario generale della Presidenza:

b) 1 veicoli di ogni specie in dotazione fissa dei corpi armati dello Stato, provvisti delle
speciali targhe di riconoscimento e condotti da militari ed agenti in divisa o muniti di
un distintivo facilmente riconoscibile:

¢) Gli autobus che, in base a concessione del Ministero delle Comunicazioni,
effettuano servizio postale su linee in servizio pubblico regolarmente concesso o
autorizzato dal Ministero dei Trasporti;

d) A condizioni di reciprocita di trattamento, gli autoveicoli degli Agenti Diplomatici e
Consolari regolarmente accreditati jn Italia;

e) Esenzione trimestrale per autoveicoli in temporanea importazione appartenenti a
persone residenti stabilmente all’'estero a condizione di reciprocita;

f) Esenzione per autoveicoli e motoveicoli elettrici per il periodo di cinque anni dalla
data di immatricolazione:

g) Gli autocarri esclusivamente destinati per conto dei Comuni o di associazioni
umanitarie al servizio di estinzione degli incendi;

h) Gli autoveicoli esclusivamente destinati da enti morali ospedalieri o da associazioni
umanitarie al trasporto di persone bisognose di cure mediche o chirurgiche quando
siano muniti di apposita licenza:

i} I velocipedi con motore ausiliario, i motocicli leggeri e le motocarrozzette leggere
destinati alla deambulazione di mutilati ed invalidi per qualsiasi causa:

2. | veicoli ad uso non professionale con anzianita dj costruzione superiore ai trenta annj
nonche i veicoli con anzianita di costruzione compresa ftra i venti ed i trenta anni se di
particolare interesse storico o sportivo,
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Il servizio prevede l'acquisizione e la verifica dei presupposti (categoria veicolo, durata
esportazione) dei dati dalla bolla doganale di uscita ed entrata inviata a cura
dellinteressato allACl e laggiornamento del Ruolo Regionale e dellArchivio nazionale.

2.8.3. Pagamenti cumulativi per autobus dj linea adibiti al servizio postale

Le aziende proprietarie di autobus di linea destinati a servizio postale possono stipulare
con le Direzioni Regionali delle Entrate apposite convenzioni per il pagamento cumulativo
agevolato delle tasse automobilistiche.

Il servizio prevede la gestione dei pagamenti cumulativi mediante la procedura dij
riscossione Epica, F'acquisizione, Ia verifica dei presupposti e l'archiviazione della relativa
documentazione.
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Input ed output del processc "Esenzion;”

Veicoli esenti:
disabili
auto storiche
autoamtulanze
ecc...
ACI
oooD S099 Gestore
[ o T [ [ T T o Archivio
Sl S558EY25) Nazionale
[ [ [ e o] HRoD o p oo

Richiesta
integrazione
dati Utente

Verifica

{dentificazione

Acquisizione

Benifica

Validaziong
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Input ed cutout del processo "Giacenze rivenditori®

Giacenze
rivenditori
AC)
e T | o T
oooa OooS  Altre
OO o v | |
T | - T T T o [ Regioni
[ o o [ ¢ o e [
Eoooopo [ o i T

Richiesta
integrazione
dati Utente

Verifica

Acquisizione

Bonifica

Validazione

Veicoli di competenza

della Regione

Veicoli di competenza
di aitre Regioni
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Input ed output del processo "Temporanea esportazione velcoli industriali”

Veicofi
Industriali
Bollz
doganale

| oo T ™
| - -
oo ACH
o | o o i | o e
o | e [
"I:ll:lDEII:InEJI:I

Richiesta
integrazicne.
Verifica dati Utente

Vafidazione
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2.8.4. Tabella Attivita/Processo - Gestione dei regimi speciali.

1.Esenzioni t.Acquisizione dei dati | Sttimanale Protocollo Aggiornamento del ruolo regionale con |
provenienti da: DTT relativi ai veicoli con propuisione elettrica.
2. Acquisizione dei dati  |Mensile Protecolio Ricezione dei dali relativi a;
provenienti da: 1. Gli autoveicoli del Presidente della
Archivio nazionale., {Repubblica e quelli in dotazione al Segretario
igenerale della Presidenza:
2. Gli autobus che effettuano servizio pastale
su linee in servizio pubblico;
3. Gii autovaicoli degli agenti diplomatici e
conscian a coadizione di reciprocita:
4.1 veicoli iscritti nei registri storici
3.Acquisizione dei dati  |Mensile Protocollo Ricezione dei dati relativi a:
provenienti da: Regione. a. Gli autocarri destinati ail servizio di esfinzione
degli incendi;
b Autoveicoll, muniti di apposita licenza,
destinati da enti ospedalieri al trasporto  di
parsone bisognose di cure:
. Ciclomotori, motocicli leggeri &
motocarrozzette destinati alia deambulzzione di
invalidi;
4.Ricezione ed esame  |Ad evento Ricezicne e Gli Uffici dell ACI ricevono fa documentazione,
delle domande di verifica e struiscona la pratica {anche contattando gli Uffici
esenzione presentate da acceftazione defia Regione) e prestano assistenza e
disabili domande. tonsulenza.
5. Trasmissione pareri  |Mensile Protogollo Acitrasmetie alla Regione per Fadozione del
domande di esenzione provvedimento 'elenco delie domande
disabilj presentate e dei relativi esiti.
6. Ricezione Periodico File La Regione trasmette ad Act | provvediment di
provvedimento riconoscimento deli’esenzione disabili.
Regionale di esenzione
disabili
7.Acquisizione domande |Ad evento Protocollo Archiviazione domande.
8. Aggicmamento Settimanale Posizione Sulla base def dati pervenuti al'AC) e suiia base
dell'archivio regionale e tributaria dei dati gestiti dallarchivio nazionale  sono
nazionale. aggiorata aggliornati gli archivi regionali & l'archivio
nazignale.
8.Controllo di qualita Giornaliera Report Verifica della congruenza tra 1 document,
acquisiti e quanto riportato  nelle posizioni
frioutarie, sia in termini quantitativi che gualitativi.
2. Sospensive d'imposta - [1. Giacenze rivenditor] Quadrimestrale [Protocolio Ricezione . degli elenchi predisposti  daj
. . E Ricezione elenchi = : Concessionari-  autorizzati  alla  rivendita
concessionari. - - contenenti | veicoli in ingresso ed i veicoli in
uscita esenzione. Veriflca conformita formale
(data invio, pagamento contributo)
2. Ricezione dati Quadrimestrale [Protocolio Ricezione dei dati relativi alie posizioni tributarie)
giac'en'ze rivenditori da R ) in entrata o uscita dal regime di sospensiva
archivie nazionale. geslite ] dall'archivio nazion_ale.. Verifica
- conformita  formale  {data invie, pagamento
. . ) 5 contributo).
3.'Costituzione ed . |Quadrimestrale [Archivio Sulla base degii elenchi inviati, delle informazion]
. aggiornarﬁen!o ardhivfo"' magnetico fornite c_iaifzi Regione & costituito I'arch_iw‘o dei
concessionari. .. concessionari e delle ditte abilitate alla rivendita
. : - di veicoli-usati.

- |4. Giacenze rivenditor}.” |Quadrimestrale Accettazione E' verificata la sussistenza del requisit richiesti
Verifica elenchi N : domande dalla legge per la messa in esenzione del
concessioniari, _ esenzione. veicolo...

5. Giacenze rivenditori:: [Quadrimestrale. Corrispondenza. [Attivith di - gestione  dei  rappor  con |
Gestigne rapporti - |concessionari per l'aggiornamento del relativg
Concessionari archivio, la definizione delle posizioni dubbie.
. mediante la .richiesta di integrazione della
documentazione a corredo delle domande di
: : . esenzione, consulenza ed assistenza,
6. Giacenze rivenditori - [Quadrimestrale Aggiornamente |1 dati vengano forniti su suppero magretice dal
Acquisizione e benifica .. - |dellarchivio concessionari abilitati alla vendita dei veicoli,
dei-datj forniti dai - regionale e - SONC poi acguisiti @ bonificati dal'ACl
concessionari abilitati al.- nazionale
commercio-di veicoli alla i
regione. o
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s g i et s R 1
7. Temporanea JAd evento . Frotocollo Ricezione e protocoilo del document doganafi
esportazione. Ricezione : fnviati  -dagl  interessati e comprovanti
bolle doganali. . I'egpor’[s_azionelo la reintroduzione in lalia del
. ) veicolo industriaie.
8. Temporanea Ad evento . jAcceltazione E' verificata la sussistenza dei requisifi richiasti
esport"azione. Verifica ] domande di da_lla legge per la messa in esenzione del
bolle doganali. esenhzione. - veicole,
9.Temporanea Ad evento Aggiornamento [l dati vengcno forniti su SUpPOrto magnetico dalla
esportazione. - : deil'archivio regione, sono poi acquisiti-e bonificati dalfAC]
Acquisizione dati, - regionale e
L nazicnale. :
10. Aggiornamento - Mensile ‘ Posizione Sulla base dei dali pervenuti allACI sono
dell'archivio regionale e tributaria aggiornati gl archivi regionali e Parchivio)
nazionale. - - |aggiornatd nazionale. -
11.Controllo di qualitda  |Giornaiiera ~ IReport Verifica della congruenza tra i docurmenti
. acquisiti & quamo riporato nalle posizioni
: : . Iributarie, sia in termini. quantitativi che qualitativi.
3. Pagamenti cumulativi |1 Ricezione ed esame  |Ad evento Ricezione e Le aziende interessate presentana domanda di
delle domande di verifica e Sonvenzione presso DRE.
convenzioni tra l'azienda accettazione Gii Uffic delVAC prestano assistenza e
@ le DRE. demande. consulenza
2.Acquisizione Ad evento Protocolle Archiviazione convenzioni.
convenzioni
3. Aggiornamento Settimanale Posizione Sulla base def dati pervenut alFAC] & sulla base
dell'archivio regionale e o tributaria cei'gaﬁ gestili dair_’alrchi\‘fio n;z‘ronale_ _sono
nazionale. aggiornata agg_mrnatl gli archivi regionali e Farchivio
nazionale.
4.Controllo di qualita Giornaliera Report Verifica della congruenza tra | documsnt
acquisitt € guanto riportato  nelie posizian
tributarie sia in termini quantitativi che qualitativi.
4. Coordinamentoe . 1.Coordinamento e Giornaliera - Report mensile, [Coordinamento manitoraggic e gestione del
controlio atiivita del . |monitoraggio.. o A - [processo. '
Sistema Informative ' ' ' |
) : 2. Controlio o Giormaliera Relazione ) Verifica del regolare adempimento degii obblighi
L - : . |mensile normativi ¢ contrattuati e del regolare
. svolgimento delle attivita del processa.
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2.8.5. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

I 1 . Prodo
1. ARCHIVIO ESENZIONI

Chiavi di ricerca: targa, anagrafico. L'archivio

contiene anche i dati.relativi data presentazione e Iz

: casuale deil'esenzione,

2. Aggiornamento | Abilitazione con parola chiave riftasciata dali'ACH
h . deilarchivio . {'aggiormnamento & chiuso con

linserimento del codice giustificativo deila fonte dei

1.Consulatzione

dati.
L 3: Stampa - Stampa della videata.
2. ARCHIVIO GIACENZE RIVENDITORI 1.Consulatziene Chiavi di ricerca targa. anagrafico rivenditore.

L'archivio contiene i dati relativi al rivenditore, agli
estremi degli elenchi inviati e ai pagamenti da
questi dovuti.

L'archivio & strutturato per targa ed elenchi. Per
ogni targa & visualizzata la cronclogia storica di
tutte le date di ingresso ed uscita dal regime
speciale, con lindicazione del titolo (procura
speciale, atto d vendita) e delie altre informazioni
necessarie per istruttcria della pratica.

2. Aggiornamento Abilitazione con parola chiave rilasciala dallACI
dellarchivio L'aggicrnamenta & chiuse con
linserimento del codice gustificativo della fonte dei

dati.
] . ] 3. Stampa Stampa deila videata.
3. ARCHIVIO CUMULATIVI, e 1.Consdlatzione . Archivic cartaceo.
4. ARCHIVIC TEMPORANEE ESPORTAZIONI 1.Consulaizione Archivio cartaceo.

VEICOLI INDUSTRIALI
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2.8.6. Gestione dei regimi speciali. Livellj di servizio

Livello dj servi

Acquisizione documenti cartacei [Correttezza de| Venﬂca sulla qualita di acquisizione datj da documentl
dato ~ |cartacei.

Soglia di accettazione: 0.1 % di caratteri errati
l'controlio viene effettuato sui documenti originali

: trasmessi.

Costituzione archivio . |Frequenza |Schedutazione automatlca nel rispetto della frequenza
prevista, dei processi per:

- l'acquisizione delle informazioni

- l'aggiornamento dell'archivio Regionale
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2.9. Assistenza alla Regione

2.9.1. Assistenza diretta

L’ACI mette a disposizione della Regione:

* un proprio referente con sede presso I'Ufficio Provinciale ACI di del capoluogo di
Regione, con funzioni di consulenza ed assistenza normativa, amministrativa,
contabile, finanziaria e fiscale;

e personale esperto, presso la sede centrale dellACl, per la consulenza ed
assistenza informatica

* personale esperto, presso la sede centrale dellACI, per la partecipazione, su
richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o assistenza, ai comitati,
riunioni tecniche, accordi, protocolli, ecc. tra Regioni, Ministeri, Enti e soggetti terzi
in materia di tasse automobilistiche.

2.9.2. Assistenza indiretta

L’ACI, nellambito delle attivita di assistenza alla Regione, per la gestione della Tassa
Automobilistica Regionale, fornisce, mediante I'utilizzo di applicazioni e strumenti grafici
evoluti (Decision Support System), dati ed informazioni di supporto decisionale riferiti:

¢ al parco circolante

» allandamento del gettito

e ai comportamenti fiscalmente rilevanti (evasione, ricorrenza errori, distribuzione sul
territorio deif'evasione).

L'ACI, su richiesta della Regione, elabora inoltre:
+ stime utili al bilancio di previsione (budget);

e simulazioni degli effetti delle variazioni tariffarie, delle fluttuazioni dell'evasione,
dell'incidenza di nuove disposizioni tributarie sul gettito.
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2.9.3. Tabelia Attivita/Processo Assistenza alla Regione

Regione Lazio

1.Referente Regionale 1.Rappresentanza ACI Relazione Intrattiene i rapporti con Ia Regione.
in ambito regionale. semestrale
2. Assistenza normativa, [1.Consulenza A richiesta Relazione a Attivita di copsulenza normativa sulle
amministrativa, fiscale, richiasta tematiche di interesse tributario
BCC.. concernenti la tassazione dei veicoli a
. motore.
3. Assistenza informatica |1.Consulenza A richiesta Relazione a Attivita di consulenza informatica .
richiesta
4.Rappresentanza della - [1. Rappresentanza A richiesta Relazione a - L - )
Regione presso Enti terzi, o richiesta. Partecipazione, su fichiesta della Regione,
) in veste- di rappresentanza diretta o
assistenza; ai comitati, riunioni tecniche,
accordi, protocolli, ecc. ftra Regicni,
Ministeri, Enti e soggetti terzi in materia di
- tasse autemobilistiche.
5.5time 1. Realizzazione e A richiesta Procedura df Realizzazione e aggiornamento delle
aggiornamento estrazione ed procedure.
procedure aggregazione
dei dati.
2. Predisposizione delle [A richiesta Specifiche Definizione delle esigenze e dei biscgni
specifiche funzionali funzignali statistici della Regione. Predisposizione
delle specifiche tecriche.
3. Produzione stime A richiesta Report Report contenente le stime richieste
6. Decision support 1. Realizzazione e A richiesta Procedura di Realizzazione e aggiornamento delle
system aggiornamento v TP |estrazione ed procedure.
procedure “|aggregazione: ..
. L L S : dei dati;- ;
2. Specifiche funzionali- |A richiesta Specifiche Definizione delie esigenze e dei bisogni
e funzionali. - . statistici della Regione. Predisposizione
. : LR s : delie specifiche tecniche
13, Elaborazione:delle Tempo reale ' (Report Reportistica contenente le risuitanze delle
simulazioni e e _ simulazioni effettuate
7. Coordinamento e 1. Coordinamento e Giornaliero Report mensile  [Coordinamento monitoraggio & gestione
controllo attivita dei menitoraggio del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliero Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighi normativi e contrattuali e del
regoiare svoigimento dalle attivita del
pProcesso.
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2.9.4. Tabella Prodotti/Funzioni erogati alla Regione

w5, 4 SZI
.. -Bescrizione fun

R

1.Consultazicne Co_nsultazio_ne, anche da teminale, delle stime
richieste prodotte su tabulato cartaces.
2, Stampa - - .| Stampa delia videata
___| Stampa del tabulato :
2. DECISION SUPPORT SISTEM 1. Censultazione Consultazione degli esiti delie simulazioni (report,
(SIMULAZIONI) aggregazioni di dati ece...)

2. Eigborazione dati Elaborazioni dei dati sulla base dei fatton o
aggregazioni disponibiii.

3. Stampa Slampa deila videata,

Stampa degli esiti

Stampa delie elaborazioni,
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2.9.5. Analisi statistiche. Livelli di servizio

o i

La generazione della repo
dell'anaisi dati generata, avviene in tempo reale direttamente
presso la pestazione utente, attraverso I'utilizzo di front-end di
query e reporting .

Dettaglio di analisi {L'utilizzo di sistemi di Data Warehouse permette il massimo

= - dettaglio di analisi delle informazioni.

s &

Gengrazione

S

report - Tempo dirisposta
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2.10. Servizi aggiuntivi

2.1).1. Introduzione e caratteristiche del servizio

In questo paragrafo sono descritte alcune funzioni, non necessariamente comprese
nell'offerta economica allegata alla Convenzione, la cui realizzazione ed attivazione - pur
rimessa ad una successiva ed eventuale valutazione di utilita ed economicita, nella
maggioranza dei casi, basandosi su tecnologie di supporto gia ampiamente collaudate,
potra essere immediata. | servizi proposti, pur fortemente innovativi, sono infatti gia attivi
in numerose Amministrazioni.

| servizi proposti sono essenzialmente destinati allo sviluppo ed alla ottimizzazione delle
funzioni strategiche connesse all’esercizio della funzione di riscossione e gestione della
tassa automobilistica mediante ia implementazione di sistemi semplificati di accesso ai
servizi € strumenti di overview complessiva, volti al miglioramento delle capacita di analisi
e decisionali delle strutture Regionali.

2.10.2. Riscossione tramite Internet

Il servizio & attivo per la Regione Lazio.

Lo scopo del servizio & I'ampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante {'utilizzo delle tecnologie internet e POS

virtuaie e della moneta elettronica.
Il servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
Faffidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi

La riscossione tramite Internet & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso I'ACI.

Le richieste di pagamento sono ricevute via Internet dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare [a
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con autorizzazione si perfeziona I'operazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, al domicilio dichiarate, mediante servizio
postale, la ricevuta di pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Epica, con conseguente controllo di merito on line
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

Restano a carico del contribuente la commissione bancaria e i costi di spedizione della
ricevuta.

2.10.3. Riscossione telefonica

Il servizio & attivo per la Regione Lazio.
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Lo scopo del servizio & ampliamento delle modalita di erogazione della funzione dj
rscossione delle tasse automobilistiche, mediante l'utilizzo del telefono e della moneta

elettronica.
Il servizio e gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
I'affidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi

La riscossione tramite telefono & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso I'ACI.

Le richieste di pagamento sono ricevute via telefono dai punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare |a
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona l'operazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, al domicilio dichiarato, mediante servizio
postale, la ricevuta di pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Epica, con conseguente controllo di merito on fine
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamento.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

Restano a carico del contribuente la commissione bancaria e | costi di spedizione della
ricevuta.

2.10.4. Riscossione tramite terminale bancomat

Questa soluzione prevede I'utilizzo per il pagamento dei terminali bancomat esistenti sul
territorio con modalita simili a quelle esistenti presso i tabaccai, previo accordo con gli
Istituti di credito appositamente autorizzati dalla Regione:

» ldentificazione del cliente tramite codice personale
* Inserimento targa e tipologia del veicolo
» Stampa di ricevuta su carta semplice
Vincoli di realizzazione:
» Validita legale della ricevuta stampata dal terminale

¢ Tastiere alfanumeriche

2.10.5. Analisi degli scenari ambientali

Al fine di favorire una pil ampia visibilita dei fenomeni automobilistici connessi alla
circolazione, 'ACI fornisce, su richiesta della Regione, statistiche e studi relativi:

e ai veicoli immatricolati
» alle operazioni PRA (rottamazione, trasferimenti di proprieta ecc.)
« alla incidentalita delle strade

e aj flussi di traffico
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2.10.6. Gestione del contenzioso

Il servizio & attivo per la Regione Lazioc ed & denominato “Gestione delle attivita di
supporto operativo alla attivita di accertamento svolta dalla Regione per il recupero della
tassa automobilistica” per i cui dettagli si rimanda allarticolo 1, comma XV della

Convenzione),
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