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OGGETTO: Utenti ¢ consumatori -- Programma & attivita per 'anno 2004 (Lr. 44/92),

J LA GILNTA REGIONALE

] Su proposta dell’ Assessore al Personale, Demanic, Palnmonio ed Infommatiea;

VISTA labr. del 10 novembre 1992, n® 44 “Norme per fa wutela dell’utente ¢ del consumatore™ ed
in particolare art. 8, i1 quale prevede interventi finanziar detla Regione a sostcgno dalle atrivird
svolte dalle Associazioni a lutela degli utenti ¢ consumatori, in conformitd ad un programma guida
regionale d attivitd;

VISTA lalr n. 62002 e successive modifiche ed Integrazioni;

VISTO il “Reeolamento d'organizzazione degli ufficl e dei servizi della Giunta regionale™ del &
settembre 2002, n. 1 e successive modifiche ed integrazioni;

e

t _‘,_{E_ST& lal.r. 27 febbraio 2004, n. 2;

T RTA la L 27 febbraio 2004, n. 3;

; VISTA falr 20 novembre 2001, n. 25;
AY
VISTO il “Programma di aftivitd per Panmo 20047 - Utenti ¢ Consumatori - (Allegato “ATY,
predisposto dalia Direzione Regionale Attivitd della Presidenza, Arca “Osservatori ¢ servizi per la

cittadinanza™;

RILEVATO che detto programma & stato consegnato al Comitate Regionale Utenti e Consumaton
({CRIU.CY, nella prima riunione d'insediamento, avvenuta i data 25 giugmo 2004, per
espressione del parere di cui all’art. 4 delia Lr, 44792;

VISTO il parere espresse dal C.R.U.C., neila scduta del 4.9, 2004, acquisite in data 2392004,
% prot. n. 277112;

i) - . . . - . . =k .
RITENUTO opportuno nominare un’ appesita commissione di esperti al tinl deila valutazione ed
gmmissione a finanziamenre del progetly;

_ VISTE i criteri di valutazion@per |° ammissione al  linanziamento des progetti, gid indicatl nel
| programma di attivita anno 2004:

| » Conformita delle proposte del progetto alle aree ematiche;
o Fauibilitd del progette nel eapporto costo benefici.

RAVVISATA la  necessith @i individusre  element  distintivi  all’interne  der  sw
citatl critert di valutazione (ALLTB").
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Eaperita la procedura di concertazione con e parti social;

All'unammita

DELIBERA

1. Di approvare il “Programma di attivitd per 'annc 2004 di cul all’art. § della Ir cel 10
novembre 1992 n. 44 (AlLA), parte integrante de! presenie atto deliberativo, per una spesa
complessiva di €. 263.300,00 (euro duecentosessantacinguemilasinguecento}, disponibile
sul capitele di pilancie regionale R 31509, esercizio finanziario ip corso;

&F 072, Di o istituire un’ apposita commissione, la quale dovra procedere alla valutazione de:
) progetii presemrzti dalle Associazioni deghl urenti € consumatori, per l'ammissicne al
77. Snanziamento, sulia base dei criteri gia individuari nel programma & astivita 2004 (All A) e
- sulla base degli elementi specificati nell’allegato “B”, parte integrante del preseniz ato
= deliberativo, cosi composta: 1 Presidente, 2 Component] ¢ 1 Segretario.

Con successivo decreto del Presidente della Giunta Regionale verranme conferit gl
incarichi ai component deila suddetta commissione.

La commissione dovra concluders 1 propri lavor entro it 31 dicembre 2004

1] trattamento eCOROMICH - SPetiante ai componerti la commissione perla partecipazione
" alle sedute ¢ cosi determinato:

- ai dipendenti regionali, si applicanc le disposiziom dicui al Regolamento
di Creanizzazione degii uffici deila Giunta Regicnale;

- ai componenti estermi all’ Amministrazione Regicnale si applica quantc previsto
dalla delibera & Giunea . 174 del 7.5.2003.

\

i pubblicars la presente deliberazione sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

1L PRESIDENTE: F.1o Francesce ST |
ESIDED c oo Francesce STORACT
I -SJSG-RLTARIO: F.to Tommasc Na:dixi -

30 NOv. 2004
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UTENTI E CONSUMATORI
"PROGRAMMA DI ATTIVITA' PER L*ANNO 20047
{Lr. Il novembre 1992, n. 44}

Nella societd moderna  si utilizzano servizl e si consumano beni ofTerti e prodotti spesso
da aziende a carattere anche multinazionale, estremamente organizzate e con una posizione
dominante el mercalo , cosicché la tutela dei citladini rappresenta uno degli aspetti pin qualificant
della gestione politica/amministrativa della societa stessa.

La politica della salvaguardia dei consumalori mira a che la commercializzazione dei
prodatti e 'erogazione det servizi non avvenga se non secondo standard di qualita, & sicurezza ¢
d’cfficicnza e conseguentemente ogni rapporto contraliuale deve scaturire da equita, cotreticzza ¢
trasparcnza.

La promozione ¢ 1o sviluppo deil’associazionismo libero, volontario e democratico wa i
consumatori e gli ulenti & uno strumento efficace della politica di tutela e deve essere sempre di pin

mcentivato.

Di notevole importanza, in matcria, sono le iniziative del Ministero delle Attivitd produttive,

#%e a promuovere, nell’anno 2004, ogni utile rapporto con Regioni ed enti Jocali. la tulela del

risparmio, il monitoraggio di prezzi e lariffe, la responsabilitd sociale d’impresa e la class action,

Questullima, la class action, & uno dei sistemi di tutela dei consumatori nato negh  Stati
Uniti d*America che sc opportunamente introdotto nel sistema legislativo italiano rappresenterebbe
une strumento in pit ira gli strumenti di difesa dei consumatori.

La Regione Lazio, pertanto, in armonia con i propri programmi ¢ con quelli naziomali e
comunitari, al [ine di tutelare gli interessi dei citadini, contribuird con 1 fondi disponitl nel
bilancic dell'esercizio finanziario in corso, alla realizzazione dei progettl presentali dalle
associazioni dei consumatori di cui all’art. 3 della Lr. 44/92,

Le iniziative priotitarie che potranno essere nggetto di concessione di contributi per Vanno
2004 s'identificano coerentemente con it livello nazionale nelle seguenti materic:
qualita ¢ sicurezza dei prodotti alimentari € nom alimecntari;
prezzi e tarifle a hivello reglonale,
tutela del risparmio ed accesso al credito;
servizi socio-sanitari.

e L2 b2 —

Ghi strumenti di realizzarzione delle suddette iniziative possono consisiere in:
a- sportelli efo centri d'informazione, assistenza, documentazione, consultazione anche presso
le sedi delle Istituzioni regionali;
b- spot radiofonici, televisivi ¢ cinematografici;
¢~ monitoraggio dei prec, dellc tariffe e della qualita dei beni e dei servizi;
d- mosire, convegni e seminari;
e- corsl di [ormasione;
[- reti telematiche, e siti web per Uinformaziome, la documentazicone, Vassistenza e la
consulenza;
pubblicazioni, opuscoli e ¢ d rom;
h-  premi o concorsi tematici da assegnare alle scuole della Regione.
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In relazione alle risorse potranno essere conecssi contributl a progelli presentati dalle
associazioni nella loro totalita o per singole azioni o per parte di csse.

| progetti potranno essere realizzali da una sola associazione ¢ da pid associazionl. In questo
ullimo caso vi dovra essere allegata una dichiarazione sottoscritta dal legali rappresentanti delle
associazioni partecipanti al progetto con la quale si dichiari che tilnlare delle stesso € una sola
associazione indicata come capofila.

(gni rapporto inerente al progelio sara svelto, in modo esclusivo, tra la Reglone Lazio e la
sola associazione capofila.

| progetti dovranno essere realizzali, nell’ambito delle materie 1, 2, 3 e 4 cd attraverso gli
strumenti contraddistinti dalle lettere a, b, c. d, e, £, g, h.

La parte di progetto realizzata attraverse uno degli strument di cui alle lettere a, b, ¢, d, ¢,
o, h. costituisce un’azione.

Le azioni. pur perseguendo tutte Ie finalita di un unico progetio, deveno essere formulate in
modo da poter essere scorporabili dall’intcro progetto ¢ raggilungere ciascuna una propria
particolare finalita.

Per opni azione deve essere indicato:
la laltibilita;

le mudﬁ’ijtia di realizzazione;

i tempi di realizeazione:

il costo.

Le aviom saranno valutate distintamenie.

Le associavsioni del consumatori e degli wienti, di cui all’art. 3 della Lr. 44792, intercssate ad
ottenere 1 benefici economici previsti dall’art. 8 della 1r. 44/92, dovranno presentare, entro ¢ non
oltre 15 giorni dalla data di pubblicazione della delibera della Giunta regionale con la quale viene
approvato il presente programma 2004, la richiesla &i contributo ed i relativi progetti por Uattivita
che intendono realizzare.

I progelli dovranno cssere realizzali e conclusi entro € non oftre il 30 novembre 2005 e la
relativa domanda doved csscre indirizzata a:  Regione Lazio - Diparlimento lstituzionale -
Direzione Attiviti della Presidenza - Area “Osservatori ¢ servizi per la ciitadinanza”, Via
Cristoforo Colombi, 212 - Cap. (01453

La domanda, a pena di nullitd, dovra essere corredala, oltre che dal progetto, dalla segucnte

documentazione:
17 bilancio consuntive del precedente anno,
2 slatuto; ¥
3 atto costitutivo; *
41 codice fiscale: *
5] dichiarazione con la quale il legale rappresentante dell’associazione attesti:

a - il numern dei soci,

b -di essere in regola con gli obblight statutari:



*(qualora nom presentato nell ultimo tnennio).

T.a documentazione di cul ai punti 1, 2 e 3 dovrd essere presentata da tutte le associazioni
inleressate  {capofila ¢ non ) alla realizeazione de progetti in originale o in copia conforme
all’originale,

La Regione procederd alla valulazione ed ammissione a finanziamento dei progetti sulla
base del seguenti criteri:
conlimmita delle proposte di progello alle aree lemaliche;
lattihilita del progetto nel rapporio costi benelier.

Le assoclasionl, singole ¢ assocate, non potranno presentarc per la partecipazione ai
finanziament: regionali piv di un progetto.

Da parte del Dircttore del Dipartimento lstiuzionale, si procedera, con provvedimento
dirigenziale, all’approvazione dei progetti od alla consepuente determinazione dell’entitd del
contributo,

Con convensione saranno regolati ittt 1 rapporti con le associazioni comprese le modalita di
rendicomtazione.

(ualora le associazioni asscgnataric di finanziamento non dovessero sottoscrivers la
convenzione entro 15 giorni decorrenti dalla data di notifica della determina di assegnazione del
[inanziamento stesso e, comungue, catro ¢ non oltre il 31 dicembre, saranne rinunciatarie.

SSESSORE
Al Berfonale, Demanio,
Pal ¢ Informatica
B cstagiovanni
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SCHEDA TECNICA DI VALUTAZIONE

1 - Conformita delle proposte di progetto alle aree tematiche:
(Rapporto tra iniziative presentate ¢ strumenii di realizzazione) punti 50;

a) livelle di congruenza tra iniziative prioritane e i progetti - da Oa 15 punti;

b) livello di congruenza — coerenza del progetlo e avionedi - da 0 a 10 punti;

¢} analisi sociologica dei fabbisogn: a sosiegno del progetio - da 0 a 140 punti;

d) esperienze precedenti nel settore { progeltavione — ricerca) in riferimente alle azioni-
da 0 a 5 punti;

e) originalitd e trasferibilitd del progeiio - datta 10 punii.

2 — Fattibilith del progetto nel rapporto costi benefici.
(Modahia di realizzazione — Costi compatibili nel progetio, costo/benefici —
risultali attesi) punti 507;

a) rapporto tra gli obicttivi ¢ le modalita di realiveazione - da O a 10 punt;
by livello di fattibilita del progetiofanion nella sua coerenza interna -
da {}a 10 punti;

¢} carattere realistico dei risultati altesi da 0 al0 punt;
d) rispetto realistico dei temp - data 3 punti,
¢) persenale qualificato utilizzalo - da® a 5 punti;
Y econamicita dada 10 punti

IL DIRETHIREREGIONALE

ASSESSORE
Alfarapnale, Demanio,
P o ¢ Informatica



