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QGGETTO: Approvazione dello studio relattve al medetlo coneettuale logico e funzionale
del sistema di mobilitd imegrata della Regione Lazio, costituito da un Sistema di
Bigliettazione Elettronica (S.B.E.) — mandato AREMOIL. per la realizzazione det Centro
servizi del Trasporto Pubblico Locale

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell” Assessore al Trasporti ¢ Lavor Pubblici

VISTI:

it D.PR. 14 febbraic 1972, n_ 5;

il DVP R 22 luglio 1997, n. 616;

la Legge 10 aprile 1981, n. 151;

U Dgs. 19 novembre 1997, n 422;
1l Dlgs. 22 settembre 1999, n, 400;
la L.R, 22 ottobre 1993 n, 57, recante norme generali per lo svolgimento del procedimento
amuministrative;

la L.R. 1822002, n. 6 e successive modifcazioni;

la L.R. 16 luglio 1998, n. 30 che denta notme sul trasporto pubhlico locale:

la LR, 16 giugno 2003, . 16 di modifica alle LL.RR. nn. 30/98, 52/82, 1/1991 e 58/93;

la L.LR. 3 agosto2001, n. 20 con la quale & stata costituita la Societd Laziomatica Spa;

la L.R. 26 marzo 2003, n. % con la quale & stata istituita I’ Agenzia Regionalc per la Mobilita
il Regolamento regionale n. 1 del & settembre 2002;

la propria deliberazioni n. §171/1994 ¢ successive modificazioni ed integrazioni con le quali
@ stata data attuazione all’integrazione modale ¢ tariffaria sul tertitorio regionale:

PREMLSS():

che la Regione guale Ente regolaore del Trasporte Pubblico Regionale provvede alla
programmazione ed alla pianticarione dei servizi di trasporte pubblico regionale, al fine di
assicurare servizi qualitativamente ¢ quantitativamente sufficienti a garantire [a mobilita dei
cittadini utenti del Lazio;

che 12 Regione ha individuato nell’integrazione modalc ¢ tariffaria lo strumento essenziale per
1 perseguimento del fine suddetto consentendo ai cittadini di fruire dei vari modi di trasporto
utilizzando un unico titolo di viaggio:

che IMaltuale sistema di integrazione modale e tariffaria dove essere compietato e migliorato
in quantz non consente di monitorare  Pevoluzione della domanda ed 1 relativi flussi,
L7 presupposte questo indispensabile per la programmazione € la pianiticazione del trasporto
. pubblico locale:

che 1l monitwraggio della domanda pud essere efficacemente ctfettuato solo se si wiilizzan
adeguati support tecnologici ¢d informatiei in grado di assicurare un controllo costante ed
anrematico defl’entitd della domanda, della qualitd, delle regolariid e della puntualii dei
servisr resi al cittading;
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che a1 sensi defl’art. 13 della LR, 191, come sostituite dall’art. 43 della I..R. 16/2003, la
Regione relativamente al Sistema Tariflario Integrato, stabilisce gli standard teenici di
riferimento per i singoli sistemi di gestione, emissione ¢ validazione det titoli di Vidgglo oul
debbomo conformars i soggetti aderenti al sistema tariffario imtegrato Metrebus;

che relativamente ai sistemi tariffari integrati devono essere garantiti I'accessibilita ed il
comtrolic dei dare primari dei partecipanti al sistema stesso, la interoperabilith e la
cornetribilita dei singoli sistemi, la mutua assistenza nelle operazioni di connessiome;

che la Regiome deve controllare il corretto funzionamento dei sistemi di bigliettazione
automatica 2l fine di asyicurare la corretta ripartizione dei proventi delle tariffe tra | var
goggelt] gestori;

che per il rapgungimento dei suddetti obiettivi, la Gilumta Regionale con deliberazione
n. 7792001 ha costituito una Commissione di Studic per 1’elaborazione di proposte per 1l
. completamento, Dadeguamento e la modernizzazione del sistema tariffario mntegrato
i regionale;

. che detta Commissione ha prodotto lo studio relativo al Sistema Tariffarfo [ntegraro ed gli
1 standard teenict di riferimento dei sistemi di bigliettazione eletironica {S.3.E.). approvato con
DGR n 937 del 19/07/2002;

che la Mirezione Regivnale Trasporti con la  determinazione assunts di concerto com i
Diretrore del Dipartimento Istituzionale n® B 1387 del 6/05/2004 ha conferito I’incarico alla
Societd Laziomatica s.p.a. di realizzare, sulla basc degli standard teenici di riferimento di cui
alla crtata .G R.937/2002, uno sludic progettuale per ta definizione del modello conestruale
del Centro Servizi per il ‘Frasporto Pubblico Locale, per I'individuazione degli standard di
mteroperabilit, che permettano il colioquio wra gli applicativi in uso presso lo societd
concessionarie del scrvizio pubblica di trasporto, la realizzazione dei 1lussi informativi per il
monitoraggio, il govemno dei tlussi linanziari tra societd concessionarie ed il sistema di
clearing;

TENUTO CONTO

che la Laziomatica sp.a. ha presentato allegato  studio che consente alla Regione,
aftraverso la rcalizzazione di un “Centro Servizi Repionale®™, di dotarsi di un sistema di
bigliettazione ¢lattronica per la gestione integrata doi servizi di mobilitd regionale ¢ di
. disporre di un sistema di raccolta ¢ gesttone dei dati capace di garautire nuovi modelli di
o gestione tar (faria ¢ di interagire eon reti di vendita eterogenee, prescrvando !autonomia
gestionale ed operativa delle aziende concessinnarie dei servizi di T.P.L. pressistenti;

i ey

e ZQN:J che detto Studio & stato portato a conoscenza, nel corso di ripetute riunioni presso la sede
© della Dirczione Regionale, delle societh ATAC s.pa., COTRAL spa. ¢ Trenitalia s.p.a., fc

v} ..o quall hanno confermato  con nota prot. n.10776 del 20/07/2004, 'assense al documento

= elaborate dalla Laziomatica s.p.a., per la realizzazione del Centro Servizi del Trasporto

Pubblico Tocale propoesto;

PRESO ATTO
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i che la Regione. ai sensi dell’art. 27 della L.R, 30/98, ha istituito I’Agenzia Regionale per la

’h*] Mobilita, di seguito denominata AREMOL, al fire di dotarsi di un idonea supporto tecnico

2 operauve per I'attivitd di programmazione ¢ pranificazione del trasporto pubblico locale, per
.

la costante analisi deilPevuluzione della mohilita regicnale, della qualita, del livello ¢
dell’eflicienza dei servizi erogati dalle aziende di trasporto operanti sul territorio;

I

che PAREMOL ha {1 compiio tra I’altro di predisporre progetti & proposte di atti relativi azli
obblight della Regione in attuaziome della normativa comunitaria nel settore di trasporti,
avendo in particolare come obietlivo il mighioramento del rrasporte pubblico anche attraverso
la realizzasione dell’integrazione modale e tariffaria ¢ che pertanto  appare opportuno
interessare la stessa Apenzia Regionale per la realizzazione del progetto del Centre Servizi del
Traspotto Pubblico Lacale predisposto dalla Laziomatica S.pA;

Tutto ¢id premesso e considerato, all unanimita

DELIBERA
per le motivazion espresse in premessa che s’ intendono integralmente riproposte:

1} di approvare lo studio realizzato dalla Socicta Laziomatica §.p.a. allegato alla presente
deliberazione di cui ¢ parte integrante e sostanziale finalizzato alla realizzazione di un
“Centro Servizi del Trasporto Pubblico Locale”{®ie. A 2 E?-);

i 2 di dare mandato alla Direzione Regionale Trasporti di interessare [' Agenzia
% Regionale per la Mabilitd - AREMOL - per la elaborazione & proposie operative per

la realizzazione del o Centro Servizi del Trasporto Pubblico Locale di cui al punta 1),

i La presente deliberazione & pubblicata nel Bollettine Utficiale della Regione Lazio.
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Il sistema & costituito dai seguenti sottosister

Centro Servizi Regionale | SN
Preposto alla supervisione, governo, gestiong e cg
la mobilita integrata regionale Lo

Sistema di Vendita L Mg
Dei titoli di viaggio magnetici ed elettronici presidiato €'l
capillarmente sul tetritario T

non,

Sistemi periferici facenti capo alle na:nmwwmo:wm__m._. TR
Preposti alla raccolta ed alla trasmissione al centrgServizi
dati relativi allutilizzo che quelli relativi all'esercizio .+

.......

5

o
R

Carte o tessere RN
La carta regionale dei servizi avra un ruolo impgrtants

Sistema di comunicazione

Necessario per garantire la disponibilita e _mm__ﬁ:no“__mmaa

ik

By "

Madello Concettuale

_m 7 _O —-& @ ﬁ“ ca Il Sistema dai servizi di biglisttazione elettronica umwm..._m EGE____E _:wmmqmﬁm e

...n
Tak
+



Centro Servizi
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FUNZIONi

-

Monitoraggic e supervisione sistema di

higliettazione elettronica;

+ Gestione della vendita di titoli di viaggio su

reti di vendita eterogenee

Clearing della ripartizione deqgli introfti tra i

congessionari del servizio;

+ Raccolta e distribuzione informazioni suf
flusso di viaggiatori a scopi statistici e

| revigionali

Monitoraggio e supervisione servizi CRSL;

* Gestione flussi vedita (per zona

macching,...}

Gestione flussi spesa (per operatore,

linea,.

+ Analisi utenza per mktg oneZone

-

Card Reader (access control)
TPL

Network .
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Componenti

Aree:

Accesso alle informazioni ed ai servizi
Connessione con i sistemi dei Concessionari
Net WorkStation Management (NWSH)
Interfaccia ai sistemi di pagamento

Card management

Servizi WEB

Customer Relationship Management
Gestione e sviluppo

Data & Flow Management

Clearing
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Ruolo

Ciascun Concessionario & tenuto a:

Regione Lazio

v" garantire il corretto utilizzo dei supporti _ami_m_nmﬁ_ n_m__m
disposizione degli utenti i

v attrezzare la propria rete di accettazione mmnn.:n_o _m muma_:n:m
dal Centro Servizi Regionale

v coordinare e promuove la vendita di mm_.q_ﬂ u_..u_u: e di m:: nasnmmm
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vendita di questi ultimi é legata alla stipula a_ mnnn&. Emn_m: n_m__m Um Tragpor
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secondo le regole stabilite dal Centro Servizi Redionale
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Sistemi di P F

| Presupposti 1/2

.,

» Adozione di un sistema di pagamento non NV
modificare la struttura predefinita della CRSL, ma
associato esternamente alla Emn_mm__sm | _

» Autenticazione unica dell’utente ::m_m :.mE:m o_ﬂwr m:
I'accesso ai sistemi di pagamento

utilizzo dell’utente finale

» Accesso multicanale (web/mobile)

popolazione italiana
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Sistemi-

| Presupposti 2/2

» (aranzia del pagamento per la PAL senza uo
da parte dell’utente finale

sistemi di pagamento

» Adozione di sistemi automatizzati che consentano un’age
efficace riconciliazione tra i pagamenti acquisiti dalla PAL
fronte dei servizi erogati e degli accrediti effettuati da _um:
banche B
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FASTpay %
pagamento pedaggi autostradali e _um_.n:mm_m_ no
debito/credito

Applicazioni Bancarie
adesione ai servizi Rete Nazionale _:ﬂmqam:nm:m

Servizi Self Service su ATM/POS
pagamento utenze
ricariche carte telefoniche prepagate
ricarica di carte prepagate

| ricariche sistema trasporto

pagamenti ticket sanitari
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Sinergie possibili sui sistemi multicanali :.mam mvm:mw
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Caratteristiche:

Sicurezza assoluta: i dati critici non <_mmm_m:c in mmﬁm
B Circolarita del servizio
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FASTBANK rende disponibili nel Eo:n.ﬂ....ﬁ_ma;.
dal tradizionale sportello Self-Service Bancario

W ricariche Carte telefoniche Prepagate
B pagamento canone TV
B pagamento utenze
W ricariche Carte Prepagate
B pagamento ticket sanitari

H | vantaggi

in gualunque maemento
M Realizzazione rapida
B Costi contenuti

B Accessa ai servizi, da parte det Consumatore, da qualunque Iudg
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Modello concattuale 1 Sagina 2004

Iazmni@lca
/I sistema daf sarvizf di bigfiaftazione elettronica per fa mobifit integrata

Premessa

It presente documente illustra il modello concettuale (logice & funzionalg} del si-
stema di mobilitd integrata della Reqgione Lazig che si infende realizzare, costituito
da un sistema di bigliettazione elettronica, basate in generale su tessere magneti-
che e tessere smart card {(a contatte e di prossimitd), e in particolare, per i resi-

denti nella Regione Lazio, sulla Carta Regionale dei Servizi.

Il sistema intende avviare un primo nucleo di interventi volto all'introduzione, se-
conde gquanto previsto dal D.Lgs. 422/97, dei principi di contrallo della qualita del

servizio e dell'integrazione degli stessi con particolare riguardo alle tariffe.

Tale modello concettuale descrive, sinteticamente, gli ohisettivi che il sistema si
prefigge, le modzlita funzionali generali, la sua articolazione in componenti funzio-
nali omogenei, le funzioni delegate ad ogni compenente ed i requisiti minimi che il

sistema dovra soddisfare.

Il sistema di mobilita integrata comprende tutti | servizi forniti da COTRAL, da A-
TAC, da Treniltalia 5.p.A. (limitatamente alle tratte interne alla Regione Lazio} e,
in prospettiva, dai var servizi di trasporto pubblico e privato presenti nella Regione
(havale, impiantt di risalita, ecc.) purché convenzionati al complessivo sistema re-

gionale dei trasporti.
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Medelle concettuals

i Siugro 2004

2 Dhbiettivi

Il modelic muave dallesigenza di rendere pil competitivo e produttivo il Si-

stema Regionhale del Trasporto Pubblico Locale rispetto al mezzo privato so-

prattutto in termini di:

- Governo del sistema dei trasporti della Regione, attraverso.

v

Riduzione dei rischi per 1a sicurezza dell'utente, limitando le transazioni per
moneta contante

Miglicramento della affidabilita del servizio

Riduzione dei costi, sia di vendita dei titoli di viaggio che del controlio ispet-
tivo

Facilita di acquisizione del titoio di viaggio, soprattutto per quei viaggiatori
che utilizzano diverse modalitd di trasporio, e che oggi sono obbligati
all'acquisto di diverse tipologie di biglietti con moneta contante

Corretta comunicazione delle diverse tipologie di tariffe, in modo da evi-
denziare all'utenza i vantaggi economici, derivanti dall'usc del Sistema
Regionale del Trasporto Pubblico Locale, ed incentivarne l'uso

Corretta taratura dell'offerta di servizi di mobilita, in funzione della reale
domanda di mobilita collettiva, rilevata in base a sistemi di raccolta ed ela-
borazione delle infermazioni sul trasporto collettivo regionale

Creazione di sistemi tariffari differenziati, in grado di assecondare la do-
manda individuale di trasporto {verso il marketing oneZone nel TPL regio-
nale} incentivando I'uso del mezzo pubblico introducendo tariffe agevolate
per profilo cliente

Messa a disposizione di un sistema tariffario del TPL compatibile con altri
servizi a valore aggiunto connessi alla mobilith collettiva (bigliettazione par-

cheggi — ares di interscambie, accesso a ZTL,...)

Iazmn@ica
Il sistema dei servizi di Bigliettazione alettronica per fa mobilita integrata
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Modeile concettuale a Chagng 2004

o Miglioramento delia produttivita del servizio attraverso:

v Rendicontazione analitica alle aziende concessionarie del “dovuto”, in base
a dati certi sull'utenza trasportata

v  Adeguamento della rete di vendita, dei sistemi di controllo e del sistama
sanzionatorio, per la riduzione dell'evasione e dell'elusione del pagamento
dei titoli di viaggio

v Efficienza delle apparecchiature di bigliettazione.

Il modello mira, in definitiva, ad avere una maggiore soddisfazione delluienza ed a
migliorare te economie gestionali degli attori del trasporio atiraverso una calibrata

pianificazione deflofferta di mohilita regionale.

|azmn@ica
i gistemna dei servizi di bigliotiazione eleftronice par la mobilith fntegrata
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3

Requisiti e risultati attesi

Sj presuppona di avvalersi di una strutiura tecnologica che dovra consentire al siste-

ma di mobilita integrata deila Regione Lazio di:

a)

k)

d}

Rinnovare le tecnologie atte alla gestione ed alla vendita e fruizione dei titoli di
viaggio, introducendo nuovi titell di viaggio con supporti eletironici {magnetici &
smart card) ed in grado, altresi, di utilizzare come titolo di viaggio fa Carta Regio-

nale dei Servizi

Gestire piani tariffari integrati e differenziati (in particolare il Piang Tariffario della
Regione Lazio) in mode flessibile e tempestivo, garantendo la gestione di vari titoli

di viaggio, sia di tipe nominativo ¢che anonimo

Accettare forme di pagamento alternative al contante, come le diverse forme di
moneta elettronica (carte di debito-credito, Bancomat direttamente al punto vendi-
ta o via telefonc efo internet), fino a prevedere la fornitura di servizi di trasporto a
credito con domiciliazione bancaria del'addebito, riducendo le transazioni per

moneta contante

Aprire il sistema verso altri servizi fruibili in ambito "mobilita” ed in ambite "paga-

menti senza contante”, in una logica di tipe "multiservizio”

Rendicontare analiticamente, ed in maniera trasparente, la vendita e [utilizzo dei
titali di viaggio, sia per Concessionario che per tratta, consentendo quindi la cor-
retta suddivisione delle vendite per competenza (sistema di clearingﬁ suila base

dell'effettiva utenza trasportata

Per sistema di clearing si intende Finsiame delle regole & defle modalita pey |a ripartizione degli introiti
tra le agiende erogatrici del servizio di TPL {le concessionarie] partecipant! al progetto,

lazio n@lca
M sistema def sorvizi di biglietfazione efeftronica per fa mobilifa integrata
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fi Raccogliere e rendere disponibili informazioni collegate alla gestione dei trasport,
sia in forma statica che dinamica, inerenti:
« |a mobilita, in generale, a benefico del pubblice utente
« |l traffico, seconda il modello sperimentale IRST

+  [interazione con sistemi di prevenzione delle calamita della Regione Lazio.

Il sistema davra essere in grado di adattarsi a politiche di vendita e di utilizzo che po-
tranno, nel tempo, variare, ed avere caratteristiche tecniche e funzionali tali da garanti-
re Tadeguamento a futuri sviluppi ed espansioni € assicurare, infine, la possibilita di

inserire nuovi titoli di viaggio {purché compatibili con le caratteristiche tecnico funzio-

nali definite).

Il sistema, inoltre, dovra essere in gradoe di integrare funzionalmente | diversi sottosi-
stemi gestiti dalle aziende concessionarie, che dovranno essere caratterizzati da inte-

roperabilitd & scalabilita.

Le attivitd di gestione delle reti di vendita, le attivita di marketing nonché la gestione

dei flussi di cassa rimarranno in capo alle singole aziende concessionarie dei servizi di

trasporto.

L’attivita di marketing specifico sara a totale carico dei concessionari che aderirannc

alie linee guida che verranno via via predisposte dalla Regione Lazio.

L’attivita di gestione dei flussi di cassa e delle reti di vendita a regime sara a carico
della Regione Lazio che si occupera di gestire e diverse reti e di fare accordi con i di-
versi soggetti che fossero interessati a svolgere attivita di vendita. in tal senso la rac-
colta dei flussi sara dunque effettuata dalla Regione Lazio che sara responsabile del

clearing verso le aziende concessionarie.

Iazmrm:@‘;lca
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Madalle congettuale =

4 Strategia di attuazione

Le tecnologie dellinformazione e della comunicazione possono intervenire nel rag-
giungimente degli obiettivi proposti con Fintroduzione del sisferma df bigliettazione elel-
tromica integrata: | sistemi oggi in  sviluppo sono in grade di saostensre
rimplementazione di nuovi servizi allutenza e nel contempo di fornire alle aziende in-

farmazioni analitiche sull'utilizzo del servizia,

| sistemi di bigliettazione eletironica integrata possono, inoltre, consentire di affiancare
alla bigliettazione trasporti altri prodottifservizi (biglietti mobilita-parcheggio, bigliett
museali, biglietti eventi di diverso genere, tessere multiservizio,...) che, in territon ad
alta incidenza turistica come la Regione Lazio, possono contribuire a gestire e pianifi-
care in maniera automatica i flussi turistici attraverso una “piattaforma di consumo”

rappresentata dai diversi titoli elettronici.

I sisterna inoltre, sulla base dell'aggregazione di diversi servizi tematicamente relazio-
nati al turiemo, & in grado di creare e proporre nuove forme di “votching eletironico’
per | servizi connessi al turismo anche veicolabili sui CRS {Computer Reservation

System) e GDS (Global Distribution System) utilizzati dagli operatori del turismo.

Lintegrazione del sistema con la Carta Regionale dei Servizi della Regione Lazio
(CRSL) consentira ai passessori della carta .che gia accedono ai servizi amministrativi
proposti dagli enti pubblici sul territorio regionale, di accedere anche ai servizi specifi-

camente erogati dagli operatori della mobilitd urbana ed interurbana regionale.

Questa opportunitd consentira, ovwwiamente, di realizzare le necessarie economie di

scala per il lancio della piattaferma g dei relativi servizi,

lazio r{@j ca
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41 Destinatari dell’interventc

8i prevede che i destinatari siano gli utenti del servizio pubblico ma soprattutto quegl
utenti, oggi potenziali, che trovano piu vantaggioso luso del mezzo private rispetto al
trasporto pubblico, soprattutto laddove gli stessi spostamenti sul territorio regionale
sono di medio e lungn raggio e prevederebbero luso di diversi mezzi di trasporto,

qualora si dovesse preferire il pubblico trasporto.

In particolare:

o | mobility manager delle amministrazioni pubbliche potranno, attraverso il sistema,

avere dati concreti su cui definire strategie territoriali

1 Le aziende concessionarie de! servizio di trasporto potranno incrementare ricavi e

produttivita

2 La Direzione Generale Trasparti della Regione Lazio potra disporre e gestire la

banca dafi del sistema della mobilita, e pertanto aumentare la qualita dei servizi

verso la clientela

L La Giunta Regionale nel suo complessa potra, attraverso il sistena, intervenire in

maniera diretta nella gestione del “ciclo di vifa” della politica del trasporto pubblico
regionale, avendo a disposizione un sistema che virtuaimente, ma analiticamente,

pore sullo stessa tavolo tutti gli attori del TPL della Regione Lazio

Il sistema potra, in pil, creare servizi a valore aggiunto per quelle compagnie di tra-
sporto collettive private rivolte al turismo che potrebbero siruttare le informazioni per

migliorare la logistica complessiva del turismao.

Iazmr@lca
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4.2 Gonsiderazioni tecnologiche

Il sistema di bigliettazione proposto si basera su carte a microprocessore di tipo ibrido

a contatto & senza contatto conformi allo standard 150 14443 — B e 1ISO 7816.

Lo stesso sistema dovra essere compatibile con lo standard della Carta Nazionale dei

Servizi su Ul & basata la Carta Regionale dei Servizi della Regione Lazio.

Il sistema dovra incltre essere in grade di gestire titoli di viaggio monousc/multiusa a

banda magnetica centrale ad alta coercitivita, conformemente allo standard EN 753.
Tutti | sistemi dovranno essere caratterizzati da modularita, scalabilita, flessibilita ed

interoperabilita e dovranno essere adeguati allo standard di comunicazione tra [ diver-

si centri di gestione delle aziende concessionarie ed il Centro Servizi Regionale.

laziorfgjica
i sistema dei servizi di bigliettazione elettronice per fa mobilita integraita
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5 Contesto di riferimanto

Il sistema dei servizi di bigliettazione elettronica per la mobiiita integrata della Regione
Lazio dovra operare in moda efficace nel contesto del mercato liberalizzate del Tra-
sporto Pubblico Locale, nel quale i servizi di trasporto sono affidati, in base a gare ad

evidenza pubblica, ai concessionari sulla base di specifici contratti di servizio.
In tale contesto le specificitd organizzative del modello sono essenziali al fine di chiari-

re il ruolo dei diversi soggetti del TPL regionale, mentre e caratteristiche tecnologiche

consentiranno al modello di raggiungere gli obiettivi dichiarati.

Il modello organizzativo del sistema prevede i seguenti sottosistemi;

u  Un Centro Servizi Regionale per la supervisione ed il monitoraggio del sistema
nel suo complesso, nel quale confluiranne le informazioni sullandamento dei servi-
zi di bigliettazione provenienti dalle aziende concessionanie. Lo stesso centro sara
responsabile della personalizzazione ed emissione delle smart card (nominative e
anonime), del controllo del sistema di vendita, della raccolta e gestione dei dati di
utilizzo del TPL, della ripartizione degli introiti tra le aziende erogatrici del servizio

di TPL, della gestione dei canali di comunicazione verso lutenza diversificata

a2 Un sistema di vendita / ricarica dei titoli magnetici ed eleftronici.

a2 Un sistema periferico, gestito dalle aziende concessionarie, in grado di gestire la
convalida dei titoll di viaggio, il controllo dei mezzi ¢ dei passeggeri, fa raccolta

analitica e la trasmissione al Gentro Servizi Regionale dei dati di mobilita.

a Un sistema di comunicazione, variamente articolate, che vede il collegamento
funzionale dei vari sistemi tra loro {(con 1a rete fissa e/o framite sistemi wireless a

corto raggial.

Iaznor@ma
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8 Madello concetiuale

It modello concettuale vede una netta distinziong dei ruoli di emiszsione e vendita dei
biglietti, di programmazione ¢ di cantrollo, di competenza della Regione Lazio, e quelli
di gestione del servizio di trasporto, di competenza delle Aziende Concessionarie, a-
vendo comungue come obiettive quello di offrire all'utente un servizio flessibile, effi-
ciente, efficace e di alta qualita, tale comunque da rappresentare una valida alternati-

va. 88 Non una setia concorrenza, alla mobitita individuale.

Il sistema, nel suc complesso, dovra quindi assicurare alla Regione la necessaria in-
formazione circa le vendite, i flussi di mobilita ed il controllo sui servizi erogati dalle a-
ziende concessionarie, ed alle stesse le informazioni necessarie a massimizzare il

senvizio erogato, sia in termini di efficienza che di remunerativita.

Il modello concettuale, coerantemente con il contesto di riferimento, prevede:

1. Un Centro Servizi preposto al governo, alla supervisione, alla gestione ed al con-

trolic dell'intero sistema per la mobilita integrata regionale.

2. Un Sistema di Vendita dei fitoli di viaggio magnetici ed elettronici, presidiato e

non distribuito capillarmente sul territorio.

3. Piiu Sistemi Periferici, facenti capo alle Concessionarie, preposti alla raccolta ed
alla trasmissione al Centro Servizi sia dei dati relativi ali'utenza {convalida dei titoli
di viaggio e, pil in generale, alle ispezioni, al contrello diagnostico) che quelli rela-
tivi alta qualita ed alla frequenza del servizio sulle inee in concessiong, nonché
relativi allimpiego della flotta {localizzazione dei mezzi, flussi utenza, dati di pro-

duttivitd, Scostamento crario corse —previsto/effettivo).

Iazionﬂ@ica
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Un Sistema di Comunicazione, diversamente articolato, necessario per garanti-
re laccesso ai dati del sistena, nonché la circolazione e la reperibilita delle in-

formazioni nel compiesso del sistema.

Centro Servizi Trasporti

I Centro Servizi Trasporti {CST) & preposto alla supervisione, governo, gestione ed

al controlio dell'intero sistema per la mobilita integrata regionale:

It CST garantira la raccelta dei dati provenienti dalle diverse aziende concessiona-
fie e la successiva elaborazione dei dati, non solo a fini statistici e di pianificazio-
ne, ma anche per stabilire la ripartizione dei ricavi. Il modello proposto preveds
che i1 ST abbia solo funzioni di "back office” in gualita di struttura tecnica delega-
ta: esso non avra natura di societa finanziaria e quindi non pofra gestire diretta-

mente flussi inanziari efo di cassa.

Il CST ricevera in ingresso solo fiussi di dati relativi alla gestione delle corse e
flussi di cassa gioralieri delle agenzie concessionarie a seguite della vendita dei
titoli di viaggio. Gli incassi saranno depositati dalle singole agenzie presso i rispet-
tivi conti di tesoreria. IL CST inoltrera quotidianamente i dati di compensazione al-
le societa relativamente al giorng precedente. Le societa concessionarie, sulla ba-
se dei dati di clearing ricevuti, provvederanno a dar mandato alle proprie banche

tesoriere per il trasferimento dei fondi di competenza fra conti di tesoreria.

Il Centro Servizi Trasporti & concettualmente suddiviso in 2 centri:

a Centro strategico di gestione

u Centro di Emissione e gestione Smart Card.

Iazmrﬂ@;lca
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6.1.1 [l Ceniro strategico di gestione

|| “Centro strategico di gestione” & dedicato essenzialmente alla gestione dei piano ta-
riffario, alla gestione delle corse e delle tratte, atla gestione amministrativa € contabile
dei rapporti economici & finanziari con le aziende concessionarie ed alla predisposi-

zione dei dati da inviare alla Direzione Regionale Trasperti della Regione Lazio.

A tale centro sono affidate, incltre, la gestione dei sistemi di accesso € di comunica-
zione con I'utenza (in particolare la gestione di un Web Contact Center costituito da un
Call Center integrato ad un portale Internet per la gestione del contatto can gli utenti)
e la gestione dell'accesso degli stessi a tutte le funzioni ed i servizi offerti dal sistena
di bigliettazione complessivo. In tale centro & prevista la gestione di un sistema di po-
sta elettronica, sia intema al sistema che esterna, € le funzioni di System e Network
Management, di Configuration Management e di Repository di tutta Ia documentazio-

ne del sistema.

Le macro funzioni assegnate al Centro strategice di gestione sono:

% QGestione dei parametri e delle anagrafiche del sistema

» Scambio dati con i vari sistemi interessati (Concessionarie, altri enti)

# Informativa_ed interrogazion;

* Contabilita Analitica {sistema di clearing}

¥ Analisi efficienza e qualita del servizio

¥  Gestione della sicurezza con FAdeguamento del sistema nel suo complesso

alle normative vigentt D Lgs. 186/2003 {T.U. Privacy} per garantire gli utenti
del sistemi che tutii i trattamenti di dati siano gestiti in linea con la normativa
vigente

# Reportistica

Definizione e gestinne della configurazione

hi

» Gestione della documentazione del sistema (repository)

laziori@jica
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# Assistenza e formazione

A guesto centro sono inoltre affidate le peculiarita proprie di internet & dei mobile sy-

stem per i sistemi di bigliettazione (on-line ticketing € ticketing by phone}.

In particolare ¢ prevista la realizzazione di un Web Contact Center e di un Portale
dei trasporti della Regione Lazio, viste come sefvizio verticale a quslio della Regio-
ne, aftraverso cui possono essere erogati informazioni e servizi “personalizzati” ad u-

tenti abilitati al servizio.

Esso realizza il contatto tra UTENT! e SISTEMA del TPL, al fine di gestire e fidelizzare

utenti ed attori del servizio attraverso alcune delle funzionalita elencate di seguito:

«  (Gestione, manutenzione ed aggiorhamento del portale relativo atla mabilita
integrata
«  Gestione dell'informazione sull'offerta
«  Gesfione delle prenotazioni dei titoli di viaggio nominativi
«  Acquisto delle prenotazioni dei titoli di viaggio nominativi
»  Informativa sugli orari in tempo reale
«  Pubblicazione documenti {orari, modulistiche, ecc.}
«  (estione del sistema di posta eleftronica
- (Gestione Percorso e {ariffa personalizzata
- Percorso e mezzo nigliore
- Generazione offerta su tariffa speciale individuale
«  Acquisto e ricarica titoli di viaggio - on line Payment
- Abbonaments,
- Bighelfti.
- Analisi del grado di seddisfazione degli utenti per tratte/concessionario
+  Freguent traveller program

+  Gestione furto & smarrimento carta

|32IOI‘@I ca
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&.1.2 ff Cemntro oi Emissione e Gestione Smart Card

It “Centro di emissione e gestione deffe smart card” & dedicato alla personalizzazione

ed emissione delle smart card e gestione dei relativi stock.

In particalare, svolge tutte le operazioni inerenti il governo delle smart card, siano es-

se relative a titoli di viaggio che a funzioni di servizio, quali:

- personalizzazione, emissione efo rinnovo delle smart card nominative
+  personalizzazione ed emissione delle smart card di servizio

«  emissione di smart card anonime e gestione dei relativi stock

» disabilitazione di smart card emesse

» emissione di smart card di autorizzazione SAM {Security Access Module)

& macre funzioni assegnate al Centro di Emissione delle smart card sono:

Gestione delle richieste di nuova emissione di smart card nominative

¥

¥ (Gestione delie domande di rinnovo

¥ {ard Management

» Gestione della domiciliazione bancaria
¥ Gestione delle black list

62 Sistema di Vendita

I Sistema di Vendita dei titoli di viaggio magnetici ed elettrenici, pur rientrando in
generale tra | sistemi periferici, pud essere visto come sistema a se stante in quanto

tratta & gestisce una tematica omogenea.

Iazion@ica
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Oltre a stazioni di vendita presidiate e non presidiate sara opportuno prevedere la
nessibilita di vendere titoli anche sui vettori (in particolare per quelli adibiti al trasporto
extraurbano) ricorrendo ad apparati di bordo {mobili e/a fissi) con capacita di valariz-

Zazione.

| titali di viaggio gestiti attraverso il sistema di bigliettazione saranno:

« biglietti cartacei, dotati di banda magnetica © "chip on paper’, per le corse sempli-

ci (biglietto singolo & carnet) e per abbonamenti ordinari (settimanali e mensili).

« Dbiglietti elettronici (smart card, a contatto e contactless) per tutte le altre offerte ta-

riffarie, sia di tipo nominativa che anonimo, a seconda della tipologia di tariffa.

+ Carta Regionale dei Servizi per le offerte tariffarie rivolte ai residenti della Regione

Lazio.

La rete di vendita fard capo al Centro Servizi della Regione Lazio, mentre la logistica

della nuova rete di distribuzione rimarra sostanzialmente invariata.

La carica e ricarica del biglietto elettronice avverra tramite contante, mezzi di paga-
mento elettronico (POS), ricarica diretta previo riconoscimento di pagamento avvenuto
via telefono o internet e, in prospettiva, via SMS efo con domiciliazione bancaria
deli'addebito.

| titoli elettronici potranno essere caricati solo nelle biglietterie presidiate e dotate delle

necessarie attrezzature.
Sui titoli elettronici potra essere effettuato anche il caricamento di un valore scalabile,

che potra configurarsi come caricamento di un borsellino elettronico "privativo™, il cul

valore sarda utilizzabile solo nell'ambite del servizio acquistato: non sara pit danaro
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carrente bensi un quantitativo di punti spendibili nellambito dei servizi offerti dalla

mabilita integrata.

La rete di vendita sara collegata, tramite il sistema di comunicazione, at Centro Servi-
zi della Regione Lazio con il quale comunichera, mediante protocolle protetto, con
servizi automatizzati per trasferirvi | dati di vendita dei titoli di viaggio & ricevems ali
aggiornamenti informativi (struttura tariffaria, blacklist, ecc.) necessari all’esercizio.
Particolare cura sara dedicata all'aspetto della sicurezza, riservatezza e protezione
dei dati scambiati, in modo da garantire ia certezza dei dati raccolti e lindisponibilita

degli stessi ad accessi non autorizzati.

In connessione con i var Concessionari, tramite il sistema di comunicazione, sara i-
holtre effettuata una gestione sisternatica dello scarico e della acquisizione dei dati di
convalida dei biglietti {sia di quelli convalidati da validatrici a terra che da quelle a bor-
do dei mezzi di trasporto) nonché dei dati di esercizio dei trasporti: tali dati alimente-
ranno sia i! sistema di clearing che il sistema di analisi e controllo di qualita del servi-

Zio.
La rete di distribuzione sara costituita da:

%+ Punti di vendita presidiati da_operatori {¢f norma delffa Regione o dei Concessio-

nari}
Sono punti di vendita diretta presidiati, per 'emissione dei biglietti magnetici e
di emissione e caricafricarica di quelli elettronici, con apparecchiature dedicate
ed eventuale disponibilita di POS per 'uso di Bancomat e carte di credito come
strumenti di pagamento
Tali punti di vendita saranno interconnessi, tramite rete fissa, al Centro Servizi
per lo scambio dei dati di competenza.

Le principali funzioni sono:
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Emissioneg e la vendita dei titoli di viaggio magnetici

Caricamentofrinnovo dei contratti sulle sman card nominative

Caricaments dei contratti sulle smart card ancnime

Gestione dei pagamenti da parte dei clienti

Gestione della cassa e quadratura

Castione delle richieste di emissione/rinnovo delle smart card nominative inol-

trate dai clienti

Gestione stock supparti

Ricetrasmissione dati con il Centro Servizi

# Punti di vendita affidati a terzi (Rivenditor)

Tali punti di vendita, in generale, saranno abilitati alla sola vendita di titoli di
viaggl magnetici e, se in possesso di opportuni POS, alla vendita / rinnovo di
smart card anonime.

Il collegamento con il Centro Servizi per lo scambio dati avverra, di norma, tra-
mite RTG su linea commutata.

Le funzioni previste per i dispositivi di tipo POS, possono essere cosi rassunte:

Funzioni di gestione

Funzioni di vendita

-

Interrogazione sulla situazione contabile

Funzioni di senvizio e di diagnosi.

%  Punti di vendita non presidiati {Distrbutar aufomatich

L'acquisto e la valorizzazione dei titoli potra essere effettuato attraverso stazio-
ni di vendita automatiche non presidiate. Tali punti di vendita, di norma, saran-
no abilitati alla vendita di titoli di viaggi magnetici ed alla vendita { rinnovo di

smart card anonime.

¥ ‘endita su Internet

lazior@jica
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L'acquisto & la valorizzazione dei titoli potra essere effettuato mediante il porta-
le gestito dal Centro Servizi. [! sistema gestira tutte le funzioni di prenotazione

carta e ricarica per quegli utenti dotati di PC con lettore di smart card.

¥ Rinnovo via telefono

L'operazione di rinnovo potra essere effettuata via telefono al Call center pre-

vedendo che 'utente abiliti la propria carta al primo utilizzo.

63 Sistemni periferici

| Sistemi Periferici, facenti capo ai Concessionari, saranno generalmente preposti al-

le seguenti operazioni:

» Convalida dei titoli di viaggio,

% Raccolta dei dati, sia di mobilitd che di servizio,

* Localizzazione dei mezzi,

# Controlli dei titoli di viaggio ed {eventualmente} alla vendita di titoli di viaggio a
bordo

# Controllo diagnostico,

# Raccolta dei dati presso il centro di gestione del concessionario,

# Trasmissione dei flussi dei dati gestionali raccolti dai Concessionari al Centro

Senvizi Trasporti ed alla ricezione dei flussi del datf informativi di competenza.

In generaie, per quel che attiene ai flussi informativi, si possono definire 2 tipologie:

a) flussi informativi interni {al Concessionaria)

b) flussi informativi esterni

I primi si riferiscono al flusso dati interno al sistema del Concessionario, mentrs i se-

condi sona relativi allo scambio dati tra Concessionari e CST.
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Nel primo gruppo vi sonao generalmente i seguenti flussi bidirezionali:
% obliteratrice - concentratore di bordo
»  concentratore di bordo - concentratare di deposito

> concentratore di deposito - concentratore di azienda

Nel secondo gruppe vi sono i seguenti flussi bidirezionalr:

-,

¥ cancentratore di azienda — CS5T

» sistema di vendita automatici e presidiati - CST

In tale secondo gruppo afferisconc i seguenti flussi principali;

1. Monitoraggio {Concessionari - CSTI: dati legati al monitoraggio degl aspetti

di bigliettazione e gestione linge,

2. Informazioni stato linee {Concessionari - CST): informazioni sul flussi delle

linee (orari, ritardi, soppressioni) che dovranno essere raccolti dai concessiona-

ri sia tramite i responsabili del servizio che tramite sistemi automatici {AVM).

3. Informazioni stato Sistema Regionale dei Trasporti (CST - Concessionari):

Si tratta di un flusso di informazioni che il Centro Servizi Trasporti produrra sulla

base dei flussi informativi precedenti.

In particolare i dati del flusso di monitoraggio, provenienti da specifiche elaborazioni

interne ai concessionari, che dovranno a regime essere inviati al CST, sano relativi a:

«  Grafo della rete
+ Descrizione della flotta
+  Mappa corse e linee

«  Flussi di utenza per mezzo, linea, flotta, rete;
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«  Flussi di utenza per intervalli termporali;
»  Numero di mezzi operativi per mezzo, linea, flotta, rete per intervalli tempora-
[i:
«  Durata di corsa per le linee (prevista ed effettiva),
.  Statistiche di uso delle tipologie di viaggio per mezzo, linea, flotta, rete;
«  Notifiche in tempa reale di variazioni di corse e linee;
. Notifiche in tempo reale di problemi legati alla regolarita del servizio;
. Parametri qualitativi di efficienza e qualita del servizio:
- percentuale deffe corse effetfuate e non effeftuate;
. Percentuale di corse con durata diversa da quella prevista e refativi indici di
varianza;

- Percentuate di corse effeftuate con mezzi diversi da quelli previsti,

Relativamante ai flussi di utenza, il sistema di convalida della bigliettazione dovra es-

sere in grado di riportare, per ogni transazione, almena | sequenti dati:

- QOradi accesso al mezzo,
- Oradiuscita {per le tipologie che lo consentiranno);
- ldentificativo di tinea;

- |dentificative di corsa;

l[dentificativo di utente/biglietto;

6.4 Sistema di comunicazione

Il Sistema di comunicazione, diversamente articolato, € necessario per garantire

'accesso ai dati del sistema ¢ la circolazione e |a reperibilita delie informazioni,

Concettualmente, il sistema di comunicazione prevede sostanzialmente tre refi logi-

che:
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« Rete commerciale (per la vendita ed il innovo dei titali di viaggio)

« Rete per llinformativa al pubblicg (paline)

s Rete di diagnostica e di controllo

Esso si appoggera sui seguenti componenti fondamentali:

1. Rete fissa per trasmissione dati {sia essa costituita da LAN, dalla rete WAN Re-

gionale, dalla rete Intemet e/c dalla rete nazionale RTG)

2. Rete mobile per fonia e dati (GSM/GPRS, UMTS, WLAN)

3 Sistema di localizzazione dei mezzi basato su tecnologia GPS.

4. Sistema di comunicazione a corto raggic e sincronizzazione SRDC {Short Range

Dedicated Communication) basato su RF fra mezzi su gomma e deposito, tipo wi-

reless-Lan, e fra mezzi e sistemni di fermata paline.
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Sistemi di pagamento

| Sistemi di pagamento costituiscono un scttosistema collegabile al complesso dei

sottosistemi definiti dal modello concettuale.

Il sistema dei servizi di bigliettazione elettronica della Regione lazic rappresenta
un’opporiunita per ampliare la gamma dei servizi resi disponibili ai cittadini {in posses-

so della Carta Reqgionale dei Servizi) ed alle PAL.

Al modello pud essere concettualmente connessa l'integrazione dei sistemi di paga-
mento sia su rete fisica che su rete aperta {Internet e mobile} utilizzando come ele-
mento di riferimento la Carta Regionale dei Servizi della Regione Lazio [di seguito

CRSL); grazie a questa opportunita si potra offrire:

« uno strumento sicuro e di semplice utilizzo per i pagamenti on-ling verso | servizi
della PAL utilizzati dai cittadini

» accesso sicuro al sistemi di pagamento on-line per le PAL.

| presupposti alla base di questa strategia sono | seguenti:

% Adozione di un sistema di pagaments nen ‘invasivo’, che non vada a modificare |a
struttura predefinita della CRSL, ma possa essere associato esternamente alla
medesima.

% Autenticazione unica dell'utente finale tramite CRSL, anche per I'accesso ai sistemi

di pagamento.

% Adozione di un sistema di pagamento indipendente dalia postazione di utilizzo

dell'utente finale.
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Accesso multicanale (web/mobile).

Adozione di strumenti di pagamento gia ampiamente diffusi presso la popolazione

italiana.

Garanzia del pagamento per la PAL senza possibilita di ripudio da parte dell'utente

finale.

Adozione di protocolli colloquio sicuri tra la PAL ed il gestore dei sisterni di paga-

menta.

Adozione di sistemi automatizzati che consentano un’agevole ed efficace riconci-
liazione tra | pagamenti acquisiti dalla PAL a fronte dei servizi erogati e degli ac-

crediti effettuati da parte delle banche.

71.11 servizi di pagamento su rete fisica e rete aperta

Sono elencati di seguito alcuni dei servizi erogahili sulle due tipologie di rete del si-

stema interbancario (fisica ed aperta — Internet e mobile)

Attraverso la rete fisica possono essere gestite le seguenti tipologie di servizi:

Pagamento pedaggi autostradali e parcheggi con carte di debito/credito
Applicazioni Bancarie: adesione ai servizi Rete Nazionale Interbancaria
Servizi Self Service su ATM/POS:

+  pagamento ulenze

« reariche carte felefoniche prepagate
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»  ricarica di carfe prepagafe
+  ricariche sistema trasporio
«  pagamenti ticket sanitarf.

Aftraverso invece la rete aperta potranna essere gestiti | seguenti servizi:

# Pagamento utenze

# Ricariche Carte Prepagate

# Pagamento ticket sanitari

# Pagamento canone TV

% Ricariche Carte telefoniche Prepagate
oo

Siiong 2004
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8  ALLEGATO: Modello concettuaie dei Sistemi Periferici

Nel modelle concettuale del “Sisterna dei servizi di bigliettazione elettronica per la mo-
bilita integrata”, illustrato nei precedenti capitoli, | Sistemmi Periferici fanno capo alle
Concessignarie, e pertanto il modello ha preso in esame solo | punti di interfaccia tra
questi sistemi ed il CST, indicando genericamente quali sono le operazioni che sono
demandate a tali sistemi e quali sono i flussi di interscambio tra | Sistemi Periferici ed if
CST.

Sembra tuttavia opportuno, ai fini di completare il guadro complessivo delineato, indi-
care per sommi capi il modello concettuale dei Sistemi Periferici cui si & faito riferimen-
to, anche per comprenders come i sistema sia stato immaginato, nel suo insieme,

omogeneo e completo.

In linea concettuale generale, i Sistemi Periferici possono essere suddivisi nel seguen-

ti Softosistemi:

Sottosistema di bordo {mezzi su gomma)

Sottosistema di deposito

Sottosistema di stazione

Sottosistemna di informazione al pubblico

Unita {portatile) di diagnostica

Unita (portatile) di controllo dei titoli di viaggio e di (eventuale) vendita mo-
bile

N
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8.1

Sottosistema di bordo

Il Sottosisterna di borde consta, essenzialmente. di un insieme di unita intelligenti in-
stallate a bordo dei mezzi di trasparto su gomma, ognuna specializzata nella gestione
di una particolare funzione, e coordinate da una unitd centrale deputata alla gestione

dei flussi di dati tra le diverse unita periferiche.

Nel suo insieme esso deve permettere di;

Identificare la corsa, l'automezzo, Mautista ed il turno di esercizio, al fine di predi-
sporre linfermativa circa il percorso e le fermate.

Lacalizzare automaticamente l'automezzo sulla linea di esercizio e nel complesso
della rete dell'esercente (sistema AVM).

Scambiare messaggi operativi in foniafdati con la centrale operativa del centro di
gestione del concessionario.

Controllare la validita dei titoli di viaggio, sia magnetici che elettronici, atiraverso
le apparecchiature di convalida di salita e, per i titoli di viaggio a scalare, di disce-
sa.

Acquisire | dati di utilizzo dell'automezzo {contapersone) e quelli relativi 1o stato di
usura, di consume e di esercizio delle componenti del mezzo.

Interagire con i sistemni di fermata per llinformazione al pubblico.

Interagire con i sistemi di borde per l'infermazione al pubblice.

Memorizzare, in condizioni di sicurezza, tutti | dati raccolti e relativi all'ufilizzo dei
titoli di viagaio e dei dati di esercizio.

Scambiare dati {parametri di configurazione, prograrmmi di gestione, programmi di
controllo diagnostici, dati di flusso viaggiateri, monetica, ecc.) con [ sottosistemi di
deposito in condizione normali (via collegamento RF SRDC) efo direttamente (su

richiesta) con il centro operativo del Concessionario.
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B.2

82

Sottosistema di deposito

Il sottosistema di deposito & preposto, in linea principale, a :

« raccogliere i dati di esercizio e di consuntivazione raccolti a bordo dei mezzi, e
trasferirli al centro operative del Concessionario {consuntivi di convalida, dati di
esercizio, allarmi ed anomalie, ecc.)

« assicurare || caricamento e I'aggiornamento dei dati necessari al sottosistema di
borde ricevuti dal centro operativo del Concessionario {black e white list. tariffe,

corse e tratle, ecc.).

Dovra inaltre assicurare (tramite culle) [a raccoita & 1a trasmissione al centro operativo
del Concessionario, dei dati registrati sui dispositivi portatili di controllo ed il carica-
mento sugli stessi dei dati, ricevuti dal centro operativo del Concessicnario, necessari

al loro esergizio.

La comunicazione con i mezzi di trasporto in stazionamento verra assicurata da di-
spasitivi di trasmissione RF a corto raggio SRDC, ma verra altresi assicurata la con-
nessione, per emergenze, via GSM/GPRS, UMTS o WLAN.

|.a trasmissione dei dati con il centro operative del Concessionario avverra, di norma,

via rete fissa.

Sottosistema di stazione

Il softosistema di stazione deve provvedere al controllo del flusso degli utenti {valida-
trici in ingresso ed uscita) e al deposito “infelligente” delle apparecchiature portatili di

controllo € validazione in carico agli ispettori.

Pertanto il sottosistema di stazione deve pravvedere a:

lazior@fica
i} sisferna def servizi di bigliettazione elettronica per la mobilita integrata



Modello concettuale 28 Sugne 2004

= Governare le validatrici di stazione
+ (estire le apparecchiature portatili

+ Trasferire i dati da/al centro operative del Concessionario

In particolare, il sottosistema di stazione prevedera le seguenti funzioni elementari:

- governo e controllo delle validatrici presenti in stazione

- raccolta dei dati {tramite culle) delle unitd portatili di controllo

- trasmissione dei dati di validazione e controllo al centro operativo del Concessio-
nario

- ricezione dei dati di governo (black e white list, tariffe, aggiornamento software,
ecc.) dal centro operativo del Concessionario

- caricamento delle unita portatili di controllo dei dati di governo ricevuti dal centro

operative del Concessianario

84 Sottosistena di infermazione al pubblico

Il sottosistema di informazione al pubblico si prefigge, sostanzialmente, le seguenti fi-

nalita;

« |Informare tempestivamente il pubblico a borde dei mezzi della prossima fermata e
quello in attesa a terra della destinazione e dell’ora di armivo del prossimo mezzo.

+ Ricavare le infermazioni circa la qualita del servizio di trasporto reso dal conces-
sionario attraverso la registrazione sistematica degli orari di arrive e parienza, per
fermata, e degli scostamenti degli orari di passaggio effettivo rispetto a quelli pro-

grammati.

Esso & costituito da due distinti componanti:
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a) sottosisterna di informazions ai passeggeri a bordo sulla prossima fermata e a

guelli a terra sulla destinazione dello specifico mezzo di trasporto

b) sottosistema di informazigne a terra, con opportune paline di fermata, circa il pros-

simo mezzo di artivo, 'ora di arrivo g/o il tempo di attesa previsto.
In particolare:

- Sottosistema di informazione ai passeggeri a bordo
Sara gestito dall'unita centrale del sottosisterna di bordo {in base alla corsa pro-
grammata, alle tratte praviste, al sistema di posizionamento GFPS, odome-
trofgirometra) o, in case di anomalie /o di variazioni di percorso, in modo manua-

le dal conducente.

- SBottosistema di informazione a terra (paline informative multimediali}
Sara geslito, in modo integrato, sia dal centro operative del Concessionario {rela-
tivamente alle corse ed agli orari programmati e/o alla loro variazione) che dal
mezzo in arrivo che in prossimita, tramite trasmissione a corto raggio SRDC, co-
munichera il suo arrivo e, successivamente, | dati relativi alfora di effettiva ferma-

ta, diripartenza ed il tempa di sosta.

L'integrazione del sottosistema al mondo Internet, con piattaforme multicanale, potra
consentire al sistema di essere interregato anche da utenti "mobili”, che con apparali
di telefonia cellulare saranno in grado di avere informazioni dettagliate sulla mobilita

dei mezzi.

8.5 Unita (portatile) di controllo dei titoli di viaggio e di (eventuale} vendita mobile

L'unita portatile di controllo dei titoli & funzionale alle ispezioni a bordo e consente agli

ispetton delle concessionarie di:
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B.6

« [Cffettuare il controllo dell'avvenuta validazione dei documenti di viaggio magnetici

ed eleftronici;
+ [Emettere le contravvenzioni:

« Emettere, con stampants tarmica, biglietti validi per |a sola corsa in atto & non o-
bliterakili.

Sulla memona del terminale saranne registrati, per la successiva trasmissione al Cen-

tro Servizi, tutti | dati relativi ai documenti di viaggio controllati € alle vendite effettuate.

Nella fase di trasmissione dati con il Centro Servizi, verranno altresi caricati nel termi-
nale di controllo anche tutte le informazioni relative al governc della ispezione, gual

tariffe, tratte, multe, blacklist, ece.

Unita {portatile} di diagnostica

L'unitd portatile di diagnostica sara utilizzata dagli addetti alla manutenzione sia per
effettuare attivitd di diagnostica che per procedere alfo scarico manuale dei dati di e-

Sarcizio.

Questa unita costituisce uno strumento per l'indagine e |la prevenzione di maifunzio-
namenti degli apparati periferici, e risulta inoltre essere una semplice ed efficace solu-
zione quando si renda necessario effettuare manualmente le procedure di backup e di
recupero dati dagli stessi e/o per le operazioni di aggiornamento delle configurazioni
software presenti su tali apparati (ad esempio collegamento shert range non disponibi-

Ie_.'scarica dati da validatrici isolate & non connesse alla rete, ecc).
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