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Oggetto: Accordo quadro tra la Societd Poste Ttaliane e la Regione Lazio per la definizione di un
piano di fattibilita e di lavoro in merito a particolari attivita da svolgere al fine della creazione di
una partnership in materia di sviluppo di servizi nivolti ai cittadini residenti nel territorio della
e Regione Lazio.
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LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessore al Personale, Demanio, Patrimonio ed Informatica

CONSIDERATA P’esigenza dei cittadini e delle imprese di avere a disposizione servizi sempre pil
funzionali e nuovi al fine di una ottimale vita quotidiana e lavorativa, attraverso ’utilizzo delle
modeme tecnologie dell’informatica e delle telecomunicazioni;

PRESO ATTO che ['esigenza di cui sopra comporta una radicale trasformazione deila Pubblica
Amministrazione, la quale s1 trova ad interagire con le sempre pill pressanti richieste e 1’attuazione
di nuove normative riguardanti la semplificazione e innovazioni tecnologiche;

PRESO ATTO che la Societd Poste Italiane nella suddetta ottica ha individuato, quale settore
strategico, ulteriori servizi a valore aggiunto da proporre al mercato, rivolt con particolare
attenzione alla Pubblica Amministrazione Locale;

CONSIDERATA la disponibilita manifestata dalla suddetta Societa di mettere a disposizione della
Regione Lazio quanto maturato e consolidato in tale ambito, al fine di fornire I’erogazione éi servizi
riguardanti [’e-government ai propri cittadini, tramite tecnologie e servizi di ampia diffusione ed in
linea con 1 progetti di e-government;

CONSIDERATO che sia le Poste Italiane, sia la Regione Lazio, hanno le capacita in termini tecnici
¢ di risorse umane necessari al fine di redigere un programma di lavoro congiunto che abbia come
fine primario quelle di individuare gii obiettivi e le finalita da perseguire;

CONSIDERATO che occorre, comunque, predisporre ed approvare, in via preventiva, uno schema

di protocollo d’intesa tra la Societa Poste Italiane e la Regione Lazio, che diventa parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione, al fine di creare un rapporto di collaborazione;

ESPERITA la procedura di concertazione con le parti sociali;

all’unanimita




DELIBERA

1. di approvare ’allegato schema di protocolio d’intesa tra la Societd Poste Italiane e la
Regione Lazio, che diventa parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, al
fine di creare un rapporto di collaborazione per la redazione di un complessc programma di
lavoro che consentira di fornire Perogazione di servizi riguardanti I’e-government ai propri
cittadini, tramite tecnologie e servizi di ampia diffusione ed in linea con i progetti di e-
government;
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di costituire un gruppo di lavoro, a norma del Regolamento della Giunta Regionale n. 1 del
06 Settembre 2002, per la elaborazione di un piano di fattibilita volto a redigere I’accordo
definitivo tra Poste Italiane e Regione Lazio per la realizzazione dei programmi contenuti
nell’allegato protocollo di intesa;

(W3]

di demandare al Presidente della Giunta Regionale la stipula del suddetto protocoilo
d’intesa,

IL VICE PRESIDENTE: F.t> Giorgio SIMEONI
IL SEGRETARIO: F.to Tommaso Nardini

11 OTT. 2004
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REPUBBLICA ITALIANA
REGIONE LAZIO
ROMA

PROTOCOLLO D’INTESA

TRA

I Presidente della Regione Lazio, Francesco Storace, nato a Cassino il 25.01.1959, domiciliato
per la carica in Roma, Via Cristoforo Colombo 212, 00147, il quale interviene al presente atto e
stipula in nome, conto ¢ interesse della Regione Lazio — C.F. 80143490581,

Il XXXXXXXXXXXXXX, Nato a XXXXXXXXXX il Xxxxxxxxxxxxxx nella qualitd di XXXXXXXXXXXXX
delia Societd POSTE ITALIANE, con sede in Roma, capitale sociale EURO XXXXXXXXXXXX,
interamente versato, iscritta al registro delle Imprese di Roma, al N.XXXXXXXXXX,

PREMESSO CHE

La Societa POSTE ITALIANE, come sopra rappresentata e di seguito denominata POSTE, & un
azienda leader nella erogazione di servizi, anche attraverso le aziende partecipate, ed opera sul
mercato con una struttura capillare, in ambito nazionale;

POSTE ha individuato, quale settore strategico per le esigenze di sviluppo del proprio business
la ricerca di ulteriori servizi a valore aggiunto da proporre al mercato, con particolare attenzione
rivolta alla Pubblica Amministrazione Locale

la REGIONE LAZIO, come sopra rappresentata e di seguito denominata REGIONE, si propone
di facilitare 1’accesso ai propri servizi della cittadinanza tramite tecnologic e servizi di ampia
diffusione, in linea con i progetti di e-government;

entrambe le Parti sono in possesso delle necessarie risorse umane costituite dai tecnici in forza
attuale muniti della necessaria preparazione professionale;

entrambe le Parti hanno conoscenze che intendono mettere a reciproca disposizione per la
redazione di un programma di lavoro congiunto, con I’individuazione sia degli obiettivi che dei
risultati da raggiungere;

che con deliberazione della Giunta regionale n. xxxxxxx del xxxxxxxxx 1’Amministrazione
regionale ha stabilito un accordo quadro tra la Societd Poste Italiane ¢ la Regione Lazio per la
definizione di un piano di fattibilita e di lavoro in merito a particolari attivita da svolgere al fine
della creazione di una partnership in materia di sviluppo di servizi rivolti ai cittadini residenti
nel territorio della Regione Lazio
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Tutto cié premesso

Le parti convengono quanto segue:

PREMESSA

Le premesse fanno parte integrante e sostanziale del presente atto anche se gli atti non risultano
materialmente allegati.

2. OGGETTO

Le parti convengono di istituire, con il presente protocollo d’intesa, una partnership al fine di
definire, attraverso I"istituzione di un gruppo di lavoro, un piano di fattibilita ed un business plan in
merito alla realizzazione delle seguenti attivita:

Installazione presso un numero da concordare di Uffici Postali nella regione Lazio di
sistemi self service informatici, comprensivi eventualmente di funzione cash dispenser,
che possano consentire ai cittadini la navigazione in internet, con relativi collegamenti al
portale della Regione.

Comunicazione integrata global service in un ottica di co-marketing, attraverso
individuazione e supporto di progetti editoriali su cui sviluppare attivita di
comunicazione istituzionale, tramite molteplici canali, della veicolazione di messaggi
alla pubblicita gabellare dalla couponistica alle campagne di direct marketing.

Progetti dedicati al settore Sanitd, con particolare riferimento al pagamento dei ticket
sanitari ed al servizio di incassi per le ASL, con integrazione %;1 CUP della Regione.ed
Porta dei pagamenti, allfaverso un servizio finalizzato a co/n%ﬁ I’accesso al
“bollettino on line” di Poste tramite il portale della regione Lazio, per permettere il
pagamento di bollettini, sia emessi dal titolare del portale che appartenenti alle tipologie
gia previste ed offerte dal servizio “bollettino on line”.

Progetto Turismo, promozione sul territorio nazionale di diverse tipologie di turismo con
pacchetti di servizi di comunicazione customizzati per macro categorie di eventi e target
di clientela finale.

Studio dei campi applicativi e delle sinergie possibili sull’utilizzazione del Digitale
Terrestre per I"offerta di servizi di e-government.

Definizione di modalita di utilizzo dei canali di Poste Italiane per I'erogazione dei
servizi di e-government nella Regione Lazio.

Ogni eventuale altro tema per il quale le Parti concordino di sviluppare apposito Gruppo
di lavoro.

3. DURATA

Il suddetto rapporto di collaborazione, tra Poste Italiane e Regione Lazio, avra la durata

corrispondente al tempo necessario per la realizzazione di quanto oggetto del presente atto.

4. SVOLGIMENTO E MODALITA®
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Le Parti reciprocamente si impegnano a dedicare alla presente iniziativa adeguate strutture
manageriali, umane, nonché le necessarie conoscenze tecniche e di know-how per la

predisposizione del piano di fattibilita.
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Detto piano, che dovra essere elaborato da un gruppo di lavoro all’uopo costituito, dovra contenere
[ parametri tecnici, economici e legali da sottoporre all’esame del management di POSTE e di
REGIONE che verificheranno la possibilita di concludere un accordo definitivo che impegni
reciprocamente le aziende sui temi di cui all’oggetto del presente protocollo d’intesa.

5. VALIDITA’

I presente atto ha validita, a decorrere dalla data della sua sottoscrizione, fino alla completa
realizzazione di tutte le attivita presenti nel piano di cui al precedente punto 3).

Le parti reciprocamente si impegnano ad addivenire alla determinazione di procedere 0 meno nella
realizzazione del progetto sottoscrivendo i documenti e gli atti definitivi, sulla base delle risultanze
del documento presentato.

Decorso il termine di cui al precedente art. 3 non residuer in capo alle Parti alcun residuo obbligo
derivante dal presente protocollo, fatta eccezione per gli impegni di cui al successivo art. 6, che
competeranno alle parti per ulteriori anni 3 (tre).

6. SEGRETEZZA

Reciprocamente si impegnano a non divulgare i contenuti dei documenti ¢ le notizie di cui
dovessero venire a conoscenza, nel corso di validita dell’accordo.

7. CESSIONE

Nessuna Parte potra trasferire o cedere alcuno dei propri diritti o obblighi derivanti dal presente
Protocollo d’intesa o qualsiasi parte terza, senza il previo consenso scritto dell’altra Parte.

8. COMUNICAZIONI
Qualsiasi comunicazione relativa al presente Accordo dovra essere inviata, salvo diversa
pattuizione scritta tra le Parti, tramite telegramma, telefax, e-mail o lettera raccomandata A/R,

direttamente presso i seguenti indirizzi:

POSTE ITALIANE




9. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Il presente atto e tutto quanto ad esso connesso o da esso derivante & soggetto alla normativa
vigente.

Tutte le controversie relative all’interpretazione ed alla esecuzione del presente atto vengono
demandate alla competenza esclusiva del Foro di Roma.

Letto, approvato e sottoscritto,
Roma,

PER LA REGIONE LAZIO - - S —

PER POSTE ITALIANE S.p.A. ==-memeemmemmmcecmeee




