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64 10 SET, 2004

Oggetta: Approvazione del progetlo di T-govermment da presentars in risposta al Bando per la
selezione di progeth per “Lo sviluppe dei senvizi di cegoverument sulla piattaforma Digitale
Terrestre™ (0.1 nr, 143 def 21/06/04), proposte dalle Regione Lazio di coneene con il Comune di
Eoma e la Provinceia di Roma.

LA GIUNTA REGIONALE

Su propostz detl” Assessere al Personale, Demanio, Patrimenio e Informatica:

PRESO ATTO del Plane di azione per 'e-government approvato dal Consiglio dei Mintstr
23 gugne 2000, che si pone come oblettivo quello di informatizzare 'erogazione di servizi i
cittadini e alie imprese e al contempo consentire T'accesso teiematico at servizi della pubblica
amministrazione e alle sue informazioni;

VISTO accorde quadro Governo - Regioni - Autonomie locali del 18.01.2001 con il quale sono
state approvate le linee guida del suddetto Piano d'azione;

VISTA la deliberazione n. 630 del 02.05.2001 cen la quale si é provveduto ad approvare " Accorde
Stem quagro tra la Regione e gli En Locali def Lazio per lo sviluppoe del piano regionale di e-
k;?\au VETTIMENT:

; .
.l:l_..

f’iéTD il Decreto del Presidente della Glunta Regionale n. 524 del 13.09.2001, per la costituzione
el Comitawe di Coordinamento per 1'esercizio delie funzioni di indirizzo, coverno, ronitoraggio &
" controlic dello sviluppo ed avvie del piano regionale di e- government;

VISTO i progetto di Plano regionale di e-government, approvato con deliberazione di Giunta
Regicnale n. 988 del 10.07.2001;

VISTA la DGR n. 1343 def 30 ottabre 2001 per I"approvazione del Pianc regicnale, con il parere
favorevele della Conferenza Regione -. Entl locali del Lazio,

VISTA la legge repionale n. 20 del 3 agosto 2001, con la quale la Regione Lazio ha stabilito le
“norme per la promozione della costituzione della socistd regionale per Uinformatica®, art. 1, 2, 3 ¢
4,

VISTA la registrazione della Societd Laziomatica 3.p.A. effetiuata in data 3071172001,

VISTO 1l contatie rep. ezon. n. 958 della Repione Lazio, stipulato in data 19 dicembre 2001 . con il
guale la Regione Lavio ha affidato alla Societd Laziomatica 5.p.A. le ativitd di preparazicne e
sviluppo dei progetti &i c-government, nell’ambito delle azioni previste per Mattuazione del piano
regionale;

VISTO 1] Bando per le selezione di progett per “Leo sviluppo dei servizi di e-government sulia
pravtaferma Digitale Terrestre” pubbiicato sulla GU. ne 143 del 21/06/0¢ e con scadenza di
presentazicne dei proget fssata per il 19 sellembre 2004:
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£64 10 SET. 2004

CONSIDERATO che, in risposta a tale vando, la Fegione Lazio, la Provincia & Roma ed 3]
Comune di Roma intendono costituire un’ageregazione finalizzata alla presentaziene al CNIPA &
N Unieo progerto;

CONSIDERATO che per "atiuavione del progento sard necessario stipulare un protocolly di intesa
per la costituzions dell’aggrepazione del progetto Digitale Terrestre tra Regione Lazio, Provingia dj
Roma e Comune di Roma,

CONSIDERATO che gil ent: sottoserittori del progetto intendono designare il Comune di Roma
quale ente propanente il progetto, dando mandato ai suci legali rappresentanti di soltoscrivere, in

caso di assegnazione di un cofinanziamento, I’apposita convenzions con ) CNIPA;

PRESO ATTO che seno stati individuatl quali parmer lecnologici, per partecipare al bando
medesimo, Ra e Telespazio;

CONSIDERATO che ¢ stato selezionato quale parlner scientifico il Dipartimente di Sociologia e
Comunicazione dell'Universita di Roma “La Saplenza™

COUNSIDERATO che Laziomatica S.p.A. ha sviluppato una attivitd progettuale secondo Iindirizzo
dettato dal bando ¢ per le parti concordate com gli aftri enti partecipanti;

CONSIDERATO che avvalendosi di questo progetio [a regione Lazio intende sviluppare, per il

- Wamite di Lazicmatica S.p.A. un centro servizi per il Dipitale Terrestre per le pubbliche

rainistrazioni del terrisorio regionale;

ONSIDERATOC che il progetto verra avviato presumibilmente nel novembre 2004 e & svolgerd in
“un arco temporale di 10 mesi;

VISTO I'urt. 28 della legge regionale n. 8 del 16 aprile 2002 | che gurantisce il cofinanziaments
regionate, vincelato al finanziamento da parte de] Governe centrale dei progetti e-government, per
un importo pari a Euro 10.000.000, 00 {diecimiliom) nel bilancio annuale e pluriennale 2002-2004 &
della relativa estensione del finanziamento anche per Panno 2003 approvata con legge finanziaria
regicnale per esercizio 2004 n. 2 del 27/02/2004:

CONSIDERATO il costo complessivo del progetto & pari a Euro 2,450,000 compresa VA, € che la
quata di progetto da finanziare, da parte della Regione Lazio, & di 480.877 Euro;

CONSIDERATO che I Ministre per Pinnovazione e le tecnologie ha destinato, per il
cofinanziamento dej progetti relativi al “Digitale Terrestre™, a livello nazionale, Uimpoero 3 10
misonl df eure, di cui 7 milioni di competenza del Ministro dell innovazione ed i rimanenti 3
milioni di competenza del Ministere delle Comunicazioni;

CONSIDERATO che i progemti dz presentare in risposta al bando devono essere fimai
digitalmente da parte del soggetto proponente o da persona da lui dele cata.

la pres=nte deliberazione non & soguetta a concertazions ia quanto attuativa di programmni inserin
relic linee di azione dei progeti di e-government £i4 5oMOposT & concartazione,

Tullo cié premessc all unaimita
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DELIBERA

D approvare lo Yschema di protocolic di intesa per la costituzione dell’aggregazione del progento
Ihgitale Terreswe™ tra Regione Lazio, Provincia di Roma e Comune di Roma per dare attuazione at
orogeto, allegato 1, che forma parte integrunte della presente deliberagione;

Dn approvare la presentazione al ONTPA, Centro Nazionale per Ilnformatica rella Pubtlica
Amministrazione, del progeito per il Digitale Terrestre descrito nel “Documento di Sintesi,
allegare 2, che [orma parte integrante della presents deliberazione;

Di dare mandato al Direttcre del Erpartimento  Istiturionale di individuare con apposita
determinazione Uimpeguo di spesa relative al cofinanziamento regionale, a seguite della
erogazione dei finanziamento al progetto approvatc Int sede nazionzle.

I PRESIDENTE: F.to Francesco STORACE
IL SEGRETARID: F.io Tommasos Nardini
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Comune di Roma Rerione Lazio Mrovineia di Roema
Allegato 1 m\
[}
- e ’ . o
Protocollo d”intesa per la costituzione dell aggregazione >/
del progetto Digitale Terrestre
>
Il giorny ... oL delmesedi. ... . dell’anno ..., . presso la sede del Comune di Roma di
VId
tra
it Comune & Roma, con sede in Roma, ... ... ocodice {isealen. L. . rapbrosentata da
.................... natoa ..o H L, in gualita di
e
LaRegione Lazio, con sede in Roma, ... » codbee fiscalen. ... rappresentalz da
..................... matoa ... il inqualild di e
e
La Provineia di Roma, con sede in Roma, ... . codice fiscalen. .......... .. rappresentals
da . ... SJnatoa L | Jnqualitadi ..o :

Premesso che

i1 CNIPA in data 21 giusne 2004, ha pubblicate sulla Gazzeita Uiliciale della Repubblica Italiana
n® 143 1l bando per la sclezione di progettt per “Lo sviluppo det servizi di e-govermment sulla
prattaforma Digitale Terrestre™ prevedendo lo stanziamento di un importo complessive di 7 milioni
di euro;

il banda di cui sopra, ha ad cggette Uindividuazione ed il cofinanziamenta dj progedtt di clevato
contenutd innovativo che abbiana come fine Perogarione di servizi di e-gavermment aliraverso la
piattaforma tecnologica dipitale terrestre;

la sperimentazione “TXgitale Terrestre™ costiluisee Ja prima fase, a caraticre sperimentale, di un
pereorso di sviluppo graduale e modulare del sistems < T-government finalizzato a raggiunocre le
condizioni affinché, a partire dal 2006, le pubbliche amninistraxioni, 'industria di settore e 4 n
soprattullo | destinatari finali dei servizi, siano pronti alla capillare adozione del nuovo sistema o W
all” utilizza consapevole del nuovo canale; K



il progetto “Dhgitale Terrestre™ realivea Ta fase di roll-oul & sperimentazione del piano del sviluppo
di T-government, durante il quale 1 CNIPA, altraverso i suol centri dj competenza, assisicra le
pubbliche amministrazion} netlo sviluppo dei progetti, consolidera i risaltati defle sperimentazioni o
provvederd a diffondere le esperienze ¢ le pratiche che risalteranno vineenti sul campo;

considerato che

il Comune di Roma, {1 Regione Lazio, e la Provincia di Roma in nsposta al bando per Ia selevione
di progetti per “La sviluppo del servizi di e-government sulla plattaforma Digitale 'srresire”,
intendono costituire un'aggreguzione finalizzata alla presentazione al CNTPA di un unico progetto

denominato .. L :

glt en sottescrittori intendono designare il Comune di Roma quale capolila dell’aggrepazione e
qualv ente proponente il progetto, e dare mandato af suoi legali rappresentanti di sottoscrivere, in
caso di assegnazione di un cofinanziamento, Papposita convenzione con il CNIPA;

mediante la realizzazione del progetto suindicato le tre Amministrazioni saranng in grado di oflhire
contenuli tecnologicl ad alto livello di interesse per 'utente;

SICONVIENE E S1STIPULA QUANTO SEGULE

Articnle 1
{PREMESSA)

Ly premessa e gli allegati al presente protocollo d’intesa costi tuiscono parte integranie e sostanxiale
del protocolle I intesa stesso.

Articolo 2
(FINALITA’ DEL PROTOCOLLD D INTLESA)

1 seguente protocollo d’intesa ¢ finalizzalo a-

- mappresentare i Comune di Roma, la Reglone Lazio e la Provincia Roma tn maniera unitaria
nel confronto con il CNIPA, prescnlando un wiico progelto denominate ..., " per To
sviluppo dei servizt di c-government sulla piattaforma Digirale Terrostre;

- coordinare ed unilormare le intriative dei soggetti sottoseriltori verso il CNIPA e i partner
tecnilogic, garantendo unicita Cazione ed utli & RErEIe aperalive;

- gestire congluntamente le fasi organizeative od operative del progetto per tutta la sua durata,
garantendo professionaliti e risorse;

- disciplinare i rapporti organizzativi, giuridicl ed economici tra le amministrazione aderent )
progetto,

Articolo 3
{OBIETTTVI E MACROATTIVIT A DL PROGET [0}

Gili oblettivi del progetto “Digitale Terresire™ sono: ’



1} Paequisizione di conoscenze wili per favorire Iacceltazione e ditfondere [utilizen del
canale televisivo digitale da parte di un*uienza indiiTerenziata od in special modo di que
cittadii che tendenzialmente sono esclusi da alirt canali di fruivione dei scrvivzi
tncdesime;

2) Pacqusizione di conoscenze utili a delineare modelli e strumenti per la realizzazione
delle filiere di sviluppo, distribuzione & gestione del canale t-government;

3) la diffusione ¢ la condivisione delle conoscenze acquisite presse un primo nucleo di
pubbliche amministrazioni locali;

4) la valorizzazione degli investimenti in atto da parte dell’industria di settore, finalizzati
allo sviluppo di nuove competenze, strumenti ¢ metodologic:

5) la familiatizzasione all’utilizzo di un nuove canale di crogazione di servizi di e-
aovernment da parte di un primo nucleo di cittadini;

Feral perseguimento degl aobiettivi di tali obiettivi, sono state individuate le seguenti macro-attivila:
- Gestione del Prooctio;
Progetlavione;
- Realizvzazione del servizio e del monitoraggio;
- Promozione;
- [Esercivio;
- Monitoraggio;

Articolo 4
{OBBLIGI DELL'ENTE PROPONENTE)

Tl Comunc di Roma, in qualita ¢i Fnte proponente il progetto, & responsabile degh aspetit formali ed

amministrativi delfo stesso. A tal fine cura:

- la stipularsione della convenvione con il CNTPA per il coiinanziamento del progetio;

- la perecziome, la gestione e il rendiconto delle risorse tinanziaric detvate dal cofinanziamento
statale:

- la perecaone,  la gestione e il rendiconto delle risorse finanyiarie versale, a titolo i
cotinanziamento, dagli Enti partecipanti al progetro.

Articcde 5
(OBBLIGHT DEGLTI ENTL SOTTOSCRITTOR I}

Gl entt sottoseritton del presente protocollo dintesa si impegnano alla realizzaxione del progetio
nel nspetto degh obiettivi, dei contenutt, dei tempi, dell’articolazione, delle modalitd organizzalive
cd esecutive di svolgimento e dei costi specificati nel progetto o da quanta indicato nel presente
protoeollo diintesa,

Ciascuno depli enti sottoserittori si impegna a garantite la disponibilita di propric nsorse di
personale & di mezxi strumentali per il buon esito del progetto.

Qualora une degli entd sottoseritton del protocollo dintesa dovesse, per qualsiasi causa, rinunciare
alla reahizzazione del progetto. gli & fatto obbligo di restituire le somme cofinanziate e gia ricevule
dal CNIPA all’ente proponcnte il progetto,

Clascuno degli entl sottoserittori individuera uno o piu referenti per la gestione del progetto.

Articolo 6 /
(PARTNIRE TECNICT



(ily Enti soltoserittorl del presente Protocollo diintese st avvarranno per fa realizzazione del
Frogetto * xxx 7, della Rai ¢ di Telespazio in qualita di partners tecniei e defl"Universita di Roma
“La Sapienza” — Dipartimento di sociclogia e comunicazione per quanto conceme il supporto
scientifice.

Articolo 7
(MODALITA™ DL FINANZIAMENTO DEL PROGETTO I RIFPARTIZIONL DEL COST!
COMITNT

Il costo previsto per la realizzazione del progedto ammonta complessivamente a TURO ...

Il mparto der costi tra gli boti partecipant e del relalive cofinanziamente statale ¢ definite dalia
labella di budget allegata al prescpte Protocollo e sua parte integranie,

In particolare, spetta al Comune di Roma, nella sug qualitd di Ente proponente, la pestione dei costi
comuni di progetto,

(Jgmt evenluale modifica nella gestione dei costt eomuni di Progetto, relativa sia alla quantita, che
alla moedalini di pestione, rispetlo a quanto definito nella citata tabella di budeet, doved essers
preventivamente approvata all’unantmita dal comitato strategico di cul al sucecssivo articola 8.

Articolo ¥
(OESTIONE DEL PROGETTO)

13 Ul Comune di Roma sard responsabile, in quanto Enle proponente, di tutt gli aspetti formals
cd amouinisirativ del progetto;

7} 1l coordinamento del progetto sard afiidato ad un “comitato strategico™ composto da un
rappresentante del Comune di Roma, ane della Regione Lazio ¢ une della Provincia di
Roma. ¢ da un “coamitato operativo™composto da un rappresentante degli enti sottoscrittort il
presente Protocollo d'intesa e da un rappresentante di ciascuno dei partner di cui al
precedernte art. 6;

3) TE “comitato strategico™ approva I piami di lavoro, 1 documenti ¢ ¢ prodotti del progetto, gh
stati di avanzamento e decide su ogni Inixiativa o azione neccssaria al successo del propetto;

4) 1l “comitato operative™ coordina le atlivita di sviluppo def progetto, gestisce il rappoito con
i partners tecnict, csegue i1 monitorapgio delle atlivitd,

Articolo 9
fPLRATA  MODIFICHEE INTEGRAZIONT)

I presente protweollo di intesa ha durata pari alla durata delle attivita necessarie per Ia scalizzavione
del progetto ¢ potrd altresi esscre modificato o integrato, a seguito di intesa tra Iz parti.

Articoln 140
(DIRTTTO DI RIUSD)

Vatti salvi 1 divitti acquisiti da parte di ter«i, il comune di Roma, la Regtone Lario e fa Provineia di
Roma, si impegnano nel rispetto dell articolo 25, commi 1 ¢ 2 delka legee 24/11/200 n. 340, a
rendere disponibili sulla base di specifici aceordi ¢ & tilolo gratuito alle smministrazioni pubbliche
le espenenze e le soludoni realizzate nell*ambito del progetio. ﬂ Z

Articulu 11



(RISOLUZIONE DELLE CONTROVIERSIEY

Le pani si impegnano a risolvere amichevolmente tulte le contraversic che dovessero comungue
insorpere ra loro in dipendenea del presente protocello d'intesa,

in caso di mancate accordo, la nseluzione della controversia insorta, anche in corse di realizzarione
del progelio, sara devoluta ad un collegio arbitrale HppOsTaments costiuito, che avra scde a Roma
e deciderd con procedimento Dtuale secondo cquiti.

Arficole 12
(TRATTAMENTO 3151 DATI PER SONALD

Al sensi di quanto previsto dal Decrelo Legislative no 196/2603 in materda di trattamento di dar
personali, le parti dichiarano di cssersi reciprocamente informate, prima della sottoserizione del
presente protocolle diintesa, delle modalita ¢ delle finalitd dei trattamenti di dati personali che
verranno effetiuat per 'eseeuzione del Protocollo d'intesa medesimo.

Pertanto ogni parte dichiara cspressamente di acconsentire al trattamento da parte delic alire dei
propri dati per le {inalith connessc all’esecurione del protocollo d'intesa.

Al i della suddetla normativa, le parti dichiarano che i dad personali forniti con il presente aito
somo esatti e corrispondono a vero, csoncrandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilith per
crionl maleriall di compilazione, ovvero per errori derivanti da una inesafta impulazione dei dati
stessi negli archivi clelronici e cartace).

[l tratiamento dei dali sard improntats ai principi di corretierza, liceita ¢ trasparenza ¢ nel nspetto
delle misure di sicuresva,

Letto, approvato e sottoseritto jn triplice copia, di cui una consegnata ad ogni Ente,
Perla Regione Lazio
Perla Provincia di Roma L

Peril Comune di Roma
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Comune di Roma Rewione Luazio Provincia di Roma

Sviluppo di servizi di e-government

sulla piattaforma digitale terrestre

DOCUMENTOQO DI SINTESI




COMUME DT ROMA - PROWINCIA D ROMA -- REGIONE LAZIO

Suilupon servid o e-novernment sulla pigstaforma cigitalo terenstie

QOBIETTIVI DEL PROGETTO

Il bando del CNIPA ha ad oggetto lindividuazione e i} cofinanziamento di progett: di
elevato contenuto innovative, che abbiano corme fine 'erogazicone di servizi dj e-
government attraverso |a piattaforma tecnolegica digitale terrestra,
L'e-government, infatti, che pur ha rappresentato un'opportunita stracrdinaria per
[e¢  Pubbliche Amministrazioni, avvicinandole alle esigenze del cittadino e
rispondendo alle sfide di una societd che cambia ¢ che richiede alle Istituzioni di
adeguarsi al cambiamento, ha comportate Pesclusione di intere fasce della
popolazione non alfabetizzate all’'uso degli strument) infarmatici.

Seconda le stime dell’Osservatoric Between, infatti, nel 42% delle famiglie italiane
nessuna dei compoenenti & in grado di utilizzare un PC, e al 43% di famiglie con PC
corrisponde fl 35% di collegamenti ad internet, di cuf sole il 8% dichiara di avere
effettuato transazioni in rete nell’'ultime trimestre.

In guesto contesto, la tecnologia digitale terrestre, offre 'opportunita di attivare un
nuove canale di comunicazione verso il cittadino, puntando soprattutto ad
intercettare guelle fasce di pubblico rimaste fino ad ora escluse dalla fruizicne
innovativa def servizi alb cittading. La familiarita con it mezzo televisive, appare la
soluzione piu idonea per raggiungere quei soggetti che, tradizionalmente farti
consumatori di televisione, song molto distanti dall'impiego del computer come
canale di accesso all'lnformazione e ai servizi della Pubblica Amministrazione.
Fattore di successo chiave, di quello che d’ora in poi chiameremo t-government, &
la diffusione umiversale del mezzo televisive, con una penetrazione attuale pari al
28% per cento delle famiglie e che nef 2006, data fissata per lo switch off, migrerd
verse il digitale terrestre.

L'ebiettiva & dunque, attivare I’eragazione sparimentale di servizi destinati
a clttadini e/0 associazioni sul digitale terrestre, trasferendeo quel servizi di
e-government di cui le amministrazioni gia dispongono.

La tipologia dei servizi oggette della sperimentazione saranno selezionati sulla base
del target del progette con l'obfettive di raggiungere le fasce deboli della
popolaziane, tendenzialmente escluse da altri canali fruizione. A gqueste prapasito,
particolare attenzione sard data alla fase di promozione del progetto, con la
predisposizione di misure di coinvolgimente dell’utenza attraverso spedifiche

campagne di infermazione tese ad educare all’'uso def nuove strumento.

Dacumento di sintesi 2

=

T
N
’__“":':':



COMUNE D1 ROMA -- PROVIMLCIA CI ROMA -- REGTOME LAZIS

Svituppa servizi di e-government sullz piattaforma digez e errest

PARTNER DEL PROGETTO
= Comune di Roma
Ruofn: Proponente del progetio
Conirbute nef progetto: Il Comune di Roma, insieme agli altri parther istituzionali,

¢ Cantent Provider, fornitore di contenuti e servizi per la sperimentazione.

» Provincia di Roma
RBuale: Partner
Contributo nel progelfo: Corme gia evidenziato, il contributs dei soggetti istituzianali
coinvolti € di Content Prowvider, in sostanza saranna chiamati a mettere a
disposizione 1 propri servizi di e-government per trasferirli su piattaforma digitale

terrestre,

+ Regione Lazio
Fupfo: Partner
Contribute nel_progetfo. La Reglone Lazio, oltre al ruolo di Content Provider,
grazie al supparto della sua societa per l'informatica e la telematica — Laziomatica -

& chiamata ad intervenlre anche con un contribute di caratlers tecnica.

+ Dipartimente Sociolagia Comunicazione Universita di Roma “La
Sapienza”

Euole: Partner

Contribulo net pragetto: 1l Dipartiments di Sociclogia e Comunicazione, oltre alla
funzione di consulenza scientifica nelle varie fasi di sviluppo de! progetta, avra la
responsahbilitad di raccogliere ¢ analizzare i dati sulla sperimentazione nella fase di

manitaraggic.

+« Rai
Euain! Broadcaster

Contributo nel progette: La RAI, svoige allinterna del progetto il ruclo di

breadcaster dei servizi interattivi, mettendo a disposizione la rete di trasperto e di
multiplarione, che garantisce la codifica dei segnali videg/audio, la creazione del
multiplex di trasmissione, la medulazione e la trasmissione dei segnali digitali, Fa
parte della rete di trasparte e multiplaziene anche il sistema di playout delle
applicaziont interattive (Object Carousel. La piattaforma [TV della RAI, infine, ha il
compite principale di gestire Uapplicazione ed i suei aggisrnamenti  periodici

attraversao Finterfaccia con il Centro Servizi,
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COMUME DI ROMA -- PROVENCIA DI ROMA -- REGIOME LAZID
Swiluppo servizi di e-government sulla plattaforma digitale terrestre

+ Telespazio
Ruala: Centro Serviz

Contributo net progetto: 1l Centro Serviz, ha il compito di gestire le infermazioni da

e versn | set-top-box degli utenti (canale di ritarno), accesso ai servizi che
richiedono 1! riconoscimento  dell'utente  stessa, la messa in sicurezza della
connettivita verse la piattaforma ITV e wverso | sistemi di back-end delle

Armministrazioni.
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COMUNE D1

wOM& -- PROVINCIA DI ROMA -- REGIONF Lazlo

Swileppo serezi di p-gaverament sulla prattaforma digitale terrestre

DURATA E FASI DEL PROGETTO

2 indicanc brevement

dallindicaziane

dell

'‘Ente responsabile, da una breve descrizione

stessa & da un’indicazione tempotate.

| N ATTEVITA®
I 1 ' Management

Camune di RBoma

E |Proi;ettaiiunel

.| B

Provincia 41 Roma

TRESPONSABILE | DESCRIZIONE

5 | Esercizia

3 |Reaiizza?_iune

4 iPrnmozlune

Fegione Lazio“

1l Comune Ji Roma,

propanents del progatta, & deputato

alla gestione formale e

arnministrativa delia stessa,

a progettazione o dettaglio,
cancerne tutte le attivits di studio,

" TbuRATA

e le macroattivitd in cui si articola il pragetto, corredate

dell‘attivita

thﬂto_cﬁ;te futta .Er:.iuratél |

del progetto |

Frimi dug mesi

analisi, design propedeutiche alla
fase oi reglizzamone.

In particalare, dall’individuazione del.
target, delle tipolagie di servizio,
detlinterfaccia al requisiti funzicnali

ed applicativi,

In questa fase si procederd  alto
sviluppe € afl'implementazione del
servlzi o det sistema di maniteraggio
dellutenza, rendenda operativi i
risultati deli’attivitd di progettazione.
Si procedera inoltre allattivita  di
testing € valutasiens, prodromica ad
eyentuali integrazioni

.Comurne di Roma

*progetto

Lrattivitd comprende:
comunicazione  esterna dal
all‘inizio deila
sperimentazigne & al termine delia
stessa, per renderne noti | risuitati
conseguiti.

La

L‘alfabetizzazione deliutenza all'usc
dei servizi sulb digitale terrestre

Dal fterza
seskd Mmeass

al

|
]

[Tutta la durata
del progetto

Rogiona Lazio

I

sistema, una wvilta A regime,
dovra essere in grade di erogare,
mantencre e aggiernare i contenuti.

Da.l sasto EI:

nong Mmese

Manitoraggio

Prowincia d:l Rama

i monitoraggia  cancerng  sia e
funzionaita del sistema € zla
yutenza target. Sitratta di una fase "
di assoluta rilevanza per verificare il

Dal sesto mMess
al termine

cycresso del progetto il gradimenta
dej servizi.

Documentn di sintesi
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- FROVINCIA DT ROMA -- REGIONE § AFTS

COMUNE 120 ROMA,
Switappo seradl di e-government sulla piatafarma digitale terrestre

Costi
La tabella che segue riassume e risorse finanziare assegnate complessivamente pear
dettagliande gquelle a carico di ciascun  ente

la realizcarzione del progetto,

partecipands & guelle a carico del DT,

Cocuments di sintasgi
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