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Approvazions dei Progedti E-goverument da presenuds in fsposla 411" Avviso per la aglexione dei progerti per «Lo svilugpo e
scrvizd infraseritmurali locali = SPCa (GU 0, 127 del 1-6-2004 ), proposd dalle Regione e dagli Enti Territoriall locali per 27 fase
Jell*e-covernment. Adesione, da parte della rogione Lazio ai protocolto d'intesa della tecnosautiura denominata “(131" per L
searirzaAons el peogetsd interregionsli,

OGGETTO:
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Oggetto: Approvazione dei Progett E-government da presentare In risposta all’Avviso per la
selezione dei progetti per «Lo sviluppo dei servizi infrastrutturali locali € SPCy» (GU . 127 del 1-5-
2004 ), proposti dalla Regiove e daghi Eatl Temitoriali locali per 2° fase dell’e-govemment.
Adestone, da parte della regione Lazio al protoceilo d'intesa della fecnostruttura denominara 317
pet 1a realizzazione ded progefti intetregionali.

' LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell” Assessore al Personale, Demanio, Patrimonio ed Informatica:

PRESO ATTO del Piano di azione per I'e-government approvato dal Consiglio dei Ministri
23 giugno 2000, che si pone come obiettivo quello di nformatizzare I’erogazione di servird i
cittadini & alle imprese ¢ al conternpo consentire *accesso telematico ai servizi della pubblica
amminisirazione ¢ alle sue informazioni;

VISTO "accordo quadro (Governo - Regioni - Autonomie locali del 18.01.2001 ¢on il quale sono
state approvate le linee guida del suddetto Piano d’azione;

VISTA la deliberazione n. 630 del 02.05.2001 con la quale si & provveduto ad approvare I’ Accordo
- quadro tra la Regione e gli Enti Locali del Lazio per lo sviluppo del piano regionale di e-
SOveTTUnent,

AYISTO 1] Decreto del Presidents defla Giunta Regionale n. 524 del 13.09.2001, per la costituzione
1 Comitato di Coordinamento per 1esercizio deile funzioni di indirizzo, governo, monitoragsio ¢
nirollo dello sviluppo ed avvio del piano regionale di e-government; l

VISTO 1l progetto di Piano regionale di e-government, approvato con deliberazione di Giunta
egiomale n. 988 del lﬂ.ﬂ'}’.ﬂ}ﬂl;

[ S e o ) ) |

VISTA la D.G.R. n. 1543 del 30 ottobre 2001 per I'approvazione del Piano regionale, con 1 parere
favorevole della Conferenza Regione - Enti locali del Lazio:

VISTA la legge regionale n. 20 del 3 agosfo 2001, con la quale la Regione Lazio ha stabilito le
“norme per la promozione della costituzione della societa tegionale per I'informatica™, art. 1,2, 3 e
4; :

VISTA la registrazione dedla Societa Laziornatica S.p.A. 30/11/2001;

VISTO i contratto rep. cron. n. 958 della Regione Lazio, stipulato in data 19 dicembre 2001, con il
quale la Regione Lazio ha affidato alla Societs Laziomatica S.p.AL e attivita di preparazione e
sviluppo def progetti di e-government, nell’ambito delle azioni previste per Iatnzione del piavo
regionale, del Pottale regionale, oktre che 1 progett di formazione in Stag stica;

VISTO il Documento approvato dalla Confersnza Unificata Stato, Regloni, Cittd ¢ Autonomie
f Locali il 27 noventbre 2003 “L’e-government nelle Regioni € neghi Enu locali: IT fase di attuarione”
obietlivi, azioni e modalita di atrwazione;
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VISTO 1’avviso per la selezione dei progetti per «Lo sviluppo dei servizi mirastrutturalil locail e
SPCx (GU n. 727 del 1-6-2004 ), proposti dafla Regione e dagli Enti Territoriali locali per 2° fase
defl’e~-govemment, con scadenza di presentazione dei progeti fissata per i1 307072004, poi
provogato al 15 settembre 2004,

CONSIDERATO che Laziomatica $.p.A. ba sviluppato direttaments un’artivisa progettuale secondo
Pindirizzo dettato dall’avviso per la selezione dei progetti per «Lo sviluppe del serviz
infrasiruttorali locall e SPCa ail’art. ], relativa a:
— Larga banda ai piccoli Comuni (PICOLAR);
—  Metropolitan E-GOV Application Laboratory (MEGALAB);
~ Evoluzione Rupar verso servizio pubblico di connettivita (SPC),
—  Servizi infrastrutturali abilitanti per "estensione dei progetti appmvaﬁ in fase 1° dell’e-
government, cosl come previst nell’art. 2 dell’Avviso pubblicato sulla GU del 1/06/2004
{(EGOV PLAT); : ' '

- Infrastruiture o servizi di gestione della Carta Regionale dei Servizi della Regione Lazio
(CARTALAZIO);

- Sistema InterRegionale per la Interoperabilitd e la Cooperazione Applicativa
{INTERREGIONALE).

—  Progetti mtewegionah cosl come propost nella rinnione del Q31 tenutasi & Genova il 26
maggmo 2004, a cul la tegone Lazio intende partecipare netla fase di progettazione &
realizzazione attraverso la Soc. Laziomatica spa ;

: Progetto Regione capofils provvisorio.
- Task applicativi
. Interoperabilita dei sistemi di Basilicata
i Anagrafe sanitaria
! Anagrafe Toscana
| Lavoro e servizi per I'impiego Friuli Venezia Giulia
| Tassa auromobilistica regionale Liguria
Osservatorio mrerregionale sulla Liguaria
Rete distributiva carburanti

CONSIDERATO che Laziomatica S.p.A. nell’ambiic dell'incarice della progettazione ¢
realizzazione del progetti e-govemment, dovrd pome in essere tite le amtivita progetruali e
organizzative per metiere in condizione I’ Amministrazione Regionale alla partecipazione di tutte e
3 le linee previste nel documento approvato dalla Conferenza Unificata Stato, Regioni, Citta ¢
Autonomie Locali il 27 novembre 2003 “L’e-govermment nelle Regiont e negli Enti locali: IT fase di
attuaznone” obisttivi, azioni e modalita di attuszione concermenti:

Lo sviluppo del servizl infrastratturali locali {(3PC),

Diffusione territoriale dei servizi per cittadini ed imprese,

Liinclusione dei comuni piccoli nell’attuazione dell” e-government (CTS),

L avviamento di progetd per lo sviluppo delia cittadinanza digtale {e-democracy), L
]

Loy e L b3 o—

La promozione dell™utilizee dei nuovi serviz presso cittadmi e imprese;
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CONSIDERATO che i progetii verra® nat presumibilmente pel gennaio 2005 ¢ si
svolgerammo i un arco temporale di 24 mesi, ail'interno dei quali sono previsti dei rilasci mtermedi
secondo il cronoprogramma allegato a ciaseun documento di progeito;

VISTO T'art. 28 detla legge regionale n. & del 16 aprile 2002 , che garantisce il cofinanziamento
regionale, vincolato al finanziamento da parte de! Governo cenirale dei progett e-government di
seguito riportail, per un importe pari a Euro 10.000.000, 00 {diecimilioni) nel hilancio annuale
pluriennale 2002-2004 ¢ defla relativa estensione del finanziamento anche per l'anno 2005
approvaia con legge finan=ziaria regionale per Vesercizio 2004 n. 2 ded 27/02/2004;

CONSIDERATO il costo complessivo dei progett & pari a Euro 16.024.000, ¢ che nel documento
“[,'e-government uelle Regioni e negli Enet Locali: 1T fase di attuazione™ la Conferenza Unificata ba
destinato per lo sviluppo del servizi infrastrutturali locali @ 8PC (linea 1) risorse per complessivi 35
mikioni di Bure di cui 2.348.000 Euro destinati alla Regions Lazio,

CONSIDERATO che i progeiti da presentars in tisposta all’Avviso di selezione devono essere
firmati digitalmenie;

PRESO ATTO che 1"Assessore ail’Informatica On.le Bruno Prestagiovanom e I'lng. Vincenzo
Bianchini, Amministratore Unico di Laziomatica S.p.A., sono delegati dal Presidente della Giunta
regionale a firmare digitalmente 1 Progetii da presentare in risposta all’Avviso di selezione del
01/06/2004;

PREMESSO che le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano m associazione tra lore,
per la definizione, lo sviluppo ed il coordinamento dei sistemi informativi pella loro componente
informatica e statistica, hanno dato vita al CISIS (Ceniro Intetregionale per il Sistema Informarico
cd i Sisterna Statistico);

PREMESSO che 1] CISIS agisce senza fini di hucro ed ha o scopo di promucvere ¢ garantire un
efficace coordinamento tra le Regioni e le Province awtonome diretto alla definizione, lo sviluppo ed
il coordinamento di Sistemi Informarivi nella loro componsnie wmformatica e statistica nonche
assicurare il mighior raccordo tra le Regioni, 1o Stato ¢ gli Enti Locali su tali remi;

CONSIDERATO che il CISIS promuove la definizione di criteri e regole comuumi per garantire uno

Huppo. omogeneo e integrato dei sistemi informativi, fermo restando la diversa connotazione ed

csténsione della components informatica e statistica;

5, ONSIDERATO che il CISIS realizza il confronto ed il Taccordo tecnico delle Regioni con e

Amministrazioni centrali dello Stato con gli altri soggetii dotati di specifiche competenze per la
realizzazione di sistemni informarivi di interesse nazionale e comuniiario;

CONSIDERATO che 11 CISIS individua, a fromte di richieste di uno o pilt soci interessati, le
modalitd per il supporto tecnico di specifiche questioni atiinenti la realizzazione di sistemi
informativi-statistici, dei flussi connessi nonché delle rilevazioni € ricerche programmule;

CONSIDERATO che il CISIS promuove iniziative di informazione, docuomentazione, attivita
formaiive e seminariall od ogni altra iniziativa necessaria alla realizzasone delle tinalita del centro;

PREMESSO che il CISIS promuove lo sviluppo di sistemi informativi regionali € il loro raccordo e
la lore integrazionc nel zistema informaiive nazionale ed & organo teenico della Conferenza der

-
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Pregident] detle Regioni e delle Provin nome di Trento e Bolzano, 1o materia di sistemd

informaiivi e stalistici;

CONSIDERATO che gli attuali livell di sviluppe ed operativitd dei sistemi informativi delle
Regioni aderenti al CISIS, rendono proponibile, necessaria ¢ strategica UVinterazione e
I'imteroperabilia tra le singole RUPAR: :

CONSIDERATO che é interesse delle Regloni, nel quadre degli obisttivi di e-government, garantire
ai cittadint & alle imprese la possibilita di accedere ai servizi, indipendentemente daila loro postzione
geografica, superando ogni vincole di competenza territoriale, di residenza o di barriera tecnologicy;

CONSIDERATO che lo sviluppo di poliriche atrive per 1 e-government e per 1o sviluppo della
Societda dell’mformazione, richiedono wma ampia collabotazione ed adeguatd livelll di

. programmazione fra it 1 soggetti wiituzionall coinvolt nei processi di erogazione dei servizi ai

girtadini e alle unprese e alle stesse pubbliche amminisirazioni;

CONSIDERATO che sono state formulate proposte complessive in temmini di infrastruiture
telematiche ¢ standard a livello nazionale ed europeo e che a queste le Regioni intendono dare un
loro contribuio & concretezza nella attuazione su scala regionale e interregionale;

CONSIDERAT(O che le regioni £ gli enti locah s6no impegnabi nell"attuzrione del propri programnd
di e-government nel quadro delle indicazion nazionali ed europes;

CONSIDERATO che per la partecipazione ai progettl mitermregionali ¢ necessario aderire alla
teengstruttura denominata Q3t, realizzata su imiziativa del CISIS, organo tecnice della Confererca
dei Presidenti deile Regioni e Province Auntonome di Trento e Bolzano, al fine di realizzare una
collaborazione interregionale a cui Regioni e Assoclazioni di Enti locali possono aderire atiraverso
sottosctizione. Tale iniziativa ha dato vita ad un’Organizzazione tecnica interregionale che definisce
il Quadre di Interoperabilitd Informatica Inierregionale denominata Tecnostruttura Q31, insieme di
regole tecmiche comumi relative ad architetture informatiche, defimisdone di dati e formaii di
mmterscambio;

>
a@DNSIDERATO che Il CISIS, su richiesta del proprio Comitato Permanente dei responsabili dei
isteni  Informatici delle Regioni (CPSI), intende avviare un’iniziativa di collaborazione

) ‘*’iﬁtmegmnale finalizzata a realizzare le premesse tecniche per il maggiungimento degli obictrivi

icati net protocollo d’intesa allegato alla presente dehbaramune di cui € parte integranre;

CONSIDERATO che tale iniziativa & aperta, tramite sottoserizione, a tutte le Regioni ed & estesa ad
altrl soggettt interessati con particolare riferimento alle associazioni degli Enti Locali.

CONSIDERATO che la Regione Lazio ritiene necessario aderire all’iniziativa dell® Organizzazione
Teenica interregionale per la definizione del Guadro di Tnteroperabilitd Tnformatica Interregionate
(nel seguite denominato Q3T) con le modalitd regolate dal protocolle d’intesa allegato alla presente
deliberazione di cui ne & parte integranie:

CONSIDERATO che i progetti relarivi alla fase 1T di e-government, incluso il progetro inter-
regionale, integreranno I'aceordo di Programma Quadro per la Societh dell* informazione, in corso
di approvazicone;

CONSIDERATO che per Matuazione del progetts inter-regionale sard pecessario stipulare un
fccordo quadro con le reglont capotila per i singoli lask infrastrurturali e progetti applicativi: E‘,

i
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PRESC ATTO del parere favorevole del Comjtutﬁ di E-Gmferﬁm@t;
ESPERITA la procedurﬁ di concertazione con le parti sociali.
Tutto cid premesso all unanimita

DELIBERA

i approvare la presentazione al Dipartimento per Mmnovazione & le Ternologie del progett,
elaborati dalla Societa Laziomatica e dettaglish nefl’Allegaw 1, che forma parte integrante della

presents deliberamoneg;

N dare mandato all’Assessore all’informarica o suo délegam di inviare digitaimente al
[ripartimento per I'Innovazione e le Tecnologie | progetu suddetti;

i dare mandato al Direttore del Dipartimento tstituzionule di stipulare gli accordi quadro con le
Regtoni Capofila per i singoli task infrastrutturali e progetti apphicativi det progetti;

Di dare mandato al Direttore del Dipartimenio istnszionals per Pinserimento dei progetti

interregionali nel quadro degli APQ in corse di approvazione; .
o FﬁﬁT:Hﬁ'HT’D s LHTY zto-;'f‘m:-

Di dare mandate al Direttore delle—Di 3 raatisd whikio “rhj’

Prearveditorate s Retmimsonto, di individuare con app(:-b:lt.-.l deterrmnazmne lunpegrm di spe.sa

relativo al cofinanziamento regionale, a seguito defla crogazione del finanziamento ai progetti

. approvah in sede nazionale per tutri 1 progetti che la Regione Lazio presenterd in attuazione delle

cingue le linee di azione previste nel documento spprovaic dalla Conferenza Unificata Stato,
Regioni, Cittd ¢ Autonomie Locali it 27 novembre 2003 "L’ e~government nelle Regioni e negli Enti
ocali: II fase di attuazione™ obiettivi. aziomi e modalitd di attuazione concetnenti:

Lo sviluppo det serviz infrastrutturali locali (SPC),

=) Diffusione territoriale dei servizi per cittadini ed imprese,

‘¢ 3y L’inclusione dei comuni piceoli nell attuazione dell” e-government,

L’avviamento di progeth per lo sviluppo della cirtadinanza digitale (e-democracy),
5). La promozione dell’utilizzo dei nuovi servizi presso cittadini e imprese;

Di approvare il protocoflo d'intesa per 1'adesione aila tecnostruttura Q3 da parte della Regione
Lazio (Allegato 2), parte integrante della presente deliberazione;

Dt garc mandato al Direttore della Direzione regionale Sistemi Informativi e Statistied,
Provveditorato e Patrimonio, di individuare con apposita determinazione 1’impegno di spesa di €
20.000,00 quale quota forfettaria & adesione alla Tecnosmutiwra per i primo anno di

funzionamento,

=6 AGO, 2004

L. PRESIDENTE: Fto Francesco STORACT
IT. SEGRLETARIC [7.to Tommase Nardini
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L 'e~government nelle Regioni e negit Enti locali
i fase di atiuazione
Lo sviluppo dai servizi infrastrutturall locall e SPC

Allegato 1

Schede descrittive dei progetti
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l'e-government nelle Regioni e negll Enti locali: Il fase di aftuazione
Lo sviluppo dei servizi infrastruffurali locali e SPC

. Denominazions
del Froegetto

= Obieftivi

= Motivozione

= Vontagg e risultot
attes

-

»  Tempidi
redlizzazione

Progeito LARGA Banda sui Plecoli COmuni (PFiCoLaB)

I progefto FICOLAE  nasce dall'esigenza ormal ineludibile  di
astenders ls potenzialitts offerte dalla rete a banda lorgo anghe nei
comuni dal leritorio ioziale dove il digital divide risulta pid evidente .

I progette PiColaB {Larga Banda per i Piccoli Comuni del Lazic) s
pone dungue I'obiettive di dotare ogni Sede Comunale della Regione
Lazio di un accesso alla rete in farga banda.

Inclusione dei picceli comuni nelle poliliche di e-Government ed
estensione allo marginalité tenitoriale dello rete dei servid, ingeme od
una strategia di alfabetizzazions informatica e di dduzione del digita!
divide viste come chiavi per I'espansione di servizl interoparabili: questa
a1 duplice sfida delfa |l fase di e-Govarnment,

= miglorgre la capacitd i comunicaziche del picceli Comuni
distribuitt sul tenitorio del Lazio non serviti da collegarmenti xDSL.

v convergers verso 1l modello del Sistermo Pubklico di Connedtivite
& Cooperdzione,

=  formire servidl di connettivita ol Comuni Minan assicurando le
stesse prestazioni degli Entt Locali di moggiod dimensioni.

»  favorire lo sviluppo del'ulilizo dei serviz di rete per i piccolo
centrl attraverso 1 facle dilizo dei servid grozie = livelll oi servizic
che consentano un elevate grode di inferattivitd anche per
applicodeni "Real Time".

»  agevolare |'accessibilitd ai servizi della Pubblcg Amministrazione
ponendo | ssde Comunale come punto di acceso assistito of
vari servizi sociall dispanibill in rete con particolars Afedments allo
interaziong con le Pubbliche Amministrazioni Cenfrali ed ditre
Fubzbliche Amministrezion Locali.

- = consolidars un ruole dello Regione come “camer” delle zone al
di fuo ded piceni di sviluppo delle tecnologie xDSL, assicurando la
coarenza con il modello di riferfimento del Sislema Pubblico o
Connatlivita,

I progetto prevede une sviluppo temporale distribuitc it 24 mesi,
nell'ambite del quali si svolgerd la progettazione di dettaglio [5 mesi).
l'installazione (14 mesi). lo measso a regme e linfegrozions e o
migrazicns con 'athuole RUPAR [5 meesi) |
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*  Risorse impegnate,
se approvaoli
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2004 2005 | 2006
A carico MIT 191.625|  383.250 63.875] -
A carico 870.313| 1.740425| 870.313| .- 3.
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L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: |l fase di altuazione
Lo syiluppo dei servizi infrastruffurali locali e SPC

» Depnominazione Megolab Metropolitan e-Government Applicafion faboratory

del Progetto

»  Obietiivi

= Motivozione

 Yantaggi e
- risuftati attesi

» Tempidi
redlizazions

» Risorse
impeghcie, se
cpprovati

Adeguamento ed innatzamento del sistermna di infrastruttura & dei serviz
della Regions per la realizzazions e diffusione dei progetti di &-
Govemment framite:
= |'implementozione di una rete MAN di raceolta ed accesso ad alia
velocitd [40Ghs) come infrastrutiurg di etevata innovazons
tecnologica e basata in gron parte sull'uso di componenti
infrastrofturali gia esistenti
. Pimplementozione, | frosfeimento e g diffusicone di servizi di e-
govemment impernicti sull*utiizo dellao MAM stessg
soppetire alla carenza di rat telematiche adeguote alla divulgazions
delle applicazion: di @-governrment

Oftimizzodions ed evoluziones di clcunes infrastriutture e retl regionali gid
gsistenti

Qualficare e potenziare i sistema delle ares industriall & dei Poli & dsi
Farchi tecnologicl della Regione

Fovonire |'accesso alt'industria (specie nelle aree Obisttive), ad
applicazioni. capacitd di caloolo, capacitd di storoge, informazioni e
dati, di soggett pubbhc ed industrici

kessa in rete di applicazioni e servid, copocita of colcole, infrostrutture,
dati ed informazioni della PA & del centi di icerco presenti nellg
regicne

Creczione di un moedello di relaziont fro amministraton locall, centr di
ricerca, agenzie di sviuppo, & Impress interessate all'innovazione
tecnologica

Spefimentazione ad alte livelio di nucve tecnologie di comunicazione e
servid di Trasporo, servizi di gestione di Centri Tecnicl, & servizi di
Sicurezza

Il progetto ha una durata di 24 mesi e si arficolo secondo fre fas
principali:
1. Progettazione: (durata 3 mesi)
2. Prma fase implemenfativa con realizzazions dell’anelic
principole e def primi servizl [durata § rnssi)
3. Fase implementativa finale degll assl di espanstione e
completamento dei servia (durata 12 mes))

Voce df cosio K Euro
Fose di progetodons T 18040
Prima fase di implemeniazone 1.950,00
Saconda fase diimplementadons 414K
Tatale progetto ' 2.744.00

Coperture finanzicrie (K Euro)

M Reglonsg
25%.40 2.484,40
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L'e-government nelle Regioni e negli Enfi locaili: il fase di attvazione
Lo sviluppo dei servizi infrastrotiurali locali e SPC

Denominczione Sisfema Regionate di Connelfivitd e Cooperazione def LAzic™

del Progetto

Obiettivi

Motivazione

[SIRCCLA)

La RUFA, sisterma off inferconnessione della Pubblica Amministroazione
Centrale, evolvera mello nuova architettura SPC — Sistema Pubblico df
Connetivith & Cooperazicne.

La rete regionole RUPAR-Lozio, che aftucimenie intercomietie o
Fegione Lodbo con lutte e amminstrazioni iocall 2 le gdends pubbliche
locali che operana nel temtono regionale e che & stata sviluppota negli
Uitirni anm dovrd similmente evolvers in architetturg SPC. || progetto
"Sistema Regicnale di Connettivith & Cooperaziona del LAzie™ [SIRCCLA)
si fo carico di progettare e redlizzare tale evoluzions,

L'obiettivo principale del progetie SIRCCLA & reqlizzore in ombito
regionale un sistema che sia pienomsante compaltibile con i nuove
Sistema Pubblico di Connetlivitd nazionale & che operni seconda s
medesime logiche, Per 'estensions alle PAL del SPC nadonale sord
necessarne che la Regione supen il ructs di provider cosl come appariva
nel progetto RUPAR  Fosel per trasformarst in un organe i
coordinaments e o imtegrozione o 1 vad internst Service Provider
Rualificaii, contrellandones 1 veli di servizio, 1o diffusione e lo efficienza
sul temitono,

L'evoluzione infrasfrutturale della Rete della Regione Lazie, dovrd teners
conte di aleuni aspetti fondarmeantall in ordine dl rispeto dell’avionomic
degli Endi Locall, con particolars riferimento alle Province e Comunita
Monfane che haonno realizato e gestiscons proprie reti in ombiti
setforiali. Cid dovrebbe consentire otfimizzazions degl investimenti
effettuct, &limhondoe o repiicazione d spess  per oftrezzature
tecnologiche  simili e fipetiive.  Infine,  oltre  all'amnonizzazions e
integradions tecnologhca del sistema regionale con il sistema nadonale
di conneflivitd, dovrd essere gorontita lo protedione degll investimeanti
effettucti nellg BUPAR Fase 1, tutt ora in fase di redlizozicne.

Per redlizzare I'archifefturg prevista nel Sisterna Pubblico di Connettivitd
o [vells Regicnale ¢ predispors 1o struttura per la interconnessiona con |l
sistema Pubblico Naziondle, | progetto preveds, una volta disegrnata 1o
mappa del terttorio Regionale con indicozions deil coperturg fisica di
ogni singolo provider, di identfificare 1 Q-HSP candidati ad essere
impiegatfi. Yerd realizzato un Neutral Access Point, NAP per la Regione
Lazio che costituird 'etemento di inderconnessione tro 1 vari S-ISP
nell'amtrito del Logico & il punte di interconnessicte con il Qualified
Exchange Mebwork, G-XN come "porta verss il Sistemo Pubblico o
Connefivita Nozionole",
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Al termine della reglizzozione del progette SIBCCLA 0 Sistema di
cornstivitd Regionale potren beneficiare di tuth 1 vantaggi relativi alla
liberdlizzasons  del mercate deghi Intermet Service  Provider con
conseguents ridudions dei costi. in un ambients in ool gli Enfi Locali del
Lozic pofraonng scegliere FEF (guadgliicato, QISP pio adoite dle
esigerze specifiche. Lo nuova configurazione degl attori di mercato
dovrebbe inclfre poter agire da stimolo per investire nelle aree rorali o
bossa densitd demografica con fecnologie adeguate.,

I progetto avedr une sviluppo femporale di 24 rmssi.
Dot imigls progetts prevista: 1 otftolbre 2004-07-24
Dot fine progetta pravista; 30 settembre 2004

PROGETTQ SPCC Lazio « PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

Fonte

’ |
finanziamento 2004 : 2005 2006 | TOTALE

finanziamento | 225.000,00 | 450.600.00 | 75.000.00  TERIR000
UMTS

Regione Lazio

?T? 200,00 1.505.000,00

TOTALE
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L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: Il fase di aftuazione
Lo sviluppo dei servizi infrastrutturali locali e SPC

Denominazicne E-SOV FLAT @ La nuova platfaforma di E-Government della Regionea Lazio

del Progetto

Obletiv I progetto E-GOV PLAT st propone di redlizzore oun pigftaforma fecnotagica
infrastrutfurale i interoperabilitd ¢ cooperazione opplicafiva con i fine di
realizzare ot "Cenfo  Senizl Reglonale" basofc sufl'adeguamentn e
lintegrozione of elcuni progeth di B-government di Fase |, gid avviali ed in fase di
mlascio.

Motivazione Evolvere il sistema informativo regionale "“web based™;

Evolvere e migliorare | servizi g cittadini ed olle imprese;

Integrare ia rete regionale di interconneassions;

Evolvere & migliorare ko sviluppo informatico degli Enti locali;

Evolvere ed infegrare linfrastratturo regionole finalizzata ally diffusione de

ServIal;

»  Gestire & controllare tuthi le variabili che influiscono @ processi che portano di

provvedimenti amministrativi di ogni ente;

" % &+ B &

Ossia realizzare un Ceniro Servizi Regionole in grado di fornire servizi & gesfire in
modo organico £ funzionals il pakimonio informativo della Regione Lazio

Vantaggi e « Estensione del numero di enti servifl dal Centro 3ervizi Regionale, ovverc
- risultati aftes] cefinire modalité per I'assegnazione e lo svolgimento di funzioni in formea
asseciata fra comuni diversi, in modo da rispondere alle diverse asigenze ed
alle diverse dotazioni di risorse del singoli enfl ed offimizzare gl inferventi e g
prestazions g fruizione del servizi veicolabili;
+ Esternsione del numero di utenti dai servizi applicativi, ovvero individuare
reclizzare soluzioni per consentire 'infegrazione e |'interoperabilitd fra i livelli di
hackoffice & front office sia dal punio di vista tecnologico, sia per quardo
riguarda la definizions di fipolegie di indicl di interscambio in grado i
corsantire I'accesso a livelll gestiti da soggetti/oggetti con tecnologie diverse;
v Validozione e definiione di modellf di intergzione tra professionisti e PA do
utilizzare per miglorare 'efficienza degli interventi di estensione
» Aurmento delle professionaliid deqgl operaion degli enti locali
v Orientamento delly domaonda degli enti locall allo strutturazione  delle
informazioni territoriall con conseguente aumeanto delle strutture in grade di
arogors serviz funzionall all' attuazions del sistema della Regione Lazio
o Aumento delle conoscenze cpecifiche del Centro 3ervizi Eegicnale che
disporrd di figure professionali in grade di farmire consulenza agl enti losal

Tempi di Data inizio progette prevista 1 31 Otfelre 2004
realizzazione Data fine progettc prevista 1 31 Dicembre 2004

Elapsed di progeto | 27 mesi

Risorse I coihec: - oh i

impegnate

R W 1
MIT € 77.88000 [€ 15576000 | € 25960,00 | € 259.600,00
Regione Lazio | € 497.400,00 | €  995.200,00 | € 497.600,00 | € 1.990.400,00

Tolale | & 575.480,00 | € 1.150.960,00 | € 523.560,00 | € 2.250.000,00

| L
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L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: Il fase di affuazione
Lo sviluppo dei servizi infrastrufturali locali e SPC

Denominazione del progefio

CENTRO SERVIZI REGIONALE CARTALAZIO (CSRC)

Infrastrutture e servizi di gestione della Carta Regionale dei Serviz della Regione

Lazio
Obietivi

I progetto CSRC si pone Fokiettive di progeftare e realizzare un cenfro servizi in grado
di erogare tutti i senvizi di gestione e di back office deflo Regione Lazio e di diversi enti
erogaton veicolondo le utente aftraverse CARTALAIIO. IY CSEC dovra di seguire
costantemente 'evoluzione delle tecnologie in mode da assicurare che la rete di
accettazione sia lg piv diffusa e facile da usare. In particolare svolgerd le seguenti attivita:

« determingzione dei criteri di occesso dalle informozioni ed o senvizd rspefio qfte
scelte tecnologiche di rifeimento;

« definizione di un sistema unico per il front end dells informaziont connesse
all'ercgozions dai servizi su CARTALAZIC rest disponibill dai diversi enti erggaton e
dagli operator prasent sul teriiorio;

+ predisposiione del sistema per la gestione flussi (finanzian ed informativi) connessi
all’ ercgozione del senvizi;

= predisposizons del sistema per la gestione carte;

» predisposizione del sistema per g gestione della/e terminaleriafe;

»  predisposizions del sisterna di help dask utenti ed operator degli enti erogaton;
v«  predisposizione del sistema di gestione dati;

» predisposizions di un supporto per svilbppe gpplicative & gestione dati;

v predisposizione del sisterna diirterfaccia ol sistema bancario.

Motivazione

I CENTRO SERVIZI REGIONALE CARTALAZID [CSRC) & wn'infrastrubttura informatica e
felematica che consente un'unica visione del "eritorio e del suoi serviz in rete” e che
ntegra la fruizione di servig offertl da var enti erogatoni operanti sul termitoric regionale
nencheé cperazioni di pagamento di facile uso per ka cittadinanza.

L
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Il CSRC & una struttura “gateway™ che media tra i diversi enti erogatern e ta platea dei
fruiton dei servizi garantends, sia agli enti ma sopratiutto agl utfizzator | necessarn servizi di
gestione delly Carta Regionale dei Servizi.

Gli scopi del progetto possono sintefizzarsi nei seguenti aspetii

Introdurre un modello moduiare e incrementale per I'accesso dei cittadini ai servizi

Raccogliers in un unico punto di accesso servizl erogali da diversi entl & dziende
regionali

integrare alti circuiti gia disponibil sul territorio
Avvocare alti operatern verso la “plaza telematica det servizi” della Regions

Dotare |la Regione degli idonei servizi di gesfione per I'erogatione del serviz
attraversa ['ausilio di CARTALAZIO

Disporre di un sistema di governance per il Monitoraggio e 1o Supervisione della
erogazicne di pulbtlici servizi

Cisporre di un sistema di raccolta & geshione:

dei dati connessi alt' uso del sistema

dei dati di utilizzo dei sistemni dei diversi entil coifvolti

Disporre di un sisterna per la gestione della rendiconiczione certificata dei dati
relativi al flussi di informazioni & servizi

Dotare i cittadini di uno strumento capace di garantire & personalizare | modelli
tariffar per i pubblici servizi
Preservare |'auicnomia gesiionale ed operativa degli attor

Chisttive del progetto insostanza & fare in modo che CARTALAZIO “Non sia sclo una
smart card” ma un’infrastrutturg informaiica e telematica complessa per avere un'unica
visione del territorio & dei suoi servizi, un mulfiservizio & una smartcard multifunzions per
fare acceders | citftadin agevolmente ed in manierg sicura ai servizi.

Vantaggi e risuliati attesi

n termini di miglioramento di servizi ai cittadini, alle imprese e ai professionisti

Aumento del canall o accesso ai servizl della Pubblica amministrazione

Sviluppe i una maggiore inferazione on-ine tra gl wtentl e bk Fubblica
Amministrozione

Riduzione tempi di lavorarione di nchieste prasso I'Bnte
Riduzrione dellg documeniazicne cartacaa

Risposte adeguate alle esigenze di determingie calegore della popolazicone
cittading {anziani, giovani, disabili, persone con basso tasse di scolanzzazione)

Risposte adeguate dlle esigenze dells imprese dellg Regione

In termini di miglioramente di servizi al personale dell’ente Regione Lazio ed agli alhi
Enti Locali clella Reglone

Aumento del coanall di occesso glle informozioni & o servid defla Pubblica
arnrministrozione

Sviluppo di Ung maggiors interczione on-line tra gl utentl e la Pubblica
Amminisfrazions

Riduziong delly docurnentazione cortacea
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Promozione di modelli di comporiomento adeguati ai senvizi inhovativi verse |l
cittading

In terminl organizzativl [miglicramento dell'efficienza operativa)

Riduzione tempi di lavorazione di richieste presse i diversi enti coinvolt
Riduzione della documentazione cartaced

Coinvolgimento del persondle rispetto dlle sirategie ed agli ohiettivi del nuow
processi connassi all’erogozione dei servizi attraverso CARTALALIO

Promerzione di modell di comportamento adeguall i servizi innovativi verso
cittading

Motivazions del persanale all'uso efficiente dei mezzi informaticl e telematic

In termini di aumento dellinformazione verso | citadini € le imprese

Aumeanto del canali di accessa alle informazion delia Pubblica amministrazione

Svillppo di und moggiore inferczicne ondine tra gli utenti & la Pubblica
Amministrazione

Diffusiong on-lne In tempo redle dei documenti di interasse pubblicoe o chi
effetiivarnente ne ha diritto di accesso

In termini di olfimizzazione e valarizzazione delle informazioni della PA

Aumento dai canall di accesso dlle informazioni & g servia dello Pubblico
Amministrazions

Sviluppe di una maggiore inferazione on-ine kra gl utenti Pubblica Amministrazione
per la sicurezza delle transazioni

Diffusione ondine in tampo redle dei documenti di inferesse pubblico
Ricuzione della documentazicone cartaceada
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|l progetto & articolato in un anno durante il gquale viens realizato 1| cenfro servizi e
preposto per o gestione delle circa 1,500,000 carte inizicli.

Avita

gorl !'!‘Emﬂﬂ' "Eﬁé!ﬁi_:'. )

F

SEMESTRE 1
3

10

SEMESTRE 2

1 12

5.-\.1.'1-3-\.-.-".-'.'-.- THHL ek L 'l
Analm i dcﬁaghu del mude-'lln di mgmnne del s-ervlz

Dafinizione puniuzale dei servizi o degli atiori

Deflnizione delle metodolegie di erogarione iecnologicha,
orgenkzzetive & contrathali]

Defimzione dell'organizzszione dal CSRC
Definizione vincoli dal modsllo

Anallgl ded requlslﬂ del garvirl e el slstema
definizione dei processi per 'erogazione
Definizione anchitetiura doi Servizio

Adempimant normativi suila Sicurezza déi dati e delle applicazioni
0.1

.I.Daﬁnmuna dslls funzmna

Architettura dl glgtemsa,

AttivitA ed | Servizi necessan al setup det C3,
Dimensionamendn del skskemi,

Asgesement rlspeuo alle rizorze tecnologlche dlsporﬂbll]

.: pdalESRﬂ . E E - L. _:_:___:
Acqulshlnne defla tecrlolngte & dal ser'-flzl d s’tart-up te::nu-lnglm

L Immanta delle techoicale & Gentre Servizl,
Personalizzxzioni

irarfacciaments ai sistemi informativi esistent
gestone flussl Vo | slateml degll altrl entl ercgaioy
gestione dellz modalhd dl Intereperabliti degli enl
Set-up help desk utendi 2d 2nti erogater,

Gesliona d

Formazlans operatarl SR
FORMAZIONE ENTI EROGATORI
WET: progetiadions o rmaliz=zions

Bt
o

Comunicarions
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Risorse impegnate

Lyttt Rt

Gt totale . -

[ Project Mapagerfient.

T0GG0,00

B0.00000 . ATS000.00

takely

Analisi di d
models di eregazions dei
saivizl

Drafinlzlona puntuale del
servizi e degli attor
Definizions delle
metodologie di erogasione
{terrmiggiche, arganizzative
£ contrathuali}

Definizionz
dell'organizzazions del
L3RG

Definizione  wincoli  del
ek elio

90,000,080

45,000,00

10000, 0

36.000,00

41:000,00

i A
Analisi del requisiti dei
servizi @ del sistema
definizione dei procass per
lerogazione
Dafinizlona anchitatbura del
servizi
Adeguamenti normativi sufla
Sioursaza dei dati ¢ delle
applicazioni (D.lgs.

196 2002}

1206.000,00

75 000.00

15.000,40

30.000,00 - 120.000,00°

funzionatita

Architattura di sistama,
Attivita ad | sarvizl nacessat
al =et=up dal C5.
Bimensicnamento dei
Sigtenni,

Assessment rispetto alle
rigorse tecnologiche
dispanibili

150.000, 00

23,000,040

15.006,00

40.000,00 ;15006000

Sely del CARG
Acrjulslizions dalle
kecnodogie e dei servizi di
start-up tsonologhs
L'lmplantn della 1acnokgie
al Centro Servizi,
Personalizzazioni
fnterfacciaments ai sistemi
intormativi esistenti
gastlons Auzsl Ve i gistem|
degli altvi enti erogatoi
oaslona della madalita di
intercperabilita deglk ant

1.200.000,0)

400.006,00 500,000,048

150.000,00

S0.000,00

70.000,00 1:200.000,00,




RovETRmEnt
Sat-up halp dask utenti ed
emnti erogatori,

Gastiona dati.

Ty

Formazione operabmi
CERC
FORMAZICGNE ENTI
EROGATORI

WEBT: pregattazlons &
redlizzazions

Comunicazinne

85.000,00

265.000,00

30.600,00

265.000:00

1 50,000,000

a8 400.00000 585.000,00

610.000,00

250.000,00 255,600,080  1.350.000,00 |




L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: 1l fase di alfuazione

Denominazione
del Progetto

Obietivi

HCAR
INTEROFERABILITA E COOPERATIONE APPLICATIVA TRA LE REGIONI

Gli ohietltivi fondamentali del progetto sono:
- Redlizzazione del'infrastrutiurg di bose per l'interoperabilita e
o cooperczioneg applicaiiva a livello interegionate;

- Gestione di strumenti di Service Level Agreement o livelio
interregionale;

- Redlizzozione di un Sistema Fedsrato  interregionale o
Autenticazions;

- Sviluppo di case-study applicativi ai fini dello sperimentgzione
e dimaostrazione delle funzienalitd dell' infrastruttura

Con lo condivisione & la definizione a livello inferregionala di un
gquadro coerente di azioni, coordinate ed integrate fra loro, si
intende attivare due diverse lipologie di interventi progettuali:

a] Intervendi  infrastruttyrali di base, con  caratterstiche  di
trasversalitd rspettc ol livell applicativi dellg strotturg i
CoOgperazions |

— MR-} ‘reglizzozione della infrastretturo di base per
Finteroperability & la cooperozicone applicativa g livello
inferregionalg”  averte  corme  obiettive  |la  redlizzazions
dell'infrastruttura fisica e logica,

— INF-2: “"gestione di strumenti di  service level agreement o
livells inferegionale” avente come obieffivo la definizione di
strumentt comuni di monitoraggio efficiente e costanie del
livello dei servizl affert,

INF-3: “redlizzazions di un sisterna federale inferesgionale di
autenticozione™ che s propons di definime le specifiche;

a) Interventi applicativi. con coaralteristiche di progetiualitd,
finalizzat alla sperimentazions & dimastrazions dell’efficacio dei
servizi infrostrutturall o interoperakilitd & di cooperczione
applicativa, imitatamente, per quante conceme o Regione
Lazio, a:

—  AP-T: "Coopergzioni & Compensazion Sanitaris Interregionali™.

—  AP-2: "Cooperazione tra sistemi di Anagrafe”,

—  AP-& "ODsservatorio Interregioncle sulla rete distributiva dei
corlouranti’.

L realizzazions del progetic comporta, infine, la stipula di accordi
guadro con le Regioni capofila.
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— Creagrzione di un sistermna integrato & comune dei servizi di base
& deai relativi strumenti di gestions.

- Intreduzione di modelii logici e di specifiche condivise o livello
interregionals.

Attuazione di un insieme di interventl progettuali mirati ad un
significativo sviluppo dell’lambiente strumentale ed operativo
della community network interregionale in conformitd con le
modalita illustrate nel documenti; “L'e-government per un
federalismo  efficlente - Unag  visione condivisa,  und
realizzazione cooperafiva™ {Ministro per Ilnnovazicne e le
Tecnologie, 24 luglic 2003); "L'e-government nelte Regioni e
negh Enti focal: It fase o affugzione - Obleffivi azioni &
modalitd di aftuazione™ {idem, 4 novembre 2003).

Il vantaggio fondameantale & costitvito dalla messa a disposizioneg
della cittadinanza o un sistema infegrato e condiviso, afto «
consentire un pil agevole qccesso ai servizi ed una prontd
risposta alle esigenze, anche tramite Peffettiva semplificazions,
razionalizzazione ed omogeneizzozione delle  procedure
amministrative.

Attroverso l'impegno congiunto delle singole Regioni, realizzato in
modo efficace & conveniente, sardl inoltre consentite di sfruttars
le economie di scalag ed i riuso delie soluzioni, pur nel rispetio
dellavtonomia delle Regionl stesse in fermini o scelle
implementafive di dettaglio & di evoluzione det propr sistemi.

Un vantaggio indotto sard inolfre conseguito o bensficio delle
arnministrazion & degl enti istituzionalments operanti negli scenar
applicativi cggetto dei casi di studio [e.q. anagrafe dell'utenza,
compensazioni sanitarie, moenitoraggia)

| tempi di realizzazione del progetto sono previsti in fre anni dalla
data di indo delio stesso, come rsulta dalla tabella GANTT
presentata in allegato.

| casti previst, a carico della Regione Lazio, ol netta di guelli
finanziati dal MIT, sono esposti in sintesi nella tabella presentata in
cllegato.
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" $INTESI DEI COSTI - progetti INTER REGIONALI

[NTERY. INFRASTTURALI BASE

CASI STUDIC ARPLECATIV

TOTALI
INF 1 INF 2 INF 3 AF 1 AR 2 AF G

A1 Coordinamento 24.000] 114000 24000 12000 12000 51.8940 115.340
A2 Analisi & Progettaz. 360000 16.2000 27.0000 30.000( 30.0000 27.500 166.700
A3 Realizzazziong 120,000 53200 190.0000  33.000 33.000 39.000[ 468.200
A4 Sperimentazions 120.500 52.000{ 151.2601 455000 58.5000 19.000 449.760
[TCTALI 300.500 132.800] 302.260) 123.500{ 133.500| 117.440 1.200.000
QUOTE DIRETTE R. LAZIQ 248.000] 109.300( 334.7680| 103.500 103.500] 22498 521.5538
QUOTE INTERREGIQONALI F2.5000 23.5000 57500 20.000 30000 84.942 275 442
TOTAL! 300.500) 132.800] 352260 123.500] 133.500 117.440[ 14.200.000
FINANZIAMENTO MIT 291.700
A carico Regione LAZIO - 908.300!
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L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: Il fase di altuazione
Lo sviluppo dei servizi infrasirutturali locali e SPC

Denominazione
del Progetic

Obieftivi

Motivazione

Vantaggi e
risultati atiesi

INF-1:  “"Redlizzozione  deilinfrastruftura  di base  per
UInteroperabilita e Ja Cooperazione Applicofive a livello
infetregionale”

Questo  intervento  progetivale mira dlla definizione e

redlizzazione di un'infrosiruttura o base per lMinteroperabilita e la

Cooperanione  applicativa tra le Regioni  partecipontl  al

progetto. Gli obisttivi dell’'intervento sono:

» |la definizione di specifiche e modeli standard
del'infrastruttura di  inferoperabilitd e cooperazione
cpplicativa;

» [0 reglizodones o un'implementazions di fferimento det
servizi di inferoperakilitd & cooperazione applicativa.

A livello nozionale & in corso di definidione & promozione i fini
dellg redlizzazione un articolato sistema per 'intercperakilitd & la
cooperozions  applicotiva dei sistermni & delle  applicazioni
findlizzote alic sviuppo delle-government. L'approvazions da
parte del MIT, degli enti locall & delle region delia visions
condivisa per uno svilppo federato e cooperative dell'e-
governmett, assegnd alle regioni uno specifice ruolo di proposta
e di implementazione delle infrasirutture delle P.P.AA. per lo
societd dell'informazione.

| isultati e prodothi afiesi con 'afuazions di quasic intervento

infrastrotturale sono:

« Speacifiche tecniche = sistemistiche del'infrastruttura di
Interoperabilitd e Cooperazions applicativa

v Implementazions di riferimento dei servizi di interoperabilitd e
Cooperazione Applicativa

» Alivazcone di un nucleo di sperimentazions, che prevede
inzigmentes dao 2 a 4 region, su cui colaudars
operativamente le funzionalita di cooperczione applicativa

v Redlizzazions in futte le Regioni partecipanti dell’ Infrastruottura
di Interoperabilitd e Cooperazions Applicoiiva.

« Risultafi  della  spermentazione dell'infrastrutturg per
I’ Interoperabilita & la Cooperazions Applicativa.

=  Awvio offivasions  ed  esercizio  delllnfrastruttura per
I"Interoperabiliia e la Cooperazione Applicativa.
Froduzione di documentaziones tecnico del sisterma
Fopporto df valutgzione dei servizl reglizzati nel corso
del attivitd di esercizic.



goverrment
» Tempidi
reclizzazione

»  Risorse
impegnate, se
approvati

2 anni

300,500,080 Euro
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l'e-government nelle Regioni e negli Enti locuii: 1l fase di aftuazione
Lo sviluppo dei servizi infrastruffurali locali e SPC

Cenominazions
del Progetto

Obieitivi

Motivazione

Vantaggi e
risultati atfesi

INF-2: "Gestione di Sfrumenfi di Service Level Agreemenf q livello
interregionale”

[l presente infervento ha lo scope di definire stfrumenti comuni

per g gestione di sistermni Interregionall i service  level

agreement, per un monitoraggio efficients & cosfante ded hvelli

di servizio offerdi.

Il presente progetto ha come obiettivi principali

s o definizions dei parametr “fondamentali™ da tenere softo
controlle per monitorare i livello del Servizi siano  essi
infrastrutiorali siana essi applicativi,

s o realzzazions di ung implementazione di rferimento che
consenta il monitoraggio dei parametr qualificanti | ivelli <
servizio prima definiti @ condivisi a livello interegionale.

La costituzione di una Community Network Interregionale
inferoperabile anche con SPC 2 su cul cooperano appicazon
utiizzando servizi &/o accedendo a banche daoli di diversi
soggett della Fubblica Amministrozione Locale  richiede
I'mtroduzione di strumenti comuni in grado di effetfucare un
monitoraggio efficiente & costante del livelll di servizi e delle
funzionalits complessive, con  particolare  riferimento i
gastions della sicurezza.

T.0.1 | orisuliafl e prodotti attesi con Mattugzione di guesto
intervenic infrastrutturgle sone:

« Definidone del parametfri da tenere soffo conirollo per
monitarare il livello dei Servizi.

» Specifiche tecniche e sistemistiche del sistema di riferimento

» Implemeniczione del sistema rferimento che consenfa i
monitoraggio dei parameati qudlificanti i livell di servizio
rimea definiti e condivisi o Byello intemegicnale.

» AHivodone di un nucieo di sperimentazione, che preveds
inizigimente da 2 a 4 regioni, su cui  collaudare
operativamente il sistema reqlizzato.

«»  Readlizzazione n tute le Regioni partecipanti della soluzions
techotogica proposta

» Risultol della sperimentazione degli strumenti di 3LA a fivello
interregionale

« Awvic gllivaozione ed esercizio degll strumenti di SLA g livello
inferregionale



[
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imlome S

EpVErnment e
» Produziong di documentozione tecnica del sistema
« Ropporto di volutozions dei servizi redlizati nel corso
dell'atfivita di esercizio
2 anni

v Tempidi
realizzazione
132.800,00 Euro totali
= Risorse
impegnate, se
approvati



governmeant
L'e-government nelle Regioni e negli Enti locali: Il fase di aftuazion
Lo sviluppo dei servizi infrastrutturali locali @ SPC

Cenomingzions
del Progetic

Obiettivi

Motivazione

%ﬁm{wﬁmﬁj

INF-3: “Realizzazione di un Sisfema Federato inferregionale di
Autenticazione™

Gl obietiivi generdll song:

1.

La definidione di un modello logico di rfermentc che
permetia di raggivngere |'univoca identfificozions deli'utente
per mezo di una identitd digitale, indipendente dal sulbstrato
tecnotogico di autenticazions usato nel porticolare dominio
in cui l'utente operd.

La definizione di un modelle che permetta i domini delle
community network |'apposizione di rucli, iberamente definiti
all'intfemo di cigscun dominic, alle identité digitali degli
Uienti.

ta definizione di specifiche deftagliate di un servizio di
autenticazione e di attribuzione di ruclo. Questo servizio ha lo
scopo di rendere possibile |2 federazione del diversi servizi di
sicurezza dei domini o delle community nefwork, in modo
tale che & identificazioni e le attribuzioni di ruclo operate da
un dominio della federazicne siano riconascibili & verficabl
dagli altri domini. Le specifiche del servizio pofranno essere
usate per lo costruzione di una Implemantazions &x novo o
per la realizzazione di un wrgpper di una infrastrutturag di
sicurezzo pre-esistente.

La realizzazions di wrapper che permettano alle infrastrutiure
d sicurezza  esistenti nefle Regioni aderentt o federars
secondo quanto definiio dalle specifiche del modello.

La redlizazione di una implementazione di riferimento del
suddetto servizio per le Regioni aderenti, prevedendo ['uso
del modello open source per facilitare o condivisions
dell’esperenza & il iuso defla soluzione.

La reglizazgione di federazione di piu community network fesa
alla condivisione dei serviz applicativi dei domini richiede |a
disponibilitd di un sisterna di autenticazione ed aulorzzazione
che agisca g supporta della possiilita di ottuare una politica di
sicurezza rispette alla possibilitdy di invocazione e fruidone dei
servizi.
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government

Vantagai e
Fisultarti attesi

Tempi di
redglizzazione

Risorse
impegnate, se
approvali

S e,

ZlomaneR s

i nsultali e prodot atesi con 'attuazioneg di questo intervento
infrastrutturale sono:

Cefinimone di modell logici di rdferimeanto di identificazions
dell'utente ed attribuzione diruoli.

Specifiche tfecniche e sistemistiche di un serviio di
autenticazions e di atfribuzions dirucio.

Sviluppo di wrapper per permettere alle infrastrutture di
sicurezza esistenti nelle Regioni aderenti di federarsi secondo
guanio definito dalle specifiche.

Rediizzazione di ung implementazione di riferimente del
suddetto servizio.

Aftivazione di un nucleo di sperimentazione, che prevede
iniziimente da 2 o 4 regiom, suo cui collouddare
operativamente e funzionalitd del Sistema Federato di
Autenticazions.

Redlizzazione in tutte le Regioni partecipanti della saluzions
tecnologico proposta

Risultatl della sperimentozione del Sisterma Federato di
Autenficazione

Awvio atfivazione ed esercizio del Sistema Federato di
Autenticozions

Froduzione di documentazione tecnica dal sistema

Ropporto di valutazione dei servidl redlizatl nel corso
dell'attivitd di esercizio

2 anni

392.260,00 Euro totali
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L'e-government nelie Regioni € negli Entl locali: Il fase di altvazione
Lo sviluppo dei servizi infrastrutfurali locali e SPC

Denominazione  ap.1: “Cooperazioni € Compensazioni Sanifarie Interregionali”
del Progetto

Gl abiettivi del case study in esame rniguardane o realizazions
s Obietivi del substrate tecnologico per I'affivazione di servid telematic per
o cooperazione applicaliva delle anografi sanitarie finglizate
anche al supporto per le compensazioni sanitarie interregionali. In
particolare si fa riferirnento alla cooperazions dei seguenti senvizt

« ldentificazlone Asslstitc - I'ulilizzo In rete di funziond di
cooperazione applicativa per effettuare | riconoscimanto
anagrafico degll utenti ot in una gualsiasi Azienda
Sanitana del teritorio nozionale,

« Mobilta Sanitlaria - o comunicazione, a livelio
inferregionale, degli eventi iguardanti prestazioni e rcover
per gf assistii delle Aziende Sanitarie o fine di consantirs i
monitoraggio costanie dai livell df mobilitd sanifaria ed
sffettuare tempestivamente le compensaziond sanitarie
interregionall di carattere finanziario.

+ Informaliva per i Medici dl Base — [a comunicazione, a livello
interregionale, per Medici di Base e Pediatr di libera scelfa,
delle informaziond rguardont! | Ricover & le Dirmissioni dei
Iropn assistiti.

» Accesso ai dal Clinico-Amministrafivi — (a0 possibilitd di
accesso, a livelle interegionale, da parte di personale
rmedico dautorizzate, o dati Clinico-Amministrativi i un
utente ricoverato apparfenente ad altra Azisnda Sanitaria,

Attudlmente nella maggior parte delie regioni esiste un sislema
s Motivazione informativo sanifaric regionale che gestisce llinterazione  del

cittadino/assistito con le strutture sanitare regionall. In particolare

tutte ke cziende sanitarie hanno I'anagrafe efeitronico dei propn

assistiti & quindi 'idenfificaziane dell'assistite avviene accedendo

alle informozioni in essa contenute. L'utilizze  dell'anagrafe

sanitana per lNdentificazions permette dic

v avers o possibilitt di acquisire rapidamente | dati dell’ assistito,
digitande 1| codice sanitario regionale o codice fiscae
[CMS/CIE):

v essere sicurn sulla conettezza & sul livello di aggiormamente dei
dafl anagrafici ricewvut;

= ricevere futte le informazioni di caratfere  sonitaro-
arnministrative dell’assistito presenti sulle banche daoti regionali.

AL



sovernmeni

» Vantaggi e
risultati attesi

» Tempidi
redlizzdazione

= Risorse

impegnate, se

cpprovat
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Definizione dei conitenuti informativi & dei formati ¢l codiﬁca
standard  deil messaggi per la comunicazions  fra e
applicozioni i fini dello coopergzons interregiondle nel
setiore applicativo specifico

Analisi,  progetiozione del Medule  Integrative i
imterfacciamento tra i istema inferregionale e I'applicazions
di competenzo operante a livello regiondle

Realizazione Modulo Integrative di inferfacciamento tra |l
Sistema  Intermegionale e l'opplicozicnes di competenza
operante a livello regionale

Adeguomento delle funzionglitd applicative regionali {ove
applicabile;

Rapporto di volutozione sui rsultafi della sperimentazions
operativa del caso studio

2 anni

123.500,00 Eura totall
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l'e-government nelle Regionl e negli Enfi locali: Il fase di alluazione

Lo sviluppo dei servizi infrastrutturali locali e SPC

Denominazione del
Frogetto

Obiettivi

totivazions

Vontagg e risultati attesi

Tempi di redlizzozione

Risarse impegnate, se
approvati

AP-2: “Coopergzione fra Sisfemi di Anagrafe”

L'evoluzione dei servizi di e-govemment va collocata
nellg prospeitiva di un govarmo "inclusive™ che qiutfi o
formire i cittadini servid pubblici personalizzali che
nspondono ailore specifici bisogni.

In quest'otfica s inscrive |la necessitd di una
cooperazione applicativa tra i sistemi di anagrafe
demograficl <he min o condurre all’  irilevanza
geografica del front-office presso | quale | cittading si
possa recare per usufruire dei senvizi tipicamente nchiesti
gl praprio Comune di residenza.

Per gl obiettivi espressi, Pammodemamenic del solo
froni-office non & una condizione sufficiente a garantire
efficacia ed efficienza del risultato; la neceassitd primaria
& guella di riorganizzare in back office ovvalendos dei
sistemi di base perla cooperazione applicativa.

= Definizione dei contenuti informativi e dei formati
di  codifica  standard del messaggl per a
caomunicazions ra le applicaziont o fini della
cooperazions inferegionale nel settore
applicativo specifico

»  Anglisi, progeftadone del Modulo Integrative di
inferffacciamento fra il Sistema Interegionale e
'applicozions di competenza operante a livello
regiondle

»  Redlizazicne rodulo Integrative di
interfacciameanto tra il Sisterna Infermegionale e
I'applicadone di competenza operants a livells
regionats

= Adeguamente delle funzionalitd  aopplicative
regiondii [ove applicabits)

= Rapporte  di volutazions s rsultali dello
sperimentazions operativa del caso studio

Z anni

133,500,00 Buro totali
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'e-government nelle Regioni e negli Enti locdii: lI fase di altuazione
Lo sviluppo dei servizi infrastruffurali locali e SPC

Dencmingzione
del Progetto

Obiettivi

mMotivaziones

AP-4: "Osservatorio Inferregionale sulla Refe Distributiva
Carburanti”

in riferimente ol DML 3U/10/2000.  si promuove
'ammodernamenio del sistermna distributivo dei carburanti. Lo
razionalizzazione, che avviene attraverso la riduzione del
numera di implantt ed il conseguente aumento dell’erogato
medio, richiede una approfondita conoscenza del sistemd
distributive del carburanti. Cid & oftuate  attravenso 1o
creazione di banche daff regional uiiizzaondo modalita di
flevamento omogenae,

L'interoperabilita tra g Entl coinvolll & necessaria per und
raccolta orgonicq & stondardizzata  del datl geostatisticl e
tecnici sui punti di erogaricne del coarburante al fine di
formulare un quadro complessive sulla base del quale affuare |
ani regiondall.

Le applicazioni che devono cooperare a livello interregionaie
si occuperanno di

» condividere lo rappresentazions geostatistica del sisterna

» supporto dla gestions tecnico-amminitrativa

v inferczione guidata nella raccolta dei dafi

Le aftivitd di cooperaaione nella costituziones & gestione
dell'“Osservatonc Interregionale sulia rete distributiva
carburant® frovana riferimento nel "Piano nozionale di
ammodernamente della rete di distribuzione carburanti™ (D, tA.
31/16/2001} a cui ha fatto seguiic la modifica del Tilclo v dalla
Costituzione operata dalla legge Costituzionale n.3/2001, i
sensi defia quale | materia del commercio e,
conseguentemente, la distrilbuzione dei carburanti come
atitvitd commerciale, nientra nella competenza esclusiva delle
Regioni, in quanto residucle. Le diverse Regioni hanno opearato
nell’ emanazione delle normative regionali ed & prevista |
costituzions di un Osservatornio Interegionale sulla rete
distribbutiva sui carburanti con |'cbiettivo di creare un
organisro di raccordo costante pear il monitoraggio della rete
distributiva g livello nazionale. Risulta necessaric crears un
sistema di comunicazione & di interscambio di informazioni
relative al settore della distribuzione carbburanti per gcquisire |
dati di ogni singola Amministrazione regionale. Cid potrd
avwenire senzg moditicare e gpplicozioni esistent,
salvaguardands gli investimentt effettuati reglizzands un
sistema di cooperazione applicativa che non dipenderd dalls
scelte tecnotogiche delle piattaforme sottostanti.



e

Vantaggi e risultati
attesi

Tempi di
reclizzazione

Risorse impeghate,
se approval

Z arnd
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Definidone del confenutl informativi & deai formati di
codifica standard dei messagdi per la comunicarions
fra le applicodoni o fini della cocoperczione
interagionale nel settore applicativo specifico

Analisi, progettazions del Modulo  Infegrative  di
intferfacciamento tra il Sistema Infemegionale &
lapplicazione d competenza operanie o livello
regiondale

Realizazicns Modulo integrative di interfacciamento tra
il Sistermo Interegiondls e 'applicadone di competenza
operante g livello regionale

Adeguamenic delle funzionaolitd applicative regionali
{ove applicabils)

Fapporte di valutagzions s msultali dello
sperimentazions operativa del caso studio

117.440,00 Eure totedi
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Pomali, 13 maggio 2003
Prot, 28803431

Al Signen Componchtl

T Comitato Permanente Sistomi Informaticd

ep.c.  AiSignor Referenti CISIS

LORO SEDI

Qggetto: Community Network delle Regioni. Costituzione *'Iecnostruttura Q317

Nella seduta del 6 febbraio 2003 "Assembles del CISIS (Centro Interreginnale per il
Sisterna Informalico od il Sistema Statistica), Organo Tecnico della Conferenza dei Presidents per
le tematiche atfinenti 1 sistemi informativi e statstel, ha doliberato la costituzione della
“}'ecnostrtnma (317, con 1l conapilo di realizcare e promesse tecniche per il raggiongimento degli
obiettivi (A 1 Protoenllo).

La tecnostruiturs sard composta da;

Ln gruppo di coordinamento;

1 Dhivestore del TISIS (Dr, Domenico Albancs);

Tl Conrdinatore del CPSI (Tng. Giovanni De Costanzo);
Un Direttare Teonicn;

Un wruppe Tecmico.

1 rappresentanti detle Regioni che hanno gid sottoscritto it Protocolio si sono runiti due
voll,

Allo scopo di dave operativita alla lecnostruttura si preganc 1 Beferent: di;

17 Trasmetters al CISES 2 copie Armate del Protocodlo per 1a finme da pants de
CISIS;

2} Nominare, per ¢hi ancora non ha provveduto, i proprio rappresentante nel gruppo di
coordinamento (url, 8);

1) Provvedere al versamento della quota di adesione di € 2000000 tramite bonifico
haneario indeslalo &
CISIS — Centro Interregionale per il Sisterpa Informatico ed il Sistema Statistico
Presso:
San Paolo IMI - Filiale di Roma Ag. 4 —Via Tirenze, 810
CiC e 01071948
ABRIn, 01025
CABn. 03203

Disiint salun.
Perla Segreferia

Cerimo Feerregionale per i Sistorm Infurnation ot Sisterma Statision - Via A: Deprets, 55— 00154 Rums




COMMUNITY NETWORK DELLE REGIONT

Protocollo di Intesa per la costituzione della Tecnostruttura Q31
per Vinteroperabilita delle reti delle Regioni

Fremessa che:

- le Regioni e l2 Province autonome di Trento e Bolzano in associazione ra loro, per
la definizione, lo sviluppo ed Il coordinemento dei sistemi informativi nella loro
componente  informatica e statistica, hanno dato vita al CISIS (Centro
Interregionale per il Sistema Informatico ed il Sistema Statistico),

- il CISIS agisce senza fini di lucro ed ha lo scopo di promuovers e garantire un
efficace coordinamento tra le Regioni e le Province autonome diretto alla
defimizione, lo sviluppe ed il coordinamente di Sistemi Informativi nella loro
componente informatica e statistica nonche assicurare il miglior raccordg ira le
Regioni, lo Stato e gli Enti Locali su tali temi. In particolare:

1. promuove la defimizione di crterl e regole comuni per garaniire ung sviluppo
omogenaeo e integrato dei sistemi informativi, fermo restande |z diversa
connotazione e estenslone della componente infarmatica e statistica,

2. realizza il confronto ed il raccordo tecnico delle Regioni con le Amministrazioni
centrali dello Stato con gli altd soggetti dotati o specifiche competenze per la
realizzazione di sistemni informathvi dl interesse nazionale & comunitario;

3. individua, a fronte di richieste di uno o pil soci interessati, le modalita per il
supporto tecnico di specifiche questioni altinenti 1a realizzazione di sistemi
informativi-statistici, dei flussi connessi noncheé delle ritevazioni e ricerche
programmate;

4, promuove iniziative di informazione, documentazione, attivita formative e
seminarali od ogni altra iniziativa necessaria alla realizzazione delle finalita del
Centro,

- I CISIS promuove 1o sviluppo di sistemi informativi regionali & 1l loro raccordo e la
lore Integrazione nel sistema informativo nazionale ed & organo tecnico della
Conferenza del Presidenti delle Regioni e delle Province autonome di Trento e
Bolzang, in matena di sistemi informativl & statistici,

Feemartriters L35



- gli attuali livelli di sviluppo ed operativita del sistemi informativi delle Regioni
aderenti al CISIS, rendono proponiblle, necessaria e strategica linterazione e
linteroperabilita tra |2 singole RUPAR,

- @& di fatto opportuno operare a livello nazionale attraverso upa struttura tacnica
espressione delle singole regioni che garantisca Voperativita tra i sistemi informativi
e definisca, in aocordo con 1l livello nazionale, gii standard operativi e gestionali in
materia,

- & interesse delle Regioni, nel quadro degli oblettivt di e-government, garantire ai
cittadini e alle imprese |a possibilita di accedere al senizi, indipendentemente dalia
loro posizione geografica, superande ogni vincolo di competenza territoriale, di
residenza o di barriera tecnologica,

- indicazioni di livello nazionale ed europeo assegnano alle Regioni importanti ruoli
nello sviluppo delle politiche per l'e-government nel contesto della Societa
dell'Informazione,

- lo sviluppo di politiche atiive per I e-government & per io sviluppo della Societa dell’
Informazione, richiedono una ampia collaborazione ed adeaguati [livelli di
programmazione fra tutd | soqgetti isttuzionali coinvelii nei processi di erogazione
dei servizi ai cittadini e alle imprese e alle stesse pubbliche amministrazioni,

- sono state formulate proposte compiessive In termini di infrastruttire telematiche e
standard a livello nazicnale ed europeo e che a queste ie Regioni intendono dare
un loro contribute ¢ concretezza nella attuazione su scala regionale e
interregionale,

- le regioni e gli enti locall sono impegnati nell’ attuazione dei propri programmii di e-
governmeant nel quadro delle indicazioni nazionali ed europes.

Tutto cid premesso

Ii CISIS, su richiests del proprio Comitato Permanente del responsabili det Sistemi
Informatici delle Regioni (CPSI), infende avviare un' inizistiva di collaborazione
interregionale finalizzats a reslizzare & premesse tecniche per il raggiungimernts
degll oblettivi indicati &l successivo Art. 1.

Tale inlZiativa & aperta, tramite sottoscrizions, a tutte le Regioni ed & estesa ad alir
soggetti interessati con particolare riferimento alle associazioni degli Enti Locali.

A tale scopo i soitoscrittori convengong circa laz necessita di dare vita ad una
Organlzzazione Temica Interregionale per la definizione del Quadro di
Interoperabilita Informatica Intermregionale (nel segulto denominato Q3I) con le
modzalita regolate dal presente accordo.

Yecnosmurtierg 57



Titolo 1: Quadro di Interoperabilita Informatica Interregionale

At I
Obiettivi della coflaborazione

L' iniziativa comune si propone di identificare e specificare 1 presupposti tecnicl affinché
i sattoscrittori del presente accordo possano raggiungere i seguent] obletivi:

a) I Interconnessione sicura delle proprie reti regionali come contributo alla creazione
d un sisterma di connettivitd nazionale. Tale interconnessione € finalizzate a
consentire lo scambip di servizi e dati per via telematica fra tutd gli enti
partecipanti alle reti regionali quale premessa indispensabile alla erogazicne di
servizi al cittadini e alte imprese indipendentemente dai  confini amministrativi e
territoriali;

b) 1" interoperabilitd tra | servid infrastrutturali defle proprie reti regicnali al fine di
garantre lo scambio di flussi documentali e la copperazione applicativa tra tutte [
amministrazioni & gli entl indipendentemente dalla rete regionale cui sono
Cornessi;

¢ lintegrazione tra i servizi applicativi di competenza delle regioni aderenti framite la
specificazions e adozlone dl standard per | protocollo, | dati e i formati di
interscambio al fine di creare le premesse tecnlche per la erogazione di servizi
garantiti e sicur al cittadini & alle Imprese Indipendentemente dalla lore locazione;

d} ricercare congiuntamente e cogliere opportunita di finanzZiamento derivanti dalla
partecipazione a bandi comunimn o di altre iniziative a livelle nadionale ed
eLropec;

ey realizzare moment unitari di comunicazione e diffusione dalle iniziative dai
progetti e dai risultat! del presente accordo.

At 2
Risultati delfa collaborazione

la realizzazione degli obietiivi di cui all’ Art. 1 comporta |z identificazione, la
specificaziong, la condivisiona il mantenimento di regole tecniche comuni, da adottare
nei progetti che saranno svifuppati autonomaments dai singoll soggetti sottoscrittor,
con specifice riferimento alle architetture informatiche e alla definizione dei dafi e
formati di interscambio. Tali regole chiamate Quadro di Interoperabilitd Informatica
Interregionale (Q31) costituiscono il risultato del presente accordo.

Nella formutazione del Q31 1 sottoscrittori si propengono di adottare pracedure aperte

gt fine di recepire proposte e contributi di aly soggetti interessati con particolare
riferimeanto agli Enti locaii.
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Titola 2: Ambiti della collaborazlone

Gli ambiti di collaborazione riguardanc | servizi informatid abiltanti per il
raggiungimento degli obiettivi indicat al precedente Art. 1. con particolare riferimento
ai servizi infrastrutturali ed ai servizi applicativi.

Art 3
Servizi infrastrutturali

Nell' ambite dei serviz infrastrutturali, nel rispette delle specifiche tecniche definite a
livallo nazipnale ed surgpeo, sone individuate le seguenti azioni:

a) specificazione di indirizzi e metodiche di realizzazione al fine delia creazione di reti
intercannesse di fornitori diversi con garenzia dei livelll di servizio concordemente
determinati;

b) specificazione dei servizi per la interconnessione delle rispettive reti guale generale
premessa per la realizzazione di servizi comuni e servizi interoperanti;

¢} specificazione dei servizi di sicirezza con |’ cobietivo di consentire un mutuc
riconoscimento dei sistemi di sicurezza e la creazione di canali sicur tra utenti di
rett diverse gl fine di estendere Iz frutbiita dei servizi realizzati senza vincoli
terrtodali;

d} specificazione dei servizi per I integrazione dei cataloghi delle diverse retf per
consentire alle amministrazionl ad agli utenti di una rete " individuazione e I
accesso ai servizi delle amministrazioni di un’ altra rete;

&) specificaziona del senizl per la cooperazione applicativa con I obiefthvo di creare le
condizioni per lo scambio i dati ed informazioni tra sistemi informativi di
amministrazioni connesse a ret regionali diverse;

1 Specificazione dei servizi di coordinamento & mutuo riconoscimento dei sistemi di
autenticazione degli utenti di reti regionali diversa.

g} Identificazione di modelli di rifeimente delle architetture informatiche per la
realizzazione di serviz ed applicazioni allo scopo di creare le premesse per:

- la compatibilita dei relativi sistemi informativi;

- I'indipendenza delle architetture, delle sotuzioni ¢ dei servizi dalle piattaforme
tecnologlche e da prodotti proprictari;

- il riuso dei progetti ¢ delle soluzioni applicative;

- la riduzione dei costi nei processi di progetiazione e realizzazione dei sistemi
informath, del servizi e delle applicazioni;
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Ark &4
Servizi applicativi

Mell” ambito dei servizi applicativi sono individuate le seguenti azioni:

1. definizione di regole e modalita tecnico organizative per facilitare ed assicurare il
riuso delle soluzioni di successo, secondo i modelll @ le metodiche del software
Open Sources;

2. specificazione dei dati, del format e dei protocolli di interscambio per I
interoperabilita e la cooperazione tra sistem informativi setteriall eterogenei;

3. specificazione di misure per la sicurezza informatica e telematica con particolare
riferimento alla identificazione digitale delle persone e delle applicazioni che
accedono a senvizi applicativi ad accesso controllato,

Titolo 3; Modalita della collaborazione

At 5
Tecnostruitura Q3

Al fine di realizzare un contesto operativo per il raggiungimento degli cbiettivi della
collaborazione i sottoscrittori si organizzano tramite la  costituzione di una
Organizazione Tecnica Interregionale {di seguito denominata Tecnostruttura Q3I)
per la definizione, la divulgazione ed il mantenimento del Quadro di Interoperabilita
Informatica Interregionale {Q3I). Tale orgamizzazlone viene costituita come strutiura
tecnica del CISIS ed opererd sotto il diretto coordinamento dello stesso.

Art. &
Risorse della Tecnostrattirg Q3f

1 soggetti sottoscrittori si impegnano a dotare la Tecnostruttura Q31 defle risorse
necessarie per il suo funzionamento, finalizzato alla produzione di studi e di specifiche
in attuazione degli obbietiivi della collaborazione di cui all’Art, 1, & per 1a formulazione
i pareri tecnici @ supporto dell” azlone dei sottoscrittort stessi o del CISIS quale organo
tecnico della Conferenza dei Presidenti delle Regioni & Province autonome, con apporti
di risorse economiche e di professionalita, secondo le modalita specificate, per il primo
anno di attuazione, nella nomma transitoria del presente accordo.

Art. 7
AMri progetti comuni

Mel contesto del CISIS | sottoscrittor si riservano anche possibilita di realizzare ali
progetti comuni condivisl da tuttl o da parte delle Regioni aderenti al CI51S. Tali
progetti sargnno attivad mediante spedifici ati  esecutivi sottoscritti tra e parti
interessate, che prevedano F allocazione alla Tecnostruttura Q31 delle necessarie
additive risorse econoniche e professiortal.
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Art. 8
Composizione detla Tecnostruttura Q31

Il CISIS, quale organisme di cooperazione interregionale, mette a disposizione della
Tecnostruttura Q31 le necessarie risorse tecnclogiche (videoconferenza, sito web, ecc.)
e assicura il supportp amministrativo e logistico alle attivie della organizzazione
tecnica intermregionale utilizzanda |e risorse messe a sua disposizione dai singoli soggett!
sottoscrittor.

La Tecnostruttura Q31 & composta da:

1.

Ln Gruppo di coordinamento per la definizione dagli indirizz di applicazione e di
gestione del presente accordo, composto da un rappresentate per ogni ente
sotioscrithore (coincldents, |addove possibile, con il proprio rapprasentants in seno
al CPSI);

il Direttore del CISIS a cui sara demandata la gestione amministrativa delle risarse
della Tecnostruttura;

i coordinatore del CPSI che garantira il raccordo delle attivita della
Tecnostruttura con quelle def CPSL;

un Direttore tecnico per la conduzione ed il coordinamento della struttura
operativa, non facente parte del Gruppo di Coordinamento;

un Gruppo tecnico costituito dall’ insieme delle risorse professionall messe a
cisposiziong dai sottoscrittori;

dall’ insieme dei servizi e delle risorse eccnomiche messe a disposizione dai
sotboscrittor.

Art. 2
Gruppo di Coordinamento

Il Gruppo di Coordinamento svolge e seguenti funzionl:

1.

Definisce gli indinizzi, gli obiettivi operstivi e le priorita di intervento della
Tecnostruttura Q3I;

Nominag, a maggioranza gualificata dei sottoscrittord, il Direttore tecnico;

Approva i pianl di lavoro e I’ allocazione delle risorse annuali dif ciascun
sottoscritbore;

Yerifica e approva i risultati prodotil;

Propone al sotfoscrttor il budget per il funzlonamento della Tecnostruttura Q31 per
gli anni successivi al prime,
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6. Approva, a maggioranza qualificata del sottoscrittori, il Regolamento di
fumonamento della Tecnostrutiura Q31 ¢ le sue eventuali revistoni proponendolo at
Consiglio Direttive del CISIS;

7. Comunica annualmente al Consiglio Diretivo del CISIS 1 risultati raggiunii
proponendo i piani di favoro annuali al fine defla formulazlene del “rapperfo e def
programima annuale df atthvita del (1515”7 da trasmettere alla Conferenza dei
Presidenti.

Alle riunioni del gruppo di coordinamento partecipano anche il coordinatore del CPSL, |l
Direttore del CISIS e il direttore tecnico.
H Gruppo di coordinaments & coordingto da un membro dello stesso eletto &
maggioranza semplice tra i sotoscrittori.

Art. I0
Dirertore techico

Il Direttore tecnico riporta al Gruppo di Coordinamento della Tecnostrutivra Q31 e ne
attua gl inditizzi.

Ii Direttore sottopone all* approvazione del Gruppo di Coerdinamenta i risultati prodotti
concordando gl eventuali scostamenti dalla pianificazione effettuata, i piani di lavoro
per il raggiungimento degli cbiettivi, prepone le modalita dl impiego delle risorse
disponibili © ne coordina I' utilizzo, avvalendos|, per quante attiene alle risorse
economiche conferite al CISIS, del Dirsttore del CISIS nelf ambito delle funzioni
amministrative a esso attribuite,

Il Direttare tecnico coording il Gruppe tecnico composto dai servizi e dalle risorse
professionali messe direttamente a disposizione dai singoli sottoscrittori avvalendosi
delle deleghe amministrative dei cormponent | Gruppe di Coordinamento.

Arf. 11
Proprieta intelletinale

I risultati prodoti dalla Tecnostruttura Q31 con Y impiego delle risorse assegnate dai
soggetti sottascrition e approvati dal Gruppo di Coordinamento saranno identificati con
il logo CISIS sottotitolato “Tecnostruttura Q3I". La proprieta intellettuale dei
suddetti risultati ¢ patrimonio di clascun sottoscritiore e liberamente utilizzabile.

Arf 12
Durata e sottoscrizione dell'gecordo

L’ intesa ha durata di 3 anni. 1l sottnscrittore pud recedere dandene preawiso entro tre
mesi dalla scadenza di clascun anno solare La sottoscrizione della presente intesa
avviene tramite atto deliberative che:

- approva il presente protocollo di intesa;
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indica la strutiura interna di nferimento per la conduzione dell” accorde, che a
sua volta noming i componente del Gruppo di Coordinamento;

- specifica le eventuali ulteriori risorse che possono essgre messe a
dispasizione del Gruppo tecmico, in aggiunta alla quota di adesione di cui
all’Art, 13

L' adesione viene perfezionata attraverso il versamenta al CISIS cella prima guota dl
sottoscriziong Annuals,

Art. 13
Norma Transitoria

In fase di prima applicazione del presente accordo | sotboscrittor sfimpegnanc a
varsare una quota forfettaria di adeslone panl a € 20.000 per Il primo anno di
funzionamento.

Il Gruppo di coordinamento, entro un mese dalla formale costituzione della
Tecnostruttura Q31, definisce il programma di attivid det primo anno, con i relativo
impegno dl dsorse previste, e predispons it regolamento intermno della Tecnostruttura.
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Cuesto documente assume come contesto di riferimento if documento: *l'e-govemment per
un federalismo efficiente: una visione condivisa, uaa realizzazione cooperativa® e
descrive obietov, azioni e modalith di realizzazione relative alla fase di attuazione delfe-
govermment per le Regioni e gli Enti locali che segue "avvio del progeri selezionar] it base
all'avviso del 4 aprile 20C2.

Defimamo convenzionalmente tale fase di artuazione delfe-governmment come® seconda fase”.
Anche quesia fase, come la precedente, assume come nferimento normative 1 DPCM del 14
febbraio 2002

Le risorse utilizzabih derivanc infarti n gran parte dalle risorse provenienti dalla gara UMIS 2
cuifa nferimento il DPCMcitaio. Esse fanno altresi riferimento alle risorse finanziarie previste
dalla delibera CTPE n® 17 del 9 maggio 2093 e dalla finanziaria 2003

I risultati delfa prima fase di attuazione dell’e-government nelle
Regioni e negli Enti locali

La prima fase di attuazione dell’e-government nelle Regioni e negli Enti Jocali & sviluppeara, tra
ottobre 2001 ed aprle 2003, secondo tre linee di 2zione wa loro fortemente interrelate:

1. Lapromozione di progetti di e-goverament presso le Regioni e gl Enti locaki volti
allo sviluppo di servizi infrastrutturali (principalmente Region e Provinee) e di serviz
finali per cinadini e imprese {principalmente communi e comuniti montane);

2. La definizione di un commne quadro di rifefimento tecnico, organizzativo e
metodologico per la realizzazione dei progetti di e-government;

3. La creazone, anicolata su tutto il temritonio nazionale, di centr regionali di
competenza (CRC} per I'e-governme nt, costimiti in collaborazione con Regioni ed
Eni locali, ed aventi come principale obienivo il sostegno alle Regioni ed agh Ent locali
alla preparazione ed afla realizzazione di progetti di e-government.

1 progetti dl e-government

La prima linea di azione si & realizzata mediante lemissione di un Awviso per il
cofinanziamento di progetti di e-gove mment presentari da Regiomed Entilocali, Sono sati
presentati cirea 400 progetri e ne sono stad finanziati 134, peruna valore complessivo dicirca
500 racuro ed un cofmanziamento pari a cirea 12¢ meuro. Ditali progeiti cirea 40 hanno come
obiettivo la realizzazione di servizi infrastrutturali nelle Regioni e nelle Province, e circa 94
hanno come obiettivo la realizzazione di servizi on-line percitading unprese. [t i progett]
sono statl avviat entro il mese df giugno 2003 e saranno oggetwo di ana prima fase di
monitoraggio entro dicembre 2003,

I progetti che hanno come oggeno ia realizzazione di servizi coprono cirea la totalit: dei servizi
indicati come prioritari nellavviso in risposta al quale sono stad presentatl. I servizi

infrastrurturali, a Joro volta, coprono mirte [2 dpologie di servizi infrastrtturali, da quelli relativ
atservizl i trasporto, a quelli relativi @ servizi diimeroperabilivd, di cooperazione applicadve, di
sicurezza ed auremicazione e di accesso ai servizi tramite carte digital,




Una delle caratteristiche fortemente sollecitata dall’avviso di egovernment & staia la
presemtazione dei progerd non da paree di singole amministrazioni, ma da insiemi &
amministraziont che partecipavano alfa realizzazione dei progetti anche semplicemente peril
rixso dei risultati di essi. Tale requisito ha consentito fornme estese di cooperazione sia
orizzontale (tra comuni, tra province eic.} sia verticale tra 1 diversi liveli amministrativi, ed ha
favorito una esiesa partecipazione ai progetti.

Partectpano infarti ai proget di atmazione tutte le Regioni, tune e Provinee, 240 Comunits
Moutane ¢ circa 3400 Comuni. Poiche perd non tatte ke amministrazioni sono coinvolie in mumd
i progett, ne deriva la parzialiti nella realizzazione dell’e- government nei diversiterritori, e Ia
non partecipazione di un numero ancora significativo di comuni, per fo pit & piceole

dirnension,

Il guadro dl riferimento

La definizione di un comune quadro di riferimento tecnica, organizzativo e metodologico
ha prodotto i documenti che sono stati forniti come allegari wecnici alla presentazione dei
progetti, ed ha quindi orientato 1 progetti verso architetnure e requisiti tecrici ed organizzarivi
comum. Tale quadro di iferimento, definito sulla base di un lavero comune svako con i
rappresentantt di Regioni, Province, Comuni e Comunita Montane, ha rispecchiato lo “stato
dell'arre™ delle tecnologie e dei processi di cooperazione quale era definito all fine del 2001.

Tale stato dell'arte ha subito tilevant svilupp sia in base aglisvitppi delle tecnologie, sia inbase
alla crescenie consapevolezza delle reciproche implicaziom trs atruazione dell’e-govermmente
rorganizzazione dello stato in senso federale, sia in base ai conternuti tecnologic dei proger
preseimati e cofmanziati, che costituiscono un patrimonio di soluzioni e di architerture
tecnologiche di significativa qualird e nlevanza,

Deriva anche da questz considerazioni 'utilivd e Ia necessita di aggiomare il quadro tecnologico
ed organizzatvo di riferimento preliminarmente allo sviluppe della seconda fase di armazione
dell'e-government, per favorire una maggiors ¢ pit stringente convergenzz delle soluzion. E’
anche a tale scopo che & stato elabotato e prodotio # documento “Lle-government perun
federalismo efficiente: una visione condivisa, una realizzazione cooperativa” ed é in
carsa il suo sviluppo in specific gruppi wecnici di lavoro (vedi capitolo § del documento citato).

1 CRC

La creazione deicentri regionali di competenza {CRC) ha prodotto Lz costituzione di tali
orgamismi in quasi tutie le Regioni italiane. [ssi sono costituit da risorse messe a dispasizione
dal MIT ¢ da personale delle amministrazioni regionali e locali. La loro attivit, nel corso della
prima fase di atwuazione dell'e-government & stara rivolta in prime logo alla loro costiuzone e
trasformazione in sturure effcitivamente operative, in secondo huoga, ed in misura diversa in
relazione alla marurit dei processi di e-govemment in ogni temitorio regionale, allo svolgimenio
di attivita di cormunicazione, osservatorio e assistenza alle amministrazioni che hanno

partecipato alla preparazione ed all’avviamento dei proger di ¢-governmen,.

E’ possibile considerare { CRC come una rete diffusa sul terrivorio nazionale, in grado di
contribuire a sostenere i processi di innovazione relativi alle-government ed alla societd
del'informarione, e funzionante mediante forti modalita di cooperazione otizzontale,

Il progetto per ka creazione del CRC.E stato svoluo in callaboravione con il Diparvimemo dell
Funzione Pubblica, ¢ 51 ¢ avvalso del Formaez per Pattuazione.
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Le linge di azione della seconda fase di attuazione deil'e-
government

La seconda fase dell’e-governroent ha come prerequisico I definizione di una visione strategica
comurle tra stato, Regioni ed Enti locali, che ¢ conteruta nel documento “Le-government per
un federalismo efficienie: una visione condivisa, una realizzazione cooperativa®. In
partcolare, 1a seconda fase deve fare riferimento a quanto definito nel capitolo 6 del
documento citato, per quel che rignarda il teme dell'avtuazione dell’ e-government nei teritor
regionali: °... Nella ervonie df tale accordysi ccllocann gl A coords & programema quuadho anle Regort wlatint
all attuazione dell e goeermement in ogri singalo teritoriovegionsle, cheéasspiodbile avsiare fampt bred... 7
Per garantire la condivisione artiva degli Enti locali ai progerd previsti dagli Accordi di

Programmma Quadro (APQ), verrd promossa una adeguata attivitd di commicazione e di
coinvolgimento preliminare alla sottoserizione dell’accordo.

A tal fine € necessaria la costituzione, ove non gid costituiti, di tavoli permanent di
concertazione trale Regioni ¢ le diverse tipologie di Enti locali e/ delle loro mppresentanze.

La seconda fase diattuazione dell’e-government ha.come obiettvo principale Fallargamemo alla
maggior parte delle amministrazion] locali del processt di innovazione gii avviarl, sia per cid che
riguarda la realizzazione dei servizi per cittadini ¢ imprese, sia per ¢id che riguarda la
realizzazione di servizi infrastrutrurali in tutti { terrtor regionali,
Essa prevede anche la realizzazione di servizi on-lne per promucvere Ja ciuadinanza digitale e
specifiche misure per I'inclusione dei piccoli comuni, per la promozione dellwilizzo det servizi
orrline e per i formazione e Iassistenza agli i locali.
Essa prevede pertanto la realizzazione di cinque linee di azione, llustrate nef capitol segaenti:
L Lo sviluppo dei servizi infrastenuurali locali (SPC)
2. Diffusione territoriale dei servizi per cittadini ed imprese

3. L'inchesione dei comuai piccoli nell'attuazione dell’ ¢-govemment

4. Lawiamento di progetti per lo svilippo della cittadinanza digitale
{e-democracy)

3. La promozione delPutilizzo dei nuovi servizi presso cittadini ¢ imprese




Lap svilupno ded serviy ndvas rutiurad
fonal e 8PP0

La linea di azione ha come obiettive quello di conseguire, in tutti 1 territor regionali, la
disponibilic di serviz infrastruturali adeguati, Per servizi infrastratturali si imendono, con tma
dccezione ampia, TRt qued servizi che una amministrazione regionale o provinciale rende
disponibili per gli £t local del suo territorio di riferimemno, e la cui disponibilits & necessaria
per la realizzazione dei progeni di e-govemment finalizzari alla erogazione di servizi finak,

Sono tali ad esempio i servizi delle red regionali e/ o territoriali e ke strurture per la loro gestione,
serviz di gestione delle carte di servizi a livello regionale, i setvizi per I'mieroperabilica dei
protocolli e dells gesiione documentale.

Nell'ambito di tali servizi emengono due necessitd fondamentali: la prima tiguarda la copertura
termitorfale di mtto il Paese, L seconda I'adeguamento dei servizi infrastrusturali in comso di
atmaziofne presso le Regioni e le Provinee aile indicazioni che emergono dal tavolo teenico che
sta definenndo le specifiche del Sisterna Pubblico di Connettvica,

Vie inolere, initatamente ai rerritor in cui opera la citata delibera CIPE, Oppure per niziative
gid parzialmente realizzate alla data i suipula del' AP, T'opportunitd di sviluppare fal rasmurnore
2 larga banda per le ret regionali e provinciali

Inambro di infrasirurture, il “riuso” delle soluzioni si presema come condivisione dei servizi
mfrastratturalitra pifiterriton, ciod sostanzialmenie come ampliamerto dell'utenza di tali servizi,

Modalita di attuazione

Losviluppo dei servizi infrastmutturali prevede Pndividuazione di specifici temi df intervento, in

continuitd con le tematiche affrontate nei progettt di infrastrutuura finanzian nella prima fase

dell’e-government, su cui suddividere le risorse disponibili, Fra i temi é possibile individuare lo

svippo dell'SPCe lo sviluppo dei servizA infrastrutmarali gid cofinanziat con lafase 1. Sullabase
i1ali temi saranno definiti i progeu da cofinanziare secondo opporuni criteri quali:

* non duplicazione in pil progerti di uno stesso ambito temarico;

nel caso di pitt progetti che coprano Io stesso ambito tematico, verrd privilegiato il
progetio con maggior adesioni per la disponihilii al ruso,

suddivisione tematica dei proget sulla base delle specificict di ogni territorio;




e cisponibilira al riuso delle soluzioni sviluppate in arabiti terrivoriaki diversi da quello
dell’ APQ) di rferimento con relative risorse economiche,

T progen cosi individuati verranno definmd, anche nella loro componente economica, ed
attuati nel’ambio degli APQ definiti tra il DIT ed ogni singola Regione.

Al fine di promuovere progetti presentati da pill regiond, verrd individuata una quota di
premualita per sostenere progetii che potramo nguardare atdvit di supporto a processi di
standardizzazione in accordo a quanto previsto dat documento “L'e-government per un
federalismo efficiente - una visione condivisa una realizzazione cooperativa”.

Tnoltre, nell'ambito di tali iniziative, uno deghi obiettivi deve essere quello di garantire anche ai
comuni di piccole ¢ medie dimensiom un adeguaro livello di connetrivith, anche mediante 1 loro
parecipazione ad iniziative di promozione della Larga Banda, teruro conto delle infdarive gid
avviate dalle Regioni e dagli Emi territoriali

Dlassegnazione delle risorse sara subordinata alla verifica dell’esistenza sul teritorio delle
condizioni tecniche ed organizzative richieste dalla specificit di ogni progerto.

Nei territor nei quali non sia possibile la realizzazione dei servizi infrastrururali necessari agli
Enti locali per partecipare allo sviluppo dell’e-governmeny, sard necessario fomire tali servizi da,
parte i strimture individuate dal MI'T.

Risorse desftinate afla linea di azione

Fondi UMTS: 35 Mewuro
Fondi CIPE (LB} 26 Meuro®

' Tali reotse sone sortoposte allapprovadone dol CIRE




Non si ritiene conveniente, nella seconda fase di arruazione, promuovere la realizzazione di
fuovi progetti di e-government mediante nuovi bandi. I progetti di e-government attualmerie
cofnanziau prevedono infaeti la realizzazione di turti i servizi prioritan che erano statt indicati
come riferimento. La realizzazione in corso perd non coinvolge tiztie le amministrazioni in
modo omogeneo, € non include meld piccoli & medi comuni
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Figura t: Copertura tertitoriale dei servizi prioditard ai cittading {Numero di Comumi sul totale)




Wimure piani regqolatari E
Visare catastali [kereeni ed immcblll) ;
WEsLre 34, badi, concaral e orogett della BA

W3urdl & motiian ragietr SOIMA (regist mpreea, ot :

Wigura s madHlze dali avegreisi e 2lazeifoand def'asicnda [IMPS, IMAIL) aran)

Righiesla e pagamenta azcunazione suelo pubslico [COSAF)
Richiaza & pagdranto icstellazane dl Inssqna o pubkiods | IGF)

Concegskng lemwaranea acoupez cne spolo publica |

Rlehigsla 2grad previdenzie
Fichigata dmbess malidtia
Rizhiaezs Arbinsss 1G]

Richiesta ci wiaila aealtartz i (nlrolo
Rickesla ceificato prevenzlona nceadi
Pagamentd tasss (T24)

Pegamanto taz52 dliut (TARSL)

Psgamenla 131

Pagamenta canlsibuii aneaa- alle GOIAA
Flianciarnerdi par rignutturazlane ok
Fnenziamar:i ger R&S

Finarzament per fefinzzons : B Riuso

Finziziamanti par ezsunzlone
Fnandarment pes agrizalbari

Fiianzament car fmad sirull-=li

Est-abic corzooa Intrmexon scuazione agelourativa
Dichearazlone inzio akiita (DA P
Dichizrazione £ pagaren i I8,

DizHaraziore & pagaments cor-iowil (DM 10
Duchiaraziona doganede

Dizhlarazloae Sivaraziona G| PR=eees o)

Drchilaramiong dei reddit

B Sviluppo

Comuniga:oi varzziora partia WA
Comunksazicing Lo awart

fulbrvizzeeione eanltadz ASL
Audovizzazkng ecdliziz (scavi, camalizionl)

Lonzesslone sditz’g (ruove apere, lmALRHEE) I

G 900 1800 2700 3500 4500 5400 &30 7200 B900
Figura 2: Coperturz teniteriale dei servizi prioritari alle imprese {Nwnero di Corouni sl totale)

Lalinea di azione ha come obiettivo Pallargamento alla maggior parte delle amministrazioni
locali dei servizi per cittadini ¢ imprese in corso di realizzazione con i progett di e-government.

Turt 1 proget avviat, ed in misurs maggiore quelli pit rilevant economicamente, prevedono la
parteeipazione di numerose amministrazioni, molte defle quali riutilizzane soluzioni ¢
applicazioni prodotee da altre amministrazioni. Cisi propone di valorizzare quesie modalis di
riuso delle soluzioni, estendendols ad altre amminisuraziond, realizzando cosi significative
economie di scala e promuovendo una standardizzazione delle soluzioni su tuuo il termitorio
nazionale,

L'allargamento dei progenti ad altre amministrazioni potra prevedere il completamento dei
progett gia avviad sia tm rermini ki servizi erogati, sia in rermini di sobuzion: tecnologiche
adotrate.

Modalita di attuazione

La linea di azione verrd attuata con modalicd tali da garantire a turee fe amminiserazioni
Fopporunita di individiare, tra le sohuzion: in corso di realizzazione, la soluzione pinadeguaca
alle proprie cararteristiche tecniche ed organizzative.




Tali modalita di armazione prevedone:

* Lavalutazione di esplicite ¢ formalizzate candidature da parte dei progeti in corso di
realizzazione., che indichino con precisione i contenut dell’ *offerta™ quali servizi,
mediante quali soluzioni tecnologiche e implicazioni organizzative, con quali costi di
adattamento e di avviamento; requisito minimo per essere inseriti nel catalogo sark
Paver superato con successa la prima fase di monitoraggio. La valutazione defle

“offene”™ verr affidata alla commmissione prevista dal DPCM del 14 febbraio 2002,

» Lapossibilita per le amministrazioni proponenti di specificare evenmuali necessita di
completamento dei progetti “offerti” come candidas al riuso;

* La creazione di un catabogo delle soluzioni di egovernment sulla base delle
“offerte” pervernie e valuiate positivamenie;

1] caralogo costituird il niferimento sul quale potranno convergere le necessiti delle
amministiazion atiialmeme non coinvolte o coinvolte solo parzialmente nei progett in carsa

1l confrome tra domanda e offerta sard sostemuno da adeguate attivith di comunicazione e di
coinvolgimento di wite le amministrazioni, Un ruolo particolarmente importante i
coordinamento e di promozione potri essere svolto in questa fase dalle Regioni, dalle Province
e dalle Comunita montane verso gli Enti locali del proprio territorio di riferimento anche
attraverso I'msenmento det progetti negh APQ regionali.

Sulla base delle antonome scelte delle amminisrazioni, che convergeranno verso specifiche
soluziont offerte, powanno essere presentati “proget di tinso”, che, analogamente ai progesd in
cot30, prevederanno una amministrazione con fundoni di coordinatore, Tali progesti saranmo
sottoposti a valuiazione, 2 cura delfa Commissione di valutazione definita allartcolo 3 commm 4
del DPCM 14 febbraio 2002 ¢, se valutati positivamente, saranno ammessi al cofinanziameno,

Risorse destinate alla linea di azione

Fondi UMTS: &0 Meuro
Fondi CIPE (LB} 26 Meuro:

* Tali risers: sono sollaposts all'Approvazione del CPE




Partecipazione al T avviso da parte dei comuni con meno di 5,000 abituti
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A fronte di wali criticitd, che rischianc di allontamare le amministrazion: pill piccole
dall'arruazione dell’e-government, ageravando i fenomeni negarivi dalla marginaiia tertoriale,
aleune realizzazioni di eccellenza, localizzate proprio in comuni di piccole dimensioni, mostano
la straordinaria wilitd della partecipazione ai processi di e-government, non soltanto per
garantive uguali condizioni di servizio a tueti | civvadini, quale che sia la loro residenza, ™A per
Promucvere, proprio ataraverso l'e-government, Finclusione delle piccole amministraron nelle
opportunit di sviluppo fornite dalle tecnologie ICT,

La Iinga di azione prevede di favorire la cooperazione & Fassociazione dei comumi “piccoli” e
" medio-piccali”, coerentemente con quanto st avvenendo in aled setrori, al fine i castituire
Centri di servizio territoriali (CST). Tali strutture di servizio sovra-comunali 2vranno il
compito di avviare i processi di e-government, garantendone la gestion e fomendo alle
aniministraziom panecipanti ke risorse umane e teenologiche necessarie.

Particolarmente rilevante sard il ruolo che le Regioni, le Province e le Comuniti montane
svolgeranno nelia promozione e nella realizzazione dei CST tra gli Enti locali del loro erritorio
di nfermento.

Modalitd di attuazione

L'attuazione della linea di azione prevede il cofinanziamento & progetu per la realizzazione,
Pavviamento e il completamento di Centri &i servizio rerritoriali, | Progettl potranng essere
realizzan sulla base difinee guida predefinite ¢ saranno realizzan sulla base di accordi regiotiali.
Lwilizzo delic tsorse previste dalla legge finanziarie 2003 sara definito da un APPOSITO Progetts
condiviso con le Regioni e fe rappresentanze degli End locali,
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Risorse destinate alla jinea di azione

Fondi CIPE: 19 Meuro

Fimanziaria 2003  Perquanw rignarda i fondi destinati dalla Finanziaria 2003 ai piccoli
comur, 1 Eappresersant delle Regiom, defl"UPT, del?ANCT e
dellUNCEM concordano che le risorse minime da assegnare a rale
voce ammontine a 25 miliont di Euro ed esprimona in tal senso
formale tichiesta a Ministro per I'innovazione ¢ le tecnologie.
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Lalinea di azione ha come obiettivo quello di promuovere progerti di utilizzo delle recnologie
ICT come strumento per prommovere la partecipazione dei cittadini alla vita dells
amministrazioni pubbliche ed alle loro decisioni, Tr un contesto di evoluzione critica del
rapporto ta cittading ¢ amministeagiont pubbliche, le ICT possono infarti i forzare processidi
panecipazionc gia operanti, o creare Lopportunitd per realizzame di nuovi

In particolare si concentrer Partenzione sul processi di decisione pubblica, con Fobiettivo di
mugliorarne I'efficacia, efficienza, e la condivisione da parte degh atton comvoln. Lacrescita i
complessita dei sisterni amministrati aumenta infart la complessiti delle docision pubblichee la
necessita di coinvolgere le competenze e lo esperienze diffuse nella societd.

Desunatari dei processi di parcectpazione saranno quindi non solo 15mgoli cittadini, rella loro
veste dititolan di dirivti di cirvadinanza, ma anche le associazioni e i soggetti sociali, culturali e
produtuvi coinvold nelle decisioni pubbliche,

I progeiti dovranno prevedere analisi del contesto organizzativo, sociale e culturale nel quale s
colloca il progerto, Mumilizzo di tecnologie adeguate in termini di affidability ed accessibilita, da
promozione della parecipazione attiva dei cittadin, la garanzia del comnvelgimeno effettivo det
decisori pubblici, la valutazione dei risultart del processe di parteciparione.

Le tecnologie uulizzate potranno prevedere anche forme di consultazione certificata ta i
soggetti coinvolti, ¢ potranno fare riferimento alle sperimentazioi gi avviate dal Ministero
dell'Tnterno.

Modalita di attuazione

Lalinea di azione sard atriata mediante lemanazione di un avviso pubbhico, su scala nazionale
per ba presentazione di progetd di cittadinanza digitale. I progetti valutati positivamente, da
APposita commissions, saranno ammessi al cofinanziarmentto secondo una gradusona formulata
sulla base di criterd di valutazione predefinit.

Come allegato tecnico di riferimento per a presentazione dei progetti verrd fornito un
documemo che guiderd le amministrazioni nella preparazione del progerti.

Una adeguara azione di comunicazione promuoveri l2 presentaziong dea progeud da parte delle
ST RIS TraZioni,
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Risorse destinate alfa linea di azione
Fondi UMTS: 10 Mewro
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Lalinea di azione ha come obiettivo la promozione delPuso dei nuovi servizi presso cittadini e
imprese. La realizzazione di servizi on-fine & condizione necessaria ma non sufficiente per
Futilizzo degli stessi. E” necessario infarti spostare fasce cousistent] di utenza dalla fruizione
tradizionalc dei servizi alla fruizione dei servizi mediante le nuove modalith di erogazione.

Arale scopo ogni amministrazione dovel prevedere sul proprio territorio una efficace azione di
commnicazione verse kpropria wtenza. Tali attivith di commumicazione Faranno riferimento a
formau, strumenti ¢ risorse di comunicazione definite per linsieme dei progett di &
government, cot U'sbiettivo di comurticare non selo la disponibilitd di un nuevo servizio, ma
l'attuazione di un vasto programma di innovazione realizzato congiuntamente da tutee le
Amministrazioni,

Modalita di attuazione

Dopo l'analisi delle necessira di comunicazione definige da parte degh artori locall, e sulla base di
requisia condivisi con le Regioni e gh Enti Locali, verrd affidaro ad un fornitore selesionaro sal
mercato |1 definizone dei ['ormati, degh strumenti e delle modalicd i realizzazione delle attivitd
di cormmnicazione per'intero insieme ded progetti. Non meno del 50% delle risorse econnmiche
allocate su 1ale linea sard destinato alla realizzazione di atrivird i comunicarione in oghi
specilico contesto wreitoriale da insetire negli APQ tra DIT e Regione con specifica
attribuzione ai progewd. Tali ativitd di comunicazione territoriali saranmo atruate in stretta
COTIDEssIONe ¢ $inergia oon ke avtivita di comiunicazions effernzare a fivello nazionate dal fomirore
selezionarg,

Risorse destinate alla linea di azione
Fondi UMTS: ¢ Meuro
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FINANZIARIA

LINEA UMTS CIPE 2003 TOTALE
Sviluppo di servizi IS ME | 26 ME: {LB} 61 ME
infraserutturali locali (SPC)

Ditfusione territoriale det t0ME | 26 ME: (LB} 86 ME
servizi per cittadini ed imprese

Inclusione dei piccoli comuni 1% ME {CST) Vedi nota * 19ME
nell’attuazione defl’'c-

government

L'avwiamente di progettl per 10 ME 10 ME
lo svituppo delia citeadinanza

digitale (e-democracy)

Promozione dell'urilizzo dei 9 ME 9 ME
UOV1 sErvizl presso cittading

ed imprese

TOTALE I4ME | 7IME 185 ME

+ Tall sorse sono sonoposte allappromzions del C10E

3 Tali fomse somo sartaposee allapprovarione del CLI'E

1 fondi CTPE sono sservati alle aree sottoulilizzate come definio dalls delibera CIRE 1 17 del 9 mAZgio 2093

* Por quante thriardh | fondi desvinar dalls Firanciaca 2003 al piccoli comuni, 1 rappresentami defle Regiom, dell' UL,
Aell ANCT ¢ dell UNCEM cancordano che e risorse minime da assegnare 2 tale voce ammarming 2 75 mibon & Fumo ed
ssprmono i al senso forrele deliesta al Minkire per Finnovazione « e tecnologis
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