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Oggetto: Art. 11 LR, 27/212004 n. 2; Imtervents df sostegno al reddite delle faspe
saciali pid deboli. Approvazione criteti e modalita operative. Revoca D.G.R.
11/6/2004 n, 510 i

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’Assessore alle Politiche per la Famigha e Servizi Sociali, di concerto con il
Presidente & con gli Assessori al Bilaneio Programmazione e Risorse Comunitarie, ai
Trasporti e Lavori Pubblici, alle Attivit produttive;

VISTO  Vart. 11 della legge repionale 27/2/2004 n. 2, avente ad oggetio “Legge finanziada
regionale per |’esercizio finanziario 2004 che, al fne di witelare le fasce sociali pia
deboli dalla riduzione del potere di acquisto determinato dall” aumento dei prezzd dei
servizi e dei generi di consamo di prima necessita, promuove ina senie di interventi di
sostegno al reddito in faveore deile persone anziane che percepiscono pensioni minime,
come individuate dallo stesso articolo ¢ dalla successiva rettifica pubblicata sul
B.U.R. del 30 marzo 2004 n. 9, rconducibili a:

v pensione sociale, di coi all’art. 26 delia legge 30 aprile 1969 n. 153 e successive
modificazioni;

¥ assegno sociale, di cui all’art. 3, commi 6 e 7, della legpe § agosto 1995 0. 335 e
successive modificazioni;

v maggiorazione sociale, di cui all’art. 1 della legge 29 dicembre 1988 7. 544 &
suecessive modificazioni e integrazioni;

PRESO ATTO che gl interventi previst dal succitato articolo nguardano:

1. L assegnazione, a tutte le persone rientranti neile categorie mdividuate dalla sudderta
normativa, di una “tessera” che consente:

g La fraizione gratuita dei servizi di trasporte pubblico locale da individuare conp fa
presente deliberazione, nell’ambito di quelli previsti dail’art. 2 della legge regicuale
n. 30/1998 e successive modifiche; '

b. L’acquisto di generi di consurno di prima necessitd ¢ 1a fruizione di attivitd e servizi
2 prezzo ridotto presso strutture commerciali, culturali e sociali appositamente
convenzionate con la Regione, individuate con le procedure stabilite con la presente
deliberazione; '

2. L’erogazione ad un numeto ristretto di persone rientranti nelle suddette categorie, e
precisamente a 5.000 soggetti per Panne 2004 ed a 10.000 per lanno 20405, da
individuare sulla base degii elementi di prioriid stabiliti dalla presenie deliberazione,
voltl a raggiungere le persone maggiormente bisognose, di buoni acquista del valore
annuale di euro 300,00 per ogni destinatario da utilizzare DET:

4. L’acquisto di generi di consurno & di prima necessita PIEsso siublure commerciali
appositamente convenzionate, individuate con 'e procedure stabilite con la [resenie
deliberazione;

b. L'accesso ai servizi aila persona forniti da cooperative sociali jserite ail’albo
regionale istituito dall’art. 3 della legge regionals n. 24/1996 successive
modifiche, antorzzate all’esercizio dell’attivita ai sensi della normativa vigente.
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PRESO ATTO che la suddetta norma demanda alla Giunta Regionale, s mezzo di apposita

deliberazione, I'individuazione:

- dei servizi di trasporto pubblica locale da utilizzare gratuitamente da parte dei
possessor dell’apposita tessera; :

- delle procedure per individuare le strufture commerciali, culturali e sociali da
convenzionare per ’acquisto di generi di consumo di prima necessita a prezzo ridotto,
per la fruizione di attivith e serviz e per I'utifizzazione dei buoni acquisto:

- dei requisiti per la selezione dei soggetti destinatari dei buoni acquisto.

VISTA la legge regionale n. 3 del 27/2/2004 avente ad oggetto “Bilancio di previsione per
IPesercrzio finanAang 20047

VISTA la D.GR. 6/2/2004 n. 74 recante “Bilancio snnuale e plurennale 2004/2006.
Approvarione documento tecnico

PRES(Y ATTO che per i suddetti interventi sono stati istituiti, nel bilancio regionale relativo

Taime all’esercizio finanziario 2004 e phiriennale, 1 capiteli di spesa con i relativi stanziamenti di
n\'/“' o seguito indicati:
AN #  Capitolo 141346, con una disponibilita di euro 3.200.000,00, per 2li intervend di cu
<2 ' : al suddetto punto 1 lettera a
R #  Capitolo H41547, con una disponibilita di euro 200.000,00, per le atiivitd previste
;;"K nel suddettn punto 1 lettera b
®  Capitolo H41543, con una disponibilitd di euro 4.500.000,00 per 'anno 2004 ¢ di

eurs 2.000.000,00 per 1’anno 2005, per le iniziative indicate nel suddetto punta 2;

PRESO ATTO che gli interventi da realizzare riguardano attivitd di competenza di diversi
assessoratl e che, pertanto, & stato istituito un tavole di lavoro interdipartimentale, per la
definizione ¢ il coordinamente deile diverse azioni necessaric per la realizeazione ¢ la
buona riuscita dell’iniziativa, composto dalle seguenti Direzioni Regionali: Famiglia e
Servizi alla Persons, Trasportl, Attivita Produttive, Attivita della Presidenza, ognuna
delle quali impegnaia alla predisposizione ¢ attwmzione degli adempiment di propria
pertinenza;

DATO ATTO che, al fine di individuare | soggerti destinatart degli interventi di sostegno al reddito,
¢ stata chiesta la collaboraziene deil’INPS il quale, sulla base & appositc protocolle
d’intesa, fornird git elenchi aggiornati deile persone residenti nel Lazio che percepiscono
pensione soviale, assegno soclale, magegioruzione sociale ordinandoli sulla base degh
elementi di priorita indicati dalla Regione con la presente deliberazione, in modo da
consentire I'individuazione dei soggetti pid deboli ai quali destinaze 1’erogazione dei bueni
acquisto previsti,

RITENUTQ, allo scopo di assegnare i buoni acquisto alle persone in situazione di maggior bisogno
socio economice, che gii elementi di prioritd da utilizzare per la formulazione della
graduatoria siano da individuare, secondo Fordine che segue, in:

* minor reddite familiare, rifertio al titolare della tessera ¢ al confuge;

s riconoscimento di indennita di accompagnamento;

»  maggiore 2td;

2P0 ATTO altresi che per la fonnulazione dell'slenco generale dei destinatart deila tessera e per
V'elaborarione dello siesso in ordine di prorita per I'individuazione degli avent diritto ai
buoni acquisto 'TNPS dovra acguisire anche { dati relativi agli alir{ Enri assistenziali ¢ che

it -/ /S
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tsle adempimento richiede una tempistica pit lunga rispetio al tempo occorrente per la
fornitura dei dati di stretta competenza dell’INPS medesimo;

RITENUTO pertanto che si possa procedere alla realizzazione degli interventi con tempistica
differenziata, iniziando con gli assistiti dall’INPS, che rappresentanc circa i 0% degli
utenti complessivi, rinviando ad una seconda fase "assegnazione della tessera anche agli
assigtiti di altri Entt e nservando una quota pari al 10% dei buomi acquisto che verranpo
asseynati solo dopo la formalazione dell’elenco  definitivo ordinato secondo le priorita
sopraindicate;

DATO ATTO che i rapporti con I'INPS, per 1 suddetti ademmimenti, € con le cooperative sociali
interessate alla fornimra di servizi alla persona, vengono curati dalla Direzione Famiglia e
Serviz alla Persona che svolge anche le funzioni di coordinamento;

DATO ATTO che i rapporti con le strutture commerciali, al fine della individuazione di quelle
interessate al comvenzionamento per Uofferta di beni di consumo a prezes ridotio e per
'utilizzarione dei bueni acquisto, sone assicurati daila Direzione Attivitd Produttive;

‘-DATD ATTO inoltre che alla Direzione Trasporti compete la cura degli adempimenti riguardanti
; I'individuazione dei servizi di trasporto gratuito ¢ i rapporti con le Societd di gestione degli
stessi ¢ con gii Ent Locali che, previa stipula di apposita convenzione o protocolla,
G forniranno il servizio pratuiic di rispettiva competenza ai soggetti in possesso della tessera
v rilasciaty dails Regione;

STABILITO che gli adempimenti relativi alla predisposizone e alla stampa dell’ apuscolo ed altro
materiale esplicativo e alla preparazione dei kit con gli indirizzi dei destinatari nonché a
fuita la campagna di informasione vengono assicurati dalla Direziome Attivita della
Presidenys;

DATO ATTO che per la migliore efficienza ed efficacia del servizio si & ritenuto opportune
individuare un unico soggetic al quale affidare 'e¢spistamento di vari adempimenti
necessarl per I'avvio e per IMattuazione dell’iniziativa ed & stata pertanto  acquisita la
dispenibilitd delle Poste Ttaliane che, pervia stipula di apposita convenzigoe, assicureri la
stampa delle tessere e dei buoni dcgnisto, la consegna agll utenti della “tessera”, del
suddetto materiale informativo ¢ dei buoni acguisto n favore dei soggetti avent diritto,
preventivamente individuati dalla Regione in collaborazione con I'INPS, noncheé [a
realizzazione del servizio di cassa per la riscossione del buoni stessi;

DATO ATTO che & stata esperita ia procedurn di consuitazionc e concertazione con le parti
sociali;

ATTESC che {7art, 11 della L.E. 27/2/2004 1. 2 stabilisce che i criteri i atuazione delle iniziative
previste dallo stesso articolo vengono adottati dalla Giunta “sentite le commissioni
consilian competenti®,

RITENUTO di procedere alla revoca dells precedente D.G.R. n. 510 dell’)1/6/2004 in quanto
approvaia, per mero errore, senza il preventive pareipeaslle commissioni consiliari
competenti; GELL‘q G,
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RITENUTO, aliresi, di dare aruazione con i} presente provvedimento a quanto previsio dal
sipddetio art, 11 della L.R. n. 272004

SENTITE le competenti commissioni consilian I DATA

DELIBERA

per i motivi indicati in premessa, che si richiamano:

13 Direvocare la propria Deliberazione n. 510 dell’ 11/6/2004;

2} Di dare attuazione ali’art. 11 della L.R, n. 2 del 27/2/2004, realizzando misure &i sostegno al
reddito nei confronti delle persone anziane che percepiscono la pensions sociale, "assegno sociale o
la maggiorazione sociale, compresi gh invalidi civili ultrasessantacinquenni, gia titolart di pensione
i inabilitd o di asscgno mensile, che percepiscono, in sestituzione del precedente frattamento

-, economico, la pensicne sociale o 'assegno sociale a carico dell’ INPS, attraverso:

L —
—
T
-

N

s
/!f\ A. L’assegnazione a tufte le persone [n possesso del suddetto requisito di una tessera
E denominata  “Carta dei servizi” che consente:
;;'5'_,[ 1. di viaggiare gratuitamente sui servizi di trasporto pubblice locale, per ferrovia, su
pd strada ¢ metropolitana, come individuati dall®art. 2, comma 2, lettere a), b), d), della

L.K n. 30 del 16 luglio 1998 ¢ successive modificazioni ed integrazioni, come di
aeguito specificato:

a) su tutte e linee di trasporto pubblico rcomprese nel sistema tariffario
denominato “Metrebus Roma® ¢ “Mewmebus Lazio™, sulla base di una

~ apposita convenzione che sara successivamente stipulata con ’ATAC S.p.a
in qualitd di mandataria deflo stesso sistemna;

b} su tutte le linee di tasporto pubblico regionale con tariffz a tratta
chilometrica gestite dalla COTRAL S.p.a., in base al contratto di servizie in
BSSETE;

£) su tutte le linee urbane dei Cornuni capolungo di provineia di Frosinone,
Latina, Rieti, Viterbo ¢ sw servizi urbani dei Comunj con popolazione
residente superiore a 30.000 abitanti, in base ad appositi accordi da stipulare
successivamente con gli stessi;

2. di acquistare generi di consumo di prima necessitd a prezzo ridotio presso strutture
commerciali convenzionate, come dettagliatamente indicato negli appositi allegati
(2-3-4)che formane parte inteprante deila presente deliberazione;

B. L’erogazione a 5.000 persone per 'anno 2004 e 3 10.000 persone per I'anno 2005 di buond
acqusto del valore di 900,00 curo complessivi per ciascun soggetto che risultera collocato
ulilmente nelle appoesite graduatorie che garanno elaborate ed approvate dalla Regione sulla
base degli clenchi che saranno predispostl e forniti dall’INPS  relativi a tutti i soggetti
gventi diritto alla suddetta “Carta dei servizi®, ordinati utilizzando i criteri di priorita di
seguito riportati, secondo "ordine indicatn:
a. minor reddito fumiliare, riferito al titolare della tessera e al coniuge;
b. riconoscimento dell’indennitd di accompagnamento;
. maggiore etd; '

[ suddetri bueni scyuisio possono £356rs Spesi presso:

i

i
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¥ e strutiure commerciali convenzionate di cut af precedente punto 2)A.2. per
Pacquisto di generi di consumo a prezzo sdotto;

¥ le cooperative sociali iseritte all’albo regionale di cui all’art. 3 della LR. n.
24/14996, per acquisto di servizi alla persona |

T'ali buomi acguisio rivestono caratters di prestazione econvmica-assistenziale occasionale,
trartandosi di un “sussidio” senza garanzia di continuiti e pertanto nom costindscono
reddito;

3} Di affidare all’'INPS D'incarico di acquisire anche i dati relativi ai pensionati di altri Enti
assistenziali aventi 1 requisiti prescritt al punto 2) stabilendo che, qualora Pacquisizione di tali dati
comportasse una tempistica pit lunga rispetto a quella occorrente per 'individuazions dei propri
assistiti, si procedera al rilascio delle tessere in fasi distinte, in relazione alia disponibilita deghi
elethienti occorrenti; analogamente, si procedera all’erogazione del buoni acquisto in due fasi, la
prima delle quali comporterd atiribuzione del 90% del buoni disponibili  in base ad upa
graduataria provvisoria desumibile dal primo elenco fornito dall’ INPS, rinviando |’ assegnavione del
residuo 10% def titoli alla elaborazione deHla graduatorta definitiva comprensiva degli assisti di
tatti gli Enti assistenziaii.

" 4)  Di dare atto che & stato stipulate con I'TNPS appesito protocollo d’intesa per le aitivita di
" ‘cyllaborazione voite alla individuazione dei destinatari delle tessere e dei bueni acquisto;

3} I affidare alle Poste ftallane |"incarico di provvedere alla stampa delle tessere e dei buoni
acquisto, alle attivitd dirette alla consegna delle tessere, del materiale illustrative, dei buoni
acquisio, alla realizzazione del servizio di cassa per la riscossione di buoni stessi, e alle azioni di
informazione agh utenti ed aghi esercizi commerciali convenzionati mediante attivarione di
apposito contact center, come da offerta tecnica - economica allegata alla presente deliberazione
quale parte integrante, dando atto che si provvederd successivamente a regolare i} rapporto
mediante stipula di apposita convenzione;

fit I stabilirz che:
a, le spese telave alltervento di cui al punto 2)Al., lettere a) e c¢), ammontano
complessivamente ad euro 3.200.000,00, di cui:
+ 3.000.000,00 vengono destinate al trasporic assicurate dal Sistema “Metrebus
Roma” e “Metrebus Lazio™;
= 20000000  vengono nservate  per il trasporto swl servizd urbani dei Cormnuni
capaluogo ¢ dei Comuni con popolazione residente superiors a 50.000 abitanti;
& $aranno poste a carico del capitole H41546 del bilancio per 1’ esercizio finanziaria 2004;

b. la spesa di cul al punto 2) A1, lettera b), per il trasporto regionale assicurato dalla
COTRAL 5.p.a. grava sullo stanziamento del capiteio 12413513 del bilancto 2004:

c. laspesa peribuoni acquisto di cui al punto 2)B. arava sul capilolo H41543;

d. Ia spesa relativa all’incarico per ja prima annualita affidato 4 Poste laliane, di cui al punto
3}, grava sul capitolo H41547 previa variazione compensativa in termini di competenza ¢
cassa da apportare in aumento allo stanziamento dello stesso con prelevamento della
somma occorrenic dal Capitolo H4[504, appartenente alla stessa U.F.RB., del bilancio di
previsione per il corrente esercizio finansiario;
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7} Di approvare | seguenti allegati che formano parte infegrante ¢ sostanziale del presente atto
deliberativo: :

"  Allegate 1 “Offerta tecnica — economica™ di Poste htaliane;

» Allegate 2 “Individuazione delle aziende commerciali per la  stipula della
convenzione fmalizzata all’offerta di beni di consumo a prerwo rdofto e per
Iutilizzamone det buoni spesa”, di cui al punto 21A 2. ;

» Allegatoy 3 “Bozza di Convenzione: Regione Lazio/Catene distribuzione
commerciale/Esercizi commerciali”, di cui al punto 2)A.2;

*  Allegato 4 “Bozza di Convenzione Regione Lazio/Associazioni/Cooperative” di eui
al punto 2)A.2

8) Didarc mandato ai Direttori Regionali interessati, ognuno in base alla propria competenza,
di dare athiarione alla presente deliberazione, ivi compresa la firma delle convenzioni e dei
protocolli previsti;

1t presente atto deliberativo verrd pubblicato sul Bollettino Ufficiale Regionale.

1L PRESTDENTE: F.to Francesco STORACE :
. SEGRETARIO: 7.0 Tommase Narding !

* 6 RGO. 2004
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DEL ..o _
Allegato 1 ’ﬁ"gs&-ﬁ?r..mm_

Offerta tecnica — economica

Spett.le Regione Lazio
Direzione regionale
Famiglia e Servizi alla Persona
Via del Caravapgio, 99

00147 Roma
Data Roma 7 piugno 2004
Protocolle 1308
. Risposta
: r Qggetto: Progetto “Carta dei servizi”,
__./ Vi trasmettiamo in allegato il progetto “Carta del servizi™ che rappresenta {*offerta

tecnica ed economica di Poste Italianc nelle more della definizione della Convenzione,
ove tale offerta venga accetiata.

Per quanto atticne U'offerta economica, vi inviamo quattro differenti prospetti, in
considerazone che, alla data della presente, non & stato ancora definito il numero dei
pensionati bencficiari dei buont di acquisto per il 2004 (5.000/10.000).

Pertanto, si ¢ ritenuto opporiung formulare offerte separate per i 2004 ¢ il 2005.

Restiamo in attesa di un Vs risconirn.

L'occasione ci & gradita per inviarVi 1 nostri migliori saluti.

Alegati:

1} Offerta Tecnica
2y Offerta Economica

Firmeto
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Posteitaliane

REGIONE LAZIO
PROGETTO “Carta dei servizi™

OFFERTA TECNICA

a) Offerta servizi:

e Produzione di 130.000 plastic card di tipo fidelity “Carta dej servizi®, nominative:

= Produrione di buoni acquisto nominativi

* (estione della anagrafica depli csercenti che aderiscono alliniziativa e dei pensionati
beneficiari

o Fornitura a 150.000 anziani pensionati a basso reddito di un kit composto da una ietlera, da
una “Carta dei servia™ e da un libretto deserittivo dell’iniziativa

# Gestione della consegna di bloccheit di buoni acquisto nominativi da consegnare ai
pensionati beneficiari

e (Gestione contabile ed economica dei buoni acquisto verso la Regione Lario ¢ pii esercenti
convenzionatl

o (ontact center informativo

b} Destrizione dei serviei:
Produzione di baoni acquisto ¢ di 150.000 carte
Caratteristiche tecniche:
Buoni acqguiste (quantitd da definire);
- formatoe 135 x 5 cm con matrice e biglietio perforaly staccabile
- carta usomano da gr. 80
- stampa & 4 coloi in bianco + inchiostro Wood giallo
- doppia numerazione sia su matrice che su biglietto
- allestimento con punto metallico + sottobloceo e coperting
- impianti forniti dal clicnte
CARD {quantita: 150.000 pezzi)
- card con banda magnetica da 0,76 mm
- stampi a 4 colon in fronte retro
- personalizzazione con termografia;
- fromte con nome e cognome, validita e numerazione
- retro con formula giuridica, nome e cognome delegato, numero verde

. Fostatarget: invio primo avviso a 150,006 pensionati

Il servizio offerto prevede la consegna indirizzata deff’avviso al pensionati interessati entro
luplio. L avviso conterrd I'indicazione defl’Ufficio Postale presso (| quale & in deposito il kit
personale € il numero verde del Contacl Center per ogni possibile richiesta £i informazione.

€ As
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»  Servizie di Posta Raccomandata

it servizio prevede Pinoltro di un avviso ai pensionati beneficiani della disponihilitd presso
PUftficie Postale di riferimento di un camet di buoni acguiste, 1 servizio del deposito presso
I'Ufficiv Postale delle raccomandate inesitate & reso alle condizioni tariffarie vigenti,

®  Servizio di cassa: Conto BPIOL dedicato intestato alls Regione Lazio

It conto verra addebitato settimanalmente degli importi relativi al rimborsi da effeftuare a
favore dei c/c postali o bancari comunicati dagli csercenti in sede di convenione tra questi
ultimi e 1z Regione.

Cgni singolo accredito effetiuato a favore degli esercenti, disposto dalla Regione Lazio, avra un
costo da addebitare all’esercente pari alla commissione vigente per la modalith di pagamento
prevista.

» Centro Servizi Amministrativi

Il Centro Servizi Amministrativi di Poste Ttaliane, a cui gli cscrcenli invieranno i buomni
acquisto, si occuperd della raccolta, digitalizzazione e archiviazione dei buoni attraversa la
catiura di un codice a barre stampigliato sul singelo buone. II Cemro, cperers, anche, il
controllo di “esistenza” e di “non ancora utilizzato™; provvedera quindi alla rendicontazione
degli stessi e alla ereazione ¢ caricamento delle liste di accredito delle somme di pertinenza dei
singoli esercenti.

*  Contact Center

a) Erogazione di informazioni relativi a:

- caratteristiche generali dell’iniziativa

- "Carta dei servizi” {caratteristiche, cserciz convenwionati, uflicio postale abilitato, modalita
di ritiro, altro)

- buoni acquisto {carattcristiche, esercizi convenzionati, ufficio postale sbililalo, modalita di
ritiro, altro}

- servizio di assistenza agli esercizi convenzionaii per il rimborso del bueno acquisto
utilizzato dal pensionato {verifica documenliazione necessaria).

by Elementi di pricing:

- volume di cluamale mese stimato: 11000 per il periodo 01/07/04 — 31/12/04
5.000 per il periodo 31/01/05 — 30/09/05

- sarvice time: lunedi — sabato h 08,00 — 20,00

- durata del servizie: dai 1° luglio 2004 al 30 zettembre 2005

- durata media stimata di conversazione:5 minuh

- prezzo a contaito inbound e outbound: € 3,73

- gtart-up del servizio: £ 15000
{attivazione numere verde aperto solo at
telefoni fissi, progettazione, conflpurazione
sistemni, formaxione) .

3[6 S ﬁ,i,f \ .



- minimo garantite relativo a 5.000 chiamate mese: € 18,750 mese (primi sei mesi)
- minimo garantito relativo a 2.500 chiamate mese: € 9.375 mese (successivi nove mesi)
- per volumi superior! al minimo garantito mese i

contarti saranng cormispest! a consumo ad un

prewzn a contatto dic €3,75

Il servizio potra essere erogato dalla nostra struttura intetna o in collaborazione con un partner

gualificatg,

t} Adempimenti della Regione Laziv, di Poste {taliane ¢ degli esercenti convenzionati

= La Regione Lazio deve:

3

&
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D
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*

e

*

o

*

Fornire i files del pensionaii benetician del Kit ¢ dei buoni acyuisto, con indicazione
dell’nfficio postale di riferimento

Fornire il file degli csercenti convenzionati con estremi identificativi, modalita di
accredito prescelto e relative coordinate

Preparare | Kit con addressing per i pensionati distinti per Ufficio Postale

Preparare | buoni acquisto con addressing per i pensionati

Preparare gli invii dei byoni acquisto e dei Kit suddivisi per Ufficio Postale

Versare sul conto corrente postale BPIOL i fondi necessard

Autorizzare aceredito settimanale degli importi agli esercenti convenzionati
Farnirc eventnale help desk su particolari problematiche

Fornire le informazioni crogabili dal contact center

- ¥ ’esercente deve;

&

Accroditarsi presso la Regione Lazio per aderire alla convenzione, formendo ghi
estremi richiesti per il rimborso delle somme relative «d buoni, spest dai pensionati,

< Accettare § buoni acquisio esibiti

L2
.+.

Inviare a mezzo raccomandata 1 buoni accettati al Centro Servizi Amminisirativi di
Poste [talianc

- Poste Italiane deve:

G

e

*

e

*

L}
i

*
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Effettuare la produzione delle plastic card e dei buoni acquisto

Effettuare mailing comunicazionale ai pensionati beneficiari

Effettuare la consegna dei kit agli uffici postali

ElTetuare [a conscgna dei Kit ai pensionati beneficiari

Elfettuare la conscgna der camet agli uffici postali

Effettuare la consegna dei buoni acquisto ai beneficiari

Erogare un servizio di contact center per il periodo luglio 2004 — settembre 2005
Eftettuare Ja verifica, il controllo e Parchiviarione ottica dei buoni utilizzati
Rendicontare per esercente convenzionato gli importi da accreditare

Caricarc sul conto corrente BPIOL 1 mandati di pagamento secondo le modalita
richieste

Bffettuare seltimanalmente gli acerediti sul conli comenti postali/bancari depli
esercenti convenzionati (sulla scoma della verifica positiva delle documentazioni
preseniate)

Comunicare e rendicontare gli esiti al committents /—/

f 7 “
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Posteitaliane

OFFERTA ECONOMICA
~ \I
. :.' Progetto “Carta dei Servizi™
: Hegione Lazio / Poste Hallaoe
Tabella ipotesi au 10,000 pensivnati con costi riferiti al 2004
vaee | quantit start-ugp f:nsiizﬁn Mesi i:?;::;m Totale x voce VA
Posws Targer 150000 0,30 45.000,00
Rawcter.r. i o 3,25  32.500.00 “__
[ Contacr Ceree 1] 15.000,00] 3,75 6| 1875000  127.500,00]  25.500.00
:Conto Bpiet (%} | 1 _ i 6 a0, o0 I 20,00
Distribazdone, '
SLOCLHEEIG ©
CORSCENA Co
riconoscimento i
| 150,000 kit 150.000 2,10 315.000,00|  63.000,00
Dhstribugione, T :
stoccaggio @ I
CONSCENE Ci !
ricnnoscimaniy i i -
10.000 kit 8 carnet Ldeeoal ~: 3,50 35.000,00.  7.000.00)
Certlrg Servizi ; S
{gestione bwom
sequiste e :
rendicontazons ) . 200 | D,ED 4{].{]{][},(]{} ; _ Sgﬂﬂzﬂp
Produzione carrs : 150,000 0,305 45,750,001 Q15000
produziong f .
cariefHaond acusio .
L0000 30000 | o 045| 1350000 270000
L JOTALE |~ 634.34000, 1135.350,00
Totale 204 (iv.a. inclusa)  76%.690,010
([¥) commissione
addehita
dirgiramente sul
conto
i
-
n [/ :
!




Progetto “Carta dei servizi”

Repione Lazio

Tabella ipotesi su 5.000 pensionati con costi viferiti al 2004

- quantiti

costo

valore in Totale x

voLe start-up unitario | " offerta  voce VA
Posta Target 150000 0,30 45.000,00 |
Race.ie r.r. a0 L 325[ 1625000
Contact Center 1715.000,00] 3,75 18.750,00127.500,00 | 25.500,00}
Conto Bpiol (*) 1 i 90,00 90,00 ]
' Distribuzione, T
' st::n:q.aggin €
| conscgna con i
rieonoscimento
di150;000 kit ; 150.000| i 2,101315.000,00] 63.000,00
Distribuzione,
sloccaggio e
COTISEENA Con
| riconoscimento
¢di 5.000 kit di
jearmet | 5.000 3,50 17.500,00)  3.500,00
Centro Servizi .
{gestionc !
huonl acquisto ; ;
e :
rendicontazione ;
) | 100,000 _ 0,20; 20.000,00:  4.000,00
Produzione |
carte 151000 06,305 45.750,00| 915000
! produzione :
! carnet/buoni
' acquisto :
ASR000 15.000 i 0,43 6750000 1.350,001
i TOTALE ' 593.840,00 | 106.500,00
Totale 2404
{Lv.n, inclusa) 700.340,00
)
commissions
addcbitata
direttamente
sul conto
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Coste per il 2005 nefl'ipotesi di ulteriori 10,000 invii oltre i 5.600 del 2004

Progette “Carta dei Serviai”
Regione Lazin / Poste Italiane

{*} commissione
addebitata direttamente
sul conto

L | tart- |costo periodo valore in | Totale x
v $
bke quantita | up unitario | in mesi | offerta | voce Iva
Raccterr, 10.000: _.325]  32.500,00
. Conttact Center 1 3,75 91 937506 84375,00| 16.87500
Cottto Bpiol {*) 1] 12| 180,00 180,00 ]
~ Distribuzione, ’ F B
}g,f‘{._oi;::aggio & Consegna i
¢yl riconoscimento di 5 _
1000 kit di carnet 10.000 3,50 35000000 7.000.00
‘:‘r o - —— et . oL - . —
Eetitro Servizi
{gestione buoni
acquisto 20042005 e | 70000
rendicontazione ) s000 | | | 0,20] 250.000,00| 50.000,00
produzione
carnet’/buoni acquisto
900000 30.000 L B 0,45 13.500,00| 2.700,00
TOTALE| 415.555,00] 76.575,00]
Totale {IVA inclusa)  492.130,00



Progette “Carta dei Servizi”

Regione Lazio / Poste Italiane

Costn per il 2005 nelf'ipotesi di ulteriori 10.000 invii oltre i 10.000 del 2004

... |start-  costo periodo ‘valnre in ‘ Totale x

Voce uantita up unitario |in mesi offerta  voce VA
Racc.ic of, 10.000 1 3,25, 32.500,00 | _
Contact Center 1] 1 375 9] 937500 8437500 16.875,00]
Conto Bpiol () 1 12| 180.00 180,00 ]
Distribuzivde, stoccaggio ¢
consegna ebh
riconoscimento di 10.000 kit
di camet 10.G00 1 3,50 35.000,80|  7.000,00
Centro Servizi (gestione ; ‘-
buoni acquisto 2004/2005 e : ' i
rendicontazione } 00000 +
N ) 700000 0,20 320,000,000  64.000,00
produzione camet/buoni
2cquista©900.000 30.000 | 045]  13.500,00 2.700,00

N TOTALE | 485.555,00 90.575,00

Totale (IVA inclusa) 576.130,00

(*) commissione addebitata

direttamente sul coitto

o
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Allegato 2

“Individuszione dellc aziende commerciali per la stipulu dells convenzione finalizzata
all’efferta di bena di consumo a prezzo ridotto e per Putilizzazione dei buoni spesa”

Al fine di quanto esposto nel titolo la Direzione Regionale delle Attivita Produtiive ha contattato
telefonicamente le principali catene della distribuzione commerciale operanti nella Regione Lazio,
Successivarnente € stata inviata una lettera di intenti ai medesimi Gruppi comunerciali, per
I’ ottenimento di un consenso di massima a1l iniziativa.

Le eatene contattate sono le sepuenti:
- Carrefour GS;
-GS Gruppo Luciani
«  Tuo - Despar,
%, = Uruppo GROS {composto dz & catene);
v - Midal (Sidis);
= Cedis IZZ] (Sidis);
s+ Crai;
/- Gtanda/Billa ;
- S8MA;
- Coop,
- Rurospim
- Todis;
- Conad del Tirrene;
- Panorama

S—

1=

Gran parte di esse hanno, ad oggi, confermato il loro interesse all'iniziativa, pur restando in ailesa
delle ulteriori specifiche teeniche necessarie allo svolgimento del progetto, in particolare:

- Carrefour GS;

- 8 Gruppo Luciani;

- Conad del Tirreno;

- Tuo - Despar,

- Gruppe GROS (8 catene);

- Midal (Sidis} ;

- Cedis zzi (Sidis}) ;

- Crat;

- Standa/Billa

[l glomo 11 marzo u.s. ¢ stata convocata una riunione con i gruppi su indicati per meglio illustrare il
progetto.

La riunione si € conclusa con uma serie di quesiti, di natura sirettamente tecnica, ¢ relativi in
particolare alla frequenza nell*utilizzo della tessera sconto presso i punti vendita convenzionat, ed
alle modalitd di cambio dei buoni acquisto cartacei.

Sui rmedesimi argomenti ed alla stessa data si ¢ tenuta una seconda riunione, cui hanno partecipato
‘e associazionl rappresentanti det mercali, anche essi favorevoli, in linea gencrale, ad aderire al
progetto, € per le quali valevano i medesimi interrogativi di carartere recnico operative.
Le assoctazion] convenite sone le sepuceni

| /]
H ar
| '

\

e
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- UPVAD Confeommercio
- APRE Confesercenti
- APVAD confesercent

Infine, sono state contattate telefonicamente e presso le proprie sedi le associazioni di
rapprescatanza  dei  panificatori  (Confcommercio e  Federlazio) e degli  alimentarist
(Cottfcommercio), per meglio definire pli obiettivi di copertura del territorio.

A seguito della sottoscrizione della Convenzione tra Poste Ttaliane spa ¢ la Regione Lazio per
Pattivazione det servizi relativi alla gestione tecnico-operativa dell operazione denominata “Carta
deei servizi”, 1a Direzione Regionale delle Attivita Produttive ha invialo una convocazione a mite
le catene commerciali interessate indicendn una riunione operativa per i gioino 10 giugno 2004 alie
ore 12.00,

In sede di riunione verranno soltoposte alle avdende | documenti relativi alle modalitd tecnica-
operative del progetto, nonché il modeflo di convenzione ed il programma di promozione e

\ mgrketing che la Regione Lazio attiverd a sostegno delliniziativa.

-

- a . ' . - a a . - -
A fgpuito di eid le ariende intervenule manifesteranno la loro volont: ad aderire alla COOvenziones

proppsta.

Analoga convocazione verrd inviata alle associavioni rappresentant dei mercati, alle associazioni
dei panificatori (Confcommercio e Federlazio) e degli alimentaristi (Confecommercio) per una
riunione in data successiva.

- i i

.
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Allegato 3

Bozza di Convenzione:
Regione Lazio/Catene distribuzione commerciale/Esercizi commerciali

Con la presente convenzione da valere tra le parti ad ogni effetto di legge:

La Regione Laxio con sede in......; rappresentata dal.......oeeeoeeoon.
In esecuzione della Delibera della Giunta Regionale nt. ... .........deloee o
[
La societd/ditta individuale.......... Consedein............... ... rappresentata da. . ...
.
.}‘1 Premesso

e

Ul

che la Legge finanziaria regionale per I'esercizio 2004, del 27 febbraio 2004 n. 2, all’
Atticolo 11: "Misure di sostegno al reddito”, al fine di tutelare le fasce sociali piu deboli
datla nduzione del potere d’acquisto determinato dall’aumento dei prezzi dei servizi e dei
generi di consumo di prima necessita, promuove misure di sostegno al reddilo a favore dei
soggetii che pereepiscono:

pensione socizle, di cui all’art. 26 della legge 30 aprile 1969 n. 153 ¢ successive
modilicasioni;

assegno sociale, di cul all’art. 3, commi 6 & 7, della legge 8 agosto 1995 n. 333 ¢ successive
madificazioni;

maggiorazione sociale, di cui all’art. 1 delia legge 29 dicembre 1988 n. 344 e successive
modificazioni ¢ integrasioni;

hY
-
N
a
f

- che le misure di sostegno indicate dalla norma di cui al precedenie punto consistono:

a) ncil’assegnazione esclusiva, ai soggetti di cui al primo punio della premessa individuati
attraverso 1'acquisizionc aggiomala degli elenchi INPS, di una tessera denominata “Carta
dei servizi™, per |'accesso ai seguenti servizi :

I — la fruizione gratuita dei servizi di trasporto pubblico locale cosi come individuati dalla
relativa Deliberazione della Giunta Regionale, nell’ambito di quelli indicati all’ articolo 2,
comma 2, dellz legge regionale 16 luglio 1598 n.30 e successive modifiche;

2 — "acquisto di generi di consumoe e di prima necessitd nonché la fruizione di attivita e
servizi, a prezzo seontato, presso strulture commerciali, culturali e sociali, previa specifica
convenzione cofl la Regione Lazio;

b) nell’eroguzione di buoni spesa det valore annuale massimo di euro 900,00 per ciascun o
soppetto beneliciario, da utilizzare esclusivamente;

P
L
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per Pacquisto di gemerl di consumo ¢ di prima necessitd presso strutture  commercial]
previgments convenzionate con la Reglone Lazio;

per I"acquisto di serviz: aila persona presso le cooperative sociali iseritte all’alho regionale
di cui all’articnlo 3 della legge regionale n.24/1954,

Che i beneficiari dei buont spesa di cul alla lettera b) del punto precedente sono in numero
non superiore a 5.000 unitd per 1"anno 2004 & 10.000 per anno 2005, essi sono individuat,
nell’ambito della piv vasta platea dei titolari della “Carta dei servizi”, utilizzando i criteri di
prioritd di seguito riportati, secondo "ordine indicato:

d. minor reddito famiitare, riferito al titolare deliz iessera e al conjuge;

€. riconoscimento dell’indennita di accompagnamento;

f. maggtore cta;

Che i buoni acquisto di cui al punto precedente rivestono carattere di prestazione
economica-assistenziale occasionale,  trattandosi di un “sussidio™ senza garanzia di
continuita, ¢ pertanto non costituiscono reddite;

Che la platea di utenti cui verrd assegnata la “Carta dei servizi” dalla Regione Lavio &
eomposta da c.ca 150,000 soggerti;

Che atiraverso la presente conmvenzione la Repione Lazie e la societa.....si impegnano
reciprocarmente:

I} ariconoscere, dietro presentazione, a tutli 1 titolari della “Carta dei servizi™ di cui ai
precedend punti della premessa uno sconto pari al 5%, rispetto al prezzo di listino,
di tutti 1 generi di conswmo € prima necessitd da essa commercializzati attraverso la
rele distributiva di cul & titolare;

2} ad accettare in pagamento, presso | propri csercizi, ¢ per tutti i beni in essi
commercializzati i buoni spesa cartacel che la Regione Lazio assegnera come gia
specificato al punte b) della premessa;

che la Regione Lazio al fine di meglio garantire I'efficacia ¢ "efficienza  dell’iniziativa,
ha stipulato una convenzione con "Ente Poste ltaliane spa., a cui ha affidato "incarico di
provvedere alla stampa delle tessere & del buoni spesa, alle attivith dirette alla consegna
delle tesserc, del materiale illustrativo, del buoni spesa, alla reslizzavione del servizio di
cassg per la riscossione di buoni stessi, ¢ alle azioni di informazione agli utenti ed agli
eserelzl commmerciali convenzionati mediante attivarione di apposito contact center.

Che con Delibera della Giunta regionale n.......del........, che si allega alla presente
convenzione solto Ta letters b) sono  state  definiti il contenuto ¢ le procedure necessarie
all’attuazione dell’articolo 11 della legge tinanziana regionale n. 2 del 27 febbraio 2004,

Tutto cid premesso quale parte integranie e sostanziale della presente convenzione, le parti
cOTvengond e stipulano quanto segue



Articolo 1. [a societd/dirta individuale............._._ . prende atlo defl’iniziativa della Regione
Lazio ¢ manitesta la propria volonta a partecipare all’tniziativa;

Articolo 2 -- La societa/ditta individuale st obbliga ad applicare uno sconto pari al 5% sul prezzo
al consume dei prodotti  posti in vendila presso gli escreizi (o I'esercizio) commerciali da essa
ditettamente (0 indirettamente) contrellati, di cui si allega 'elenco particolareggiato (all. a), ar
titelar della tessera denominata “Carta dei servizi?, previa presentaziome dells stessa ed
accettamento dell’ideniitd del titolare al momente del pagamento della merce;

Articolo 2. La societd/ditta individuale.................. st obbliga ad accettare in pagamenio, presso
tutti gli esercizi commereiali da essa controllati {0 presso I’esercizio) e per tut 1 prodotti in essi
posti in vendita, i buoni spesa cartacel (di cui i allega fac-simile) assegnati dalla Regione Lazio a
5.000 soggetti per I'anno 2004 ed a 10.000 per 1"anno 2005, individuati tra tutri | ttolari della
tessera “Catta dei servizi” di cm ail’articolo precedents.

Articolo 3. La Societd/ditta individuale....dichiara che la spesa effettuata presso i propri esercizi
commerciali attraverso {"utilizzo dei buoni spesa cartacei di cui all’articolo precedents non fa venir
meno i1 diritto allo sconte del 3% su tuiti 1 prodotti posti in vendita nell’esercizio, riconosciuto ai

 titoladd della “Carta dei serviz™.

. Articolo 4. La societd/ditta individuale pud determinare 1 tempi ed { modi di utilizzo della “Carta dei
=, 8C1Vizi” presso i propri csercizi, con riferimento in particolare al beneficio dello sconto pari al 5%

sugli acquisti effettuati.
La societd/ditta individuale provvedera ad informare la propria clientela su quanto stabilito in base
al punto precedente.

Articolo 5. Le modalita ed i tempi di consegna delle tessere e dei buoni pasto cartacei, degli elenchi
dei beneficiar, le modalitd & procedure di sconto dei buoni spesa cartacei sono meglio indicate
well’alleato C}, che costituisce parte integrante ¢ sostanziale della presente convenzione.

Articolo 6, La Regione Lazio si impegna a comunicare senza titardi eventuall variazioni nei
nominativi det titolari e/o dei loro delepati,

Articolo 7. La Regione Pazio si impegna a promuovere, a proprie Spese, Lna campagna
promozionale ¢ di comunicazione istiturionale, di cui si allega alla lettera d) il progetto piu in
dettaglio

Articole 8. La Societd/ditta individuale................ auforizza la Regione Lazio ad utilizzare i
marchi di cul ¢ titolare esclusivamenie al fine di promuovere I'iniziativa oggetto della presente
convenzione.

Articolo 9. T.a Regione Lazio dichiara ¢ la societd/ditta individuale. .........accetta, che la data di
inizio dell’imziativa é il..........

La presente convenzione ha una durata pari a
previo accordo tra le parti contraenti.

& potrd essere rinnovata,

Roma, Ti

Per ls Regione Lazio
(Ul Daretwore regionale)
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Allegato 4

Con la presente convenzione da valere tra le parti ad opni effetio di legge;

"LLEG. alla DELB. I, %35(
peL ...—.5 RGO 2004

Bezza di Convenzinne:
Regione Lario/ Associazioni/Co operative

La Regione Lazio con sede in... . : rappresentata dal.................. .
In esecuzione della Delibera della Giunta Regionalen......... ... del...............
e
La cooperativa/associazione degli uperatori del mercato. .. ... con sede in....via...rappresentata
da
Premesso

che la Legge finanziaria regionale per Vesercizio 2004, del 27 febbraio 2004 n. 2, all®
Articolo 11: "Misure di sostegno 2 reddito”, at fine di nitelare le fusce sociali piu deboli
dalla ridurione dei potere d’acquisto determinato dall’aumento dej prezzi del servizi e dei
generi di consumo di prima necessita, promuove misure di sostegno al reddito a favore dej
soggetti che percepiscono gli assegni sociali di cui all’articolo 3 della legpe & aposto 1995
1n.335, o le pensioni minime di cul all’articolo 6 dej decreto Jegge 12 settembre 983, n.463,
convertite nella legge 11 novembre 1983 n.63%;

pensione sociale, di cui alPart. 26 della legge 30 aprile 1969 n. 153 e successive
modificazioni;

assegne sociale, di cui all’art. 3, commi 6 ¢ 7, della legec 8 agosio 1995 1. 335 e successive
moedificazion;

rmaggiorazione sociale, di cui all’art. 1 della legee 29 dicembre 1988 n. 544 & suCcessive
modificazioni e integrazioni:

¢he le misure di sostegno indicate dalla norma di ey al precedente punto consistono:
netl’assegnazione esclusiva, ai soggetti di cui al primo punto della premessa individuati

attraverso "acquisizione aggiornata degli elenchi INPS, di una tessera denominaia “Carta
dei servizi”, per I"accesso ai seguenti servizi

| — la fruizione gratuita dei scrvizi di trasporio pubblico locale cost come individuati du)la
refativa Deliberacione della Giunta Regronale, nell”ambito di quelli indicati all"articolo 2,
comma 2, della legge regionale 16 luglio 1998 n.30 ¢ successive maodifiche;

9

2 — lacquisto di generi di consumo e di prima necessitd nonché la frmzione di amivitd e
ServizZi, a prezzo scontato, presso strutiure commerciali, culturali ¢ sociali, previa specifica
convenzione con la Regione Lario;

nell’erogazione di buoni spesa del valore annuale massimo di eurs 200,00 per ciascun
soggetta beneficiario, da utilizzare esclusivamente:




- per Pacquisto di generi di consumo e di prima necessita presso strutture commerciali
previamente convenzionate con la Regione Lazio;

- per P'acquisto di servizi alfa persona presso le cooperative sociali iseritie all’albo regionale
di cul ali’articolo 3 della legge regionale n. 2471995,

+ Che I beneficiari dei buoni spesa di cui alla lettera b) del punto precedents sonho in numero
non superiore a 5.600 unitd per "anno 2004 e 10.000 per 'anno 2005, essi sono individuati,
ncilambite della pin vasta platea dei titolari della “Carta dei servizi”, utilizzando | oriteri di
prieritd di seguito riportati, seconda ordine indicato:

g minor reddito familiare, riferito al titolare della tessera e al coniuge;
h. riconoscimento dell’indennita di accompagiamento:
1. maggiore el

- che ibuoni acquisto di cul al punte precedente rivestono carattere di presigzione ecopomica-
assistenziale occasionale,  trattandosi di un “sussidio” senza garanzia di contimutd, e
pertanico non costituiscono reddito:

«  che la platea di utenti cul verrd assegnata la *Carta dei servizi” dalla Regicne Lazip &
composta da c.ca 150.000 soggeili;

*  aliraverso la presente convenzionc la Regione Lazio e la associazione/cooperativa, .. si
mmpegnano reciprocamente:

1) ariconosecre, dietro presentazione, a tutli | titolari della *Carta dei servizi” di cui ai
precedenti punti della premessa uno sconto pari al 10%, rispetto al prezzo di listine,
su tutti { generi di consume e prima necessith commercializzati dagli operatori del
mercato di cut la cooperativafassociazione .....& rappresentante {e di cui si allega
elenco sub A);

2) ad accettare in pagamento, presso gli operatori di cui all’elenco sub A, e per tutti i
beni da essl commercializzati i buoni spesa cartacei che la Regione Lavio assegnera
‘come g specificato al punto b) della premessa; :

- Che la Regione Lazio al fine di meglio garantire "cfficacia ¢ efficienza  delPiniziativa, ha
stipulato apposita convenzione cont I'Ente Poste Haliane spa., cul ha affidato I'incarico di
provvedere alla stampa delle tessere e dei buoni acquisto, alle attivita dirette alla consepna deile
tessere, del maleriale illustrativo, det buoni acquisto, alla realizzazione del servizio di cassa per
la riscossione di buoni stessi, e alle azioni di informazione agli utenti ed agli esercizi
commerciali convenzionatl mediante attivazione di apposite contact center aliune  1’inearico
di provvedere alla stampa delle tessere ¢ dei buoni acquisto, alle attivita dirette alla consegna
delle tessere. del materiale illustrativo, dei buond aoquisto, alla realizzavione de! servizio di
cassa per 1a niscossione di buoni stessi, e alle azioni di informazione agli utenti ed agli esercizi
commerciali convenzionati medianie aitivazione di apposito contact ecniter;

- Che con Delibera della Giunta regionale n......del......., che si allega alla presente
convenzione sotto la leftera b) sone  state  definiti il contenuto e le procedure necessarie
all’attwazionc dell’articalo 11 della legge Ananziaria repionale n. 2 del 27 febbeaio 2004,

!
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Tutto cid premesso quale parte inteprante e sostanziale della presente convenziome, le parti
convengond ¢ stipulano quanto segue

Articale 1. 1. associazione/cooperativi............oo.... prende atto dell’injziativa della Regione
Lazio e manifesta la propria volonta a partecipare all’ indziativa;

Articelo 2 — L'associazione/Cooperativa. . _si obbliga ad applicare uno sconto pari al 1094 sul
prezzo al consumno dei prodotti posti in vendita presso gli operatori commerciali di cui all’elenco
sub A, a favore det titolar delly tessera denominata “Carta dei serviz®, previa presentazione deila
stessa ed accertamento dell’identila del titolare al momente del pagamento della merce;

Articolo 2. L associazione/cooperativa..................si obbliga ad accettare in pagamento. presso
ghi operatori commerciali di cui all’elenco sub A, i buoni spesa cartacel (di cui si allega fac-simile)
assegnati dalla Regione Lazio a 5.000 soggelli per Panno 2004 ed a 10.000 per 'agno 2005,
individuati tra tuili i titclari della tessera “Carta dei servizi® di cui all’articolo precedente.

' ~o Articolo 3. L7 Associazione/cooperativa... dichiara che la spesa effettuata presso gli operatori
commerciah di cut alPelenco sub A attraverso "utilizzo del buoni spesa cartacel di cui all’articelo

precedente, non fa veair meno i diritto alle sconto del 10%, su tutti i prodoth posti in vendita dai
suddeiti operatori, riconesciuto ai titolari della “Carta dei scrvizi™,

Articolo 4. La associazione/cooperativa. .. pud delerminare i tempi ed i maodi di utilizzo della “Carta
del cuore™ presso i propri esercizi, con riferimente in particolare al beneficio dello sconto pari al
10% sugli acquisth effettual,

La associazione/cooperativa provvedera ad informare la propra clientela su quanto stabilito in base
al punto precedente.

Articolo 3. Le modalita ed i tempi di consegna deile tessere ¢ dei buoni spesa cartacei, degli clenchi
dei beneficiari, le modalitd ¢ procedure di conversione dei buoni spesa cartacei sono megiio indicate
nell’allegato (), che costituisce parte intoprante e sostanziale della preseate convenzione,

Articolo 6. Ta Regione lazio si impegna a comunicare senza ritardi eventuali varnazioni net
norinativi dej titolart efo dei loro delegati.

Articolo 7. T.a Regione Lazio si impcgna a promuovers, a proprie spesc, unma campagna
promozionale e di comunicazionc istituxionale, di cul si allega alla lettera d) il progetto pid in
dettaglio

Articolo 8. L'associazione/cooperativa................ autorizza la Regione Lazic ad utilizzare 1
marchi di cui & tilolare esclusivamente al fine di promuocvere I'inidativa oggetto della presenie
CONYENZIONE.

Articolo 9. La Regione Lario dichiara e ’assoclazione/cooperativa. ..........accetta, che fa data di
imze dell miziativa & il..........
I.a presents convenzione ha una durata paria ......., essa scade il......... @ potrd casere rinnovata,

previe accordo iTa le parti contraenti.
Rorna, 1i

Per la Reglone Lazio
([l BYirettore rogionale)




