ELETIELEERY )

BeSOIL I ByECCEfEzang .

SRER U .

1

S i e i
UL 8 Ty,

Fuzkiics = g o

LR Loy RN TN

EERTUTE 5anznt de, Diveeed Genarnn,



Hip 186!U.2{Jug

gaetta: 3% Corse di Formazione Munageriale in materia di Sanita Putblica e di orzanizzazione -
geshione sanitapz del Direttor Generall, Dirertord Amminisrrativi = Diretiori Sanitad delle Aziende
anitarie Locali e Ospedaliere.

(WAl

LA GIUNTA REGIONALE

VISTO if decreto legislaivo n. 502/92 recante “Riordino dclla disciplina in materia
sarutania a norma dell’art. 1 della legge n. 421 del 23.10.1992 e successive modificazioni;

ViSTG in partcolare Uart. 3 bis del suddetro decreto che prevede che | Diretton
Generali delle Unita Sanitarie Locali e Ospedaliere devono produrre catro 18 mesi dalla nomina. i
certificato di frequenza del corso di furmazione in materia di Sanita Pubblica e di Organizzazione e
Gesticne Sanitaria;

VISTO il Decreto del Ministro della Samita datato 1/08/2000 che disciplina 1 corsi di
formazione di Dirertor] Generali delle A7iende sanitarie;

ATTESO che ai sensi dell’art. 1 de] suddetio decreto I’organizzazione del corsi &
demandato alle Regiont:

CONSIDERATO che le Regiom, per la realizzazione dei COrsi, possono avvalersi deila
collaborazione delle Universita o di alin soggetti pubblici o prvai:

VISTA la nota n: 118662/4°/10 del 31.10.2003 con 1a quale I’ Assessore alla Sanita
ha richiesto al Direttore della Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione, dipendente dalla
rresidenza del Consiglic dei Ministd, di avvalersi dell’opera della Scuola, stante il presugio
scieniifico e Palta gualificazione della Scuola, per Porganizzazione del corso di formazione dei
Direttort Generali | dei Direttori Amministrativi e Direttori Sanitari delle Aziende Sanitarie e
Ospedaliere:

VISTA la nota n. 82/DG/44 dell’8.01 2004 cen la quale il Direttore deila §.SP.A ha
trasmesso copla della convenzione Regione Lazio SSPA approvata con Docreto n. 481/2003;

RITENUTO pertanto di affidare Porganizzazicne del Corso di formazione per 1 Direttoni
Generali, per | Direntori Amuministrativi e Samtar delle Aziende Sanitarie e Ospedaliere, alla Scuoly
Supericre  deila  Pubblica Amminiswrazione, considerato il prestigio Scientifico e l'ala
qualfcazicne ficonosciuta a livello nazionale;

RITENUTO che gli onert ammessi 2] corso devone essere a carico de partecipanti al
COISo: '

VISTO Io schema di convenzione allegato:

EUPRGCPOSTA dell’ Assessore alla Sanita;
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DEITRBERA

Ui affidare alla Scuola Superiors della Pubhlica A AML.lm*mrazmn . organizzazione dei 3° ¢corso di
formazione Manageriale per i Direttod Generali, per 1 ")m,tton Amrmimsirativi ¢ Santtan delle
Azende Sunitarie e Ospedaliery,

- D1 approvare !"allegato schema di convenzione che fa parte mtegrante della presente Deliberazione
e di autorizzare il Direttore del Dipartimento Sociale Dott. Salvaiore €4 wignoella a sottoscrivere la
CONVENzIone in nome e per conio della Kemone;

]

D1 stabilire che gli oneri agyfyessi al corso sono a carico dej partceipanti al cmso
< %WJ OLJ)_‘ LQ-M pAR A e DYN O/Q"Q*L
CLAA\A‘&M © = )

IL PRESIDENTE: F.to Francesco STORACE -
IL SEGRETARIO: F.to Tommaso Nardin;
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La PRESIDENZA DEL CONSICLIO DEI MINISTRI - SCUOLA SUPERIORE DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, d’ora inpanzi denominata SSPA (CF 80006130613), con
Direzione in Roma, Via dej Robilant, n.ll  rappresentata dal Direttore prof. Angelo Maria
PELRONI,

E

La REGIONE LAZIO - ASSESSORATO ALLA SANITA’, d’ora inuanzi denominata Regione
(CF 801434D0581), con sede in Roma, Via Rosa Raimendi Garibaldi., n.7 rappreseniata dal
Direttore del Dipartimento Social:, Dott. Salvatore CIRIGNOTTA;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. |
Oggetto della convenziooe

La @?P’X progetia, organizza ¢ gestisce 11 Corso di formazione managenale, previsto dail’art. 3 bis,
venuna 4 del D.Lovo 22999, in sarita pubblica ed organizzazione ¢ gestione sanitaria diretto ai
Phrettort generall, Direttori amministrativi ¢ sanitari delle Aziende Sanitanie ¢ delle Aziende
Ospedaliere del Lazw nonché al Direttore amministrativo e sanitario dell’Istituto Zooprofilathico
peril Lozio e la Toscana.

It earso st svolgera m conlormita al relatrvo programma didattico niportato i allegato {Allegato A),
che forma parte integrante ¢ sostanziale della presente convenzione.

{Complessivamente saranno erogate n.30 givruale, per un totale di n.120 ore di didattica, dirette a
circa i, 13 partecipanti.

i oprogramma € suddraso in 0.5 moduli. Di regola [a durata della giomata d'aula sara di n.4 ore
pomendune per due mormnate settinianali, salvo diversa determinazione assunta in relazione alle
eargede i servizio de: partecipanti ed al raggiungimento degli vbiettivi Jidatticl.

Parie delle ore di didatica potranno essere fruite con sisterni di forrmnazione a distanza, cosi come
previste dall’art.4, comma 3 del decreto del Ministero della Sanita 19 zposta 2000, Contenuti e
modalita effettive dells formazione a distanza smanno progesttati nel corso dello svolgimento del
programma n relazione alle effett:ve esigenze, obicttivi didattici e disponibilita.

La 58PA 1 nserva la lacolta di avvalersi di professionalitd ¢ competenze esternc, utili allo
svolgimento delle attivita previste dalla convenzione, ai sensi dell’art. 5 del d.lve n.287/99 e
dell’art. 2 dela delibera organizzativa del 9 dicembre 1999,

Art.2
Variazioni del programma didattico

Sono amrnesse, 1n corso d’opera € di comune accordo, variazioni nel contenuto delle tematiche
relative af Corso, fermo restando i} totale delle ore di didattica indicate nell’articolo 1.
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Art3
Sede di svolgimento

11 Corso si svolgera presso la sede di Roma della SSPA, via def Robilant 11, secondo 1l calendario
concordato tra le paity

Artd
Indirizzo dell’attivita formativa e attivita a conclusione del Corso

L'indirizzo dell’iniziativa formativa, i contenuti, l¢ metodalogie didattiche, nonché 1 docenti da
snpegrare sono stalhii dalla SSPA.

A conclusionz del Corso i partecipanti che abbiano seguito il numero totale delle ore previste
dovranno sosiencre un colloquio finale teso a verificare il grado di proficua acquisizione degli
strumenti ¢ delle tecniche propri del processo manageriale.

La SSPA, dopo I'espletamento del colloquio finale, trasinetters alla Regione, per clascun candidato
I"attestazione circa l'esito del colloquio medesimo ¢ una dichiarazione sui giorni di effettiva
Tequensa.

Art.S
Oneri finanziari

Per quanto riguarda gl! aspetti finanziari, le parti concordano che I'onere complessivo dell’iniziativa
& pari ¢ Euro 28.200,00 (ventottomi)aduecento/00). Tale oncre & nipartito nelle voct di spesa
riportate nell’allegate B alla presente convenzione.

A sensi dell’art, 16-quinguies, comma 4, del citalo decreto legislativo n.229/99 gli onen connesst ai
corsi sone a cartco del personale interessato pro quota.

Lz quota di partecipazione pro capite sara tissata sulla base dell’onere complessivo sopra indicata
suddiviso per 1t numero degli effettivi partecipanti che la Regione si impegna a comunicare alia
SSPA ¢ntro 10 giomi dall’inizio del primo modulo del Corso.

La Repionc si impegna altresi 4 comunicare a ciascun partecipante la relativa quota di
pantecipazione che dovra essere versata per intero entro 30 giomi dali’imzio del corso, pena
I"esclusione, presso la Tesoreria provinciale dello Stato, sul capitolo 3695 (capo X) dello state di
previsione dell’entrata denominato “somme dovute da Regioni, Provincie, Comuni ed Enti pubblici
a carattere nazionale alla SSPA per I'orgamzzazione dei corsi di formazione ¢ di aggiornamento del
praprio personaic dirsttive da lserivere in bilancio In reinlegro alle spese sostenute dalla predetta
Scuola per conto deile stesse Amministrazioni ed Lnti™.

Gh originali delle quetanze, attestanti gh avvenuti pagamenti dovranno essere inviati alla SSPA -
Sede di Roma, Via dey Robilant, (1 ~ 00196 ROMA,

Roma,
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI REGIONE LAZIO

Scuola Supceriore della Pubblica Amministrazione Assessorato alla Samita
{Prof. Angelo Maria Petroni) (Doit. Salvatore Cirignotta)
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ALLEGATOB
ONERI FINANZIARI
vOCI DI SPESA . IMPORTO

Leziond B o 18.700,00

Assistenza alla Didattica ¢ Tutor - 5.000,00

Sviluppo grafica e paging WEB 1.000,00
Attivitd informatica di supporto 2.000,00

Servizi generals 1.500,00

. TOTALE ) 28.200,00
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CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE
DE) DIRETTORI GENERALI
DELLE AZIENDE SANITARIE
responsabilita organizzative e gestionali. Metodologic partecipate, stimolate
anche dalle esperienze gia acquisite dai partecipanti in un confronto su casi
pratici e simulat alla luce della legislazione vigente ed applicazione
giuisprudenziale. Durata 120 ore articolate in 30 giomate, ciascuna di 4 ore

orientativamente pomeridiane per due giomate settimanali.

1* MODULQ: aspetti giuridici ed istituzionali (n. ore 36)
1) Introduzionc del corse sl tema: i processo di modernizzazione
del! Amminisirazione Pubblica (principt dettati dalle leggi n. 59/97 e n,
127/97): realta e difficolta applicative, L'autocertificaziope: lmiti
Devoluton: lart, 117 Cost. nella rinnovata tformutazione ex Legge 3 del
2001,
2) il sistema sanitario: caratteri distintivi sotto 1 profili istitnzionali e
cuestionali. I ruelo dello Stato, delle Regioni, degli FEnti Locali.
Confronto con i maggiori sistemi europei. Il D Lgs. 502/92 e successive
modilicazioni ed 1ntegrazioni dopo 1a legge n. 3 del 2001,
3} I significato di privatizzazione nella sanitd e nel pubblico immpiego.
Origini. Obiettivi del cambiamento. Rapporto objettivi-indicaton-risultati.
Rilieve dei risultatl, Valutazione. Responsabilita professionali e gestionalr.
4) Taziendaliczucione delle Aziende Sanitarie lLocali e Ospedaliere.
Aunomia imprenditonale. Poteri ¢ mezzi. Influenze ed effetti sulla
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gestione. 1l ruole del Direttore Generzle: nomina, verifiche, responsabilita
penali, civili, amministrative. Applicazione gnrisprudenziale

5} La dingenza sanitaria =d amministrativa. Contrattualizzazione del
rapporto di lavero. Struttura del rapporto e funzioni. Il potere decisionale
{formale e sostanziale). Relazioni interne ed esteruc. [l potere di influenza
sul eomportamenti arganizzativi. Ruclo Unico. Esclusivita del rapporto.
Incompatibilita.

Funzioni del direttore sanitario, del direttore dell'Unitd complessa, del
respousabile dell'Unitd semplice, del dirigente sanitario. Competenze,
rapporti, responsabilita.

6) Contrattazione coliettiva e decenwrata in relazione alle esigenze di
servizie, Le innovaaoni legislative nel mercato di lavoro.

7) Le vohtiche del personale. Strategie organizzative: ambiti e spazl. La
gestione del personale: Fanalisi del Tavoro in relazione alla programmazione
delle attivita amministrative e delle attivita assistenziali; le funzioni e gl
uffic;y di stait  Selevzione, tosimazione ¢ sviluppo delle persone. Le
delerminanii del comportamento organizzativo: IDOtvALIONG,
professionalitl, comunicazione.

8) Gl strumenti di gestione del personale: sistemi di comunicazione e
politiche del personale. La gestione delle risorse wmane a livello di azienda
ed a livello di servizi {sistemi informativi, orari e turni, carichi di lavoro,
progetit di negoziazione). Bsperienze vissute.

9) Le nuove tipologie di rapporto di lavoro ¢ la loro sfera di applicazione nel

settore pubblico: tavala rotonda.
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13 MODULO: analisi e struttura organizzativa (n. ore 28)
103 L'arpanizzazione momento dsterminante di gestione. Modelli aciendali
pmer luropazione dei servizi ¢ delle prestazioni. Logica della rete di servizi
ailinterno dell’Azienda Sanitariz e nelle relazioni con le altre aziende. La
coinunicazione tra le aziende sanitarie in funzione della qualitd del servizio.
11} L'atto aziendale: natura, finalitd programnatorie, organizzative,
funziomali ¢ gestionali, Carta "statutaria" dell'azienda.
Ghoatti aziendall adotlati dalle singole AS). dei Lazio: confronti ¢
COMpArazioni.
12} La strutturz organizzativa dell'Azienda Sanitaria. Dipartimento, unita
complessa e semnlice. 11 riparto delle funzioni e del budget. Impiego del
budget come base di gestione ma anche come parametro di motivazione,
incentivazione, responsabilizzazione. Le esperienze con uferimenti di
attualita,
13) L'erogarzione delle prestazioni. Gestione diretta. Rapporti con le strutture
pubblichke ¢ privare. Autorizzazione, accreditamento, accord: contrativali e
relativo procedimento € margini di diserezionalita. Compiti delle Regioni e
delle ASL. Ipotest di accordo per volumi, tariffe ¢ tipologie di attivita.
Principi relativi a'la parita delle strutture pubbliche e private, alla hiberta di
sce.ta, alla competinvita, alla qualita del servizio. Gl atti normativi della
Regione Lazio
14) 11 sistera tariffario. Procedur: Potere autoritativo delle Regloni: hmiti.
La regressivns tariffaria ed i criteri informateri. Poteri contrattuali delle
Azicnde Sanitarie. 1 D.R.G.S. come strumenti di classificazione delle

aunivita, Applicazione giurisprucenziale.
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15) Confronto delle csperienze. Casi pratici ¢ simulau di atti di
acerediiamento. o accordi contrattual, di verifiche della qualita. La qualita
nelle aziende sanitaiie: i1 tota, quality approch. La qualita percepita e qualita
sostanziale ¢ appropriatezza epidemiologica. La distingione deghi element
portanti la qualita: di infrastruttura, di input, di processo ¢ ch output: [ circoli
per il costante sviluppo della qualita; Indicatori per la misurazione della
qualita, Integrazione (ra i sistemi per la misurazione della quahta cd t
sistemi di progranunazione ¢ Controllo.

16) L'antorizzazionc momento determinante: Raccordo con l'accreditamento

¢ 2li accord! contrattuali. Tavala rotonda.

111 MODULO: Territorializzazione e accreditamento (n. ore 24)

17y La programmazione: componentl economico-soci::lli e territorial.
Sviluppi e iniziative i programmazione in generale. La programmazione
ned Servizio Sanitario Nazionale: realizzazioni ¢ difficolta applicative. 1
soggett istituzionali della programmazione. rapporto a programmazione,
pestione delle spesa, qualita dei servizi. La programmazione in funzione
dell'accreditamento.

18) | processi di pianificazione ¢ di formulazione delle strategie (prani
samtari. aziendall in relazione agli aspetti socio-economici). Differenza tra
modella razionale e modello negoziale di collegamcntc; tra processo di
nianificazione strategica ¢ proyett di budget. I processi decisionali, gli
preant comvolt € il loro ruclo.

19) Gestione del processo di organizzazione delle Aziende Sanitarie; La

losica funzionale; La logica divisionale g dipartimentale; L'organizzazione
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delle strutture ospadaliere; critenn @ modelli; L'organizzazione delle strutiure
territoniali; criteri @ modelli,

20) La quantificazione del fabbisogno ed il rapporto con le nisorse. La
programmazione dell'offerta come metodo di governo della domanda.
I ‘osservatorio epidemiologico sul temiterio e Je indicazioni ai fini deghi
aceords contrattuali con le streiture pubbliche e private. Le varant in
reluzione  alle  relative  risultanze.  (Gli strumenti  operativi della
programmazione per il controllo detla gestione. Sistemi di verifica ¢
certificuzione ceila qualita.

L'vigarizzazione e pustione del servizi sanitan, il controllo di gestiore, le
nsorse umane ¢ Vorganizzazione dei lavor.

213 Procedure della programmazione. Relazione diretta con i costi ¢
gestione, Il plano di programmazione come riferimento di attivita ¢ di
vontiolio di gestione. Rapporto obiettivy, indicatorl, nsultati. Responsabilita.
Nuclea dr valntazione: ruolo ¢ funzione dei dinpenti e del direttore generale

deile Aziende Sunitarie.

IV MODULO: La responsabilizzazione ecoomica (n. ore 10}
22) Elcmenti generall di contabilita dello Stato. Struttura del bilancio: stato
pairimoniale ed economico. Dalla contabilita finanziana alla contabilitd
economica. Bilancio ¢ progranumazione dell'Azienda Sanitania,
23} La strutlura del costi nelle aziende saniturie; analisi ed interpretazione;
L carattenistiche der sistemu di contahilita analitica tradizionali in sanita;
Dl costo per stutiura al costy per prestazione: Il contributo del sistema di

TActivity Based Costing'
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24) Bilancio. budget e controllo di gestione. Struftura Ju1 costi €
progetiazione ds=l piano dei cenul di costo. la responsabilizzazione sul
risultal: cunnomici: responsabilite manageriali.

2%) L gestione per progetii: programmazione, gestione e controllo.
Tipologie con nguarde all'attivita istituzionale delle Aziende Sanitaric.

26) L procedure di acquisto. Gare ad evidenza pubblica € trattativa privata,
Poteri mmmovativi e limiti. Socicta miste e accordi di programma. Modalita

operative.

V MODULO: attivita amministrativa (n. ore 16)
27y lmparmalita,  economicita, efficacia  ed efficienza nell'azione
amministrativa. 1l responsabile del procedimento. Avvio del procedimento
wd accesso al doctumenti. Caso concrelo,
28) La orivacy pel sistemma normative e nella ¢luborazione giurisprudenziale.
[ princips o le regole del trattamento dei dati personali: dati anonimi €
sensibili. Rapporlo del dipendente e del sanitario con gl assistiti. ]l diritto d:
informazione. Il consenso al traitamento dei dati: casistica,
20y Sistema detle assicuraziont Responsabilita per (nfortuni. Azione di
surrusure Sicurezza,
30) Tuvola rotonda conclusiva: dibattite «d approfondimento delle tematiche

pIilrilavanti emerse,
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