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OGGETTO: Attuazicone Art. 16, comma ], Leges 26671997 — Centri di Agsistenza Téenjca al

Commercic {C.A.T.). Uiilizzazione fondi statali riservati all’ativilz dei CAT.
Approvazione progetio dei Centrl &i Assistenza Tecnice 2! Commercio per la
reaiizzarione del Sistema Comunercio Avanzeto Temiteriale.

LA GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

SU PROPOSTA DELL’ASSESSORE ALLE ATTT_T[TA’ PRODUTTIVE -

CHE

CHE

CHE

CHE

CHE

CHE

PREMESSC

ol nota Prot. 902481 in data 26 maggio 2000, 17 Ministero delle Ativith Produttive
ha comumeare Iavvenulo rifinanziamento da parte del CIPE, delia 1. 266/97 e
stanziato in favere della Reglone Lazio (con Decrsto in data 30:/03/2000 pubblicato
sulla G UL detla R. 1. del 07/04/2000) la somma vlteriore di €. 3.541.344,96 (£
6.857.000.000) ublizzabile nella misura def 50% per 'ampliamento efo il

conipletamenio del Programia in fase di atfuaziune e per il restante 50% - -

esclustvamcenie in favore del C.A.T. {Centri di ‘Assistenza Teenica alie imprese del
cm*unercm)

com. Jdeterminazione del Direttore Regionaie alie Artivitd Produttive n® 538 in data -
29/1172000 sono steil inpegnzt sui Capitoli di Bilancio nn® B32103 ¢ B32104, per
I"Esercivio. Finanziatio' pro-tempore, 1 fondi peri a € 1.770.672,48 per ciascun
capitolo, riservan alle iniziative den CAT;

cor: Determinazioni del Direttors Regionale nn® 1022 ¢ [216, rispettivamente assunte
alla data .del 26/07/2002 e 06/092002, s & provvedulo come prescritto dal
Regolamento Costitutive det CAT, ad iscrivere pell’apposite Albo Regionale, i

- Centrl risultati in possesso del requisiti a segeito di istuttoria eseguita dagli Uffiel

competent] ¢ autorizzati a svolgere Pattivitd di assistenza statuita con L. R. 33/99;

I fondi impegnati sono stati utilizzati solo m misura deil’importo “De Minimis™ per
clascuno der CAT costituitisi ai sensi del regolamento regionale (€. 300.000,00),
stante ['avviso negativo della competenté commissione europea ad sutorizzare gli
interventi specificatamente notificati;

con Deliberazione ¢ GR. n° 312 def 11/04/2003 & stato stabilito & vtilizzare Ja

" quots criginariaments stanziata con proprio Bilancio dalla R.1L. in favore ded CAT. a

sostegno del nuove Programma Atmativo Regionale, cosi come concertato con il
competente Ministero delle Atibvith Produtirve, lasciango nella disponibilita des
Centri di Assistenza Tecnica al commercio, 12 sola quota siatale vincolata
afl’esercizio delle ativith correlative, per un importo di €. 1.770.672,48, cofinanziato
al 10% dal bilancio regionale ¢ pertanto il presente arto inteera e modificy la
precedente Detiberazione di Giunta Regionale n“_‘1422 del 28092001

con nota 171056158 de] 3/ 12;2!.}{]2 allo scopo di agevolare Putilizzavione de:ﬂla
risorse stanziate in favore dei CAT, il Ministero Gelle attivitd Produttive ha fasmesso
un documento indicativo dei-possibill intervent finanxziabili aj CAT:
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TUTTO CIO PREM]i.SSO E CON&IDERAIO ' '

VISTO il progetio ::h costituzione dcl Sistema Commercio Avanzato TL‘:I‘HtDl‘lEl:]ﬁ {S.CAT),

' quate strumento “ad hoe, flessibile, dinamtco e interattivo™, i grado di raccordare tra
loro in una . umnica centrale di raccolta, tuiti 1 dali inerenti il comparto,

prmenﬁvdmzmtc sclezionati per esserc idonci a fornire infonmazioni & risposte a

interrogazioni provenicnti dalle rete dismibutiva, dalle istituzioni, dalla Pubblica

Amministrazione e dal privato cittadino, che si allega e costituisec parte integrante

della prescnte Deliberazione, inviato dal CAT Unione di Roma della

 Confeommercio, in nome degli altri Centri della stessa Associazions ma compunegus

coinvolgente 'intera rete del Centd isentli all”Albe rcgionale, coerente con il

documento indicativo inviato dal Ministero e al quale sard inviato per esgerc valutaio

nei comtenuii e riconosciuto idoneo sotto it profilo dei requisitl dj finaniaabilitad con

fondi siatali riservati, da parte del competente Comitato Tecnico di Valutazione;

CONSTIDERATO che i progeito compie uno studio approfondite della realtd commerciale
territorisle regionale, inquadrandone gli aspeiti di disomogeneitd della rete
dsirbutiva, - risolve le  problematiche legate afla necessita del continuo
apaiornamento dei dati per un loro uiilizzo coerente con evolazione ded fenomeni -
inerent if comparto, nel lempe, finalizza 1*usa dei diversi mezzi di comunicazione
tecnologicamente avanzati a disposizione della refe diswributiva, delle istituzioni,
della P.A. e dei cittadini per veicolare I'iterattivitd delle infonmaviom e dei dati tra
loro, permette dj identificare i servizi da offrire in forma ottimizzata, tipologica e
quahtatna, tutela Ja rete distibutiva dal fenomenc dell’abusivismo, struttura in
ragione del patrimonjo di intormazriond conseguibili in tempo reale, un legame pit
siTetto ¢ sinergieo di tutd 1 soggeth privall e istituzionali pubblicl , trasferibile alle
espericnze di altre regiond, introduce element di ammodernamento ed innovazionc -
tecnologica irminuneiabili ai fini della riorgantzzazione del comparto, coerentemente
cont 1o spirito della riforma del commercio € in aderenza alla realtd turistica, storico-
culturalc ed economico-sociale del Lazio, alle esigenze della collettivita ¢ della
organizzazione aziendale; '

CHE il suddetio progetto, allegato’ al presente atto e di esso parte 1mtegrante, permedte
I*approfondimento analiico ¢ la conoscenza della “dimenstone commercic™ nella
Regione Lazio € consente di orgamzzare 'insieme di iniziative tra di loro coordinate
ed inlegrale che ¢ utile programmare a ltvello istituzionale terrtomiale, con il
“coinvolgimenie delle Provinee ¢ dei Comuni, per canscguire il riordine e Pefficienza
del scttore, ottpmizzando uso degli strumentl oggl in essere (riqualificazione
urbanisiico —commerciale, programmi di intervento comunalt per la ngualificazions
della rete distrubutiva commereiale, piani del comumercio} per otienere msultatl di
indubbia efficacia sul plane del mughoramento dell’vifena commeciale dell™intero
comparto all*utenza; '

RITENUTO necessario ed opportuno, approvare il progetto su specificato, alla cul esecuzione si
provvederd solo gnando approvato dal competenle organo tconico ministeriale,
demandando al competente Diretiore Regionale alle Attivita Prodattrve, 11 compito di
impegnare con propric sBcdssivo atto, le risorse ¢id stanziate e vincolste, come so
specificato;

“ESPERITA LA PROCEDURA DI CONCERTAZIONE” (ot (£ FARTI SeciAll

ALL’UNANIMITA®

RY,
‘Dieliberz CIPE. 1998




1.
2.
!
"Confoommerdn

CAT_RI_5.doc"

elihera CIPE 1008

234 -7 APR.206
DELIBERA |

Di approvare 11 progeto di costiiozione del Sistema Commercio  Avanzaro

Temitordale {$.CATY, cuale sirumente ad Hee, fessibils, Dinamico & indemttivo, in
grado & raccordare wa loze in una ukica centrale di raccelta, tuiti 1 dati inerent il
compartG, preventivamente selezionsti per essere idonet a rfornire informazioni e
rigposte a interfogszioni provenienti dalla rete diswibutiva, dalle istituzioni, dalla
Pubblica Ammmistrezione € dal privato ciitadino, che & allega e costitmsce parls
integrante della presente Deliberazione, inviato dal CAT Tmione di Roma della
Confeommercic, in nome deglt alm Cenirl della stessz Associazione ma comungue
coinvolgente intera tete del Cenfrd isenib atl’Albo regionale, coerente con il
documento indicativo inviato dal Ministero e al quale sard faviato per essera valutaro
nei contenutl & riconoscinte idoneo sotio il profilo del requisit di finanziabilils con 1
fondl statall oservati, da parte de] covnpetente Comitato Teacnico di Valutaziong;

dl dare mandaze af Deirettore Regicrale alle Aftivitd Produttive, solo guando

risuitasse spprovate il progette dal compeiente Comitato Tecnico di vahutazione del
Ministero delle Ataviiz Produztive, di eseguime e lnalita, impegmando con prorpo
afle le soinme gid stanziate ai capitoli di Bilancio del corrente Esercizio Finanziano.

._ o .
11 PRESIDENTE: F.to Francesco STORACE |
11 SEGRETARIO: F.to Tommaso Nardim y
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PROGETTO S.CAT

SISTEMA COMMERCIO AVANZATO
TERRITORIALE




1.- Prernessa

T CAT del Laxio che, tra ghi scopi della propria attivita, annoverano, da vr fato:
. la sicugezza e la tutela dei lavoralor;
¢  Tigienc ¢ la sicurezza sul lavoro;
e Iz tulela dell’ammbiente;
e, dall 'altro;
«  [innovazione tecnologica e organizzativa;
. [a gestione economico-finanziara d'impresa;

+  D"acccsso al finanmamento anche comunitari;

r

e leallivila hmalizzate alla certificazione di qualitd;

per fornire assistenza tecnica, formazione e aggiornamento alle imprese commerciah, ]
momento si trovano nella difficolth di non poter adempiere con compiutezza alle finalitd
cnl sono stati preposti a causa della mancanza di strumentt idonei.

Difatti, per poter essere in grado di somministrare alla rete distributiva | servizi di cui
necessita e che costituiscono la ragion desserc doi CAT, quest] devaono:

. n primo lusgo, conoscere prima le disfunzioni e le carenze — sia di carattere
strutinrale che qualitativo — della rete distributiva, per poi identificare la prioritd
dei servizi da offrirle e ottimizzarne "erogasione tipologica ¢ qualitativa;

*  1nsecondo luogo, tutelare 1a rete distributiva dal senipre pitt dilagante femomeno
dedl"abusivisme, che itquina i correnti rapporti di competitivita nell’ambito del
seltore commerciale, penalizzando i commercianti corretif e autorizzat,

In uitima anaiist, 1 CAT si sono resi conto che per attuare un piano di assistenza
tecrica, formazione e aggiornamento delle imprese commerciali che sia veramenie
efficace o rispondente ai bisogni concreii e di ammodernumento di cui la rete
distributiva ha necessiia, oecorre che Prised Gogulsiseano wid conesceizad (confinug @
sempre aggiornata) det fenomeni delle singole realtd territoriali ¢ imprenditorialf,




Tomando, pertanto, al due punti identifeati, 51 osserva che:

- l¢ carenze di nfornazioni sulla seruftura e qualith del setlove che si risconiramo
‘nella conoscenza dell"universe della rete distributiva, detivano, in parte, dalla
parsiale attendibilit del dati relativi a cancellazione, aperlure e variaziom cul song
soggeth gl esercizi commerciali, dovute sia ad vn ritardo nellaggiornamento de
dati, #1a ad una mancata compilarione da parte depli interessati degli appositi
modetls COM presso e CCIAA, con il risultato che solo i 3084 delle cancellaziont.
¢ 1°80% delle aperture viene registralo;

- del [enomeno narionale dell’abusivismo, di cul le Istitueioni, le Associazioni di.
Categona e le Camere di Commercio sono consapevoli da molte tempo, non &
conoscono futtavia le vere dimensiont, né si & in grado - alle stato atmale - di
circoscriverlo e delimitarlo. Difatt, 81 ritiene impossibile, soprattutto ned centsi &f

-una cerla dimensione, affidare alla sola repressione, tramite legei ad hoc (di cuj, -
petalro la Regione Lazio ¢ sprovvista), il contenimento fino all” eliminazione del
fenomenc. :

Da quanio sopra esposto apparc chiaro che i CAl soffreno della mancanza di uno
strumento proprio e ad hoc, ad oggt inesistente non soio nel Lardo, nei termini precipui
legai alla missione dei CAT stessi, che partendo dalla consistenza ¢ quality degli
esereizl commerciali possa realizzare le aitivitd per le quali & preposto combattendo
Pabusivismo ¢ fornende assistenza tecndca, ta formazione e I’agpiornamento, neccssari
e adegusti ad uvna gestiome economica ¢ [Mumziaria d'impresa, nonché ad una.
mnovazione teenologica e organizzativa della stessa che raggiunga anche i ﬁ:rn di
sicurezza ¢ tutcla di consumatori, ambicnite & iavoro,

2.- Obiettivi

Tl fine del progetto che si viole realtzzare € quello di pereneirere ai CAT & dotarsi di
emo stramento proprio, flessibile ¢ dinamico e, al tempo stesso, interattivo, in grado di -

rispondere pricorifariamente alle esigenze legate alla missione del CAT stessi e, in
“accondo luoge, di dare un impulse all’ammodernamento del settore - che potra CONLAre
Ja infommaziomni qualitative e guanzitative [Er regginngere una gestione innovativa sia
. del comparto sia della rete distributiva - e di wdividuare e intervenire sulle tendenze dei
diverst fenomeni ad esso legati.

-2



L'andamnente strutturale del commercio evidenzia, infaitl, la situasdone di un settore
‘ancora in piena trasformazione con diverst problemi inseluti da affroniare, guali una
pezante sottocapitalizzazione, un bassgo livello di imovazione, una scarsa diffusione di
forine associative, in particolars per le piceole e medie impress ¢ una dimensione
regionale ¢ nazionale che difficilmente ricsce ad operare sa scala europea per guanto
attiene alle grandi nnprese.

1l settore Cormmercio nel suo comiplesso va sostenuto nell'obicttivo di ragghmgere
standard di efficienza ¢ di innovasdone wn grado di rendere compotitive tutte le sue
componentl (piccola, media ¢ grande impresa), ma anche nel consentire alle imprese i
poter contare st CAT cotne rifenment certt ed evolutl in grado di:

- governare le trasformaziond in atto accompagnandole verso una oftimizzazione e
razionalizzazione delle atrivitd del Commercio che non penalivxing le strutture pilt
deboli, ma anzi consentano di anticipare e evoluzioni, secondo strategie e scelte
oculate (basate sulla dispomibility di dati attendibili che permettone proiezion
CONnCTEin)

- fumire assistenza tecnica, formazione e aggiomamento alle imprese commerciali
che solo cosi I nuovo sistema CAT potrd offrire come richicato dalla Tegge
regionale 33949,

Rispetto all ultimo punto evidenziaw, va infatii precisoto che la Legge regionale 33/99,

all’articole 6 specifica che la Regione auiorizza [atiivitd o appositi Centri df
- Assistenza Tecnica alle Imprese allo scopo di favorive Je iniziative finalizzate alla
promozions dell innovazivne ed § processi df ammoderndamento della vete distributhva,
norché w garamsire alle imprese [ pin - agevole rapporto con o pubblica
. armminisiraziene, - '

1l progetto, grazie all’uiilizzo del patimomio di informazioni conseguibili in tempo

reale; permeticra quindi un legame pin stretto tra la rete distributiva ¢ le diverse

Istituzioni, attuato dai CAT che diventano 1 trait 6 union tra 1 due soggetti, Inoltre, il

progetto, dopo essere stato testao ¢ convalidato, potra costituite un pumto dl nferlmanm
e di eceellenza da trasferirsi alle ﬂbpﬁﬂﬂﬂze di altre Repiom.

tal




[l progetto consente ancora di formulare fter formativi mirati, nel confromti delle risorse
wnane  (imprenditors e addeit), adeguati al processo  di  trasfomazione e
armrmodernamento della rete distdbutiva aftraverso diverse figure professionali, che
rispondano nci tempi, nella numerosita e nella qualifica alle speciliche richieste del
settors in funzionc della sua evolurione.

Le peculiantd dello strumento di cui si doteranno 1 CAT, penmeiteranno di affrontare
con v ed efficac metodt “agendo a monte™ il crescente fenomeno deil’abusivismo a
cui oggi le sole Regioni Lombardia (LR 27 del 23.11. EIDDE) ¢ Liguria ¢ Piemonte
(proposte di Legge) hammo dalo risposts “repressiva” senza perd poler avvigre atcunﬂ,
azione preventiva in mancanza di strumenti e informazion] adeguaii.

3.- Lo strumento: S.CAT (Sistema Commercio Avanzato Térritnriu]u)

31 wdende costrure o 5.CAT, ovvero un sistema che raccordt in un’unica centrale di
raccolta (wlli § dali inerenti il commercio, preventivamente selexionat] e ritenut utifi alle
finalita precipue dei CAT, sopra descritte.

Come gid detio tale strtumento deve cascre: ad hoc, flessibile, dinamice e interaltivy:

Ad boc

Tale necessita scaturisce, come g@d possibile infuire da . guanto sopra indicato,
dull’esigenza di non dover ricorrere alle mumerose banche dati esistenti di diverse
{stituzioni ¢ finalizzate alle loro esigenze e alla loro missionc, che quindi solo in parte ¢
in modo frammentato rspondono ai bisogni dei CAT, tesi a fomire, tramite lc
iprormazion in esse contenule, servizl alla rete distributiva,

Tale ncccssith ¢ Tucilmente comprensibilc dal momento che la dispersione delle

informazioni taccolie da pin fonti, in tepmini di cost, templ ¢ incerlezza

dell’attendibilita dei dan, comporta un notevole dispendio di energie sia cconomiche
che umanc senza il raggiungimento dei find prefissar & soprattutio senza la possibilita di
tesaurizzasione delle mformazioni che rimungono finl a se stesse con conseguente

perdita della “storia” e del patrimomnio informative, in quanto non rutilizzabili, perché”

non & proprieth del CAT.



Flessibile

_ 1l sistema deve consentire la massima flessihilith per poter integrare dati e mir:rnnazmm
modificarne -la provenienza ¢ le modalith di reperimento e diffusione allo scopo di
esacre sempre 1o lnea con evoluzione del fenomeni che influenzano il settore del-

- commereio, allo scopo di migliorame la qualita e atrendibilitd, L’importanza della
flessibilith & uno dei fini principali dello $.CAT in quafto 1a sua valenza ¢ tanto
maggiore quanio pri von s limitl alle elaborazioni statistiche di dati e informaziond di
provenicenze diretla e non, ma sia in grade di darc risposte a interTogazioni provenienti
dalla rcte distributiva, dalle istituzioni, dalla Pubblica Amministrazione fino al comune
ciitadine offrendo servid sémpre a:al-:hmau ¢ atrendibyili.

Lo 8.CAT rappfesenta quindi ¢ mezzo di comunicazione attiva attraverso cni scambiare, )
elaborare, aggiomare dati ed informazion da e per |"utenza per un cfficiente bCEtIlelﬁ} di
servid e prewmum di puhblma uiilita. -

Dinamico

1i Sisterna trova Ia sua validitd nel continuo aggi iornamento del dati che non debbomo
" esscre invariati per lunghi periodi {come i i decennali censimenti ISTAT o altri tipl di
rilevazioni cffetluate da alfre istituziond), in quanio devono sempre. rappreseniare la

realta al momento del loro wilizze por assicurare dr:duzmm ) deectsioni aderenti
all’evoluzione dea fenwmeni nel tempo. :

Interatiive

Lo 8.CAT non pud che cssere un sistema tecnologicamente avanzato che deve avere
come caratieristica imprescinditale interartivitd, atraverso Vuso del diversi merzi &
conmmicazione a disposidone della rete distributiva, delle istitnzioni, della Pubhlica
Amministrazione ¢ ded citladine, L interattivith ¢ garantita dai mezzi, sfano essi digitali,
informatict, fornifi dalle telecomunicazioni (telefoni cellulare WAP e altd) ogei
eststent] e sempre in evoluzione, in funzmne delle diverse esigenze e cupacita di
uttlizzo.

- Liinterattivitd del sistema risponde plenamente a-una delle firialit rrnncipali dar CAT
che riguarda lu crescita mlltura}e e Ja formazionc della rele distributiva. Difalti, questa,
© caratteristica del sistema permaette introduzione e i consolidamento di tecnologie
avanzate ad un numern crescente di escreenti che sarannc portati ad wiilizzarle anche
per aliri scopi i nalura economica ¢ gestionale, '




"

Degdi pepetti fin qui indicari, si vuele setolineare !'z'mpaﬂanza particvlare che
assumono la flessibiliia e inlerarivita: deffo S.CAT df owl costituiscone la peculiarita
& gf.! Ef&memz a.’z.s{mf: i,

4.- Le fasi di realizzazione delio S.CAT

T - zma fase del propetto conzislers nefln imii*}iduazinne ¢ sclezione der dati necessar
alte firilita pet ic quak ¢ stato ideato fo §.CAT. Tale individuazone verra effetinatn

tramite una se.’= ¢i incontri di approfondimento e dL ~ollogui di gruppo da realiz.are sia

con gli esponenti dei CAT det Lazio, sis con le Associazioni ch catcgnria, s1a infine con
‘operatorl € opinion leader de! seline.

La seconda fase consistera nells mdlwduazmm delle f:‘vﬂi‘]tLl:l]_l fontl a cui attineere lo

mir:brmazmm selezinnate,

Perianto, [ altcrative possibili, poiranno portare, per ciascun tipo di informaziene
ritenuto atile dai CAT, all’identificazione: '

1. di nn’unica tonte di provenicnza -

2. i pit fonti AT provenienza
3. di pessama fonte o provimiuise

La lerza fase consistera nella xah,tazmna ¢uall- qudnumm'a dei dati da acquisive in

funzione della disponibilita ¢ dell’aitendibilith della‘e fonte/t & provenienza che sard

misurata tramile inferviste mirate ai _responzabili nformaticl  delle  fonti, che
permettcrana di conoscere [o mf}dahtd di acquis:lzmna mtegmzmna ¢ aggormamento dei
dati stessi.

Pertanto, nel caso in cui si disporra dello stesso dato proveniente da fonri diverse, si
elffettuerd un confronto per stabitire quale foute sceglicre arrivando, se necessatio, anche
al suo rigetto, se non nspondente ai criteri di attendibilith necessari ai CAT. Nel caso
invece in cul [ dato selexionato non sfa ancora rilevato da nessuna fonte, ocoorrera
stabilime le modalith di acquisizione.



Lo gquarta fase consisterd, per quanto riguarda i dati per i quali si sia- identificaia
una o pin fonti di provenienza ¢fa esistentesL, nctla verifica delle modalitd di raceordo
tra [z diverse fonti, nella definizione dei metodi di validazione dei dati di interesse, nel
diseguo della struttura del Sistema CAT, nella progettazione escouiiva del Sistema,
nella tealivzadone delimtiva della struttura, nella elaborazione del software di base, del
software per la comsultazions dei dat, del software per I° angormmmnm degli *;tr.:“iés'l da
parte dei CAT enel Collaudo deﬂmtl'm della struttura.

Per quel che concerne i dati selezionati & guindi cohsiderati necessari, ma non
acyuisibili da altre fonti perche da esse non rilevati o ritemuti non attendilili, w1 dovrad
proceders ad una rlevazione specifica da effettvare appositamentc a cura dei CAT.

Tale rilevazione si concretizzers nella messa a punto di un modulo strutrurato da espertl,
che potrd essers veicolato su internet e al guale si poira rispondere con | mezzi pin
idonei rispetto alle cupacitd e disponibititi della rote distrbuiiva, che possono
_identificarsi, in privis, nel computer, nella tefevisione, nel telelono cellulare ece.

%1 precisa che & da questa quarta fase ¢ specificamentc nella parte inerente la rilevazione
di dati non acquisibili da alire font che si raccoglicramme 1n modo sistematico un
numero rilevante &f informaziom wiili alla definiziene del fenomens dell’abusivismo -
gravie al comyvolgimenio di ogni commerctante antorizzato 11 quale dovrd fornire |
clementi sulla sua diretta concorrenza nell’arco 'di un raggio ben definito attraverso, cui
sard possibile identificare 17 EEiSfﬁLlZ& di ﬁcrmm cornrnerciall on m regoh con la
normativa vigentes. :

Per dare un esempio di come c1d sard pmmm]e si :umnaguu di- voler rilcvare it numero
di atrivitk commerciali abusive presenti su una strada. I CAT inoltreranno via internet
un modulo ai punt vendiia della rete distributiva ubicata in quella strada - che poiranno
accedervi n vario modo (computer, televisione, telefono cellutare ecc.). Questi punti
vendita misultermino nello S.CAT solo se autoriesati, Infatti, Pacquisizione della loro
ubicazione sari stata fornita allo 8.CAT da unu fonte gid esistente (ad cs. CCIAA) dove
risallanc solo esercizi in regola con le norne vigenti. I punt vendita compileranno una
seziome dedicuta alla presenza di escreizi suddivisi per tipologia, ambufant, fissi ece.
localizzati entro un raggio di 50 mt da clascuno & essi. A tal punto le’ informazioni
ottenitle verranme coufrontate con guelle presenti nello 5.CAT e rclaﬁvc allo stesso
tratto di strada prase i mnmdemaunc : :



Se dai moduli pervenuti risuliassc la presenva di un punto vendita assente nello S.CAT,
ci si troverebbe automaticamente di fronte al case di un esercixio ambulante, fisso coe.
abusivo, su cul quindi $1 sard in grade di intervenire nei modi pit appropriati.

Da quest'wltimo esempio risulta chiaro come, dotandosi d une sirumento quale lo
S.CAT, realiveato com 1 pid nuovi sistod  lecnologicd, informatici ¢ di
telecomunicarione, §1 possa interagire tra la rete distributiva ¢ 1 CAT, in medo scmplice,
con i diverst mezs a disposizione (vedi telefono celludare, computer, TV ccc.) ¢ pilh
idonei alle capacitz di ognt esercente,

H sisterna deve essere il mezzo di innovazione tecnologica, ma soprattutto di evoliwione

professionale del seltors commercio nel suo insieme. I swo.utilizzo deve csscre lo
- .stimelo per far nascere 11 bisogae da parte della rete distributiva di adottare un nuove

comportametito ¢ gtile gestionale delf attivitd commereiale in tutte le sue sfaceetature.

In altre parole, 1'uso allualmente limitato del moderni mesxzi di comunicazione e di
tavoro, che & anche il limite del commerciante, dovra lasciare il posto alla capacita di
interagire con il mondo globale wtilizzando gli sttwnent oggl dispondbili che
permettone una maggore competitivitd,  Quindi occorrerd costruire, pavtendo dalle’
fEnCTaZIONM Pl glovam, un nuovo atteggismento mmprenditoriale, aperto ¢ in gmxiﬂ? di
recopire ¢ mspondere alla rapiditd del mutamenti, caratteristica emblematica dei nosti
oy,

La auinta fasc consisterd nell identificare le procedure per aggiomamento dei dati che
dovra assumere due modalitd diverse;

- relativamente & datt provenient da fonti identificate, occorrera pmucdﬂre a stabilive
ternpi e modalitd dei collegamenti per I"aggiomamento relativo;

- relativamente a1 dah rilevati dircttamente, occomerd stabilire perindiche verifiche
Aramute modalita prestabilite.
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