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LA GIUNTAREGIONALE

SU PROPOSTA dell” Assessore alle Politiche per la Famiglia e Servizi Sociali.

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

la legge regionale 9 settembre 1996, n. 3§ concernenle “Riordine, programmazione ¢
gestione degli mierventi e dei servizt socio - assistenziali nel Lazio™

la legge B novembre 2000, n. 328 concemente *Legge quadro por la realizzazione del
sistema integrato di interventl e servizi sociali;

la legge regionale 7 dicembre 2007 n.32 “Interventi a sostegno della Famiglia™

la deliberazione della Giunta regionale 21 giugno 2002 n. 807 concernente “Criteri
per il riparte del Fonde Unico per le politiche sociali. Anno 20027

in partrcolare 1t punto C del dispositivo della DGR 807/2002, che riserva una somma
pan all’8% delle risorse indistinte del foudo nazionale per le politiche sociali per la
realizzazione di specifici progetti di interesse regionale;

la D.G.R. 25 ollobre 2002 n. 1408 “Art. 48 LR. 38/96. Approvazione schema di
mano socio - agsistenziale 2002-2004

CONSIDERATO, in particolare, il punto 3.1 del predeito schema di piano, che prevede Mistituzione

di Sportelli per Ia [amiglia, con compiti informativi e di raccordo;

CONSIDERATO CHE con D.G.R. del 13/06/03 n® 485 ¢ stato approvato uno schema di avviso

pubblico per il hnanziamento di progetti finalizzati alla creazione di un servizio
informativo rivolto alle famiglic denominate: “Pronte fantiglia™ ¢ che tale servizio &
slato approntalo proprio in funziene della creazione degli sportetli a livello locale per
la famiglia;

PRESO ATTO che con nota mat. 83039 del 4-08-03 sono state trasmesse ai comumni le Finee guida

RITENUTO

RITENUTO

7

per 'attuazione del Piano-socio Assistenziale Regionale (DGR 25.07.03 n°704) che
prevedevane tra Daltro: “Nell’arco del triennio 2002-2004 ogni distretio dovra
realizzare almeno une speriello “informa famiglia” nell’ambito del “Servizio di
Segretariato per informarzione e consulenza al singolo & ai familiari™

dr riservare per la finalita indicata un finanziamento pari ad Euro 2.689.240.00 da
nnvenire nell’ambito delle disponibilita inerenti 1e risorse indistinte provenienti dal
fondo nazionale per le politiche sociali iscritte al cap. di spesa n. H41106 del bilancio
relativo all*esercizio finanziario 2002;

moltre di dover suddividere la cifra individuata, in parti guall, tra i 53 distretri
socio-sartar di cul ¢ composte il territorio regionale e cht pertanto a ciascuno dei
sede—elencat Comuni Capofila e Municipi del C Dm,l.m& ]{:j'ma\ verTa aszegnata la
cifra di € 50.740,37: ST LE s
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VISTF L& allegats Leiceutigehe individua le finatita, i compiti, 1 personale necessario € gli
abblighi per il Comune e Municipio destinatanio, per la realizzazione del citato
scrvizio Psportello famiglia®,

Al unanimita
DELIBERA
Per le ragiomi citate in premessa:

A) o¥ilizzare le tisorse indistinte del Fondo Nazionale per le Politiche Social, Anne 2002, pan
ad euro 2.689.240,00 per Iattivazione in ciascun distretto Socio — Sanitario del Lazio di uno

“sportello famiglia™;

B) D approvare iz distribuzione del finanziamento di € 50.740,37 per ciascun dei 33 Distretti
Socio sanitari del Lazio ai fini della realizzazione del servizie denominato “Spmtel[g
famiglia” che sard regolato secondo i contenuti di cul alleallegateirggréurbiche fa"ﬁa‘fﬁe

integrante detla presente deliberazione

C) Tl presente provvedimento sard pubblicato sul BURL.,

1L PRESIDENTE: F.to Franceseo STORACE
[L SEGRETARIQO: F.to Tommase Nardini '




LINEE GUIDA PER LISHITUZIONE DELLO SPORTELLO FAMIGLIA

T Dnstretti socio — sanitari, in ottemperanza a quanto previsto dalla legee regionale 7 dicembre 2001,
n. 32 recante “Interventi a sostcgno della famiglia”, sono chiamati ad organizzare, nell"ambite del
tertilorio di propria competenza, appositi “Sportelli famiglia™ per fornire concreto suppotto in
matena di pelitiche familiari ¢ regolare 1"accesso a1 servizi rivolti al nuclel familiari.

Lo *Sporiello famiglia”™ costituisce, insicme ai scrvizl di segrelariato sociale, al sistema informativo
¢d ai call center predisposti centralmente dalla Regione, 1a rele di front line per fornire un’articolata
risposta ai bisogm dei nuclet famjliari residenti nella Regione.

Le funzioni specifiche da attribuire a dei nuovi servizi sono le seguenti:

a) formire infonnazioni sulle norme e sui provvediment nazionali, regionali e locali in materia di
politiche familiari e sui servizi attivati;

b) presa m canco delle problematiche ¢ dei bisogni rappresentatl da nuclei familiari in tenmini di
richiesta di accesso ai servizi socio-sanitari ed educativi esistenti sul territorio di propria
coTnpetensa;

¢) coninbuire a sviluppare iniziative di solidarietid alle famiglie nel cul nuclec sono presenti
disabih, finahizzate ad agevolare il loro mantenimento nell’ambilo famihare;

d) attivare e'c mediare servizi che facilitine la pcrmanenza dell’anziano mon autosufficiente
all'interne  del nueleo familiare per incrementare i rapporti intergenerazionali; [ornire
informazioni dirctte per guidare "accesso al servizi rivolti ai nuclei familiari;

€) realizzare una diffusa informazione sulle modalita relative all’affido e all’adozione nazionale od
intemazionale € sostencre le famighe che accolgono 1 minori, premuovendo c sostencndo le
imzignve tese all"adozione di bambini disahili;

f} assicurare assistenza ¢ consulenza a favore dei componenti del nucleo familiare che subiscone
maltrattamenti, in particolare dei minori vitiime di abusi € di violenza sessuale o di altro tipo;

g} soslenere nell'orientamento 1o famiglie immigrale e le famiglie dei Yavorator] emigrati di ritorno
che presentino gravi difficolta di inscrimento sociale,

h} mediare, ner casi piv problematici, "attivazione degli altri servizi termionali dedicati (consutlon
familian segretariato sociale, servizi socio - sanitari in genere);

i) eontnibuire, d'intesa con i servizi centrali rcgionali, a costruire una “mappalura™ locale  de
serviz i nalura specifica e socio - sanitari in genere attivi nel proprie terrilono;

i) effetluare altivild di monitoraggio in stretto collcgamento con I'Osservatonio Sociale, per
misurare ¢ valulare I'efficacia delle risposte fornite e i risultati ottenuti in rapporto alle risorse
utilizzate:;

L'attivazionc dei servisl in questione pud essere assicurata direttamente da personale assunto a
ruoto nell’ambito del Distrello socio — sanitario o da personale distaccato da altri enti appartenenti
al distretti socio - sanilari, oppure allermativamente mediante convenzioni da stipulare con
organismi qualificati, non lucrativi, operanii nell’area dei servizi sociali.

Nl personale dedicato al servizio deve cssere costituito da assistenti sociali qualificati, che devono
assicurarc una coperlura giomabiera di aperura al pubblice di 6 ore equamente distribuite tra
mattina, pomeriggic ¢ scra dei giomni feriah {sabato matting incluso ton eventuale reperibilita negli
altri giomni festivi ¢ prefestivi per cvenluali emergenze sociali).




Tulto il personale selezionato ed caricato al servizio dovrd inoltre rendersi disponibile ad
clfettuare corsi di aggiormamento e perfezionamento, presse le sedi che la Regione indichera,
relativamente all’uso del sistema informative od informatico e alle proccdure che saranno adottate
per la gestione del servizio (protocollo, qualitd)

I requisiti strutiurali essenziali richiesti per I'attivita degli Sportelli famiglia sono che tali struiture
siane facilmente acccssibili al pubblico e privi di barriere architctioniche, ubicati preferibilmente
all'interno di edifici pubblici (Comuni e ASL) ¢ tomunque u aree facilmente raggiungibili rispetio
al terntorio del distretto di appartenenza.

Gil spari in dotazione deveno prevedere almeno un Uffcio dedicato con spazi adeguati,
debitamente attrezrzato ¢ arredato, dotato di personal computer connessi ad internet, linec dati e
lelefoniche

Lo "Sportello Famiglia” dovrd inolire operare in forma coordinata con il servizio informativo
telefonico rivolto alle famiglie denominate “Pronlo Famighia”(DGR 485/03 ).

Manuela Fremiotti Dot Buspero Trenna D.ssa M. Grazia Marchena
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