C et
1

| Supplermenie ordinario n. 3 af “R{Jﬂem'na Lfficiale™ n. 33 del 29 novembre 2007

Spodtz. A, g At £ comrna A legoe 86256 - Fitate of Roma Anno 00V

REPUBBLICA ITALTANA

BOLLETTINO UFFICIALE

DELLA REGIONE LAZI

PARTE Faladd - PANTE SECOIN R[“na_’ gl nuovembre 2003 i pubiblicn wreniahizente o 18 20e Vi o e

IRemstsiziane | ilogaes i de=n, =i | i

OIFEZINE REDAZIONE E AMMINISTAAZIONE PRESSD) LA PRESIDENMIA DELLA CIUNTA REGIONALE - TIA CRISYOFDRO COLOMED, 212 - 00147 RQMA

ILBOLLE | TIMO UFFICIALE ¢ pubblica a Rema in due dslindi fsscicol
] a Parte | (A della Regione) e la Parte |t {Atti deillo Skato e defla UES
21 1a Parle 1l [Aayisi e connorsi)

Modzlith df abbonamento & punti veidils:
i.'sbbonamenta ai faseicoli det Bollettino Ufflciale si effettua seconds le modslits e le condizieni specificat: in appen-

dice e mediante versamento deliimparto, esciusivamente sul eic pestale n. 42785001 intestata a Reglone Lazig abbo-
nament annuale o semestrale alla Parte | e IT; alla parte 11 alle parti |, 1 £ I al Bollettina iciale. Per informaziani
Hvolgersi alla Regione Lazig - Sarvizio Promulgazione e Pubblicazions, Tel, 06-51685371 - 06-51685116/18

[l Bolletting Utficiale deila Reginne | azio 2 ora congultabile anche in via tclematica tramite Internet accedendy al silo
www_regione.Lazio it

Il Bolletting LMticiale pud essere visualizzatg efo stampato sia in forma testuale che grafica,

Gli utenti sano assistiti da w1 servizio di “help” telefonico {D&-85084200),

Dz Gennaio 2001 l'accesso alla consultazione del Bolletting in via telematica tramite INTERMNET & gratuite al
pubbdico.

Si tinvia ugualments ali'appendice per le Informazioni refative af punti vendita dei fascicoli del Bollettine Ufficiale,

Riproduzione anastatica

PARTE

ATTI DELLA GIUNTA REGIONALE

DELIBERAZIONE DELLA GIINTA REGIONALE 10 ottabee HH3, 0, 965,

POR Lazin Oh 3 FSE 2H0/06, Misure A3, CL ¢ F1, annualita 2003, Adesione al progetin
interregionale  «Sistema  informative  delle oppartuniti  formative « comunitd  virtuale
deflovicntarmenios € 233K, quota parte Hegione Lavio € 18402778, capitoid A22103,

AZZINZ. A22H01, per £ $3.134,92; capitoli A22109, A21108, A22107, per £ 9375000
capitohi A22118, A22117. per € 7.142,%6. csercizio 2003 e U Pag. 3




GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

SOSS IT ST N G I DS 30T D 110 D050 T

EETEAYTS DAL PUGCESEC VERZALE BELLA SEDUTA GEL 10 BTT 2003

P R P L SRl

sooe 10 GTT 2083 NELLA SEDE DELLA RZGIONE LAZ'C. IN V14 0 JETOGFORC COLOMST

-
ROMIA S SIE RIUMITA LA CIUNTA REGICNALE, COS0 COSTITUTA: J
ITOHRACE TTEMSesLn Aregicenra ARG L Anitnelln  Aszesicre
SlviEDMN | Ciorzio Wice Pregidence PREITAGIOVANN " Bouro *
ACELLD Andoes ASTEELAE ROBLOTTA Cznamm
ZiAZAMELLITT Laigi SASDMARD Frances:n
Do 5] AMIAAGE = SARATTH Vingeanzg blara
FOAMISANDT Aana Terasa " WERZASCH: wlaren *

WA RS AN Cicia

ASSETZ L SZGRETARLD Tammasn NARDDN]

LHIEELDS

ASSINTI: ,SIIH EGH; - CHREAHa- PRESTR G m."n#ui - ROBIL oTTh - VERZALCHI -

DELIAZRAZIONE N, T 96{5 ]

BPOERE Lazio OF 3 FSE 2000/06 - Misure A3 C1 =

OGGETTL: .

i i TR 2 informativo cells cpoortuaita

Fl - Aanualita 2003, Adesioge al progette Interregionale ™ Sistema informabivo c;l _pi uans.
B . . ] “a L . it 119 . ]
formative e zomehita vinuaie defl'orientamenio” €.2.350.00000 Quorz parte Regone ¢

AZZ108,

€.84.007,78. Capp.  A22103, A22102, A2210%, per 8333492 Capp AZ2I09,
AIEE L7 L:cr_,E.,S'B,.,?SQ:_Gﬁ, Capp AZ2318,A27 117, penf A 14286, gsercizio 2003, -




R

OGGETTO POR Lazio Ob 3 FSE 2000/06 - Misure A3, Ci e F1 - Annualita 2003, Adesione al
progetio [nterregionale ™ Sistema informativo delte cpportunita formative e comunita virtuale
dell'orientamente” €.2.350.000,00 Quora parte Regione Taric €.184.02778 Capp.  AZZI03,
A27107. A22107, per €.53.134.92, Capp A22I09, A22108, A22107, per €93.750,00,
Capp A22118,A22117, per £.7.142 36, esercizio 2003,

LA GILNTA REGIONALE

Su proposta dell’ Assessore Scuola Formazione g Lavoro

VISTO

il Regolamento C.E. a° 1784/49 del Parlamento Buropeo e del Coensiglio del 12.7.199% che
definisce i compiti, i campao di applicazione e le attivita finanziahili dai Fondo Sociale BEuropeo i
nelb’ ambito degl Obiedrv on®l, 22§, '

il Regoiamento C.E. n” 1260/99 del Consigho del 21.6. 1999 recante le disposizioni genefali che
disciplinano I'insieme dei fondi strutturali, ne definiscona | futurt ambiti di azione, le forme dl
coordinamenio, gli oblettivi prioritari e le aftivitd ammesse oltre che prionta di azione dello
Stato membro balia, 1 relativi obietivi e la partecipazicne dey fonds strutturall;

il Regolamento C.E. n° 438/200! della commissione del 2 marza 2001 recante modalita di
applicazione del regolamento (CL) n. 12601999 del Consiglio per quanto nguarda 1 sistemi d
gestione ¢ di controllo dei contributy concesst nell ambito dei fondl strattural;

il Regolamento C.L. n* 1683/2000 dei 28 luglic 2006 recante disposizioni di applicazione del
Regolamento C.E. 071260/99 per guanto riguarda I'ammissibilita delle spgse concernenti il
finanziamento delle operazioni cotinanziate dai fond: sunuttural,

il Regolamento della CE n® 115942000 della commissione del 30 maggia 2000 relative alle
azioni informative e pubblicitarie a cura degli star membri suglh intervent) det tondi strururali;
(| Quadro Comunitario di Sostegeo per VObiettrve 3, approvalo con decisione della
Commissicne Europea C (200% 1120 del L8 juglio 2000, al capitolo 6 “Dispositivi di attyazione”
punto 6.10 “Proget Interregionali”™ nel quale viere indicata che le Regioni devono riservare
una quota finanziaria non inferiore al 3% delle rsorse wotali glegoibill ed inclire vengono
definitl i criteri per Uattuazione dei progend interregionalt,

il Programma Operativo Reglonale spprovate con decisions della Commissione Buropea n 2078
dal 2| settembre 2000,

la deliberazione della Giunta Regionale n® 2577 del 19 dicembre 2000 con la quale la Regione
Lazio ha adottate i1 Complements di Programmazione del POR Ob.3 2000-2006 e la DGR n®
516 del 26.04.2002 con la quale sono state adattate ie tabelle del piano di finanziamento del
Compiemento di Programmazione - 2000-2005 del F3E Obiettive 3;




10 077 2002

il documente coordinamenio regioni al 1° Forum deli'Orientamenzn renizss 1 (reneva dal 14 3]
18 novembre 2001 "Una nuova politica regionaie per l'vnentamento  srospettive, probiemi,
soluzioni';

| Complemento di Programmazione, capitodo 1, punte 131 — Le modalita attuative delfe
riserve finanziarie previste dal P.O. - “Progerti Interregionali”, che cosrentemente con i QCS
Ob. 3 riserva una guota finanziaria non infeciore al 3% delle nisorse totah eleggibiii;

la propria defiberazione n® 1047 del Z ageato 2002 con la quale € stata programmata la
ripartizione delle nscrse increnti il Programma Operativa Regionale Ob.3 per le annualita 2002

2G03 da delegare alle province per gli intervent di loro competenza in merito all’atinazione
della programmazione;

la deliberazione della Giunta Regionaie n® 1502 del 21 novembre 2002 con la quale sone state
disciplinate le direttive per la gestione ¢ la rendicontamione deglh nterventi formauyt finanziati
dalia Regione con o senra il concorse finanziaric nazionale e /o comunitaria,

fa deliberazicne della Giunta Regionaie n. 1510 detl 21 novembre 20002, rethficata ed integrata
dalla DGr n? 1687 del 20/12/02, con la quale sono state disciplinate le modahlita dr
accreditamento delle sedi operative di tormazione e dt orientamento;

PRESQ ATTO

della comune volonta di promuovere azionl coordinate intese a favonre l'orientamento mediante
1a creazione di una banca-dati nazicnale sull'offerta formativa, quale contributo alla realizzazione
del “Poriale europec della cultura ¢ della formazione”™, che 51 affianchi al sistema informativo
del lavore nelle sue amicolazion nazionale & regionale,

della necessitd di attivare percorst d’intervento e di scambio di buone pratiche ed esperienze;

de? Farro che le Regioai concordane nell’utilizzare in medo efficiente & coordinato gli strumenti
a lore disposizione a sostegno delle miziative per faverire ["occuparione a hivello regionale e
nazignale;

cer la realizzazione delle aziani di sistzma del Progetic Interregtonale sopra citate € previsto un
impegno  hnanzianie, da parte di tutte fe Regiomt & P A che hanno aderito, parl a
£ 2 35006 Gl
potptt Il 3 . .

delopportunitd di designare una Regione capolila del progetro, individuata nella Regione
Liguria, proponente del presente progetto,

CONSIDERATO CHE

conm nota ot 99635 del 4 Febbraic 2003 il Direttore del Dipartimento Sociale, su proposia del
Diretiore Regionale alla Fermazione & Politiche per il Lavoro, ha espresso interasse al progetro
interregionale  “Sistema  infermatvo  delle opportunitd  formative e unita  virtuale
defl nnentamenta™;




gh tmpegm assuntl dafle Regioni e Province Aulonome che hanno espresse (aneresse al progefto
¢ dalla Regione Liguria in qualitd di Regione Capofila, sono sanciti dal protocollo d'intesa che
sara contratta dagll Assessorl cornpetentl in marteria di Formuazicne Professionate ed ¢ parte
integrante della presente deliberazione {(composte di pagg. 30

per la realizzazione del Progetio Interrsgionaie sopra citato s Regione Lazio contribuita con una
quota parte pan & £134.027 78 ¢ che tali risorse sono allocate nelle Misure A3 Cl e F1 del
Complemento di Programmazione - Ob. 3 FSE 2000/06 — annualita 2003 che [rOVEranno la
copertura finanziaria cosi ripartita:

Misura A3 - € 83.134,97 Capp, AZZ101, A22107. A22103

Misura C1 - £.93 750,00 Capp. A22107, AZ2103 A27109

Misura F1- € 7.142 86 Capp. AZ2118 A22117 A2711%
det hiancio regicnale per I’ esercizio 2003,

- il progetto interregionale suddetto si svilupper in tre parri:

a. Anahst di detaglio dei contesti organizzarivi deile singole realta regionali, la descrizione
degli statl deli'arte dei diversi sistemi informativi e la comparazione ¢ diffusione delle banche
dati a livello europeo;

b formulazione di ipotesi di lavore che individuino delle soluzioni atte 3l mighoramento del
livelly di efficacia - miner dispendio di risorse umane - 2 di efficacis - maggior saddisfazicne
deglr utenti perenziali;

¢ deBinizigne del prototipo di sistema ioformativo interregionale (STIOF);

per la realizzazione del Progetto Interregivnale sopra citato & stato jstituito un Comitato di
Piiotaggies che ha il compito di coordinaments, scambio di ESpericnze, gestione ¢ monitoraggic ,
dell'imero progetta;

- nel Comitate di Pilotaggio sono rappresentate tutte le Regioni ¢ Province Autonome che hanno
aderito al progelto con due rappresentanti nominati dal Direttore dei Dipartimento Sociale, su :
proposta della Direziene Regionale della Formazione e Politiche per il Lavoro: '

VALLUTATO

- opportuno formalizzare Padesione al Progerto Interregionale, allegato A (composto di pagg
23) che ¢ parte integrante della presentc delfiberazione, * Sistema informativa delle appottunita
tormative ¢ comunita virwale deli'orientamento”, di cul la Regione Ligunia e capofila con
conseguente erogazione alla predectla Regione Liguria, in gualita di Regione Capohla, ta
somma di € 84 072 78 per [a realizrazicne del progerto stesso;

RITENUTO di dover provvedere in merito,
atl’unanimita:




REGIONE 1.AZIO ' Pag n® 3§

GILUNTA REGIONALE
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DELIBERA

i aderire al Progetto Interregionale “Sistema informative deile opportunita formative e
comunita virmale dell'orientamento™, di cuj la Regione Ligunia € capotila | di cui ail allegato A
{composto di pagg. 23) parte tategrante della presente deliberazione, con quota parte a carico
della Regione Lazio pari a €. 184,927 78 che trova Copertura finanziaria dalla disponibilita del
Complemento di Programmazione Ob 3 FSE 200006 - annualitd 2003 Misure A3, C1, F1
allocate sui Capitoli:
Mis. AJ A22103, A22102. A22101 € 83 134,92
Mis. C1 AZZ109, A23108, A22107 € 2375000
Mis Fl A22118 A22117, A22115 € 7 [42 88
del bilancic regionale per esercizio 2003,

di approvare il protocoiln & intesa, fra Je Regiom che aderiscono al progetto. di cui all’atlegato
B (composte di pagg 3) parts Integrante defla presente deliberazione, da sottoscrivere da parie
dell’ Assessors alla Scuola, Formazione o Lavore;

dr dare atre al fine di predisporre i provvedimenti necessari per la realizzazione del progetto al
Dhrettore del Dipartimento Sociale, su proposta deila Direzione Regionale della Formazione e
Paolitiche per il Lavory;

di pubblicare la presente deliberazione nel Balletting Utticiale deilla Regione Lazio & sul sito
WWW SITID Teeone Jazia it al fine d consentime |a massima diffusione,

[I. PRESIDENTE: F.io Francesco STORACE
[L SEGRETARIC: Fto Tomrmaso Narding

43 g11. W
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Progetto lnterregionale sufl Orientamento

INTRODUZIONE

Il presente progetto si propone di dare continuitd al percorse di definizione defle
nuove strafegie delle Regioni in materia di Grientamento, che ha avuto inizio nel COrso
del 1% Forum Nazionale tenutosi a Genova nel Novembre del 2001, Alla luce degli
elementi emersi in questa importante occasione di confranto vieng qui data una prima
applicazione alle linee strategiche individuate nel documento attara presentato dai
Cogrdinamento delle Regioni per il Lavors @ la Formazione Professianale e dal testo
conclusive dello stesso Farum denominato “Carta df Genova™, Uttariori elementi di
riflessione qui recepiti sono stati forniti durante il Convegno nazionale "Ripensare
Forientamento nella Societd dell'Informazione”, tenutosi a Balogna il 24 giugno 2002.

Il presente progetto intende quindi supportare ed gccompagnare la realizzazione
operativa di una serie di iniziative coordinate tra |e Regioni che vedano la creazione di
una hanca-dati nazionale sull’offerta formativa, guale contribwte alla realizzazione
del “"Porfale europeo defla cultura e defia formazione”, che si affianchi al sistema
informative del lavare neile sve articolazioni nazionale e regicnale, to sviluppo di una
comunita wirtuale tra tutti coloro che operanc a divers livelli nel campo
dell'orientamento ad, infine, la costituzione di “laboratori” di approfondimento che
abbiano come asse portante 12 creazione di occasioni e di scambio delle buone pratiche
realizzate dalle Regioni,

T vantaggi che si possono attendere dal progetto sono certarmente molieptici ed
attengono 2lle sinergie che possono essere reciprocamente attivabili- economie di scala,
scambic di buone pratiche, riusabilitd di applicazion informatiche, interoperabilita e
cooperazione, condivisione delle informazioni, sviluppo di  azioni comuni  per
I'implementazione di servizi efficaci.

Linee di intervento

5i reputa opportuno articolare il progetto interregionale in relazione aile due distinte
Linee che ne costituiscono 'oggetto, ed in due Linee di supporto, individuando per
ciascuna |'obiettive generale che si intende persequire & gli obiettivi specifici che ne
costituiscono i presupperti e le condizioni:

» Linea 1 Sistema Informative Interregionale delle Opportunitd Formativa {SIIOF)
= Linga 2 Comunitd virtuale dell’orientamento

Linge di supporto:
= Linea 3 Monitoraggio in itinere e finale
+ Linea 4 Comunicazione & promozione

E' previsto che le attivita relative alle quattro linee si sviluppino simultaneamente a
che la realizzaziona complessiva delle attivita, come piu avanti dettagllate, richieda 24
mesi di lavoro a partire dagli affidamenti deg!i incarichi.

' Documento riportato in Allegato n.1.
° [ocumento tiportato in Allegato n 2.




Progetio Interregionale sull” Orentamicnto

LINEA 1 - Sistema Informativo Interregionale delle Opportunita Formative
(SITIOF)

Premessa

Come & noto lo sviluppo di un portale Furopeo sulle opportunitd di lavoro e
formazione prende origine daile conclusioni dei Consiglic Eurepeo di Lisbona (marzo
2000), confermate da quelle dal Consiglio di Stoccobma {marzo 2001). A seguito delle
conclusioni di Lisbana, e linee guida per {'occupazione per il 2001 e il 2002 chisdono
espressamente agli Stati membri di creare e migliorare le banche dati sull'offerts di
lavoro & di formazione, anche nella prospettiva della toro interconnessione a livello
2urgpes.

iLa Commissione Europea (in particolare ia Direzione Generale Istruzigne & Cultura’
€ |la Direzione Generale ‘Occupazione'), per far fronte alle indicazioni dei suddetti Consigli
Eurgpel e nella prospettiva di interconnettere | sistemi informativi nazionali, si & posta
I'obiettivo di sviluppare un portale che consenta I'accesso a due domini d'informazione,
strettamente connassi tra lero: oppartunita di lavoro {basate su EURES) e opportunita
farmative. Un uiteriore passo previsto & quello di integrare tale portale in un progetto pio
ampio. un siko unico sulla mobilita (per i ricercatori, fe imprese, ecc.). Scopo del servizip
é aiutare i cittadini che desidering muoversi in Europa, sia per ragioni di lavoro sia per
ragiont di studio, a trovare le informazioni necessarie. A tal fine e stato elaborato un
piane di sviluppe che prevede i3 messa in linea delle prime banche dati per la fine
dell’anno 2003,

Per lo sviluppo della parte informativa del portale relativa alla farmazione, sono
previsti due stap:

« nel breve periodo, la Commissione costruird un portale ¢he faciliti Vaccesso dei
cittadini alle risorse esistenti a livello nazionale e regionale, attraverso l'utilizza di link
attivi;

= nei medio periodo, & prevista un'azione coordinata con ali Stati Membri, finalizzata
all'interconnessione a fivello europeo dei database nazionali e regionali, Al fine di
raggiungere questo obiettivo, sard necessario definire un protacolle comune per
linteroperabilita degli strumenti nazionali e un accesso comune per futti i cittadini
dell'Unione.

La versione prototipale del portale sull'offerta formativa si chiama PLOTEUS,
Portal on Learning Opportunities Throughout Europe. [l concetto di “offerta
formativa” & inteso nella prospettiva di apprendimento lungo tutta la vita: PLOTEUS
conterra quindi infarrmazioni su tutti i livelli di istruzione e formazione, daila scuols
dell'obbiigo, allistruzione universitaria e post-universitaria, alla formazione professionale
€ istruzione degli adulti. Tali informazioni non riguarderanna solg | Paesi dell'Unione
Europea, ma anche tutti i Paesi EFTA e i Passi candidati.

I cittadini troveranno in tale portale un accesso guidato — comprensive di un motore
di ricerca appositamente sviluppato - ai siti web dalla Universita, dei Ministeri e delle
Regioni, alle banche dati ragionali, provinciali o settoriali. Accanto @ questo servizio di
ricerca, it portale offrird informazioni sui sistemi di istruzione e di formazione, sulle
condizioni di accesso, sul riconoscimenteo dei titoli di studio, oltre ad infarmazioni pratiche
sui diversi Paesi, in particolare a chi rivoigersi per saperne di pid. Questi servizi
presuppangono un lavore d'identificazione e classificazione delle risorse esistenti a liveila
nazionale, nonché di raccelta d'informazioni generali,

‘In Italia l'erogazione delle informazioni sui corsi di formaziona & estremamente -
frammentata, disomogenea e poce organizzata.




Pragetie lutenepioiale snll"Crictitonenig

L'organizzazione della gestione de! FSE fa si che ognt regione emetta bandi per il
finanziamento dei corsi in periodi e secondo modalita diversi. Questa frammentazione
produce un sistama complesse che non ha permesso finora di realizzare un sistermna
informativo unico, completo e aaggiornate. Iroltre # livello d'informatizzazicne deile
procedure gestionali risulta sensibilmente diverso da una regione ail‘aitra.

Di consgguenza anche i siti regionali rifiettono la diversity e disomageneita dettate
dalle diverse modalitd gestionali. Alcuni siti offronc upinformazione precisa e dettagliata,
a volte anche in modo interattive, con elenchi consuitabiii in base a criteni diversi {nome,
ente, settore, luogo). In altri sitf invece linformazione reperibile consiste in un mera
elenco dei Corsi, con lindicazione del tipo di corso e delfente erogatore; a volte |e
informazioni non sono aggiornate. Altri sit] regionali presentano pagine web dedicate alla

forrmazione ma sono ancora in costruziona.

In altre parcle la situazione che si presenta & caratterizzata da:

« una parte delle regioni ha un database gestionale che aggiorna costantemente,
contenente solo e informazioni di tipo gestionale dei corsi {non & prevista per
esempio la data di inizio deile attivitd corsuali). Spesso il databasa & on line, ma in
ogni modo 'utente si deve rivolgere direttamente all’ente di formazione par ottenerg
uninformazionge complata e corretta. Molte volte finformaziong presente sulla banca
dati & vecchia per chi vuole iscriversi al corso;

+ una parte delle regioni non ha un sistema informatizzato o COMUnNUE Non Ha nessung
strumento on ling per diffondere le informazioni sui corsi. In questo ¢aso, 'umico
mezzo per ottenere le informazioni & rivolgersi direttamente agli enti o agh sportalli
che sul territorio erpgans consulenza e informazione:

= restano comungue esclusi | corsi non finanziati dal FSE. A tal proposito bisogna tener
conto della tenderza del “mercato” della formazione per cuj si preveds una
diminuzione degli importi del FSE destinati all'Eurcpa occidentale con ingresso dei
paesi in pre-adesione.

Obiettivi

La banca dati nazionale suli’offerta formativa che s'intende realizzare dovra essere
arganica £ svilupparsi integrando le banche-dati regicnali gia esistenti, collegandosi alla
rete Bures ed a quella def Sistama Infarmativo de! Lavoro nazionale.

Se da una parte la sitvazione complessa sopra esposta richiede necessariamente un
approccie al problema di tipo graduale e modulare al fine di individuare una sarie di
obiettivi jntermedi che tengano conto di una realtsd cosi variegata e complessa, dall‘altra
& necessario valorizzare i percorsi gid in atto in merito alla creazione di modalitd di
scambio delle informazioni utilizzanda logiche di interoperabilita e cooperazione

Qccorre innanzi tutto pervenira alla definizione sintetica del'obiettive generale,
che, in coerenza con le conclusioni del Consigli Eurcpei di Lisbora e di Stoccolma, si
individua nel seguente: Costituzione ed entrata in funziohe di un sistema
interregionale di divulgazione e consultazione dele infarmazioni sulfe
oppartunita di formazione che consenta ai petenziali beneficiari di accedervi in
tempa utile rispetto alla loro validita. (Sistema Informativo Interregionale delle
Opportunitd Formative SIIOF).

In questa ottica occorre inoltre salvaguardare il prncipio che Finformazione deve
risiedere dove viene generata anche al fine di garantirne i3 migiior gualits
(aggiornamento, cura dell'informazione,...).

In particolare a livello operativo si individuang i seguenti pbiettivi specifici.
1. Individuazione della modalita di massa in comune delie informazioni mediante

i3 creazione di canali di interscarnbic delle infermazioni e creazioni di apposith
sistemi di ricerca delle informazioni. Si ipotizza la creazione di un sistema
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informativo interregionale delle occasioni formative come sistema di supporto
alla diffusione delle informazioni.

2. Individuazione del termine termporale minimo che debba intercorrera tra i
momente  defla  divulgazione delle informazioni Sy ciascung speclfica
opportunita formativa & i! momento in cui scade [a possibilita per I'utente
potenziale df presentare la propria candidatura.

3. Individvazione del contenuto minima delle informazioni c¢he costituiscono
I'indice nazionale di cui al punte 1).

4. Individuazione delle modalita di aggiornamenta delle informazioni present
nell'indice  nazionale, Il funzichamento deve essera garantite da un
aggiornamento periodico dei dati di sintesi da parte dei diversi domini
regionati.

5. Individuazione dei dizionari terminologici comuni che devono essare impiggati
per rappresentare il contenuto minimao deile informasioni di cui al punto 13.

6. Individuazione in particolare del dizionario terminologico comune relativo aile
qualifiche professionali conseguibili attraverso le opportunita professional ed il
relativo sistema di codificazigne.

#: Individuazione in particotare del dizionaric terminoiogico comune relative aj
requisiti minimi richiesti per l'accesso aile opportunitd professionali ed il
relative sistema di cadificazione.

3. Individuazione delle modalitd redazionali comuni relative alte informazioni
necessarie alla costituzione dell’indice nazionale di cui al punto 1).

9. Determinaziona delle regole che governano ' messa in comune deile
inforrmazioni mediante la determinazione degli standard rminimi in relazione
alle inforrazioni che vengono scambiate sulla rete.

10. Individuazione dei collegamenti tra il sistema informativo interragionale delie
opportunita formative con le banche datt del sistema informativo del lavoro
nazionale e regionafi.(X}

11.Individuazione delle modalitd e degli strumenti di divuigazione delle
informazioni di cui al puntg 1) e 23,

iZ.Individuazione delle modalitd di  consultazione delle informazioni ed
individuazione dei servizi interattivi e personalizzati rivolti a consentire
percorsi autenomi di ricerca e di dislege degilf utenti potenziali con le fonti
delle informazioni e le istituzioni competenti, a partire dalle funzioni gfa messe
a disposizione dai diversi domini regionali.

i3. Medalita della messa in comune - da parte det diversi gestori delle attivitd
formative - delle informazioni ed individuazione degli opportuni meccanismi
istituzionali di vincota - anche legati alle procedure autorizzative e al rispetto di
quetle infarrmative - in grado di garantire che tuthi i soggetti gestori delle
opportunita formative siano tenuti ad alimentare il sistemna rispettanda |
termini tamparali, 1o modalita redazionali ed i dizionari terminclogici comuni,

14. Individuazione delle fasi e dei livelli di avanzamento e del ruolo dei diversi
sogoetti, nel corso delle procedure di amministrazione regionale del sisterna
della formazione professionale, in cui ke informaziani relative alie opportunita
formative possono essere divulgate. {Ad asempic tre fasi: progetto di corso
presentato; progetto approvato; progetto con iscrizioni aperte - progetto con
iscrizioni chiuse: esce dal sistema), nel rispetto delle regole pradefinite nai
diversi sistemi regicnali.

Incltre si evidenzia la necessitd di individuare e realizzare ppportuni momenti e
interventi di sensibilizzazione sulle caratteristiche che debbono essere possecute dal
sistema complessivo della formazione professionale, a livello centrale, regionale,
provinciale e di singaly soggetto attuatore, attraverso:
= la creazione di un contesto di sensibilita e condivisione degli obiettivi de! progettn,

intesi quali garanzia di pari opportunitd di accesso allinformazione e alla fruibilita
delle occasioni formative nell’ambito dei percorsi di scelta delie persana;

* |z predisposiziene di un clima organizzativo favorevole allintroduzione di accorgimenti
tecnici ed applicativi rivolti 2 rendere operativi gli effetti e e ricadute del progetto
sulle procedure amministrative di approvazione dei corsi di formazione.
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A tale fine sara indispansabile prevedere un‘attivitd di sensibilizzazione a livello
regionale &/o provinciale rivolta a promuovere I3 conoscenza e la condivisione dei principi
& degli obiettivi de progetto. Tale azione potra svolgersi anche attraverso |a costituzions,
a livello regionale, di un gruppa di lavorg tecrnico tra | funzionari regianali referenti' del
progette, i responsabili ded sistermi informativi ed i responsabili armministrativi dej
processi di gestione dei bandi relativi ai corsi di farmazione professionale,

Monitoraggio
Al fine di consentire Jo svolgiments delle attivitd di monitoraggio da parte dei soggetii
incaricati, i! prodotto dovrd contenere e rendere disponibili tutte le informazioni

necessarie. Sulla base della valutazione dei dati del monitoraggio, si dovra inoltre
prevedere la possibilita di introdurre delle madifiche al rototipa Ji sisterma inforrmativo al
fine di renderlo piv rispondente ai bisogni informativi deqli utenti.

Fasi

Siindividuano le seguenti fasi successive di realizzazione del progetto.

Prima fase - analisi

Ffondamentale per la buona riuscita del progetto interregionale sari innanzitutio la
conduzione di una prima analisi dei contest organizzativi di riferimento delle singole
realta regionali, la descrizione deqli stati dell'arte dei sistami informativi, individuazions
deghi aspetti comuni e la comparazione delle differenze alla luce detl'obiettive
dellinterconnessione deile banche dati a livells europes. La raccolta di gueste
informazioni & prerequisite indispensabile per una corretta definiziane degli interventi da
realizzare in ogni Regione & per la successiva necessaria condivisiong dei principi
ispiratort e della logica complessiva del progetto.

Questo spaziv di approfondimento ed analisi iniziale & ingltre fondamentale per
poter individuare possibili punti di contatto, di complementarieta e di raccordo tra guanto
gia presente ¢ in corso di realizzazione da parte deile diverse Regioni e il sisterma
prototipale europeo PLOTEUS alla luce deile iniziative previste dal presente progeto.

Mel corse della prima fase dovra essere realizzata una compieta analisi di dettaglio
del singoli sisterni di gestione e divulgazione deile informazion| relative alle opportunita
formative, delle Regioni che aderiscone al progetto.

In particolare le banche dati, e i relativi regolamenti e sisterni di alimentazione,
dovranno essere analizzati in funzione dellindividuazione dells compatibilitda con
PLOTEUS e con gii obiettivi specifici del progetto ed in funzione dellindividuazione delle
migliori soluzioni relative ai problemi df difformita rispetto agli stessi abiettivi.

Per ciascun singofo obietlivo specifico dovra essere pertanto analizzata la posizione
refativa di ciascun sistema regionale,

Seconda fase - formulazione di ipotesi comuni di lavoro

Nella seconda fase dovranng essere formulate ipotesi di lavoro che, per ciascuno
degli specifici obiettivi, ed in refazione all'analisi dai sistemi regionali di gestione daila
informazieni sulle oppertunita formative, individuing delle soluzioni che consentano di
perseguire gli obiettivi previsti con il miglior possibile livells di efficenza — mingre
dispendio di risorse e minime modifiche dei sistemi esistenti — e di efficacia - migliori
risultati in termine di soddisfaziona degli utenti potenziali e df perseguirnento
deil’abiettivo generale del progetto.

Terza fase - definizione del prototipo di sistema informative interregionale occasioni farmative

(S1IOF)
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A seguito all’anaiisi della situazione dei sisterm regionali in relazione agli obiettivi
del progetto, la terza fase di favoro sara rivolts aila definizione del sistemna informativo
interregionaie come risuftato concretamente realizzabile con fe risarse del progetta.

In particolare dovranna essere definiti- :

+ larchitettura dell’indice nazionale e del sistema di interscambic delle

informazioni

» il ruole dei diversi soggetti istituzionali

» e regole ed i regalamenti di gestione

= e fasieditempi di attuazione

ed Ip particolare:

» e modalitd attuative

= itermini terporali

= idizionart terminologici

« e modalitd di codificazione

« e modalita di divulgazione

« glf standard informatict

La terza fase del progetto dovra, altresi, prevedere la formalizzazione degli impegni
attuativi da parte delle Regioni aderent;.

Quarta fage - formulazione di ipotesi tra raccordo tra i sistemi regignali

La guarta fase sara dedicata all'analisi dells procedure e delle modalitd di raccordo
tra i singoli sistemi regionali.

Quinta fase - assistenra e supporto_al raccardo tra | sistemi regionali

La quinta fase sard dedicata al raccordo per garantire l'interconnessione,
l'intercperabilita e I'utilizzo dei dati a fini crientativi dei singoli sistemi regionali al sistema
interregionale.

Tale adempimento sard di competenza di ogni singala Regione aderente con
I"assistenrza e il coordinaments dal eprogetto interregionale.

Sesta fase - entrata in funzione del prototipo di sistema informativo

La sesta fase sara quella di dispiegamento del nuave sistama,

E' possibile prevedere che tale fase sar3 attuata non in modo simultanes da parte di
tutti i soggetti e in tutte le parti.

La sesta fase dovrd essere programmata come un Crocesso progressivo ¢he vedra
successivi avanzamenti da parte delle diverse Regioni aderenti al progetto. Saranno
pertanto definiti eperativamente i tempi, | moduli ed | livelli di realizzazione def nuovo
sistema.

Azxioni

Anglisi

Cocrdinamenta
Elaborazionea di sistemi
Assistenza
Monitoraggio

Analisi

Compieta analisi di dettaglia dei singoli sistemni di gestione e divulgazione deike
informazioni relative alle opportunitad formative deile Regioni che aderiscono al progetto
{prirma Fase).

Coordinamento
Formulaziona df ipotesi di lavoro per Ciascuno degli obiettivi specifici ed in relazicne
all'analisi svolta sui sistemi regionali (seconda fase). '
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Elaborazione di sistemi :
Definizicne del sisterma informativo interregionaie (SIIOF) (terza fase),

Assistenza

Fornitura di supporto al procasso di adeguamenta e di entrata in funzione dej MUovi
sistemi regionali adeguati sistema informativo interregionale (SIIOF} {guarta, quinta e
sasta fase).

Tempi e risorse

Le prime quattro fasi dovranno concludersi entre 10 mesi dal'affidamento
dell'incaricao,

La realizzazione di tutte le attivita praviste per la Linea 1 dovrd concludersi entrg
24 mesi dall'affidamento dellincarico.

Le rizorse destinate allz Linea 1 soro pari @ Euro 1.125.000,00 e non comprendono
le guote a carico deile singole regiont per i costi relativi agli interventi di raccorda dei
sistemi informativi regignali.

Le singole Regioni aderenti al progetto dovranng consentira di pervenire nei tempi
previsti 2 con I'assistenza de! progetto interregionale, ail'entrata in vigore del nuove
sistema SIIOF,

In particalare quindi le singole Regioni davranno consentire o svolgimento
dellanalisi sui propri sistemi & dovranno partecipare attivamerte al processo di
formulazione e approvazione del nuove sistama SIIOF. _

Dovranno attivare, a proprio carico e con I'assistenza interregionale, azioni di
raccordo dei propri sistemi regionali e garantire I"entrata in funzione e "alimentaziane daf
nuowvo sistema. .

Bovranno, altresi, provvedere a propric  carico alle oppertune attivita  di
divulgazione a livells regionale.

Y
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LINEA 2 - Comunita virtuale dellorientamento

Premessa

La costituzione di una banca dati virtuele sulla formazione professionale e
l'orientamento costituisce una solida base di lancio per |z realizzaziong di un‘altra
importante  iniziativa: 1o sviluppo di una comunity virtuale dell'orientamento.
Farticolarmente significativi potranno essere | risultati che st otterranno dallinstaurarsi di
positive relazioni tra le due attivitd: maggiormente crescers gualitativamente il sistema
informativo della formazione professionale & de favorg, pin potra svilupparsi una
comunita virtuale. Maggiormente tale comunita si mostrerd viva, piu saranng positivi gif
effetti sulla conoscenza reale dell'offerta formativa e dell’arientamento.

Come proposto dalla Carta del Forum di Cenova (14-16 novembre 2001), nella
prospettiva di creare un 'sistema' nazionale dell'orientamento, appare necessario dare
continuitd al percorso di confronto e di crescita della comunita degl orientator e delle
istituxioni, da un lato valorizzando le buocne pratiche e dall'altro stimolando una pili
stretta connessione fra riflessione culturale/professionale e produziene di regale sociali.
Per garantire la continuita del sistema di comunicazione tra operatori e soggetti
Istituzionali/sociali dell'arientamente, mantenendo attivo e alimentando il confranto a |
dialogo, si propone la creazione di un portale Intemet specialistico riservato a tuttl colaro
che operano nel settore dell’Orfentamento, siano essi owviamente operator, ma anche
funzionari delle diverse amministrazioni coinvoite.

La diffusione delle tecnologie web based in questo campo ha ampliato notevolmente
la gamma di oppertunita a disposizicne dei cittadini e degli operaton del sistema. Cis che
& rilevante sottolineare ai fini del presente progetto & che, a determinare un‘effettiva
rottura con il passato, anche nelle pratiche professionali, non & stato solo il computer,
inteso come strumento stand alone di elaborazione/gestione di dati, quanto piuttosto
I'afferrnarsi di soluzioni di rete e di integrazione tra gli strumenti di archiviazione ad
elaborazione delle infirmazioni & je tecnologie daella eomunicazione.

Il web, |a posta elettronica, gii applicativi per if lavaro cooperativo costituiscano gli
strumenti chiave di questa trasformazione tecnologica e sociake che comsente nuove
forme i accesso alla conescenza, sia attraverso la creazione di basi-dati condivise, siz
soprattutto mediante la ridefinizione dei flussi di comunicazione all'interng  delle
organizzazioni & fra queste e i potenziali client|.

Il progetto si pone come finalitd il superamento della semplice “fruizione passiva”
delle risorse informative veicolabili attraverso la rete operando nella direzione di
Migliorare e potenziare la comunicazione tra tutti coloro che afiinterno  dai diversi
contesti (Scucla, Universitd, Formazione professionzale & Lavoro) si oocupano  di
origntamento.

In questa prospettiva, il sistema dovra svolgers le sequenti funziani:

« rendere fruibile attraverso la rete | servizi informativi, di docurentazione & ali
strumenti realizzati:

» facilitare il riuso delle soluzioni tecnologiche adottate mettendale a disposizione
delle altre regioni, sfruttando le economie di scala & generando cosi positivi ritormni
i termini o spasa;

» coniugare [a dimensione informativa e queila partecipativa negli strumenti web
hasad:

¢ Promuovers e aumentare Faccesso alle risorse in rate sviluppando contenuti iegati
ai hisagni degli utilizzator,

Obiettivi

L'idea alla base della proposta progettuale & |a realizzazione di un sistema di maessa:
in comune delle informazioni che permetta agli operatori dei servizi di orientarmento delfe
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diverse realtd regionali di svolgars  al meglia la loro attivita guotidiana e,

contemporaneamente, sviluppare la propria esperienza prafessionale, Il dispositive
previsto dovrebbe configurarsi come un lusgo di confronto/scarnbio soprattutio per |
responsabili ¢ gli operatori dei servizi, anche al fine di riconoscere e valorizzare la
parlecipazione al sistema da parte delis diverse compenenti. Ingitre la presenza di
un‘area riservata dovrebbe consentire di sviluppare e consolidare il lavoro in rete tra gii
operatori territoriali, fornendo un servizio di informazione e di docuementazione
aggiornato e sempre accessibile & proponendo unc spazio di libero confronts allinterro
del quale condividere suggerimenti, formulare richieste e proposte di collaborazione e
scambio.

Per la definizione sintetica de!l’pbiattive generale, nella prospettiva di creare un
sisterna nazionale dell'orentamento, e in coerenza con g Carta del Forum di Genava (14
- 16 novembre 2001), si individua la seguente formulazione.

Costituzione ed entrata in funzione di un sistema interregionale di
comunicazione tra soggetti istituzionali, soggetti sociall, strutture di servizio e
operatori dell’orientamento, gl fine di ottimizzare la loro capacita di risposta ai
hisogni orientativi espressi dai destingtari finali.

La creazione del portale web ‘specialistico’ rivolto agli operatori dovra rspondere ai
seguenti obietfivi specifici:

1. costituire un luogo comune di infarmazione/difusicne  dei prodotti e delle
azioni/esperienze realizzate in ambito regionale;

2. combinare, attraverso una prima sperimentazione, I'aspetto deli‘accesso a risorse
informative e consulenziali con queilo della predisposizione di strumenti di dizlaga e di
realizzazione di attivitd camuni;

3. favorire un processe di apprendimente il cui vero valore aggivnte ¢ dato dalla
condivisione deile conoscenze e dei saperi generati in forma distrbuita dai singoli
utilizzaton;

4. migliorare la comunicazione tra gli operatori e | decisori del sisterma mettendo in
contatto | primi con coloro che hanno funzioni di responsabilita, coordinamente ed
indirizzo del sistema e viceversa permettends ai secondi di avera un gquadre di
riferimento costanternente aggiornate sui problemi reali delle tematiche arientative;

5. stabilire un sistema di protocolli che garantisca l'utilizzatore dei portale sulle
caratteristiche tacniche e sulle qualita scientifica dei prodott e dei materiali messi g
disposizione (comitato scientifico, criteri oggettivi di valutazione);

6. individuare un sistema di autorizzazioni {accreditamente) volte a garantire e nel
contempo favorire il corretta utilizzo dei materiali/esperienze messe a disposizione dai
produttori, che ne detengono i diritti. In particolare dovranno essere disciplinate le
caratteristiche del soggetto che intende utilizzare il pradotto, I'ambito di utilizzo, la
clauseofe e le condizioni d'usg.

Unra possibile soluzione operativa per |a realizzazione dei suddetti obiettivi specifici
viene individuata nelle sviluppo aft'interno del partale delle saguenti aree:

1. Forum riservato e aree df comunicazione fra operatord. Questo spazio, deputato alla
aggregazione e alla discussions e organizzato a livello tematico o territoriale,
potrebbe essere utilizzato dagfi operatori per chiedere e fomire inforrmazioni efa
suggerimenti relativi all’attivita professionals, confrontare gesperienze, costruire spazi
per l'autosupervisione, asprimere opinioni, introdurre argomenti di discussione,
raccogliere e lanciare idee progettuali e proposte di collaborazions di interesse
COMmuni.

2. Banca dati virtuale su progetti/iniziative di _orientamente sviluppati in _ambito
narionale, regionale e focale, Questa sezione, che presuppone un attento favoro di

ricerca documentaria finalizzate all'acquisizione di docurmenti su progetti di rilevanza”
regionale € nazionale, dovrebbe rendere disponibile, per ciascuno dei progetti

contenuti nella banca dati, tutta la documentaziore relativa alle diverse iniziative

progettuali. laddove esiste un sito Internet, i documenti reperibili on line o, nel caso
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in cui questt documenti nan siano previsti su supporte web, un'informativa su dove
Possone essere reperiti. L'alimentazione di questa banca dati dovrebbe preveds |
cainvolgimento degli operatori € dei rasponsabili dej servizi presenti sul territorio.

3. Servizio news. Si potrebbe preveders la costiturione di un servizio dedicata alla
segnalazione delle novitd di interesse per ali orientatori, quali ad esempio
serninari/convegni in Regione, in Italia, ali'estern, pubblicazioni e normativa.

4. Altri supporti informabivi per gii operator, quali ad esempio un archivio bibliografico
dei materiali e delle pubblicazioni sull'orientamento, uno anagrafico sulle strutture
tarritoniali che eperano nel campo deltorientamento, una sezione dedicata ai link 2 siti
di interesse per gli operatori di orientamente € una banca dati coentensnte
infarmazioni relative a programmi ¢ bandi a finanziamento elurogeg,

5. Laboratori di approfondimento. 1l laboratorio & if luogo privilegiato in cui poter dare
avvio a sperimentazioni di melodologie e strumenti, capitalizzati da esperienze Iocali
o da esperierze narionali e comunitarie, in accordo con i sistemi regionali.

Il portaie, pertanto, dovrebbe essera provvisto della taecnologia e dei supporti atti a
consentire esperienze di lavoro cooperativo telematico su tematiche specifiche che
potrebbero emergere dali‘attivita dei forum.

In particolare si individua sin d’ora Ia necessita che sia svolto almeno un laboratorio
di interesse comune relative ai programma di promozione e sensibilizzazione sughi
chiettivi del presente progetto.

Altri laboratori potranno essere dedicati al tema deghi standard e a3 guello
dell'accreditamente  dei servizl  di arientamento, nonché al tema dei profili
professionali degli operatori.

I criteri generali cui si dovra fare riferimento nella realizzazione delle attivitd 2 nellz

laro gestione sono quelli di:

» Mettere a disposizione mediante accesso diretto Ia documentazione esistente (cigé:
infarmazione di riferimento piuttostoe che documentazione originale), offrendo perd
visibiiitd e accessibilith in rete alla documentazione attualmente disponibile soio sy
tarta o su postarione locale;

« coinvolgere la comunitd reale degli operatori fin dailla fase di progettazione
deil’architettura del portale al fine di-

- garantire 'aderenza dello strumento web basad ai bisogni reali degli utilizzatori:

- creare le premesse per la partecipazione ad una “comunita virtuaie® che non si
limiti alla semplice fruizione “passiva” delle risarse informative present  sul
portale;

- elaborare specifiche piste di ricerca funzionali a ung pil agevole consultazione

» sviluppare area riservata in unottica di fidelizzazione che stimoli gli operatori ad
utilizzare e a percepire il portale come un effettivo strumento di lavore e di crescita
profassionale;

= implegare gfi strumenti in parte gid disponibili per la diffusione della formazione a
distanza e la costituzione di classi di studio virtuali;

« utilizzare le modeme tecneologie a supparto del lavero cooperativo per la condivisione
delle informazioni, ma soprattutto per la gestione della conoscerza (krowledge
management).

» sviluppare la struttura tecnologica del luogo virtuale utilizzands software di Usg
comune at fine df consentire il proseguimento della gestione anche successivamente
alla conclusione del progetto da parte di altri soggetti diversi dal primo attuatore.

Per quanto concerne, infing, |2 gestione e 'animazione dell'area web si prevede |a
presenza di un 'gestore' centrale del portaie, che non & samplicernente un webmaster,
ma che sintetizza le competenze tecniche con gueite di animatore e consulente a distanza
della comunita di operatori, In effetti, pur ipotizzando una gestione decentralizzata dello
strumento e un coinvolgimento sempre pil attivo degli operatori, resta indispensabile
una figura i esparto che animi & gestisca le aree di interazione, che filtri e verifichi i
matenali e | prodotti da mettere a disposizione on-line, che costruisca nuove aree

12



_ _ Progrlte Interregionalc mﬂg'xgn_ta:@nm

tematiche, che agaiorni qgli archivi presenti on-line. Infine, [a gestione ?e_lg_cn'r;urﬁt‘
vituale & Jjegata, oltre che alla manutenzione tecnica, ad Una continua attivity df
Eromozione presso gl operatori dej divarsi servizj territoriali,

Monitoraggio

Al fine di consentire lo Svolgimento delle attivita di monitaraggio da parte de s0ggetti
Incaricati, il prodotto dovia contenere e rendere  disponibili tutte le informazion
necessarie. Sulla base della valutazione dei dati gal Moniteraggio, si dovrd inolre
prevedere la possibilitd dj introdurre delle madifiche al prototipo di portale realizzato al
fine di renderlo pid Aspondante aj bisogni informativi degli utenti.

Fasi
Si individuana Je seguenti fasi successive di realizzazione del progette,
Fﬂmﬂ_fairifﬂﬂgttizjﬂﬁ

Nel corso della prima fase sara necessaria realizzare una ricognizione dei divers; soggett
Interessati, nonché dei loro bisogni di comunicazione & svolgere ung analisi gellg risorsa,
delle strutture e dei Servizi esistenti nei divers sistemi regional;.

Sulla base della ricognizione e dell’analis effettuata, dovrd essere pregettata la comunica
virtuale del!’nrientamentﬂ, Provvedendo all'individuazione del 500 ambito generale,
dell'area riservata agli aperatori e daj Sistemi dj alimentazione, validazione, archiviazione
ed accesso glle informazioni da parte dej diversi soggetti.

sgconda fase — realizzazione del prototino

Lz seconda fase sary Fivolta alla costruzione effettiva del portaje sistema virtuale e glia
=Ua prima alimentazigne.

Terza fase - Sperimentazione e Gastione del prototipo

La  terza fase sary relativa  alla  gestione di ttth 7 servig offerti e
au’aIimentazianefagginrnamenm quolidianza delle varia s8zioni, Rientreranng, inaitre, in
questa fase tutte le aktivits promozionali al fine o sensibilizzare 1a partecipazione degli
operatari.

Azioni

Analisi
Frogettarzione
Elabeorazione g; sSistemi

Analisi

Ricognizione dei divers S0Qgetti interessati, nonche dei loro  hisogni g
comunicazions e realizzazione di una analisi delle risorse, delle strutture 2 gaj servizi
esistenti nei diversi sistemi regionaii.

Progettazione

Definizione della PFroposta df comunita virtugis dell'erientarmnento {ambito generale,
4rea riservata, sistem; dj alimentazicne, validazione, archiviazione ed accesso).

Individuazione degli standard formal; di comunicazione

Elaborazione di sistomi
Progettazione e costruzione effettiva degli spazi internet relativi alla comunity
virtuale.
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Tempi e risorsa

Le prime due fasi davranno concludersi entro 8 mesi dall’affidamento deil'incarico.

La realizzazione df tutte le attivitd previste per ia linea 2 dovra conciudersi entro 24
mesi dall'affidamento dellincarica.

Le risorse destinate alla Linea 2 sono pari a Euro 775.000,00 e non comprendono
le quote a carico delle singole regioni per gli eventuali costi relativi agli interventi
promozionati a carattere territoriale.

NP
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Premessa

Per il raggiungimento degli obiettivi generali a specifici del progetto interregionale,
Impartante & Findividuazione fin dall'inizio di idonee procedure dj verifica e monitoraggio
degli interventi realizzati, individuando sistemi dindicatori capaci di assicurare in modo
tempestivo le conoscenze NECassarie.

Il processo valutativo dovra, inoltre, ricorrere ad un AMPio spettro di metodi sia
qualitativi che quantitativi, i quali dovranno essere definiti tenendo conto degli obiettivi
generali e specifici df entrambe (e linee del progetto.

Il monitoraggio dovra realizzarsi attraverso rilevazigni sistematiche sulle diversae
tipologie di azioni previste e risultati saranneo cggetto di confronto e di analisi o base per
Fattivazione di eventuali correttivi ai prototipi di ares virtuale di incontra resilizzati,

Obiettivi
Per I'attivita di monitoraggio vengona definiti i seguent; objettivi gengrali;

* Elaborare un sistema dj meniteragaio e vaiutazione in grade dj verificare, in
itinere e ex-post, |a CO0erenza tra le attivitd svolte nell'ambito degli incarichi e gl
obiettivi generali specifici delle rispettive linee 2 di proporre, in itinere g eX-post,
al committente gli eventuaii intervent correttivi da appertare ai protatipi nel casg
che |'anaiisi dei dati rivelasse degii scostarnent negativi rispetto agli obiettyi
specific] previsti nej progetto originario;

= Deiineare ex-post, relativamente alla linea 1, ur sistema in arado di monitorare
nel tempo Vefficienza o 'efficacia di funzionamento e di raccordo dei sistemni
regionali rispetto alle caratteristiche dei SIIOF. Tale sistema dovid indicare Ia
soglie minime di soddisfaziona per ciascun parametio preso in esame al fine i
tensentire l'accertamentg perfodico  del mantenimento, da parte di ciascung
regione aderente aj Progetto, delle caratteristiche e dai livelli di efficienza a i
efficacia neceszari aj rispetto  deil‘obiettivo fondamentale  della corretterzg
dellinformazions sulle opportunita farmative.

In particolare a iivalio aperativo si individuano i seguenti obiettivi specifici:

1. Definizione degli indicatori {di autput, di risuitato e di impatto) e geile procedura
eperative di rilevazione.

2. Rilevazione dealle irformazioni necessaria per le valutazioni quali-quantitative delle
attivitd svolte nel'ambitg delle linee 1 o 2; tale rilevazione dovra essere effettuata
sulla base df uno schema prestabilito e concordato dj tipologie di informazioni & del
sisterna di codifica.

I'efficienza delie singole attivity svoite neil'ambitg delle lines 1 & 2.

4. Elaborazione di praposte su eventuali correttivi da apportare in itinera aj prototip
nel caso che Manalisi dej dati abbia rilevato degli scostamenti negativi rispetto agl
obiettivi specifici previsti nal progetto originarig,

5. Elaboraziane def repart finale di valutazione del’intero progettg interragionale.

5. Limitatamente per /3 linea 1 definizione daij parametri ¢ delle relative soglie
minime di soddisfazione da utiiizzare nel mantenimento a regime dal sistema
infarmativao.

Tempi e risorse

La realizzazione di tutte le attivita previste per la linea 3 dovrd concludersi entro
24 mesi dall’affidamento dellincaricg,

Le risorse destinate glia Linea 3 sono parf a Eurg £50,000,00.

. __Linea 3 - Monftoraggio e vatutazione
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~-£1022 4 - Comunicazione e promozione

Premessg

Per i Fagaiunaimeantg degli obiattivi deneraii e specifigj ge Progettn interregionale a
impartante Fadozione, fin dali'inizia, dj idones fniziative df Comunicazione a promozions
degii intervent, individuandp Sistemi capaci g assictrare |n modt tempestivg la
divulgazione Necessaria deajlp attivitd previste dal progetto aj soggetti interassat| ed aj
potanziali beneficiari,

5i evidenzia pertanto Iy necessita dj individuare a realizzare alcuni apportuni
Momenti e intervent; di Pubbiicizzazione € Sensibilizzazione da S009etti interessat & daj
Potenziali bereficiar 3 liveito Nazionale o interregionals sul progetto o SUi risultati jn
ermini i wilita  per alf utanti e Per gl operator; del sistemg di formazigne &
orientamento professigna)es,

Obiettivi

Per attivita dj fomunicazione Promozione vengang definit seguenti obiettiy; neralj:

*  Elaborare up sisterna gj fomunicazigne a Promozione in grade di Pubblicizzare

adeguataments | Progetto, nelle fasi 4 avvio, svilupps o conclusiona, in ambito

generale ad ip particolare nej confronti dej S0Q0etti interessati a dei potenzialj
benefician,

*  Promuovere 8 realizzare momenti specific di Fpprofondimeants a Sensibilizzazione

1 rappoerta alle diverse fasi det progettn, ai sy obiettivi ¢ destinatan specific,

In particolare g livelio operativg gj individuang | sSequents obiettivi specifici:

1. Elaborare yn Plano di Comupicazione ed Un progetto operativg di gestions dellz
Comunicazione per I'intera durata dalie attiviey.

2. Crganizzazione di almeno un Lonvegno di Jivellg nazionala, e g almenc aftri tre
convegni articolati in rapporto alle fasj gj sviluppo generaig de! progetto g a livellg
degl ambiti territoriali delle Regionmi aderent,

Tempi e risorse

la realizzazione di tutte [ athivitd previste Per la linea 4 dovra concludersi entrg
24 mes| dallaffidamentg dellincarnico.

Le risorse destinate alg Ltinea 4 sons pari 5 £y 100.000,00.
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Allegato 1 - Documento Coordinamento Regioni al 1 Forum dell'Qriantamento

1° FORUM NAZIONALE DELL'ORIENTAMENTO
Genova 14-18 novembire 2001

UNA NUOWA POLITICA REGIOMALE PER
L'ORIENTAMENTO:
PROSPETTIVE, PROBLEMI, SOLUZIONT

Premessa

Se nel corso degli anni "0 |& politiche deli'Orientamento in Itakia si sono contraddistinte,
rispettet al resto deli'Eurcpa, per l'articolazigne degli interventi e, in non pachi casi, anche per la
ricchezza dele esperienze, derivante soprattutto dalla suddivisione delia competenze fra soggetti
istituzionali diversl {Scucia, Universith, Regioni ed Emg Locall), it nueve milennio presenta per
I"Orientamento e opportunita dell'integrazione e della rete e cantemporarieaments il pericole dalla
frantumazione e polverizzaziona delle proprie atkivita,

[¥& una parte il progressive realizzarsi delie grandi riforme in materia ¢i Servizi per FImpiggo,
Scuola ed Universita e, dall'altra, gfi straordinar mutamenti in atte neliz socfetd nej campi del
lavore e dell'informazions, stanne sottoponendo le funzieni orlentative ad una pressione tale da
determinare |a nacessita di un sostanziale ripensamento del ruglo deile Istituzioni af riguards, per
favorire una logica sistemica ed evitare I'esplosione di inoumerevoli iniziatlve, caratterizzate da un
approccic assolutamente spontaneistico e privo di prafessionality,

Infatti, a testimonlanza delly crascente mecessits di dare rispaste concrete a bisogni sempre
pfo pressanti dellindividuo & deila collettivita, mmergona  significative e preziose ricerche,
manifestazioni ed esperienize, anche di ampia respire, ma parimenti i fa evidente la difficol delle
istituzioni pubbliche a cosbruire un sistemna” e governare i cambiaments, pur in quei casi sl stato
talle stesse promosso!

E anche iaddove si sono felicemente realizzate iniziative importantt di orientamento assunte
in modo coordinato dai diversi soggetti istituzionali, queste hannoc perseguite un modelio
d'intervento debale, nef guale & mancata la logica della “presa in carfco” e quindi delia continuita di
servizi personalizzati, ed € rimasta alindlvidue la respansabilitd totalmente mon assistita dellg
scelta ded proprio percorso formative e lavorativa.

Particolarmente utile al riguardo sonc | saloni dell'orientamento, sia professianale, che
scolastico, che universitario. Quests iniziative devono diventare, vitre che delfe grandt vetring nelle
quali | visitatori hanno il vantaggio di trovare raccolte In un'unica sede proposte formative o
lavorative diverse, luoghi dove praticare o spermentare nuovi servizi e metodologie e PossoNG
svolgere una funzione di prormozione tra gli operatori di una moderna pratica della guidance per
costituire un vero e proprio sistema di orfentamento”.

La Commissione Europea, nel "Mernorandum on fifetong fearning” sottolinea limportanza dj
garantire & tulti un facile accesso afl'informazione e ad un orientarnento df qualita sulle apportunita
dt Biruzione e formazione jn tutta Eurapa & durante tutta 13 vita, La presenza delle funzioni
orienkztive diventa cosl un‘azione trasvearsale dej nuovi programmi camunitarf per soskensre |e
scelte personali nelle fasi di transizione, In una logica di miglioramento e di sviluppo professionale
continug, Pressante quindi & "nvito & mond] della Scunla, dell'Universits, della Formazione
Frofesslgnale, det Servizi per I'Impiege, delie Imprese, degli Attori sociali ad abbandanare
separatezze ¢ divisioni ed & interconnettersi in rete per aidtare gli individui & muoversi in
quell'articolato e complesso sistema che € il monda degli anni 2000, raggiungendo un'equilibrata
mediazione tra le proprie aspirazioni e risorse, da una parte, ed i vincoli e Je opportunita del
mercate del lavoro, dall'altra.

Individuare una nuova politica del'orientamento, nel brave come nel media terming, diventa -
cosi una sfida che le Regiani hanno |a responsabilita dl cogliere, se davvero vogllone esercitare a;
I3re prerogativa istituzianale, ed essere protagoniste di una nuova capacitd di governare g
programmare sui territorio in manfera integrata e coordinagta tutte gquelte variabill che oggi
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costituiscone gl elementi di rinnovamento ded sistema dellz formazione prafessionale, del lavore
defl'istruzione.

Parimenti a lvella nazionale emerge urgente la necessitd di giungere Fnaiments -alla
definizione di un quadro normative e di un madells dintervento istitierionale, portando a
maturazione guella junga fase intermedia di ricerca che per lungo termpo ha cercate di condilare |a
necessitd di una cornice di riferimento valida per tutto il sistema aducativo e formative e 1a
valorizzazione del ricco pabrimanio di esperienze ad iniziative che si sviluppano armai da anni sul
campo,

L'esigenza di governare if rinnovamento del slstema della formazione professionale, de|
lavoro e dellfistruzione diventa guanto mai atuale ogdi, in un moments net gquale, dopo il
referendum sulla modifica dell'art. 117 della Costituzione, si aprong nuovi scenan di responsabilita
sta da parte dei geverni regionali che dl quello nazionale. La prospettiva che parte della legislazione
sul tema lavero & Istruzione diventi concorrente &, addirittura, per alcuni parti di naturg esclusiva
deile Regioni, pone nuovi sttmoli allz ricerca di innovazione & ailo sviluppo omogenso delly
normativa.

Contesto dj riferimento

Come brillantemente analizzato dal Professor Aris Accarnero, dell'tniversita "La Sapienza"” di
Roma, nella relazione tenuta in accasione della conferenza di presentazione del "Rapparte Isfoi
20007, tenutasi 4 Rama il 28 novembre 2000, il conteste di riferimento net quale vengono ad
esercitarci le nuove funzieni di Orientamento fonda le proprie radici nell’evoluzione det mangda del
lavers da un modello taylar-fordista ad uno post-fordista: "fa parte raobife, fluttuante e contingente
defa mane d'opers cresce ovunque perché non '8 pit i modello deifimpresa comnpatta, mtegrata
verticalmente, adesse lintegrazione tra imprese € orizzomtala (...) £ tutto i tragifto lavarativo, per
quanto discomntinuo e composito, deve sssere in qualche modo reqgistrato. NE sf potrd fare 3 meno
dei servizi all'imyiego, pubbfici © privati, in grade i aiutare non soltanto chi CErCa un lavoro mia
anche oh affronta una discomtinuita fnvolonfaria o voloritaria.”

Cosi ben presto i giovani (ed | meno giovani in situazione di crisi oocUpazionale), hanno
P'esigenza 4l cominctare a pensare al proprio percarsa professionale, superando ldea dell'uriloo
lavoro, stabile per tutta la vita, Tale esigenza € ulteriormente sospinta da ung fortissima offerta
informativa nonché da una crescente diversificazione deile opportunita scotastiche e di formazione,
¢he non sempre sond in grade di essere decifrate ad interpretate, e che non i rado song fonte di
ansta o di senseo di inadequatezza.

Emerge cosi sempre plr forte it bisagno, anche i forme latenti, di essere aiutatt nella
cemprensiong delle eppertunita offerte & nella definizione ¢ nella ridefinzione def proprio pragetto
formative ¢ professionale, E questo bisogno interessa un ventaglio sempre plu ampic dl categorie
saciali: studenti, adolescenti che abbandonana i eicli scolastlct, giovani inoceupati, lavoraton espulsi
dalle attivita produttive, donne con difficoltd a rientrare nef mercato del lavoro, immigrati e fasce
debol.

In risposta a questi blgsogni e recependo le indicazioni comunitarie suvila centralita che le
azioni politiche devone assegnare alla persana, |e istituzioni, sia centrali che locali, Ranno
sviluppato negll vitimi anni una crescente attenzione ai temi delle palitiche attive dal lavoro e
delForigntamente in particolare. E la richiesta si & espressa in mode talmente pressante da
stimolare rlsposte perfine da parte delie stesse imprese che, In alcuni stati ecropei, hanno
cominciato ad investire nei servizi privat! di orientamento a favore dei laro dipendenti.

D'altro canto la giobalizzazione delle economie ha creata una maggiare compenetrazione tra
aree e sistemi ed ha posto l'attenzione sulle specificita delle singole realtd & sui fenomeni di
regicnalismo & dl decentralizzazione, Nasce perd l'esigenza di armonizzare |a dimensione locale con
quella gichale attraverso processi di "glocalizzazione", peEr usare un neclogismo. In questo contesto
Plnione Europea € promotrice di un dialoge dirette e privileglato com i territan, in urfettica df
Europa dei cittadini: i sistemi socio-economict locali diventaro | protagonisti in grado di fornire
servizi piu adeguat! e vicini al cittadino 2 aj bisogni locali.

Nunwve Politiche

K]
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Mel presente momento storica & stracrdinariarmente faveravole alla definizione di nuove
palitiche, centrali e locali, 18 circostanza che la Pubblica Amministrazione italiana si trovi
attuaimente al centra di un grande processc di riforma, non sempre parcepite dalla cittadinanza
come tale, che attraversa il sistema delFistruziane e della formazione, it collocamento e f servizl per
I'impiego.

E proprio 'Orientamento viene spesso a ritrovarsi, come azione dotata di un'autenoma
specificita di obiettivi & strumenti, negii ultimi atti legislativi ed amministrativi di riforma e
decentramento, sia nell'ambito delle politiche educative & formative, sia in quelle del lavoro.

In effetti, il processo di riforma, che ha come principio portante quello suaccenato della
sussidarieta, pud aiutare ['arfentamenta a ragoiongers al meglio gueila mediazions fra le asigenze
dellindivldue (mativazioni, interessi, campetenze) e le opportunita esterne (offerte formative e del
mercato del lavoro} che € 2 cuore della sua stessa definizione.

Spetta alle Regioni assurnere il compito della costruzione e del govermno del sistema integratq
di orlentamearite garantendo una forte funzivne di raccordo tra le politiche e | soggetti settariali che
affronti le sequent! questioni:

1. Risorse umane
In questa direzione devong essere privitegiat? gli interventi di affermazione e recupere di una
.Lultura grientativa” centrata su una sostanziale competenza di base, diffusa a tutti § livelli di
strutture e operatori; condlziane questa per attivare sinergie, integrazioni e raccordi fra gli
atbari del sistema. La valorizzazione delle risorse umane e la loro capacitd di riconoscersi
appartenenti ad una cultura professionale comune rappresenta il punto chiave de! pracesso
strateglco di costruziane del sistema;

4. metodologia di favoro
Jccorre che siana Individuati _luoghl e pratiche comuni_di lavoro” per | sogoetti del sistema e
per ghi aperatari e gii spediallstl dej var settori articolati ai diversi livelii e sul territorio:
= sedi istituzionali di confronto, wlaborazione e programmazione raccordata db obiettivi, iniziatjve
e progetti;
+ sedi tecniche di scambio e discussione tra gli specialisti dell’orientamento & gii cperatari con
funzifoni orientative;
=« strutture permanenti di servizic quali sedi df lavoro integrate;
= definiziene dl modaiita coordinate di rinvio degli utenti da una struttura ail'altra, secondo le
asigenza delia persona e le risorse disponibili;
+ lavoro integrato per progettt finatizzat alla realizzazione dl specifici obiettivi & attlviti,

3. Risprse di supporto
Devone essere reslizzati centri-risorse di supporto dei servizi a disposizione di tubti ali
pperator dei divers| settori;

4. Skterna informativo -comunicativo
La dispanibllita di informazioni su tutti gli oggetti, le oppartunitd, le regole e le risorse ded
sistema, organizzate n mode razionale e funzionale alle esigenze delie diverse strutture e
operatori, e l'esistenza di un sisterna organico & multistrumentale dl divulgazione e
comunicazione, che possa essere ubilizzatp anche dagli utentf, rappresenta la base
indispensabile per poter affermare che esista effettlvamente un sistema integrato o
orientamente.,

In tall processt due sono le paroie chiavi: 'integrazione e la rete.
P !

Uintegrazione tra formazione professionazie e scuola e tra formazione professionale e
politiche det lavaro & stata i denominatore comune deila maggior parte dei processi di innovazione
attuati o progettatl negfi ultimt anni, sia a livello centrale che locale, realizzati anche attraverso
accordi e protacolli o pattl formativi,

Mondimene lintegrazione é per guanto attiene 'Orientamento un obieltlve ancora da-
raggiungere € devono In questo campo essere individuati precisamente gli ambiti, glf strumenti ed §
.

N

percorsi,

. -

)]



Frogetto Luterregionale sl Orfentanicnia

Fin da subita si puo comungue affermare che, su quests fronte, I'Grientamento stesso pone
I'esfgenza ¢i un'effettiva integrazione delle palitiche formative, dell'istruzione & ded lavoro, fivolta a
liberalizzare il piu possibile il passaggio dells persone all'interne dei sistemi e tra questi. In tal
moda I"Orientamento st afferrma altresi come efficace servizio di supperte alla vanslzione e come
préziosa risorsa per il raccorde tva interventi diversi ol fine & Qarantire la continuitd e la
personaliz:azione dei servizi erogati alle singole persone,

Al riguardo un luogo dellintegrazions & certamente quelle dei Centri per limpiego che
posseng assurnere questa connotazione dl strutture operative di garanzia della continuitd deila
presa in carico e della personalizzaziane,

In tal senso non & allo state attuale indispensabile {e potrebbe risultare penalizzante per
I"integraziune tra farmaziene professionale & politiche del lavore) che | Centri assumano il carattere
di strutture polifunzionali e emnicomprensive delle diverse rompanonti delle funzioni arientativa
{accoglienza, informazione, consulenza Individuale & specialistica, bilanclo d| competenze).

Particolarmente idonee appaiono invece e soluzioni di rete, che facendo perno sui Centrl per
"impiego, consentang, IR via generala:
L di utilizzare tutte le risorse, dei diversi settori, presenti sul territoria, sia pubbliche che private,
cosi come suggerisce la Commissiona Europea;
O di inserire in modo interaltive in questa rete | vari centrl d| erientamento pubblici e privati, sa
ne rlcorrano le condizioni;
O di acquisire prestazioni specialistiche per la soluztone di prablemi specifici.

I Cenkrl per 'Impieae potrebberos cosl esercitare con maggiore tempestivita ed efficacia |
compiti di accoglienza, di prima orientamento, di indizzo versoe servizi specialistici e di incontre tra
domanda ed offerta di lavarg, € svolgere anche le funzioni di raccordo opergtive intersettoriale
corme ad esempio gia si verifica nel caso deli'obbligo formativo, Tali compiti richiedono non solo
attivita di fronf office, ma anche di hack office, particolarmente utili per poter adottare una
modalitd di lavoro per progetti e per consentire elaborazioni indlspensabili per la programmazione e
Iz quallficazione della formazione professionale ¢osi come delle misure di poditica attiva del lavoro,

La configurazione di questa rete dei servizi deve d'altro canto raceordarsi a livelle nazionate
con le recenti indicazioni normatlve a proposito della centralita dell'istituzione-scuola in tema di
orientamenta scolastico 2 di obbligo fermativa, anche al fine di evitare il rischia di una separazione
troppo netta tra queste funzioni e quelle dell'orientamento professionale.

Va in uftima segnalato che le nuove azioni orientative ed | progetti innovativi, In questi ulgmi
anni significativamente sviluppatgsi, occupano un ruslo rilevante nall’attuale quadro di costruzions
di politiche attive seconde una flosofia riformatrice, che vuole ridare uniti e competitlvitd al
sistema educative-formativo, collegandolo con gli strumenti di palitica del lavere, con i nuovi servizi
per I'impiego e con le Iniziative df sviluppo locale,

Proposte aperative

Mel'amblto delle capacita assegnate alle Regioni dal decrsti Bassanini i definire
unitariamente le linee programmatiche defl'offerta farrmativa presente sul territario, di organizzare |
Servizi per I'lmpiego e di definire nuove misure di politica del lavars, si ritiene opportuno avviare
uné prima riflessions comune sul tema delle nuove palitiche regionall del|"Crientamento.

La disciplina recentemente approvata dal Ministero del Lavoro finalizzata all'accreditaments
delle strutture formative e orientative (D.M. 1686 del 25.5.2001) reppresenta un primo passo
importante, cui possono far seguito sia la definizione che Mndividuariore di ulteriori modalita o
raccordo, coordinamento ed integraziore intersettoriale nel carmpo dell'Orientamenta. 1| decreto
stabifisce infatti un modelle nazicnale che sl configura non come ¥ sistema di accreditamento ma
come |a dase comune di tuthi | sistemi df accreditamente che e Regioni devens costruire. Rispettn
all'orientamento il decreta costituisce un prime passo verso una definizione di standard minimi
comuni, prevedenda, tra § requisitt ¢he devono posseders i soggetti erogaton del sarvizio, le
competenze professionali degli operatori anche per le funziont di orientamento. E' un passo
importante  che pud rmappresentare o spunte per  una  corretta evoluzione condivisa
defl'orientamento, anche in unt momento come questo, in cui sulla base delia citata medifica
costituzionale ¢ellart. 117, alcung realtd potrebherd mMuoversi par conto propric.




Erogetn nlerregionale sull Oricntaanenig

II tema dell'allargaments del pateri legislativi regionali « quello de! mantenimento di una
“omogeneita” diventano a questo punto fondamentali ed interrelati. Tn tal senso potrebbe essere
opportuna la costituzione di un Forum Permanents dedl'Orientamenta  che, prevedendo I3
partecipazione dei principali attori, regionali e locali, del settore, permetta lo svilupps di scambi
concreti di esperienze progettuali & valerizzi 'idea i mantenere una regia al processo di riforma®
dell'orientameanta. L'otillzzo di una sade virtuale, come potrebbe assere il sita ¢he || Coordinamento
delle Regieni, attraverso Tecnostruttura, mettc a dispesizione, potrebbe inoltre favorire quel
confrento continug sui temi dl attusliti tra i funzionar, regionall & man, che viene armai da pii parti
richiesto,




Frogeito bnterregionals sull Otigatamento

1.0bjettivo: CREAZIQNE DEL SISTEMA

s Prendere atto deila necessitd di facilitare il dialogo tra i diversi aktori sociali ed istituzignali
presenti in un dato contesto, evitando il rischio dl creare dei sottosistemi di orientamento
{separati tra lora} allinterno dei macro sistemi: scuold, lavers e furmazione professionale.
Favorire la differenziazione dei ruali dei diversi soggetti del sisterna territariale, attraversg una
forte attenzione nel processa dl accreditaments delle strutture nella specificita delle funzioni
Jservizi da erogara.

Facilitare una funzione di interfaccia tecnica fra | sogoettt (istituzienali £ seciali) che hanno la
responsabilitd di “guidadel sistema e le strutture operative che devono attuarne le lingz di

indirizzo.

3. Ohiettivo: SVILUPPD E RICONOSCIMENTD DELLE PROFESSIONI DELL'ORIENTAMENTQ
Formaziane sul lavoro: necessity dl definire a livello nazionale sut piang qualitativo e guantitativo
la caratter|stiche dei percors! di formazions assumendo come riferimento il tipo df funzioni In cui si

articola il processo di praduzlone ad erogaziong del servizi,

Certificazione delle competenze degli operazioni in servizie: necessita di definire un sistema
di procedure candivise a livello nazionale per funziani arientative e par professioni di riferimento
coinvolgenda I3 responsabifita - nella progettazicne dalle sedi universltarie impegnate ad attivare

percorsi di primo ingrasso.

Formazione di nuovi professionisti: considerando Particolazione delle differenti  axioni
professionali anche secondo un centinuum che va dalla bassa verso l'alta specificitd di intervento
orientative, si sottalinea la necessita:
1y di avere nuovi professianisti con una formazione In ingresso a livella della laurea (triennale}
per glf interventi orientativi di bassa e media specificita;
2y di avere nuovi professionistl con una formazione In ingresso a |lvello dellz laurea
specialistica (3 & 2 gli interventi orientativi ad alta spedificita;
3] di prevedere un sisternz di formazione ricorrente e spectalistica utilizzando le opportunita di
master per la professionalizzazione in particolari aree dl Intervento origntativo e funzioni

tfesempic: management dei servizi),

3.0bietlive: DIVERSIFICARE LE AZTONI E VALUTARNE L'EFFICACIA

= [Meressity di valorizzare le buone pratiche fin qui svolte che segnalano I'utifita di articolare
megiio {in modo pid puntuale) le tre aree di azione che fino ad ora hanno permesso di
sintetizzare gli interventl di orientamento (informaziene, formazione, consulenza). In guesta
prospettiva pud essers resa esplicita 'esigenza di risposte mirate e persenalizzate accanto
ad azioni che sviluppano i prerequisiti di base per la maturazions di un processo di
autoorientamentn competente.

La necessita di pervenire ad una pid esplicita articolazfone delle attlvita/servizi conferma
limportanza e ia fattibilith della verifica di efficacia e di efficienza dei risult! canseguiti dalte

diverse aziani,

4.0hiettive; DARE CONTINUITA® ALLA RIFLESSIONE COLLETTIVA SULL ORIENTAMENTO

« Proprio in conseguenza della prospettiva di sistema, che & stata ribadita n2l corso del Forum,
appare necessario dare continuitd a guesta occasione di confronto e di crescita deila comunita
tegil orientatori & delle istituzioni, valorizzando da un [ato le buone pratiche e dail‘altro
stimolando una pit stretta connessione fra riflessione culturale/professlonale e produzions di
regoie sociall per consalidare il sistema di ¢rlentamente.

+ Per mantensre viva Iattenzione sociale che || Forum ha sollecitato, garantire la continuita del
slstema di cmmunicazions tra operatori e soggetti istituzicnalifsociali  dell'orlentamento
mantenando attivo e alimentands il confronte e il dialogo attraverso il portale web:

www. forumorientamento.it

_ Allegato 2 - La t;;rta_-__d_i G-e::lc;ra
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PROTOCOLLO D'INTESA
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGET IO INTERREGIONALRE

SISTEMA INFORMATIVO DELLE OPFORTUNITA® FORMATIVE K
COMUNITA® YIRTUALE DELL'ORIENTAMENTO

-

Nell'intento di contribuire al raggivngimente degli obieitivi strategici del QCS Obicttive 3,
"Sviluppare un’offerta di istruzione, formazione professionale ed oricntamento che consenta lo
sviluppo di percorsi di apprendimento per tutto arco della vita favorendo anche I’adeguamento e
Uintegrazione tra i sistemi della formazione, istruzione e lavoro™; ¢ del QCS obiettivo 1, Asse Il
Risorse Umarne, Policy Field C “Promozione e miglioramento; della formazione professionale,
deli’istruzione, delt’onentamento, ncll’ambito di una polibca di apprendimento nell’intero arco
della vita, al fine di: agevolare e migliorare I"accesso e Pintegrazione nel mercato del lavoro,
migliorare e sosienere I'occupabifitd ¢ promuovere la mobilita professionale”

I.a Regione Liguria, con funziom dr autonitd capofila, nella persona di ... in qualita di. .
La Regione Basilhicata nella persona di . n qualita di. .

La Provincia Avtanoma di Bolzano nella persona di... . inqualita di.. .

La Regione Calabma nella persona di.. ... ingualta di........ ..

La Regione Campanta nella persena di. . inqualita cdh, .,

La Regione Emilia-Romagna nella persona di. .. inqualtadi ...

La Regione Friuli Venezia Ginlia nella persona di ..in qualita di... ...
La Regione Lazig nella persona di. . in qualita di.. ...

La Regione Lombardia nelta persona di... ... m qualita di. ... ..
La Regionc Piemonte nella persona di.. . in qualita di... ..,

La Regione Puglia nelfla persona di.. .. inqualita di... ... .

L Regione Toscana nella persona di. ... inqualita di. ...

1.a Regione Valle d° Agsta nella persona di... ... ingualita di .,
La Regione Veneto nella persona di., . . inqualitadi..........

PREMESS0 CHE

che t POR, sia delle Regioni ob.3 che dell’'ob.1, prevedono che alcune inizialive possano essere
realizzate tramite progetti interregionali, definendo coine tali “quei progetti collocati in reti
regionali o subregionali 2 valenza settoriale e/c temitoriale che perseguono obiettivi formativi,
occupazionali, di sviluppo economico e sociale” e prevedende per la loro realizzazione “forme
specifiche di coordinamento interregionale, di accesso, attuazione, controllo, moditoraggio e
valutazione”.

Le Region e le Province Aulonome sopra indicate nella finalitd di migliorare attraverso la
condivisione di buone pratiche git effetti sul territorio nazionale della programmazione del FSE nel
campo delio sviluppo defle risorse umane ¢ deli’ocoupazione,

v Rasesns Accsioam
$1 IMPEGNANG e comresve Do

e R fhe e,



1. a realizzare il progetto interregionale denominato "Sistema informativo delle opportunita
formative & comunita virtuale dell’orientamento™ le cui motivazioni, obiettivi contenuti ¢
costr sono riporiati net documento allegato A), che di questo protocollo d'intcsa & parte
Integrante.

ra

a 1stitwire un Comitato inlerregionale di pilotaggio. con compiti di definizione delle linge di
indirizzo, gestione e monaraggio dell'intero progetto nonché di raccords con ahri progetti
interregionali attinenti (a realizzazione di sistemii informativi condivisi ed interoperabili ed
m particalare con il progetto intetregionale “Nuovo modelio dei servizi al luvoro™ Sono
membri di questo Comitato tutte le regioni aderenti.

Tale Comitato di Pilotaggio potra avvalersi di un gruppe di esperti, individuati dalle rogioni
aderenti,

3. a procedere per l'attuazione del progetto interregionale di cui sopra nei termmint qui di segniin
riportati;

A, Ciascuna Regione ¢ Provincia Aatonoma singolarmente provvede a:

a) assumere la titolarita del progetto con apposito atto di recepimento;

by concorrere alla realizzazione del progetto pec importo indicato nel documento allegato
A) che, in considerazione deil’omogeneitd delle ricadute delle azioni di sistema, €
ripartito in parti uguali tra le Regioni e le Province Autonome aderenti;

¢} disporre gl impegni di spesa per le azioni di sistema a favore della Begione Liguria,
quale Regione Capotila, effetivando i relativi trasferimenti di risorse secondo tempi e
modalita da concordare con la stessa;

d) coordinarc e promuovere l'attuazione del progetto a livello regionale, anche sulla base di
accordi con rappresentati deile parti economiche e sociali locali e ahn soggettl
istituzionali locali. Gl interventi da realizzare sul proprie territorto dovranno essere
coerenti con le linee progetryali riportate nel documento allegato A) di duesto protocollo;

e} hifondere la conoscenza del progetio e del suoi principall risultati nelfe sedi pin
oppertunc, amphande e consolidando i1 raccordo con § diversi attori interessati.

B. Lec Regioni € Province Autonome aderenti provvedono a:

a) individuare la Regione Liguria quale Regione Capofila del progetio interregionale, alla
quale sono delegati | seguenti adempimenti:
* cspletamento  delle procedure relative alla  gara appalto-concorso  por
Pindividuazione dei soggetti attuator delle attivita di sistema del progetto
Interregionaie; .
» gyarantire la gestione economico-finanziaria e il monitoraggio, ivi compresa la
rendicontazione finale delle risorse finanziarie destinate alle Azioni di sisterna.
¢ mviare Iz certificazione delle spese sostenute alle Regiont aderenti per la quota-
parte di competenza di ozouna.
Par tali attivita amministrativo-gestionali, la Regione capofila potra avvalersi di una societd di
assistenza tecnica 0 di esperti, | cul costi saranno a carico del progetto.




Le Regtoni e P A, firmalarie del presente accordo intendone affidare i co mpit1 di Segreteria Tecnica
per il Comitato di Pilotaggio, & Tecnostruttura deile Regiom per il FSE, con sede a Roma in Via
Volturng, 38,

Infine, per favorire 1'allargamento della rete sul tema degli intcrventi previsti nei POR Ob. 1 e 3
I'SE. le Regtoni e P.A  firmatarie del presente protocollo concordane nell estendere Ia
partecipazione a tali iniziative ad aftre Regioni/PA che in prima istanza non hanno ritenuto di
aderire. '

Letto approvate e sottosenitto




