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OGGETTO; D.1gs. 286798, Osservaterio Regionale per Plntegrazione ¢ 1a M altictnicita,
Approvazione progetti.

Lua Giunta Regionale

Su praposta dell’ Assessore atle Politiche per 15 Famiglia e + Servigi Sociali, sentito ]
Direttare del Dipartimenio Istituzionale,

VISTO 1] Digs 28/07:1998 pe 286 "Testo Unico delie disposizioni coneernent; la disc
dellimmigrazione e norme sulla condizinne dellg straniero” ed in particolre-

art, 43 ¢he:

- al comma ] isisee 1l Fonde Nazionale per le politiche mrgratorie destinato al
finanwiamento delle iniziative d; el agli artr 20, 38, 40, 42, e 4a, mserite nej
programmi annuali o phuriennali defln Statn, delle Regioni, delle Provinee e dei
Comuny;

- al comma 2 Prevede l'udozione di dey Programmi secondo criter e modalia indicate
tiel repolamento di attuazinie;

’art. 44 che al comma 12 prevede che 1o Regiom, in collaborazione con |o Province ed

Comuni, con e assnCiaziom  di wmmigrati ¢ def volontariato sociale, al  finj

dell’applicazione dj quanio previsto daflo stesso arficolo ¢ delle studio det fenomena,

predispongone eentri di osservazione, di informaziene e di assistenza legale per gl
stratiert, vittime delje drseritninazioni Per motivi razziali, €tnici, narionali o religios],

1 J-‘:‘uf‘ISTO UDPR. n°394 del 31/08/19499 “"Regolamento recante norme d atinazione del Testo Unico
delle disposizion] concernentt la disciplina dell tmmigrazione o orme sulla condizione
delio straniero, a norma deil'art. I comma & del Dgs 25/:07/1 998 n. 286"

CONSIDERATO che la Giunta regionale, al fine reeepire quanto indicato dall™an 44 comma 2
del D Lgs, 28698, ha inserito nells proposia di Legge Regionale dpprovatz con D.G.R, n
1706 del 20122002 la costituzione di un teservatono regionale sull’immigraziune:_

VISTO Paccordo & programma tra il Ministero def Lavoro e delle Politiche Socialt e la Regione
Lazio, firmate {] 28 dicembre 2001 per la realizzazione di yg Progetto in ambito regionale
riguardante | scttori dell’alfabetizzavione o apprendimento dellg Yngua ¢ della culmra
taliana, della formazione, dell’accesso all’alleggio, della mediazione culturale, deffy
Promozione de! deonoscimento dej drifti deghi siraniery Cxitacomunitar],

VISTA la D.GR. 1 63 del 31 genmaio 2003 con I quale & stato approvarp il p1ano dei progeni
spenimentali nel quale ¢ comprese queilo relative alla realizzazione di 12 contrd dj servizi
per Pimmigrasione per il tramite delle Provinee ¢ con 1 supporto teenico-scientificn del

Consorzip Liniversitarin per I"Econemia Industriale e Manageriaie (C.LELM.);

CONSIDERATO che suddetti centri hanng come funzione fondamentale, oltre che Verogarione
dei  serviz agh immigrati present sul territorio, anche 1Ia funzione di raceolta,
classificazione, trasmussione dei dati inereng la presenza swaniera sy territorio
Provinciale, necessari g funzionamentg g regime  dell’Osservarorio Regionale per
U'integrazione ¢ o Multiemicita e che, pertanto, dovranno cssere collegati in rete con i

st
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C’DNSIDERAT(}, altresi. che nyfle Ountom della Consulta regiongie Per Vimmigrazions o de
Tavolo Unico regionale dy coordinamenta J; cul alla DGR 3342002 & emersa Jo
ReCessild e la nlevansg deliistitorione g un Gsservatorir:r;

PRESO ATTO che cop DGR n 94 g 19.07.2003 “D Lgg, 286/98. Programmazione degli

merventi jn TrEtera d'immigraziopne _ Fondi 2001 .. Riparto hnanziamem; o teluativi
chterl™ & statg destinata ig Sorimia di € 4) 1890 33 cormispondente g 5% della S0Mma

complessiva per iy realizzazione dell’ Osservarorio regionale sull’immigrazione.

PRESO ATT0 the con DGR, o 392 del 4.07.2003 “D.Lgs 286798 Programmazione degli
Interventi in matcria dimmigrazione - Fondi 2002 Riparo finanziamenyj « relativi
Criteni™ & siaig destinata Ja Somma & £ 411.890.35 Corrispondente a) 3% della somumg
complessiva per [ realtzzazigne dell Osservatorio regionale Sl immiprazione da
realizzarsi cop ) Consulenza del CUELM. od 2 stara data prioria pe; Pl Programmatic;

250 che le prioetg da realizzare con § fondi stanziati nelle sopracitate deliberazion; 50m0 state
ira de altre, te-seguenti-
;o Peffermwuzione di una Heognizione delje politiche d’integrazione mediamie g
: 'I’_*'“-';';\_ dotazione, da parte degli ent local. g Srmentt che Consentissero gj Hlevarg 13
Y eondizione di integrazione degl; immiprat; s terttorie, e che MEMESSero a punte
it Corgh stroment per rilevare anche situazioni dj drscriminazione cog; tome defimite
AN 7 Zinefla nuova legge ( artt. 43 ¢ 44 go LU, sullimmigrazione- Lgs. 286/0% o
"o, Successive modificazioni).
SR A Promozione & |y diffusione  dajle Mibrmazioni  relative alls  legge
A sull'immji grazione;

PRESO ATTO che SONC stati avviati ne territorio regionale numerosi sportelli per Fimmigrazione,
che si ritiens OPPOTIUNG Traccordare con ; [ costituendo asservatorio;

VISTA la LR o 20 del 3.08 2001 “Norme per I3 Piomozione dells costituzione della socjets
Teglonale per | i ¢ IStitito | l 1
al fine & favorire lo sviluppo dell’ informatizzazione degli uffici e g seryiz

entl locali nopehd delle necessarie interconnession; con altri sistem; formativi Jocal;
bazionali, pubbjic e Privati ¢ viene Promassa la costituzione dj una societd per axion] 4
Prevalente capirgle regionaje denominaty Laziomatica S.pA
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VISTA Iy CORVENZIOne (rey. cron 2692 def 4.03.2003) rer ["affidamenty alla Laziomaticy § oA,
delia realizzazione, OTRaNIZZAzione e gestione ded Sistermy Informative Repionale {SIR,
L) commi 1 e 3 della Leggerﬂegionale 2042001, ¢ Per la discipling del prefievy defls
rsorse finanziarie dal Fonda d; rotazioge di e 413 art. 2| della Fegee Regionale 322002,

VISTA 1a DGR n 392 det 4,07 2003 “D.Lgs, 28698 Programmazione degll interven N materiy
d"immigrazione - Fondi 2000 _ Riparto finanziamen o relativi criter nella quale ¢
previsia fn realivzazione dell* Osservatopia regionale con g Consulenza def CUELM.:

VISTO 1n studio Ji Fatibijie Presentato dajig Laziomatica 5.p.A. con notg Prot n. 80910 de]
2940743,

VISTO ) Progeto presentatg dg) C.LLEIM. con 014 prot. n. 79330 da 247072003,

RITENLTO) g dover approvare-
= o smdio gj tartibiljiy Sopracitato, presentaio daila Laziomatica S.p.A., che s illegg
© costituisce parre Integrante deliz Presente deliberazione (Al 1), relative agij
APEMT [nformatic] deila realizzazione delf’Dssm’amﬁo per Plntegraziope o la
1‘-;1111Liemjcita, per Cimporto complessiva d; € 300.000,00;

-1 suddertg PIOZElto presentato da CUELM., che st allega COSTituisce parre
inteprante della presente defiherazione {All. 2y, relativo agll aspeitf fernicp-
scientifici delly realizzazions deif’ﬂssewatorfo per Ulntegrazione e la Muftiernig; ta,
per Prnpoertg complessive dj € 3] 1.986,00:

Tutto ¢io premesgo, all"unanimits ;’ bt

DELIBERA

I. di approvare tutto quante i Premessa narratg;
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€4 S.p.A. che fa parte
integrante defla Presente defiberaziope (ALl 13, relativo gyl A5petts informatios delia
realizzazione dell*Osservatorig per Ulniegrazione o 2 Multietnicig Per Uimporto
complessivo dj € 306.000,00-

i

dt ndividuare 15 Laziomatica S.p.A. come Soggento aftuatore def Progeto relativo al Sistema
Iﬂﬁ::rmaliw; '

4. di stabilire ohe gl ab sonseguent! al piang OPerativo di progerte relativo allo studio di
fattibilitd di oy al punto 2 sarapne adottati daf direttore de| Dipartimento Sociale d CONCErT)
con I} Direttore et Dipartimento Istituzionale;

Lry

di approvars Faltegarg ProZetto presentaso day CUELM., che fa parte Ieprante deily
Ptesente deliberazione (AL 2, relativg aghi aspetti WeCICo-scient fie] della realizzaziope
dell’ Osservargrin Per Flotepraziones o la Muitietnjeira per importg complessivo g ¢

It presente brovvedimento veerg pubblicaty sy BLRL

1 PRES I ey
ILPRES DENTE £ o, Francesgg STORACE ,//’"g/
&

L ST . Crey ’
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C daDELS N .03 0

Studio preliminare per la realizzazione di un
Progetto Pilota del Sistema Informativo:

ORIMIR

Osservatorio Regionale
per I'Immigrazione |a Multietnicita

in Rete
Regione Lazio g N
' . . fak
Direzione Regionale N
Famiglie e Servizi alla Persona ‘%" ¥

Progetto ORIMIR-4 {1) Mario Sacilotta 25-7-03 : bt



: jaz iom@tica _ Studio d.i Fattibilita

1 Premesssa

In seguito agii incontri avveniti tra Laziomatica, a Direzione Regionate Famiglia e Servizi afla
Persona ed il CUEIM, e sulla base delle indicazioni emerse dagli stessi, si & rilevata la necessita di
realizzare un Sistema informative in grado di supportare le attivita dell Ossarvatorio Regionale per
limmigrazione e la Muitietnicitd, previste dal Testo Unico 286/98, ed attuaiments in fase di
organizzazicne. :

In relazione alla fchiesta di uno studio di fattibilita del 15 luglio da parte deila Direzione Regionale,
Laziomatica présenta la seguente proposta di progetto, codificato come ORIMIR (Osservatoric
Regionale per lNimmigrazione e la Multietnicita in Rete).

Con tale progetic Laziomatica si propone Fobiettive di fornire al'Qsservatorio, alle sue stnurtture
organizzative e ai suol Referenti, gli strumenti per operare come una comunita professionale in
Rete, in linea con | modelli e 1a cultura di eGovernment che 'Unione Europes, | Paesi membri e le
Regioni ltaliane piu avanzate stanno adottando.

2 | ruolo di Laziomatica nel piano regionale di eGovernment

L'aftuale ciclo di riforma delle organizzaziont amministrative pubbliche, indicate con fa sigla
eGovernment & spessa associato con il boom tecnologico {informatica telecomunicazioni) che ha
investio tutti | settori della societd contemporanea: dalle imprese alla pubhlica amministrazione.

In realta | potenziall vantaggi dei modelli di eGovemment non sona il prodotto automatico delle nuove
tecnoiogie, ma dipendono daila capacita delle Amministrazioni di tradurle in soluzioni orqanizzative
veile a meglio soddisfare le attese di efficienza e trasparenza nei rapporti tra amministratori, erogatori
ed utenti.

Anche il successo dei cambiamenti organizzativi proposti, operazioni sovente di una certa
complessita, non & automatico. Esso dipende dal grade di consenso delle risorse umane coinvoite
nellz auazione delle nuove procedure. Dal coinvelgimente & dalla motivazione degli operator pud
dipendere la riuscita o meno dei cambiamenti organizzativi auspicati.

Anche per la Regione Lazio fattuale cicio di eGovernment, si presenta come una sfida ed una
oppertunita per rafforzare il proprio rucle di guida nello sviluppo del territorio. Da qui fo sforzo in atte
per effettuare un nvestimento adeguato nella offerta di strutture e servizi telematici sul territorio.
Come Societa per tinformatica e la telematica della Regione, Laziomatica sta operande in questo
senso. Alla resiizzazione della infrastruftura primarnia, la Rete Regionale, destinatz a metters in
comunicazione le amministrazioni locall delle cinque Provincie e def trecentoottanta Comuni, si
accompagnano importanti sviluppi in campo applicativo, quali ko sviluppe del Portale della Regione e
lavvic di una serie di Sistemi Informativi operanti su Web. Tra gquesti, si inserisce i presente progetis.

Il contributo che Laziomatica pud dare alla Regione ¢ agli Assessorati, stz nello svijuppe di soluzioni
Ispirate alie strategie di eGovemment, che vedone nei nuovi servizl diffusi nel territorio via Rete le
leve strategiche del cambiamento. }\/

Grazie a questi servizi & oggi possibile aftuare i necessari mutament organizzativi ed ottenere quei

benefict in termini di accesso, uniformita dei processi, trasparenza e rapiditd neila circolazione delle y
informazioni, che permettono allz Regione di riprendere le fila di uno sviluppe governate, a vantaggio U
deile amministrazioni, dei cittadini, della imprese ne! terrtorio.

Progetto ORIMIR-4 Mano Sacifotto 25-7-03 2
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3 Obhbiettivi del progetto

Gli obbiettivi del progetto si pessono casi riassumere:
« fomire all Osservatorio | supporto di un Sistema informativa, previsto dal T.U. 286/28

" rendero acceszibile in rete, come applicazione Intranet della Rete della Regione Lazio
assicurare le funzioni di raccolta dati, analisi e coordinamento, previste dal modeilo ClUEIM
supportare | Gentri Servizi Provinciali nella missione di comunicare dati aggiomati in Regione
migliorare le capacita deif singoli Referenti di menitorare il tetritorio di propria competenza
collegare | Referenti di Distretto, Provincia e Regione, in una comunitd professionale in rete
sperimentare soiuzioni trasferibili ad altd Osservator e al Sistema [nformativo di Assessorato.

4 H progetto pilota di un Osservatorio Regionale in Rete

# progettc ORIMIR si caratterizza come un progetto pilotz per Iattuazione d¢i nuovi models
organizzativi di Osservatori in rete, che ['Assessorato per le Politiche per la Famiglia ed 1 Servizi
Sociali intende sperimentare come naturale eveoluzione delle propsde strutture informative nel temitorio.

Sulle base di modelli organizzativi appositamente studiati del CUEIM per I'Osservatorio per
Fimmigrazione, FAssessorato ha richieste a Laziomatica le specifiche di un sistema informativo
capace di supportare le nuove strutture organizzative.

Come i CUEIM, Laziornatica pu¢ ben dire di conoscere le esigenze degli operatori presenti in queste
strutture, averdo organizzato tra il 2002 ed § 2003 due Corsi di Formazions per tutti | RefereniSociali
def Lazic. unc sulle Metodologie Statistiche ed uno sulle Metodoiogie di Ricerca Sociske.

Otto settimane in aula vissute con | Referenti hanno permesso di analizzare a fondo le difficolta di una
ricerca sociale ancora condotta porta a porta. tra una miriade di Endi, con upa minade di schede d
carta, senza lausilio di un sistema informative unificante. In questa situazione, Laziomatica & stata
vista come una provvidenziale risorsa della Regione, daila quale oftenere finaimente un salto di
qualita grazie ai servizi informatici erogabili dafla Rete Regionaie. Vi sono quindi | migliori auspici
percheé {Assessorato per le Politiche per la Famiglia ed | Servizi Sociali possa trarre da questo
progetto positive esperienze, poi facilmente trasferbifi agli aitri Osservatori & ai progetto di un Sistema
infarmativo Integrato dei Servizi Sociali di Assessorato.

$ Struttura, utenti ed attori dell’Osservatorio Immigrazione

In base alle specifiche crganizzative prodotte dal CUEIM, per ciascuna Provincia, la struttura, gli
atton, le utenze & le funzionaliti del Sistema Informative possona essere cosi schematizzate

Regione . Referenti Repionali [ Direx, e Coordinam. | CruscottoRegionale |

Centro Servizi | Coordinatore | Direzione Centro Servizi | Cruscotio Centro Serviz
Centro Sewvizi | OrentatoriMediatori Contarto immigraii Anagrafe Assistiti
Centro Servizi |_Rilevatori Itineranti | Flussi dati / Enti esterni | Madudistica / Ageiormeam.B.D.

Provincia [ _ Referenti Provinciali | Direz. e Coordinemento | (rscotto Provinciale

Distretto | Referenti Disretruati !Iglonimraggiu“ferritﬂﬁh! Piani di Zona | Conyultazione Banche Dat ]

Letta dal basso verso lalto, la struttura presenta le varie funzioni aggregate a livello Distrettusle,
Pravinciale, Regicnale. Rispetto agif altri Osaervatori esistenti nell Assessorate (ad es. I'Osservatorio

Progetto ORIMIR-4 © Mario Sacilotto 25-7-03 : 3
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Sociale) il modello pensato per 'mmigrazione si distingua per ['ingerimento di una nuova componente
a iivello Provinciale: il Centra Servizi,

Questa novita organizzativa, in parte motivata con [a necessita di un rinforzo delle funzioni di contatto
ed animazione verso gli immigrati, deve evidenternente coordinarsi al meglio con le attivita gia svolte
dai Referenti a livefio distrettuale & provinciale, in tutto una settantina di operatort assai qualificati.

Vanno guindi ben caratterizzate ie funzionalita de! Sistema Informative che permettono a questi attor
di operare came una comunita professionaie in rete. Se da un iato esse devone rispettare | compiti @
le responsabilita specifiche di ogni singald componerite, dal'aitra devene assicurare fra gli stessi il
coordinamento e la massima circolazione deile inrformazioni e delle conoscenze.

6 Esigenza di un sistema di relazioni forti tra Referenti e Regione

Il criterio ispiratore defla offerta di Laziomatica & quello di miglicrare i} coinvolgimento e la
miotivazione dei Referenti, ciog delle risorse umanes respansabill del monitoraggio del fenomeni
migrater, e relativo aggiomamento dei dati, st cui Iz Regicne basa le praprie palitiche di intervento.
Came & noto, questi Referenti non dipendone direttamente dailla Regione, ma da altri livelli
amministrativi iocali: Comunsi, Provinge, ASL, Cid & fonte gi problemi vari, principalmente di continuita
di motivazione e di reiazione, aggraveti dalle ben note difficoltd di reperimento dei dati sulla
immigrazione in possesso da una miriade di Enti sparsi sui territorio.

Attuaimente la collaborazione dei Referenti con gli Osservator della Regione non & soddisfacente.
Essa va periodicamente sollecitata, ma cio non & facile a causa delle distanze, degli impegni cui i
Referent semo gravati e delle difficolta burocratiche. In pratica, la collaborazione con la Regiong
rischia di ridursi alle attivith burocratiche dettate daile scadenze di alcune pratiche amministrative,
quali | guesticnan ed i rapporti annuali. Si tratta di combattere feffette FED (Frammentazions -
Eterogeneita - Discontinuitd) puntualmente rilevato nella analisi del CUEM.

Per ottenere una collaborazione piena e continuativa occomre fomire ai Referenti motivazioni e
strumenti pi) efficaci. Bisogna pessare da un legame debole ad un legame forte. La possibiiita di un
collegamento in rete, samptice e veloce, con sistemi 41 rilevazione e scambio dati via rete, collegat &
computer sempre pil potenti @ maneggevoli, quali ad esempio i PC portatili, offre una oftima
occasione per dare una svoita al problema defle relazioni fin qui difficoltose. E' 1a rete la grande
occasione per coimare e distanze, temporait e fisiche, rinsaldare i legami e risolvere molti aspetti
demotivant, oggi legati aj problemi di distanza, difficoita di comunicazioni, masse di fascicoli di carta,
ingormbranti, difficili da ritrovare e da aggicmnara.

7 Esigenza di un sistema informativo modulare, a misura delle esigenze
degli utenti

Alla luce dailo staio di avanzamenio dell'Cssenvatorio, sulla base delle analist disponibili attuzimente
non appare consigiiabile lo sviluppo di un sistema informative particolarmente strutturato in termini
quantitativi {&s. numerc di funziani). Cid fo renderebbe necessanamente figido, costose & con lunghi
tempi di rilascic. -

Conviens invece procedere per fasi, in relazgione alle risorse disponibili, operando per aggiustamenti
ed affinamenti successivi. Appare gquindi preferibile sviluppare un sistema iniziale leggero, investendo

la risorse in funzionalitd di elevata quaiitd, che comispondano puntualmente zlle esigenze pricritarie
manifestate dagii utenti. La linea di svituppa & quella di reaiizzare sistema modulare, con un primo |
rilascio-prototipa in tempi brevi e successive versioni, che inglobino attre funzionalitd emergenti, con
tempi di rilascio & costi contenuti,

bl
Progetto ORIMIR-4 Mario Sacilotto 25-7-03 4 fiﬁ%’“' g
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8 Usabilita de! sistemna

Particolare cura deve essera posta nella qualita, semplicita, usabilita, utilita delie funzioni.
l.a grafica deve essers curata, a favore detia semplicita.

In sintesi, il sistema deve appatire agli utenti come un programma di wtilita famito dalla Regione
espressamente dedicato alla loro figura professionale; ceniratn sulla visuzlizzare dei dati del
terntorio di propria competenza (il Distretto). Un sistema-attrezzi-di-lavorg, da portare appresso,
preferibiimente su un PC Fortatile, di pronte impiege e di facite collegamenta in rete, con i quale
eliminare pid carta possibile,

Gome paragone adatto a quesio tipe di sistema, si possono citara alti esempi di moniteraggio
cantinuo del territorio, diffusi ormai tra varie categorie fasce di utenti mobiii che vanrno dag Ispettori
INAIL ai membri dei Parlamento italiano, spesse fisicamente lontani, ma costantemente vigili,
informat! e collegati al propric collegio eiettorale, tramite una apposita appiicazione sul propric PC,
paratile o paimare.

9 Contesto degli Enti esterni all’Osservatorio / Flussi informativi

Liveito 12 booamri
Ordinemsnio | Cpocrvatorto! centri Bervisi Roferem Enti coinwolti nei flussi informativi
Ghurktico Provinciall locali

* in quanta foirte di dat {(modulistica)
| - in quanto ubent {guery dmamiche)

o |
R R
'3;;-#-",5?’{’5;&3&5} E ?&-.,.m‘-s-

1 ﬂ Prafatten i Auenzie Implega P C.CLA
\"‘--...j i@ Centrs 1A accoglionza g CGuesture

La figura sopra riportata evidenzia la ben nota difficota di ricostruire | dati sul fenomeno
immigrazicne, stanie il numere e la varietd di Ent che registrano contatti e informazioni parziali o in
gquanto Ert Amministrativi, 0 in quanto Emt erogator di Servizi,

Progetto ORIMIR-4 Maric Sacilotto 25-7-03 @ %%H‘M
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Dallo schema si comprendono | protlemi causat! dalla vaneta di formati e di modulistica utilizzata per
scambiare i dati. La attuaie prassi vede una miriade di formati in circoiazione, diversi fra Provincia e
Provincia, peaticamente tutti in formato cartaces. || Sistema Informative offre 'occasiona per
riconciiiare 1 farmati, unificare la modulistica e digitafizzare i flussi. Cid & il risultata di accordi pid che
di impasizioni e richiede tempo. Certamente l'essere in rete, nella stessa Rete regicnale, pud essere
per meltt Enti un oftimo incentivo per l'adozione di standard comuni da utitizzare in rete con un
aviderie miglioramento della qualitd del lavors, fiberato fingimente dalic strass da caria.

10 Le componenti principali del Sistema Informative ORIMIR

i sisterna si articola su un assemblaggio di risorae, appositamente studiato per Fitenza. Non st tratta
di sole "funzion?, la dotazione di sistema comprende anche archivi, modulistica standard, un sistema
di gestione della documentazione, e corsi di formazione autodidattic.

« Banche Dati di Distretto

« Funzioni di Gestione ed Analisi Dat

» Funzioni di Comunicazions con fasternc

=«  Programmi di Utilita

« Corsi di Formazione autodidattic
Il sisterna offre funzioni € accessi distint! per diverse tipciogie di utenza:
+ Referenti di Distretic
+ Referenti Provinciali
« Cantri Servizi Provinciali
» Referenti Reglonall
« Direzione Regionale

Anche in ragione della Legge sulla Privacy, i profili, le autorizzazioné e gli accessi degli utenti scno
sogyetti ai previsti controili di garanzia.

11 Le Banche Dati d! Distretto

La fondameniale esigenza manifestata dai Referenti nelle sessioni di Formazone intercorse con
Ladomatica & quelta di avere facita di accesso e gestione afle informazioni relative al proprio
Distretto. 3] tratta de! tivico approcdio adattate nei Piani di Zona in cui | Referenti Sodisii discutono e
formalizzano i piant di intervento sociale con i rappresentanti di Comuni, ASL & Associaziont di
Volantarizto. 1 Piani di Zona hanne per nferimento la unitd geografica del Distretto, che come é noto,
spesso raggruppa unitd territoriadl minor, ad es. una sene di piccoli Comuni.

la Banca Dati pi&k importante, madre di tutte |e analisi, £ per definizione la Banca Dati Demografica

/

)

Sara cura di Laziomatica provvedere aifapprontamento delle Banche Dati Demografiche di | U

competenza di ogni Referente, organizzate per Distretio, in collaborazione con il SISTAR Lazio.
Cve possibile, deve essere pravista la possibilita di visualizzazioni gecreferenziate.
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Altre Banche Dati previste:

+ Anagrafica degli immigrati Assistiti {contatto, richiesta, presa in carico, servizio reso)

» . Anagrafica delle risorse di Offerta disponibili a favore degii Immigrati
¢ Struture ‘ .
c Servizi
¢ Risorse Umane

» Anagrafica delle richieste di Domanda effettuate dagl tmmigrat
o Sirutture
o Serviz
o Risorsa Umane

» Gestione della Medulistica per dievazione e scambie dati intemifestemni all' Osservatorio

In relazione ai propri livelli di autorizzazione, gli utenti autorizzati avrannc accesso ai livelli superiod di
aggregazione: Banche Dati Provinciadi & Regionali,

12 Funzioni di Gestione ed Analisi dei dati

Per gii archivi esistenti sono previste le classiche funzioni di Gestione:
» Interrogazione e Ricerca
« |mmissione
» Variazions

v« Cancellazicne.
Le funzioni di Immissione, Vardazione e Cancellazione saranno limitate ai profili che hanno specifica

competenza per effettuare detie operazioni, per poter avere dati univoc ed attendibili.
13 Cruscotto Provinciale e Regionale

Per il personale con funzioni di Coordinamento e Dirigenza a livello Provinciale @ Regionale verranno
forniti Aepilaghi standard per pianificazioni € consurtivi periodici.

14 Dotazione standard di Indicatori sociceconomici, curata dal SISTAR

Per Panalisi statistica, a cura del SISTAR, verra formnita una dotazicne standard degli indicatori
socioeconomici di Distretto, maggicrmente utilizzati.

15 Funzioni di scambio dati import / export con EXCEL.

Per la Base Dati demografica ed aitri Archivi rilevanti & prevista la possibilita di uscite rapide di
estrazione / importazione in formato EXCEL, con possibilita di costruzione ed archiviazione di archivi
ed indicator di anaiisi statistica che gl Utentf potrannc realizzare sui propri PC.

Progetto ORIMIR-4 Mario Sacilotto 25-7-03 7
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16 Funzioni di Comunicazione.

E' questa una componente importante del sistera, vista la quantita di Enti coinvolti nelle scambic
informativo & la grande varieta di moduistica pifi o meno formale circolante sul terrftario.

Conviene distinguere tra ajcune grosse categorne:

» Comunicazioni formali interne: modulistica per immissionl e intarrogazioni
» Comurnicazioni formali esteme: modulistica per rilevazione & scambio di dati
a Servizio di a-mail.

Comunicazioni intemne tra Distretti, Centri Servizi Provinciali  Regione
Sono previste apposite funzioni di
v interrogazione delle Banche Datt del sistema
+ segnalazione di varazion
» vetifica e caricamento nelle Banche Dati regionaii dei dati acquisiti dai Centri Servizi

Comunicazioni esterne; modulistica per rilevazione e scambio dati con Enti asterni

Sono previste e funzioni per censire, catsiogare ed utilizzare moduli standard di comunicazione in
rete con gli altri Enti. ' '

Pramessa che ottenere questi tipi di standard & una cperazicne che richiede accordi consensuali, va
detto che la Rete offre una vafida oceasione per analizzare s vaneta di formati cartacei esistente &
possibiimente unificarfi con nuova modulistica wiilizzabile per via etettronica.

Servizio di e-mail
Per ghi utenti, sara’ possibile attivare messaggi di e-mail senza dover uscire dai Sistema Informativo.
17 Programmi di Utilita
Sono previste ke seguenti Utiliia:

« Cestlone e ricerca Documenti

o Catalogazione e ricerca di documentazione di comune interesse (as. normativa,
procedure)
+ Amministrazions di Sistema

» Gestone dei profili utente
¢ Gestione sicurezza & password

18 Corsi di Formazione autodidattici

Sulla base deila esperenza e del materiale didattico approntato nei Cors: di Formazione 2002-2003 m
verranng forniti in rete alcuni Corsi di Formazione di tipa autodidattico, tra | gualk:

« EXCEIL facile
» Element] di Statistica base

« Elemanti di Statistica applicata al Sociala

Progetic ORIMIR-4 Mario Sacilotte 25-7-03 g
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18 Costi

It costo previste del Sistema informative descritto & di € 300.000 {IVA inclusa) risuftante dalle
seguente companent

Attivita del Progetto ORIMIR costo€ [% sul totale
Cocrdinamento & Conduzione 60.000 - 20
Analisi e Progettazione 30.0001 10
Realizzazione e Test 119.000 40
Callaudo 4.000 1,33
Rilascio in Produzione 13.000 433
Formazione 34 0K 11,3
Gestione 10.000 3,33
Mantenzione 15.000} 5,0
Banche Dati / Indicaton di Distetto 10,000 3,33
3 x PC per Direzione Regionale 5.000 1,67
TOTALE 300.000 100
20 Benefici

Qfire alle vodi indicate negii cbbiettvi, gt ulterion benefici attesi si possone cosi fassumers:

» dare agl addetti e alla Regione un supporio in grade di superare {'attuale frammentarieta -
disomogeneii: — discontinuita dei procassi

= ricostruire | dati relativi al fenomeno immigrazione, dispersi tra vari Enti con vare competenze
disporre di un canale di comunicazions on lne per una collaborazione continuativa fra addeti
2 Regione

+ sostiuire le pratiche cartacee, ingombranti ed obsolete, con flussi digitalf aggiomati e
moduiistica standard

= riaffermare il ruclo guida della Regione a fronte dei rischi di proliferazione spontanea di sistemi
informativi provinciali, sorti in modo seoordinato.

21 Stato di attuazione, condizioni contrattuali

L.a organizzazione fisica delle strutture deil'Osservatoric & in fase di avanzata realizzazione a Viterho
e Latina. Diviene urgente la formitura deil Sistema Informative. Ove la Direzione committente approvi it
saguente studio e ne deliber lincarico a Laziomatica, potrd partire lo sviuppo. Nel frattempo si
\tilizzera una saluzione ponte rappresentata da un data entry tra | Centri Servizi e ia Regiona, curato
dal CUEIM ed ospitato sui server defla Regione gestiti da Laziomatica.

Per gli aspetti contrattuali, | termini sono regolatt dails Convenzione 4 marzo 2003, Rep. Cron. M.
2692,

Su richiesta delle parti, sonc possibifi revisioni, madifiche ed aggiomamenti deile voci specificate net

presente studk, sulla base di uh accordo esplicte delle pani ed approvato dal Comitato Tecnice
Scientifica,
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22 Previsioni di primo rilascio |

Per fine 2003 si prevede di avere un protatipo del Sisterna operante a Viterbo, con previsione di
rilascia delfa prima versione de! Sistema a tutte le Province entro aprile 2004, collegato a un Corso di
Formazione e ad un ulteriore periodo di prova di sei mesi.

23 Comitato Tecnico Scientifico

E' prevista ia Costituzione di un Comitate Tecnico Scientifica con funzioni di monitoraggio deito stato
di avanzamento del pragstto.

La sua composizione & cosi definita;
= un rappresentante della Direzione Regionale Famiglie e Servizi alla Persona, con funzioni di
Fresidenza
» un rappresentante della Direzione Regionale Sistemi Informativi & Statistici Proweditorato e
Fatrimanic
* Uun rappresentante di Laziomatica
= un rappresentarte CUEIM.

24 Ruolo di Province Pilota di Viterbo e Latina

Avendo constatato if vantaggio temporale delie suddette province negli aspetti organizzativi di
avviamento degli Osservatori, si raccomanda la pit stretta collaborazione in fase di sviluppo con le
Province di Viterbo ¢ Latina per fame le Province Pilota del Progetto, in grade di collaudare
prototipo & concordare gli standard estensibiii  tutta la Regione,

Progetic ORIMIR-4 Mario Sacilotts 25-7-03
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L 'ECONOMIA INDUSTRIALEE MANAGERIALE
Tra le Universita di Ancona, di Bar, di Brescia, di Cagliani, dellg Calabria, di Cassing. "|ULp" di Milano,
dl Pavia, di Roma "La Sapienza™, di Salemo, di Trento, di Verona, dellz “Tuscia” di Vitarbo

I - CONSIDERAZIONI GENERAL)

1. Premessa

Dando seguito all’Accordo di Programma sigiato tra ii Ministere del L.avoro e la Regione
Lazio in data 28/12/2001, concernente le politiche per I'ntegrazione sociale degli immigrati
extracomunitari, ia Regione Lazio ha istituito un Tavolo Unico per affrontare il tema del
coordinamento delle politiche dellimmigrazione.

Al Tavoilo Unico partecipana i rappresentanti delle Province della Regione Lazio ed
alcuni esperti di organizzazioni sociaimente impegnate sulle tematiche dell'immigrazione,
tra cui il C.U.E.1M, nella persona del Prof. Maurg Gatii,

Nel corso delie riunioni del Tavoio Unico e delle relative discussioni, si & verificata una
stgnificativa convergenza dei partecipanti sulla realizzazione, tra I'aitro, di un Osservatorio
Regionale e di Centri di Servizi per I''mmigrazione.

La necessita della costituzione dei suddetti strumenti discende dalia consapevolezza
che I'mmigrazione rappresenta orma un fenomeno strutturaie, che ha nvestito ed
Investira in modo privilegiato I'talia, per la sua collocazione geografica, ed it Lazio in
particoigre, per la sua centrality economica ed amministrativa. La realizzazione
dell'Osservatorio Regionale, inoltre, & gia compresa nelle piu recent disposizioni
normative sull'attivita degii Enti Locali ed &, pertanto, un atto obbligatario e non pig
procrastinabile. -

Allz luce di tale situazione, emerge per la Regione Lazio Fesigenza urgente e
inderogabile di dotarsi di uno strumento di ausilio per Ia pragrammazione territorizle delle
politiche migratorie ed in grado di acquisire dati certi sul tenomeno dellimmigrazione in
ambito territorio regionale.

L Osservatorio Regionale rappresenta dunque uno strumento di rilevante importanza al
fine di verificare I'adeguatezza delle attuali iniziative inerenti il govema della multietricita
sul territorio, attraverso un monftoraggio continuativo ¢ di vasta respiro su una plurality di
tematiche e |a proposta di azioni  di miglioramento, soprattutto con riferimento
allintegrazione informativa delle maiteplici - & spesso lacuncse - banche dati, tenute daj
vari Enti ed Istituzioni local,

Alio stesso fempo, si riconosce lindispensabiiita della realizzazione, presso gli Enti
Locali, di Sportelii informativi ed ercganti servizi finalizzati a favorire Fintegrazi
immigrati stranieri neila comunita sociale.

Osservatoric Regicnale per Iintegrazione a (a Multietniot A K’Pf__hl': :
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L'ECONOMIA INDUSTRIALE E MANA GERIALE
Tra le Universitg of Ancona, di Bar, dj Brescia, di Cagllar, della Lalabria, di Cassing, “|ULM" g Milano,
df Pavia, di Roma "La Sapienzg", Hi Saferno, di Trentg, dj Yarona, deila “Tuscia™ di Viterbo

A seguito di quanto sopra, nelie rinioni del suddetto Tavolo Unico si decideva di
incaricare in maniera informale il C.UELM. di elaborare una proposta, articolata in ung
studio di fattibilita operativa ed economica per la costituzione dell'Osservatorio Regionale
e dei Centri di Servizi.

2. Oggetto della proposta

Con ia presente propasta, i1 CU.ELM. intende sottoporre alla Regione Lazio un
progetio finalizzato alla realizzazione e allattivazions del’ Osservatorio per 'ntegrazione e
la Multietnicita (in sequitc denominatn “Osservatorio”).

Tale strumento risponde agli obblighi giuridici previsti daila legislazione vigente sulle
problematiche del manitoraggio & della regolazione dei fenomeni migratori ed imposti agli
Enti territoriali regionali.

Osservatorio Reglonale per I'integrazione e la Multistnicits
FProposta df coffaborazione per la progetfazions e realizzazione
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ll - L'OSSERVATORIO REGIONALE PER L’'INTEGRAZIONE E LA MULTIETNICITA’

1. Finalita dell’Osservatorio
['Csservatorio intende perseguire le seguenti finalita:

- garantire la conoscenza e menitoraggio, in termini quali-quantitativi ed evolutivi,
del fenomeno migratoric sul territorio  regionale, anche in considerazione
del'andamento del fenomeno stesso e deile nuove esigenze che esso determina sia
a fivello nazionale sia comunitario;

- assicurare una visione unitaria di tutte le attivitd svoite sul territorio a livello
provinciale e comunale) in wvista di una miglicre interpretazione del fenomeno
migratorio e della promazione di una cultura dell'integrazione multi-etnica;

- Tavorire i'integrazione degli immigrati stranieri che vivono sul territorio regionale,
valorizzando i principi fondamentaji def diritti umani ed individuande e imuovendo gli
effetti della discriminazione, in modo da ‘garantire pari apportunita di 2CCesso alla
vita sociale e civile dei cittadini immigrati.

Quindi, la presente Proposta intende porre i destingtari (Regione, Province e Comuni)
dell'attivita e dei servizi offert; dall'Osservatorio nella condizicne di:

- pervenire ad una rappresentazione agdiornata ed effettiva deila presenza straniera
nel territorio regionale, procedenda allintegrazione delle fonti informative ufficiali con
nlevazioni campionarie diretie aventi il carattere deils fondatezza ed attendibilita
statistico-metodoiogica;

- ottenere perindicamente dalt Osservatorio pareri circa Fopportunita e/o 'efficacia dei
provvedimenti legislativi e delle inizigtive pratiche che I'Autorita regionale, le altre
Autoritd locali e la stessa Autorita nazionale porranno in essere, con riferimento al
territorio regionale;

- Superare lo stato di disorganicita, frammentarieta, discontinuita ed eterogeneita che
Genfraddistingue I'attuale poiitica di monitoraggio locale del fenomeno migratorio;

adoltate e lo esigenze informative prevenienti dagli ordinament] giuridici superiori

- assicurare la compatibilita tra ia metodologia e le scelte tecnico-organizzative / \\
!
!

{Stato Italiano, LE.). / /

I
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Tali scopl appaiono oggigiomo di cruciale importanza per intraprendere peoitiche
migratorie oggettivamente fondate, ponderate ¢ caratterizzate da elevati gradi di efficacia.

2. Obiettivi dell'Osservatorio

L'Osservatorio si propone di conseguire | seguenti obisttivi, sul cui grade di
raggiungimento ia sua efficacia operativa verra vaiytata:

- realizzazione di un sistema informativa permanente ed aggiornato suli'immigrazione
& sull'integrazione degli stranjeri, previo ottenimento dagli Enti Locali e daila rete dei
Centri di Servizi di dati aggiornati ed affidabili;

- razionalizzazione dei dati & delle informazioni 3 livello aggregato ed analitico:

- diffusione dei risultati delle attivitd delf Osservatorio ai fini della creazione di una
cultura del governo & della gestione dei fenomeno migratorio,

Tali obiettivi saranno persequiti con riferimento ai vari settori di attivita dell'Osservatorig,
cosi identificati:

-~ illavoro e ia formazione professionale;
la casa;

e la sailute;

- la scuola;

- la prima accoglienza;

- la famiglia;

- la cultura;

- il volontariato ed il terzo settore.

Osservateric Reglonaie per I'integrazione e la Multietnicita
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3. Attivita dell’Osservatorio

L'Osservatorio Regionale per I'Integrazione e ia Multiethicita risponde all'esigenza di
conoscenza del fenomenc rmigratorio. Esso si propone di svoigere un monitoraggio
costante, non solo dal punto di vista meramente quantitative, della presenza straniera su!
terrtorio, defle sue condizioni di vita quotidiana e delle sue forme di integrazione con la
popalazione autoctana.

L'Osservatoric & uno strumento operativo e relazionale che sostiene funzionaimerte il
compito di programmazione territoriaie, collegando i diversi segmenti di conoscenzs
scientifica del fenomeno dellimmigrazione e coordinando le fonti d conoscenza

‘esperienziale” costruite nei lvoghi di intervento locale.

In relazione alla complessita def fenomeno monitorate, I'Osservatorio s articola in
sezioni (o campi di atlivita, o aree tematiche) diverse ed & dotato della capacita di
interagire con banche dati italiane ed estere ¢ can gli Osservatori locali gia esistenti sia a
livello italiano siz europeo. Ciascun campo di indagine verra analizzato ad un duplice
livello:

1) approfondimento delle esigenze manifestate dagii immigrati stranieri:

2) osservazione delle percezioni, da parte della comunitd autoctona, relative alle

modalita relazionaii degli immigrati stranieri.

Inoltre, le analisi condotte s rferiranno, in senso trasversale alle varie tematiche, alle
seqguenti categorfe: immigrati regolari, immigrati clandestini (in forma residuale in virty
deila nuova normativa sullimmigrazione), rifugtati politici ed esuii.

Le atfivita dell'Osservatorio, finalizzate al raggiungimento def suddetti obiettivi, sono le
seguenti:

- effettuvazione di macro e micre analisi syl fenomenc deil'immigrazione. con la
realizzazione di supparti interpretativi del fenomenao migratorio di interesse generale,
al fine di agevolare le decisioni di programmazione def flussi migratori e le politiche
sociali in materia di integrazione degli immigrati sfranieri. Tale attivits trovera
-puntuzle riscontro neila pubblicazione di un dossier annuale ed, eventualmente, di
ulteriori pubblicazioni, nonché nell'organizzazicne — con la colfaborazione degli Enti
locali — di manifestazioni {convegni, seminari ed altre attivita culturali} in grado di
diffondere i risultati dell'aftivitg dellOsservatorio e sviluppare una cultura ed una
sensibilita ai temi dell'integrazione multietnica.

- promozione di strategie di intervento integrato tra i vari soggetti istituz;
prévia armonizzazione delie politiche attyalmente in essers a livello/p
comunaie; :

Ossarvatorie Regionale per fIntegrazione o la Multietricita
Proposta df colfaborazione per fa progeftazione e realfizzazione
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- Mmonitoraggio deile attivita produttive, econemiche © sociali ed individuazione delle
opportunita lavorative sul territorio e dei relafivi fabbisogni professicnali, con |a
conseguente formulazione di indirizzi suj processi di formazione professionale ed
inserimerto degli immigrati straniesi nel mondo dei lavoro:

- &rogazione di processi formativi per I'inserimento degli immigrati stranieri nel mondo
del lavoro, su specifica richiesta degli Enti Locaili, anche atiraverso rapporti bilaterali
con i Paesi di arigine, opportunamente attivati dalie istituzioni competenti.

Giova infine segnalare che I'Osservatorio — attraverso lattivazione di taveli d lavore
tematici, partecipati da esponent! di entj ed associazioni di categoria — consentira di

lavorativo  alla prima accoglienza, dalla questione abitativa alla scolarizzazione
allemersione del “lavoro nero” e def ‘sommerso”), finalizzata alla definizione di iniziative
da proporre alle {stituzioni Locali ovvero, se rientranti nella sua competenza, da Indirizzare
ai Centri di Servizi per !a loro realizzazione.

4. Quiput dell’Osservatorio

i Csservatorio si propone di ottenere | seguenti cutput a rilevanza estemna:

- banca dati relazionale integrata, mediante I'sfflussc deile informazioni provenienti da
Enti locali e |a rete dei Centri di Servizi;

- dossier annuale sullimmigrazione e lintegrazione degli immigrati stranier, con
apposite informazioni seguenti temi trasversalj al fenomeno dellimmigrazione:

* lavoro e forrmazione professionale:

" sanita e profili epidemiologici:

" istuzione;

* famigha;

= abiazione e strufture di prima gaccoglienza;
" cuitura, arte, attivita sportive, eco:

* organizzazioni e servizi di volontariatc e del terzo settore;

Osservatorio Regionale per I'Integrazione e la Multiatnicita
Proposta di collaborazione per fa Progeftazione e realizzazione
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L'ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra ls Universita di Ancona, di Barf, df Brascia, of Cagliari, della Calabria, o Cassing, “TULM" di Milana,
di Pavia, di Rama "La Sapienz:a",.dl Salemo, di Trentg, di WVerona, della "Tuscia® di Viterbo

corsi di formazione per immigrat stranien;
convegni e seminari per la diffusione dei risultati dellattivita dell'Osservatorio;

portate intemet, con accessg privilegiato alle informazioni da parte degli enti locali
della Regione.

Osservatorio Regionale per I'ntegrazione e la Multistnicita
Proposta df cottaborazione per fa progettazione e realizzazione
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L "ECONOMIA INDUSTRIALE E MANA GERIALE
Tra le Universita di Ancona, di Bari, di Brescia, of Cagiiari, delia Calabria, di Cassing, SLLM" di hilane,
di Pavia, di Roma “La Sapienza®, i Saiemne, di Trento, di Verona, deila “Tuscia® di Viterbo

L'Osservatorio & un organo intemo della Regione Lazio e sara situato in Roma. |i SuO
funzionamento richiede Vinterazione tra upa companente centrale (I'Osservatorio,
appunto} ed una periferica (gli Enti locali e Ia rete dei Centri di Servizi),

Pertanto, a regime, si configura una “struttura integrata” articolata nei seguenti livelli:
a} Unita Direzionali:

b} Unita Operative:

¢} Unitd di Raccoita Dati.

Soltanto le Unita Direzionali ed Operative appartengono alla struttura in senso stretto
dell' Osservatorio, mentre le Unita di Raccolta Dati individuano |a struttura della rete dei
Centn di Serviz.

a} Unita Direzionali

Le Unita Direzionali song deputate aila definizione delle inee-guida e degli indirizzi
generali delf attivita dell’Osservatario.
l.e Unjta Direzionali sono le sequenti:

Comitato Tecnico-Scientifico -

Ha il compito di elaborare gli indirizzi di ricerca, di raccoita e di elaborazione dati, con
riferimento agli obiettivi dell'Osservatorio, nei vari campi di attivita. Il Comitato, incltre,
verifica il conseguimento degli obiettivi dell'Osservatorio nei relativi setton di attivita,
[nfine, || Comnitato elaborsg proposte di orisntamento delle poiitiche regionali nei diversi
campi di indagine, dandone preventiva informazione al Consiglio dei Rappresentant;
Locali, da cui puo recepire indicazioni & suggerimenti.

Il Comitato & costituito da:

- Regione Lazio - Assessorsto per le Politiche della Famiglia e Servizi Sociali -
Dipartimento Sociate - Direzione Regionaie Famigiia & Servizi alla Persona

- CUEIM;

Osservatorio Regionale per FIntegrazione e fa Muftiatnicita
Froposta df collaborazione per fa progattazione e realizzazione




CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L'ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra kg Universita di Aneana, di Bar, i Hrescla, di Cagliarf, della Caiabria, di Cassina, “MJLMF di Mitang,
di Pavia, di Roma *La Sapienza®, di Salemo, di Trento, di Veraona, della “Tuscia® di Witerbo

Comitato di coordinamento

I coordinamento del progetto di realizzazione dell'Osservatorio & demandato al
C.UE.ILM., nelle figure di docenti universitari da individuare successivamente.

Rappresenta un organo consuitiva deputate alla formulazione di suggerimenti e
proposte, sia a livelle di indirizzi di ricerca sia di definizione degli orientamenti a
supperto del processa decisionale dells Regione. Il Consiglio si riunisce mensilmente.

Il Consigiio & come di seguitc composto: '

- Regione Lazio - Assessorato per le Politiche della Famiglia e Servizi Sociali,
Dipartimento Interventi Socio—-Sanitari—Educativi per la Qualita delia Vita:

- CUEIM.;

- Rappresentanti dei Gy ppi di Ricerca.

Segreteria organizzativa presso C.U.E.J, M.

Rappresenta il punto di collegamento tra il C.UEIM., 1a Regione Lazio e gli Enti
coinvolti nel funzionamento dell'Osservatorio per quanio concerne le atlivita di
segreteria.

b} Unita Operative

Sono rappresentate dai diversi Gruppi di Ricerca, i quali si occupano di coordinare, per i
singoli ambiti di attivita, |3 raccolta dei dati, la ioro elaborazione e Ia praduzions dei
rapportt di analisi e di ricerca, nonghé di curare I'organizzazione di manifestazion
{convegni e seminari) su specifici temi ovvero su una pluralita di tematiche.

Ciascun Gruppo di Ricerea é costituito da un adeguate numero di Docenti, Ricercatari,
Dottorandi di Ricerca ed altri collaboratori sia interni sia esterni alle strutture
universitarie partecipanti ai progefio. in parlicolare, ai Gruppi di Ricerca potranno
pariecipare rappresentanti deile Autonomie Locali & di altre entita impegnate nel campo
saciaie e dell'immigrazicne (Enti di Volontariato, Terzo Settore, Comunita degii
Immigrati, ecc.). La definizione dei Gruppi di Ricerca e la loro composizione, in ogni
Gaso, verranno stabiliti di comure accorda tra la Regione Lazic ed il C.U.E|.M.

Ciascun Gruppo di Ricerca, incltre, ha it proprio referente scientifico nel Re
Dipartimento Universitario partecipante al Comitato di Direzione.

Ossarvatorio Ragionale per I''ntegrazione e la Multietnicita
Proposta di collaborazione per fa progoftazione e reafizzazions
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L' ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra le Universita di Ancona, di Bad, di Brescia, di Cagliari, deila Calabria, di Cassing, "ILLM" di Mitano,
di Pavia, di Roma “La Sapienza®, di Salema, di Trenta, di Versna, della “Tuscia" di Viterbo

| Gruppi di Ricerca (Unita Operative) sono otto, seite dei quali impegnati clascuno in
uno dei seguenti campi di aftivita:

. istruzione, formazione professionale e lavoro,
_  abitazione e strutture di prima accoghenza,

- salute e sicurezza sociale,

_ famiglia, volontariato e terzo settore;

- iniegrazione interculturale.

¢) Unita di Raccolta Dati

Le Unita di Raccolta Dati sono costituite dal complesso delle *celiuie” che, a livello locale,
saranno deputate alla raccolta e allinserimento dei dati nel sistema informativo
del'Osservatorio. Esse potranno corrispondere, verosimilmente, con gli Enti locali ed |
Centri di Servizi.

Le Unita di Raccolia Dati avranno una articolazione provinciale e sub-provinciale. Esse
rappresentano unita esteme all'Osservatorio, ma a questo collegate per il tramite dei
Rappresentanti delle Province. -

| Gruppi di Ricerca fomiranno alle Unitd di Raccolta Dati indicazioni sulle fonti dei dati
nonché sulle modalita con cui questi dovranno essere inserti nel sistema informativo e
trasmessi alla banca dati dell'Osservatorio.

6. Infrastruttura informatica e telematica dell'Osservatorio

Uno degli scopi del’Osservatorio & quello di reperire sistematicamente informazioni di
carattere informatico relative agli studi sulle sezioni precedeniemente citate.

Non essendo gli enti generalmente dotati di procedure univoche e standardizzate,
questa raccolta comporta un’analisi mofta dettagliata dei dati attualmente in loro possesso.
Sicuramente, nei centri elaborazione dafi dei capoluoghi di provincia saranno installati
grossi sistemi di elaborazione con persanale tecnico qualificato in grado di soddisfdire
narte delle esigenze da noi richieste. Diversa potrebbe essere tuttavia la situgzione n
realta minori, in cui sono installati piccoli sistemi di elaborazione e dove la

Osservatoric Regionale per IIntegrazione e la Multietnicita
Proposta df collaboraziona per fa progettazione e realizzazions
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L’ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra le Universita di Ancona, di Bari, di Brescia, di Cagliari, della Calabria, di Cassing, “TULM" di tdilanag,
di Pavia, di Roma "La Sapienza”, di Salerno._di Trento, di Verona, deila "Tuscia” di Witerbo

del software & demandata in out-sourcing alle societa informatiche locali, chiaramente non
proprietarie del gestionale.

L'Osservalorio, a questo proposito, nrovvedera a dettare un protocollo univoco per tutti,
in modo da rendere i pill omogenei possibill i file di output che ciascun ente mettera a
disposizione, | quali verranno importati poi nel database delfOsservatorio  stesso
attraverso procedure ad hoc. Il database conterra cost tulte & informazioni relative ad ogni

singolo ente in un formato standard ed condiviso, su cui sara possibile effettuare ogni
sorta di estrapolazione ed elaborazione,

Per queste funzioni, & stato pensato di creare un portale che permetiera ai singoli utenti
uh accesso veloca, sicuro e personalizzato. Attraverso tale strumento, il singolo ente sara
in grado di effettuare delle Query riguardanti i dati di propria competenza ed
aventualmente potra, se richiesto appositamente, effettuare delle variazioni sugli stessi.
Per questo scopo, saranna farnite le password di accesso al sistema, olire ad una casella
di posta elettronica per eventuali comunicazioni con il personale dell'Osservatorio.

Sono state gia identificate le infrastrutiure hardware e software. nonché le risorse
umane, per rendere possibill le funzionalita appena descritte. Nondimeno, la progettazione
informatica dell'Osservatorio esula dalla presente proposta & potra essere oggetto di
affidamento ad altro ente da parte della Regicne Lazio, a condizione che tra il proponente
del presente progetto e quelic inerente la realizzazione della corrispondente infrastruttura
informativa si instaurl la necessaria collaborazione al fine delfadeguate esito del
complessivo progetto di realizzazione e attivazione dell' Osservatorio.

7. Programma di intervento
Qualora la Regione Lazio intenda dare svolgimento al progetto € conferire lincarico al
C UE.IM., il Consorzio si impegna a dare esecuzione allo stesso in coerenza ed

ottemparanza con le linee guida esposte nella presente proposta.

Nello specifica, si prevede che I'ntervento avra una durata di tre anni solari a partire dal
1® gennaio delfanno di conferimento dellincarico e prevedera le seguenti fash

Osservatorio Regionaie per 'Integrazione e la Multietnicita
Proposta oi coflaborazione per la progeftazione @ reaizzazions
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L'ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra le Universita di Ancona, di Bar, di Brescia, di Cagliari, detla Catabria, di Cassing, "IULK" di Mianc,
di Pavia, di Roma "La Sepien=a", di Salema, di Trento, di Verona, della "Tuscia" di Witerho

Attivitd
;IW__@-'E ﬁl-\l_._q.' N :-.: ﬁ'ﬁ"g ._'

Quipuf dacumean a.iu

_ Altra output
T L e s e, o8 .

1} valutazione del fabbisogno
tecnologico-informatico a supporic
dellOsservatorio ed avvio di attivita
dl consulenza informatica

Relazigne sul fabbisogno slimato ox| Atiivith di assistenza tecnigo-
ante; proposta di integrazicne gdellinformatica; cregzione del portale
sistemna nformative o dl acquisiziane internet dell0sservatori

di trattamenti in outsaurcing

2} Istituzione dei taveli tematici di

Felazione sulie iniziative specifiche Awvio attivitd di risgontra llmiti 2

= LTS Ay

rimantale

17 Attivita di consulenza informatica

specializzazions di indagine carenze informative delle attuali
rilevazioni locali |

33 Fredisposizione £ presentazions Dossier regignale n. 1 Partecipazione all'evento di

del primo dossier, a carattare presentazione

Relazions sui limitl &

T= ..-.._... o i i

2 bt T

le possibilita dijAttivita di as

migligramento del sistemalinfarmatica; attivazione dei servizi
informatico in hase al'esperienza legati al portale internst
pregressa

2) Ativita a pieng regime dei tavoll
ternatici di specializzazlons

Relazigne swi mighoraments della
informazioni rilevate a livello locale

3} Predisposizione del secando
dossier statistico

Dossler reglonale n, 2 Fartecipazione altevento di
preseniaziong

4] Realizzazione di event

1 Attivi

ta d] consulenza informatica

Documentazione per evaniuall event Organizzazione di aventuali eventi

e pibilité di Ativi dl assitenza tecnico-

Relazione sui limitl &

miglicramenioc del sistemalinformatica; miglioramente dei servizi
informaties in base allesperienza del portale intetnet

pregressa

7} Altvita a pieno regime dei tavoli
ternatici di specializzazione

Relazlone su miglioramento  delle
informazigni flevate a livello lpcale

3} Predisposizions del terzo dossier
statistico

Dossier regionale n. 3 Fartecipazione ali'events di
presentazigne

4] Realizzazione di event

Documentazione per eventuali eventi Crganizzazione di eventuall avent

Con riguardo al prime anno di attivita, Vintervento consulenziale prevedera {e seguent

fasi:

al Attivazione formaie deli'Osservatorio. Recepimento dei vincoli attuativi. Delimitazione

delfe aree di irtervento

In tale fase preparatoria si procedera allistituzione formale delCsservatorio all'iniérno

della Regione Lazio, attraverso la definizione della sua struttura organizzativa & dei ruoli ¢
compiti tra gli organismi coinvolti.

Successivamente, si avviera la ricognizione:

Dsservatorio Regionala per 'integrazione o 1a Multietnicita
Proposta di coltaborazione per 2 progefiazione reafizzazione
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L'ECONOMIA INDUSTRIALE E MANAGERIALE
Tra i= Universitd di Ancona, di Bari, di Brescia, di Cagliari, dalla Calabria, di Cassino, “HLLMT d Milang,
di Pavia, di Roma "La Sapisnza”, di Salemd, di Tranto, di Verona, della “Tuscia® di Viterbo

_  defle strutture e dotazioni informatiche residenti presso 'a Regione Lazio, al fine di
valutare il livello di servizio destinabile allattivazione dell'Osservatorio e i
progpettare diverse soluzioni altemative per limplermnentazione di un sistemna
inforrnatico adequato;

- degli standard tacnico-metodalogici di base previst efo desiderati dagli ordinamenti
gluridici superiori {Stafo italiano, U.E.), attraverso la consultazione dell'apposita
normativa, incontri con loro  esponentl ed analisi delle convenzioni seguie
neliambito del S.5.N. (Sistema Statistico Nazionale),

- delie carenze o limitazioni attualmenie riscontrabili nelle prassi di rilevazione sul
territorio della presenza siraniera e delle sue forme di integrazione.

Pressoché parallelamente, si avviera sia I'analisi per l'individuazions — anche attraverso
resame e la revisione di alire analoghe esperienze nazionali ed intermazionall — delie
modalita operative di integrazione delle informazioni disponibili nel territorio, sia la
costituzione di gruppi di lavoro dedicati ciascuno ad uno specifico tema meritevole di
monitoraggio.

Ambiti privilegiati di monitoraggio saranno almeno le seguenti aree tematiche:

—  lavoro e formazione professionale;

_  sanita e profili epidemiologici; -

— istruzione;

- famiglia,

_  abitazione e strutture di prima accoglienza,

_  cultura, arte, attivita sportive, ecc.;

—  organizzazioni e servizi di volontariato e del terzo settore.

by Implementazions dell’'Osservatorio

In tale fase di vera e propria attivazione, si prevede un "periodo transitorig?
ed inevitabile, di circa sei mesi dal termine delia fase preparatoria, in cui:

Osservatorio Regiohale per I'Integrazione e la Multistnicita
Proposta di collaborazione per fa prageftazione & realizzaziones
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CONSORZIO UNIVERSITARIO PER L’ECONOMIA INDUSTRIALE E MAMNAGERIALE
Tra le Upiversita di Ancana, dl Bari, di Brescia, di Lagllari, della Calabria, di Cassing, “IULMW di Mllana,
di Pavia. di Roma "La Sapienza™, di Salemo, di Trento, di Verona, della “Tuscia” di Vilerhs

. saranno predisposte le strutiure tecniche e le procedure siatistico-metodologiche
centrali per la ricezione di informazioni rilevati dagli Enti locati e dalla rete dei Centri
di Servizi di successiva attivazione secando standard comunicativi prestabiliti;

- i gruppi tematici assumeranno una configurazione ridotta;

i risultati di sintesi deli attivitd dell'Osservatoric assumeranno la vesie di dossier
sperimentale, a carattere metodologice;

- il portale internet avra una funzionalita limitata.

Al termine del periodo transitorio, 'Osservatorio entrerd in una fase di funzionamento “a
regime”, in cui:

allOsservatorio affluiranno sistematicamente le infarmazioni provenienti dagli Enti
locali e dalla rete dei Centri di Servizi attivata nel frattempo sul territorio;

i gruppi tematici assumeranne una configurazione completa;

i risultati di sintesi dell'attivita deli'Osservatorio assumeranno la veste di dossier
statistico completo nelie sue aree tematiche e nell'informativa statistica raccolta,

L

_ il portale intermet assumera una funzionalita progressivamenta grescente.

Osservatorio Regionale per U'Integrazione ¢ Iz Multiothicita
Proposta di collaborazione per Is progetiazione & realfzzazions




Budget per la realizzazione dell'Osservateric

DO pap R g agate 05 AT . oria 5
| Costituzione formale def"Osservatario, recepimento dal vincoll oparativi di 3 2 | Professare Universitario 2,066,00 12.396,00
natura Informativa: selezione dei partacipanti ai gruppi di ricarca 3 4 Rleorcatora Senlar 1.550,00 18.600,00
B Valutazlone delia capacits tecnico-infarmatica disponibite a indlicazione deyli 3 1 Ricercatore Senior 1.55(,00 4.650,00
Intervanti nacassari 3 2 Ricarsatere Juriiof 1.033,00 6.406,00
Attlvazione dei gruppl.di learea; mappatura n_mn_._. Vaterlocutort da contaltare 4 5 ﬁqaﬁmwmni C:E.mq.m:mq_a M..n_mmbn_ f.m.u_u.bu
o .“._m:EN_u_._.__ enti e Emu:__mnmu_n:__ ga nu_:_.__a_m.mw_m :E.m_ﬂm.:._m _in:.nm__...ﬂ. 4 1 .E?E&Eﬁ Senlor 1.550,00 6.200.,00
contatto degll stessi e avvio censimento del rispettivi patrimon| Informativo- . i i : bl
procadurali (attivita 4 7 Ricercatore Junlor ) 1.033,00 2892400
. ) ) . L 2 1 Rigercatore Senior 1,550,000 3.100,80
D Codificazione, selezione e idantlficazlone dalla bass dati minimate - e — = e -
: 2 2 Rigercatorg Junlor 1.033,00 4.132,00
E Assistenza nalla pradlspesiziona & gestione dell'infrastruttura Infarmattca 4 1 Ricercdtgre Senior 1.550,00 . §.200,80,
centrala 4 2 Rigercatore Jimlor 1.033,00 ' §.264,00
3 1 Ricercatore Senlor "4.550,00 4.550,00
F Creazione g attivazione transitoria del sito- Web TR NEET— . e
3 2 Ricetgatere Junior 4.033,00 (6.128,00
. B 3 | Professore Ubiversitarlo 2.066,00 24.792.00
¢ Preparazione del primo dossier e dall'evenio d e > . . : i
6 10 Ricercatolg Junior 103300 61.980,00
Responsabilita di Direzigne s | 1 | Dirattore di Dipartimento 2.583,00 15.498,00
Coordinamento CUEIM . 8 2 | Protessore Universitario | 2.066,00 54.792,00
Hesponsadilith ﬂ:..r.n Gruppe ¢t ._m.nwim 6 1 _".E.ﬁmma._.m. Universitarid _4.142,00 | 24.792,00
Coordinamento ed assistanza informatlea 8 1 Ricareatore Senfdr 1.550,00 9.3u0,00
. Totale .311.986,00

Legenda: 1 mese-uome = 20 go. laverativi




Piano del tempi per la realizzazione dell'Osservatorio

CostHuzione formale dell'Ogsarvatorio, recapimento del

vineoli operativl, selezldne del partecipanti ai gruppidi
ricarca

Walutazione della capacita tecnico-Informatica disgonibile
a Indicazione degll Intervant] necessari

Attivazione dei gruppi.di ricerca; mappatura degll
interlocutari da contattare [lstituzioni, Enti @
COrganizzazioni da colnvolgers nol sistarma Informativo),
contatto degll stassl & avyvio cansimento dal rispottivi

patrimeni informativo-procedurali (attlvita svolta prasso la
5 Fravinca)

Codificazione, seletione ¢ ideniiflcaziane della hasie dat!
minimale

Assistanza nella predisposizione e gastione T
dellinfrastruttura Infarmatica centrale

Creaziona e attivaziona transitarla del sito Wab

Preparazione del dossier a primd Convagno sullattivita e
risuliati dall'Ossarvatorio




laziomi@tica

Laziomafica 8.p.A.

Vig Rosa Raimondi Garbald] 7
00145 Roma

Tel OG5TGE3405 Fax (6-515831148

Rorma 1i 23 luglic 2003
Prot. 2280 23/07/03

Regione Lazio

Assessorate per le Politiche per la
Famiglia e { Servizi Sociali

Direzione Regionale Famiglia e servizi alla
Persona

SEDE

In riferimento alla richiesta - Prol 71838 det 10 luglio 2003 - di wno studio di fattibilita
relativo atle studio preliminare per la realizzazione del Progetto Pilola del Sistema Informativo
ORIMIR {Osservatorio regionale per L’immigrazione la Multietnicitd in Rete), si invia in allegalo

alla presente il suddetto smdio.

In atiesa di un vostro cortese riscontro invio cordiah salun,

ﬁmfﬁw e

r




SSP - Scheda di Sintesi Progetti

Area | FAM famiglia
Progetto ' ORIMIR ]
Commessa
obicttivi:
. fomire aif Osservatorio Immigrazione it supporto di un Sisterna Informative previsto dal T.4. 28638
« renderlo accessibile in rete come applicazione Intranet della Rete della Regione Lazio
+ assicurare e funzioni di raccolta dati, analisi & coordinameanta previste dal medelic CUEIM
s  supportars | Centri Serviz Provinciali nelle funzioni di cornunicazione df dati aggiomats in Regions
« collegare i Referent & Distrsto, Provincia, Regione in und camunita professionale in Rete
» migliorare le capacitd dei Referenti di monitorare il territorio di propria cornpetenza
s+ ftrarre dal progetto pilota Immigrazione soluzieni trasferibili agli altri Osservatori @ ai Sistema
Infarrnativo di Assassorato
descrizione del progetto
« Con un collegamento intranet in rete, il sistema offre le furtioni necessarie a diverse tipologie di
utenti:
s« Referanti di Distretto {circa sessanta operatori)
« Referenti Provinciali {cinque coordinator}
« Centri Servizi Provinciali {una ventina di mediatorifrilevatori)
»  Referenti Regionali (cfo Assassorato)

» Direzione Regionale {c/o Assessorato)
Il sistema mette a lora disposizione un insierne di risorsa, come base di congscenza in continua evoluzione:
+ Banche Dat di Distretto
Funzioni di Gestlona ed Analist Dat

L

» Funzioni di Comunicazione

« Programml dl Utilita

» Corsl di Formazione autodidattici
costi

i costo previsto & di € 300,000, 2 fromte di fondi previsti dai Testo Urico 286,

benefivi
« dare agli addetti e afla Regione un supporta in grada di superare 'attuale frarmmentarietd dai processi
e ricostruire | daii reletivi @l fenomens immigrazicne, dispersi tra vari Enti con varie competenze
« disporre i un canale di comunicazione on line per una colfaberazione continuativa tra addett & Regions
« sostituira le pratiche cartacee, ingombranti ed obsolete, con fluss: digitaii aggiomat! e modulistica standard
« riaffermara il runlo guida detia Regicne a fronte delio sviluppe scoordinato di sistemi informativi provinciad
stafo di attuazione

La organizzazione fisica delle strutture dell' Osservatorio 4 in fase di avanzata reslizzazions a Viterbio & Latina.
Diviene urgente la fornitura de! Sistema informativa. Su richiesta della Lireziona Regionale, Laziomatica ha
prodotto nel luglio 2003 Io Studio di Fattibilita, che verd sottoposto alla Dedibera deila Direziore commitiente
anitro agosto 2003 Poi polrd partire io sviluppo. Nel frattempo si ullizzerd una soluzicne ponte rappresentata
da un data entry tra | Centri Servizi Provinciali e la Regicne, curate dal CUEIM.

previsioni entro 31/12

Par fine 2003 si pensa di avers un prototipo del Sistema cperante & Viterbo, con possibilita di niascio di una
prima versione del Sistems nell'apriie 2004, coliegats a Corsi di Formazions € un pariodo di prova di ei mest.

aventuall criticita

Le criticitd provengono da una certa scarsitd o analisti di sistema a livello Regiorede, In parte compenzats
dalle competenze presenti nel CUEIM e nei Referenti Provinciall. L'urgenza di intervento della Regione &
lagata =t rischio che, senza una azionse di coordinamento delia Regione, ogni Provincia parka con propr

sistemi informativi tocali, cristallizzande la frammentarietd dei processi oggl esistente. I

possihiii soluzioni :
Va assolutamente mealizzata una coliaborazione con le Province di Viterbo e Letina per farne lefE
Pilota in grade di eotaudare i| pratotipe 8 coneardare gii standard estensibili a tuta ia Regione, o
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¢.a. Preg.ma Dott.ssa ANTONIETTA BELLISARI

cfo Regione Lazio

Assessorato per le Politiche della Famiglia e Servizi Sociali
Dipartimento Sociale

OGGETTO: Invio progetto Osservatoric Regionale Immigrazione adattato ed
aggtornato

Preg.ma Dott.ssa BELLISARI,

come da precedenti accordi, Le invio in allegato il progetto inerente alta
progettazione ed assistenza nellawiamento del’Osservatoric  Regicnale  per
"mmigrazione & la Multietnicita, adattato ed aggiomato in alcuni suoi elementi costitutivi
(come ad esempio i gruppi di lavoro formati da esperti) ed al fine di risultare compatibile
con leventuaiita di una callaborazione, esclusivamente per la pane relativa alla
progettazione e realizzazione dell'infrastruttura informativa ed informatica, con la Societa
Laziomatica.

La modificazione del suddetto progefto & conseguita aila migliore interpretazicne
dell' Accardo di Programma tra il Ministero del Lavoro e delle Pofitiche Sociali e |a Regione
L azio ed alle indicazioni direttamente raccoite negli incontr presso |a stessa Regione.

Cordiali salugi
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