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- del cittadino afle notizie relative alla salute;

684 AglUbIL

GGGE‘I’TD: “Fresa d'atic del protocolle dlintesa tra Regione Lazio & Foste Haliane per [a
consegna a domicilio dei referti diagnostici di Aziende Ospedaliere e Aziende Sanitarie
Locali.”

LA GIUNTA REGIONALE

3u proposta dell' Assessore alla Sanita,
VISTQ lo Statute della Regione Lazio;
VISTA la legge regionale 18 febbralo 2002, n.6 e successive modificazioni;

VISTO il regolamento regionale 6 settembre 2002, n.1 concemente Forganizzazione degh
uffici e dei servizi della Giunta Regionale; .

CONSIDERATO che negli “Indirizzi per la Programmazione Sanitaria Regionale per il
triennio 2002/2004 - PSR", adoitati con deliberazione del Consiglio regionate 31 lugiio
2002, n.114, viene dato particolare risaito alla ricerca della qualitad del'assistenza, anche
attraverso "una forte volonta di innovazione e sviluppo organizzativo dell'inters sistema™,

RILEVATO che le “Linee guida regionall per 'adozione dell'atto di autonomia aziendale
delle Azienda Sanitarie della Regicne Lazio", approvate con B.G.R. n.2034/2001, hanno
individuato nella soddisfazione dell'utente uno degli elementi fondamentali deilattivity
assistenziale;

ONSIDERATA FPesigenza di fornire un servizio completa aifutenza facilitando Faccesso

CONSIDERATO, altresi, che la spedizione a domicilio degii esiti delle prestazioni saritarie

- Trurte. pud costituire una concreta ed operativa attuazione del principio di accessibilita ai

servizi sanitart; '

RILEVATO che, per realizzare concretamente un servizio. capillare e tempestivo, pid
rispondente alle esigenze del cittadini, sl rende necessaric lintervento di soggetti
caratterizzati da una estesa e radicata presenza sul teritorio regionale;

PRESO ATTO che Poste itaiiane S.p.A., nella sua qualita di famitore universale ex art. 23
del DLgs. 22 luglio 1998, n. 261, recante norme sull'attuazione della dirsitiva. 97/67/CE
concemente regole comuni per o sviluppo del mercato interno dei servizi postal
comunitari & per il miglioramento della qualita del servizio, garantisce pienamente |
requisit! di cui al punto precedente:

RITENUTO opportune adofiare, per Fespletamento del servizio di consegna a domicilio dei
referti diagnostici di Aziende Cspedaliers e Aziende Sanitarie Locali, delle pracedure
omogenee tali da consentire a queste ultime di offrire, tramite Poste Naliane S.p.A., un
servizio quanto pit rispondente alle asigenze degli assistiti sull'intero territorio regionale;

VISTO il Protocollo d'intesa, triennale, per la consegna a domicilio dei rafed diagnostici di
Aziende- Ospedaliere ¢ Aziehde Sanitarie Local, stipulato tra la Regione Lazfo: :P‘E‘.ﬁst§
Italiane S.p.A, nel mese di maggic 2003: ' ' S \\ Y
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VISTO in particolare lart. '3 del predefto Protocollo d'lntesa, nel quale & previsto che,
‘Poste Haliane S.p.A - Divisione Rete Temitoriale Country Manager Arsa Centro — s
impegna a attivare 1 servizio d'intesg con le singole Azisnde Sanitarie operanti nella
Regione Lazio, seconde modalitd e condizione stabilite nel centratico tipo di cui aifallegato
"A’ s tenuto conto dell'offerta dei prodotti di Poste fialiane”:

RITENUTC opportuno, condividendone i cantenuti, di prandere atto del succitaio
Frotocollo d'Imtesa che, con | relativi allegati, fa parte Integrante della presente
deliberazione,

all'unanimita:

DELIBERA

per le motivazioni itlustrate in premé,ssa, che s'intendono integraimente richiamate,

= Di prendere atic del Protocoilo dIntesa, triennale, per fa consegna a domicilio dei
referti diagnostici di Aziende Qspedaiiere & Aziende Sanitarie Locali, che con i .
relativi allegati fa parte integrante deila presente deliberazione, stipulato tra |a
Regione Lazio e Poste Italiane 3.p.A, nel mese di maggio 2003,

CI.?#}G |
%ﬁ @ prasente deliberazione sara pubblicata sul BURL .
‘o : _

b

iL PRESIDENTE: F.io Francesco STORACE |
_ L SEGRETARIO: Fto Tommase Nardin] |
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PROTOCOLLO IV INTESA
tra
REGIONE LAZYO ¢ POSTE ITALIANE S, p-A

per la consegna a domicilio a mezzo servizio postale dei referti
diagnostici delle Aziende Ospedaliere e delle Aziende Unita Sanitarie
Locali

L'anno 2003, del mese di Maggia

tra la Regione Lazio
rappresentaia dal Presidente
Dott. Franceseo Storace
e
Poste [taliacc S.p,A.
rappresentata dal Amministratore Delegaco
e Ing. Massimo Sarmi

premesso che:

la Saniti nel Laziv s configura come un sisiema che fornisce un servizio complete all*ulenza
faeilitando "accesso del sittadino alle notizie relative alla salute;

Ia Regipne Lazio riliene opportilog adivare iutte le modali operalive che consentons di avvicinare
il servizio sanitario agii wtemt:

la spedizione al domicilio dephi esiti delle prestazioni sanitrie fuite pulr costimire una eoncrels ad
Operativa attuazivne del principio di accessibilita daj SETYIZ] sanitari;

per teallzae concretamente wle modalita si rende necessario I'intervento di sougetti caraiterizzati
da wia presenza sul territorio regionale taje da consentire la capillariia, 1a tempestivith ¢ 1a qualitd
del servizio di recapito a domicilio:
Foste Itzliane, neila sua qualita di fornitore del servizio miversale ex ar, 23 D Legs. 22 heglio 1900
261, recante norme sull’atuszionc delia Diretliva 97/67/CE concernente regole conmnt per lo
sviluppo del mercate interno def servizi postali comenjtari ¢ per i miglioramente della qualita del
servizio, garantisce plenarments tulj requisiti;

st titiene opportuno offrire al sisterna sanitario regiomnale procedure omogenee, tali da comsentive
glle Aziende Sanitaric dj offrire, per Il wamite di Poste taliane, un servizio pin riapondente alle
esigrnze ded cittading, '

Tutto ¢ié premesso, si convienc e stipula gquanto segue:

AFL1 - Vulore delle premesse

Le premesse song parts mitegrante del presenie accordo,




Art.2 - deserizione del servizio

H presente atio discipling " effellvazione del servizio relativo alla spedizions a mezzo del sarvizio puostale
del refert] dlamostici 2l domicilio del eittading che pe faccla richiesta

Art.3 — attivacione del servisio

Poste [lalfane 5.p.A. — Divisione Rete Territorale Country Manager Area Centro — i nnpegna ad altivare
il servizio d'intesa con le singole Aziende Sanitaric operanti nella Regione Lazio, secomdo modalit e
condizioni stabilite nel contratto tipe di cul Al AIL®A® © tenuin conto dell” offerta dei prodotd di Poste
Haliane.

Artd - modalitd di aecesso del cittadina al Servizio

U cittading sceglie fa modalita di consegna del referto (allo sporteilo o per posta) compilando e firmando
I"apposito modulo in ditazione glio sportello del presidio, conforme al modello in Al i

Art. 5- predisposizione dei referfi petr I'invio postale

Sarg cura dell’Arfenda Sanitaria predisporte il confezionamento degli invii in contenitori che e
salvaguarding sdeguatamenis I'integrith,

Y refeiti relativi a TAC, RMN e imrmapini madiografiche possoma essere speditt & mezzo di apposiv
conteniuni cilindiici nei formati consentiti dajle vigermi disposizioni in materia di invii postali, menrre i
referti cliniei e stnumentall & dimension; piil ridotte saranno spediti in apposite buste.

Allo scepo di scaplificare le spedizioni, le singnle Ariende Ospedaliere o/'o Axiende Lnfid Saniisrie
Locali deila Regione Tazio predisparranno buste ed etichete preaffrancate che rispetteranno on layout
gratico da conmcordarsi  con  Poste Faligne o che dovranno riportare la diciturs “RISERVATA
PERSONALE™,

Per 1a scelts defl formati dei contenitori PArienda sanitaria locale fard riferimento alio schema di imassima
in All2. Le sinmture commnerciali territarial; di Poste ltaliane forniranio comungque 4 richiesta 1a
TIBCESSATIA ASIStENZa (eCaica.

Art. 6 - costi del servigio

il cosw del servizio di comsegna del referti sard assunto direttamente dalle Aziende Samitarie alle tariffe
postall vigenti per ciaseun prodotto offerte.

Le Axiende Sanitarfe corrisponderanne a Poste Ttaliane quanto dovate suliy bass di ung rendicontyzione
mensile cHettuats da Poste Ttaliane. '

-ArL 7- concentrazione dej referti daj presidi tervitoriali all’ Axienda Sanitaria

I referti verrsmno avviati daj presidi perifericl a centti di raccoha da Individuarsi a cura delle Aziende
Sanitarie e di Poste Ialiane. Presso tali centri pona all’ocenmreneas essoe arganizeato, secondo modality ¢
condizioni da definitsi, il prelievo da parte del personale df Poste Haliane,

Gh invil cost predispost verranno conscgmati con | consuete modaifla previste per gh alwi invil postali
ma con distinta separata (AlL (i 3 ¢ 4).

AriL 8 — comunijcaziony e promozione del servizio ey N
ey

La Regione Lazio provvedera a divulgare aj ciitadini con adeguatt strunenti (locandine, volantini, mass’r—;f"‘“_;'
media, 1V locali, Rete telematicy tegianale) j contenuti e le modalita dei sErviFio P

T



Per tale divulgazione, la Regione Lazio potrd valerst di fnvii postall non indirzzafi per nucleo familiare
Tucalizzati shlle aree di attivazione del scrvizio.

Melle stesse aree Poste ltaliang si fara carico di divitlzare presso gli utfici postali Iattivazione dal servizio
iediante manifesti o pieghevoli predisposti & fomiti daljg Regione.

La Regione Lazio garantird wamite le Aziende Sanitarie I'adeguata formazione de) personale di sportello
al fine di diffondare la conoscenza del servizio ¢ di facilitarne [0 svolgimento matariale,

Art. 9 — onerf e respansabilica

Poste ltaliane S.p. A, per 12 consegna a domicifio dej refenti ricevti dall* Azjenda Sanilaria, assume gli
anieri & le responsabiliid previste per il servizio secondo quanmto riportale nella carta delfa yoalita del
servizio pubblico postak: .

Art.10 - adeguamenti tarilflar

Eventuali variszion] delle tariffe ¢ guranzic nazionali de; prodotti posiali modificherarmo automaticamente
anche le condizioni del prosente accordn,

Art. 11 — durata

il presente accurdo avrd la durata di tre i con decorrenza da oggi, Poud essere rinnovato ITRIniLe
esplicitn dichiarazione di volonk delle parti per una durata che sard concordam dajle partl stesse almeno
S0 glorni prima dells natrale scadenwn. 5 imenderd comunque automaicamente risolio qualoma
decadessero ic condizioni di riserva postale in favore 3 Poste [aliane S.A. descritte nella dichiarazione
di cui aif*alleizato n, 3 def presente atto.

ArL12— aliegati

Gli allegati da “A™ a “5” sono parte integrante di presente atto,

7 3 MRG. 2003

Rome, .00

Poste laliane S.p.A,
Anmministratore delegate

i r}';e Ing, Mussimoe Samni

N REGIONE TAZION Pty
Dipartimenta tstituzionale L s

Autentice?inne di copla {fark. 9% A.D. 23-6-1524

m 827 & an, 18 LWL n° 445 del 28,12.2000). Attesta che

{a presante copia, crmposts din,
facciata, & conkgrne al gug originaka.
Hﬁ“‘fﬂ'. .-'l ajtlgq; - g




Alleguts <A™
CONTRATTO

Tra
AZIENDA SANTEARTA e A
) ]
POSTE ITALIANE 5,54
Divisione Rete ferriprinie

Conntry Manager Area Centro

OCCETTO: CONSEGNA 4 DOMICILIO A MEZZO SERVIZIO POSTALE DET REFERTT
DIACNOSTICI DELL ' AZTIEND A SANTTARIA,

Lianen y  giome v el mese i

L

PdAzlenda Santiariu. ...... ...,
dellg RECTONE [ X0
‘ rippresentatn dul Dirctiore Generale dr. . ..., ... .. ..

[
Divisiane Rete Territoriale

Couniry Manager Area Centro
D Poste lialiane S.p.A.

rappreseniate dul Responsabite dr. ... ... ...
In atinazions defla Convenzione def ermransre s stvesnaniene.. f78 Regione Lagio e Posie Ralione 5i
conviene ¢ stipuin guanto segue:
Artd

Allo scopo df foraire | servizio o voemsegna @ domicilio def referti dingnosticr a mezzo Serpizic postale,
PAzienda Samizaria v, 1 collabovazione con Fogte Mafiompe Spd. Divisione Rete
Tervitoriale - Counpry Manager drea Cemrs - Direziane contmerciale Buviness Lazio, procede oila
sripsla del presente contratio,

ArL2
& cirading manifesia la propria volowtd & ricezione o domiciliv def réferio mediome autorizzazione s

appasito modulo felleguto afla convenzione def PR R R 4 it dotazione alia segreteria del
NeTvizle presso cul viene erogaia Id presiations, ai sensi i qUanIo disposto daiin leoge n 67596,

Art 3
/II‘_:..;*;;__ :
Sard cura dell’dziends Sunitaria predisporre i confezionamento degll imvii in contenitors e

o5 S
jﬁ}qe -
B ;_/ .

r

salvaguarding adeguataomente | integTi.




I referti relattel o TAC, RMN ¢ imwmaying radivgrafiche potranne essere Spedili @ mezo di agpasi
corenitort cilindrici nei formati consentizi dut regolamento postale, wentre i raferti ciinici e strumentali
ot dimensiont pift vidone saranno spedit in apposite huste.

Alle seopo df sempdificare invie, verranne predisposte buste ed wiichette preqffrancate. recanti wna
deffe seguenti dicinmre: -

per Posta Prioritavia; "Poste Nafiare Tariffy Posta Priovitaria -fussq Pagala Cony. N
DCAAZIO del o " B

per Posta Roccomandata: “Poste Tatiane T ariffas Ruccomomdaia — Tasya e diri pagatt Jonv, ML
DELALD del . ........"

Le busie rispeiteranns il lay-our grafice concordaro Jra Regione Lazio e Poste Italiane.

FPer la scelta def formati dei contentiori, U'dzienda Sanitaria Jard rifevimente ollo schema @ moassima
{ullegato ullg convengione def Pt f] PEF eVERIRGL chicrimentt tecnici | Azienda
Saniaria consulterd la cilma strutnerg commmerciale ehe Jormira assistenza.

Ari 4

I coxin det servizie & comsepne dei referti & assunto diretramenic dalfe Aziende Sapitavie o viens
determinata sulla base deila vomvenzione Regione Lazio-Foste ltaliane Sp.A. deb oo o

Le Aziende Sanitarie corrisponderanno g Poste Italione quanie dovate sulla base di una rendicontazipne
mensile effettuata da Paste fiolione, '

Are 3

Le garanzie del servizio df recapito tramite "Posta Prioritaria® somc guelle previste per i prodotio della
normaiva postale vigeare,
Poste falione Sp 4. si impegna a recopitare | referti da inviare con “Pasta Priovitaria™. con obicitive &
cansegna enrg i giarng Tavorative sucocessive o quello d'impostuzione, seconds gli nandard di qualite
previstt dolla Carta delln cualité del servizio mmehhlico postale .
Fer il rispetio degli siandard df qualitd la spedizions dei referti doved corrispondere ai IETRENTL Fequisiti-

1. indirizzo complero del destinatario con indicezione dal CAP;

2. wtilizma df buste e df Involicri nel rispetto dei regolamenti posiali vigenti;

J. consegna def referti entro Fora limite previsia nregli uffici avcetanti wei giorni lavorativi, ad

eschusione delle micrnate Ji sabato ¢ prefestive in oul if servizio non viene efferuale.

Art §

Per git invit dei referti chnici ramite " Posia Haccomandaia”™ Poste fralione Spa gurantisce gl evenruali
rimborsi ¢ gli standard o qualits previsti dafte carta delly quality del servizio pubblico postale,
La spedizione dei referti doved corvispondere ai SCZHEN] requizi:
{. indirizeo compleiv del destinatariv con indicazione del CAF;
2 mumerazions delle raccomandate mediage applicazions delle previvie etichetie provviste di
codice o harre fornite du Paste Raliane Sp.A Su richiesta verranno HSREIRAN UpRosilf range
mumErict con autorizzazione o stampare if codice o barre direttaments sulfz fnste.

Ar. 7
I referti verranne evviali dai presidi periferict al ceniro di raceolta sitoin ... ...

Cee e e o e Fell dziendn Sunitario
Gl invii cosi predisposti:

vereanng consegnoli dafl' d-fendyq Sarftaria all Uiffivio Postale & . .. .

verranno riiirati @ cura df Poste ltaligne come yervizio aggiwmiva o pagdptenio




In entrambi | cayi vared compilata ! apposita distintg (alleyata alfa convenzione def............. —

At ¥
La comunicazione e la promozione del servizio grverranne con e modalitd previste dall’ary. 10 deflg
comvenzione del ... ...l .. .. fa Regione Lazio ¢ Poste fadione.
A

Foste talione Sp 4., per lo convesnn o domicilio dei referti ricevati dafl'Azienda Sanitaria., ussume git
onerf ¢ le resportatilitd previste per i servidio secondo Fuante Miporiate negli orticoli #° 5 e 6 del
Predenric caniratio.

Art. {0
Eventuali varfazion delle lariffe o garangie nazionali dei prodort postadi delia DFEsEitle cormvenzions,
modificheranne munmaticamente anche le condizioni det pPresente contratin,

Art it
H presente conmratto avrd la durate di due wni con decormenza da oggi. Poird essere vinnovaie tramite
esplicita dichiarazione & volonia delle parti ber un perivdo che sard concordato dalle parti stesse
almene 90 morni prima della naturale scadenzo S intenderd conmungue muomaticamente risoito

gualora decadessere le condizioni df riverva postali in favore di Poste Rtaliane SpA. descritre pella
ichiarazione df ol afl ‘allegaw n ¥ defla corvenzions fia la Regione Lasio e Posie Talione Spd def

Arif2

Gl allegati song parte integrante del PreEserite aifo.

Poste ftualiane Sp.d. Azienda Sanitaris

IMVISIONE RETE TERRITORIALE
COUNTRY MANAGRER AREA CENTRO I Divgrrare Generale

80 e (@, e




Allegatn |
REGHONE LAZFIQ

AZIENDA SANITARIA. ..o, i

Genliie Signore, Egregio Signore,

Let pud scepliere se riceverc ramite posta il refero degli esami che ogei sta prenotandg, .Se vaaole
usufruire di quiesic servizio, La preghizmo & compilare i modulo softostanie da riconsegnare firmate ailo
sportello. Grazie,

lo sottoscrittofs

(nome) (coghome} {natc a, i)

desiderc ricevere i refertt degli esami che oggi ho prenciatn al seguente indirkezo postale:

(Vi3 DIBZZA} e
TCAPY (OCHIE) e S
J con Posta Prioritarts costo del servizio € ...
] * con Posta Raccomandata  costo del servizio €
Data Fimma

I sottoseritto, inokre, ai sensi dells fegge 675/96, che regola 1} wattamenis dei datt personali, dichiarg
consapevolmente di accettare che i recapilo dei spddeni referti clinici avverrd seconda le preseriziond di
riservaresz garantite dal Codice Posigle che prevede la consepna anche a persona diversa dal desgnataric
presente al domicilio ¢ es: familiare, convivente, portiere dello stabile, ecc.) e, nel caso di Posta
Prioritaria, anchs nells cassettn delle Icttere.

DATA FIRMA

#” Jdenandg




Allegata 2

1 referii possono essere spediti tramite Posic Italiane (Posta Prioritaria o Posta Raccomandata) utilizzando
contenitor di gueste tipologie:

1. Busia

1.1. farmato standard
dimensioniminime em o x 14; mussime cm 17 ¥ 23,5
prso massime @ prammi 20,
SpessOre eassime | cm 0.9

1.2, formao non standard -
dimensioni: massime cm 25 x 35,3
Peso measstmo ; kg 2:
SpCEsore massimo ; cm 5.
N.B. & pogsibile spedire in raccommandata invii indivisibili di peso soperiore al 2 kg o fing al 20
kg purché la lunghezza, i'aliczza & lo spussore siano smgolarmente inferiort 4 om 60 e sommate
insleme ton superino § %0 om.

2. Contenitore cilindrico. :
Diamelro e unghezza inferior viasiuno & em 94, purche Ta somena di lunghezzs e dismeto
moltiplicato per due, non supcring 104 em,




Allegato 3

Azienda Sanitaria di

¥ia

CAP Citta

Corversione n® .. Pl

Listinga fmpostaziane Oggeri Posta Prioritaria dof LoD

Frogressive mensife n®

Me:.-e:GFMAMGLASDI\'D

Amng:

POSTA PRIORITARIA
€.
Feso Namero Copie Tariffa Italia Imperia
Fina e 24 gr. Stundard * 62
21 o o0 gr. & 524
0 g 349gr. €146
350 q J.ﬂr‘mlgr. £4,06
1001« 2006 gr, €806
Totele copic Tedale importa

* ali tnvii non sandard fine a 2g. 30 gpplica la wariffa de secondn seaglions df pesa (20— 100 g )

Data & gecettazions

For " AZIENDA BANITARIA 17,
di Firma leggibile

Timbro ASL

Per ' dvenzia Postale
L impiegars accerunte

Timbre Fufler




Aliesato 4

Aczienda Sanitariy df

Via

CAP

Citta

Comverzione a° .. Def

Progressivo mensile n®
Mege: & F M A M

Amma:

v oo - Listinta fmpostazions Raccomandate del giorno

Pusu'_l_ziécumm DATA

ifndicare nefln distinga anche i numero della receomandarg)

- k
Frapr. | Copnome Nome Indirizzo Cup - Cifta fmporie
Peta i gecettazione i
T T Per " AZIENDA SANTTARIA 0. di ... T Per 'Agenzia Postale
' Sirma leggibile \ .

Timbro ASL

Alleosio 5

5 Lbnpiegato accettame

Timbro Cr‘u!lfer




Azienda Sanilaria di

CAP Citis

Comvenzione 1% L. e . Del L

Lstinta Impostazione Cggetri Posiu Racecomndata del giomo

Progressivo mensile n®

Mme: € F M A M G L A 5§ O N D

Aano:
POSTA RACCOMANDATA
_ Peso ! Numero Copie Tariffa Italia Emporto

Firno o 20 gr. Standard * : £2.58

2% g {09 ar. | 2,04

107 a 349 gr. - €372

350 Loof gr, £35,78

1601 a 2. a&& ar. £8,37

D 2 kyp e I kg fimvi & 12,50
indfvisihilf — oo per I Gulia

Tarale copie ! Totaie imporio

* gli invii non standard fine q 208, si applice o tariffa det seconde scaglione di pese (21 - Tt g, )

Data & accetiuzions

T Per 1" ATIENDA SANITARIA n°..
" a firma leaoibiic

Per PAgenzia Posiale
Ltmpiegmta arcertate

-

Timibro Guller




