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Uggeito: Approvazione del Piane Regionale per lo Sviluppo dell’ Imovazione e defla Societa
dell’Informazione '

LA GILNTA REGIONALE
Su proposta dell’ Assessore al Bilancio Programmazione e Risorse Comunitarie

VISTA la legge regionale n. 102001 agli articoli 18 --19-20, inerenti 1 programmi per ['onovazione
nell’area romana {art, 18), le modifiche afla legge regionale 3 luglio 1986, n. 23 “fondo regionale
per assistenza tecnica ¢ finanziaria a piccole e medic imprese operanti nel Lazio™ (art. 19) ¢ le
modifiche alla [egge regionale 2 gennaio 1985 0. 2 “Costituzione di un fondo spectale regionale a
favore delle imprese del Lazio che versano in particolare stato di crisi™ e sucoossive modiAche (art..
20)

VISTQ 1l BOCUP Lazie Ob. 2 2060/2006 approvato con decisione Comunttaria 1. C (2001} 2118
del 07/69/2001 ed il relativo Complemento di Programmazione approvato dal Comitato di
Sorveglianza nella seduta del 4 dicernbre 2001

VISTO Il Programma di azioni innovative defla Regione Lazio {PRAI) “Tnn-governance™ approvato
con decisione comunitaria n. C{2002)851 in data 22 febbraio 2002

VISTA 1a delberazione della Giunta Regionale 30 ottobre 2001, n. 1543 & approvazione del Piano
regionale e-governance :

RITENUTO opportune ¢ necessario definire una strategia unica ed integrata sullo sviluppo della
Innovazione e della Societd dell’Informazione attraverso 1adozione di un Piano Regionale per o
sviluppo dell’innovazione e delia Societd dell Informazione

CONSIDERATOQ che il suddetto Piano & considerato “comice” ¢ riferimento per le aziond prevists
nelle misure T1.4 (reti immateriali) I1.5 Tnnovazions Tecnologica IV.2 (Strumenti finanziad per
- U'lnoovazione} del DOCUP Lazio Ob. 2 2000/2006

CONSIDERATO alwresi, che armaverso le risorse destinate al PRAT “Tnn-govemance™s stato
costitrto un FORUM per il govemno delle politiche regionali dell'innovazione e che tale FORTM &
costitulto da soggetti istituzionali priovitarisments intercssat allo sviluppo delle attivitd previste dal
Prano Regionale per lo Sviluppo dell'innavazions e della Societd dell"Tnformazione e da soggerti
del partenariaio Economico ¢ Sociale a Hivello regionale;

SENTITO 1 parere del sopra citato FORUM | appositamentes convocato in data 17 aprile 2003

VISTO il Plano Regionale allesato alla bresente Deliberazione di Giundia Regionale, di cui
costituisce parte integrante;

quanto sopra premesso e considerato

- all"unammiri
DELIBERA
Di approvare 1 iesto del Piano Regionale per o Sviluppo dell’inmnovazione e della Socicts s
dell’ [nfivmazione A@Ti&i_.a
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Programma Regionale di Azioni Tanovative — PRAT- Dec.CE.CCL 2001 TT 16 0 PP 144
Verbale della seconda  sessione del ¥Forum permanents dell innovazione™
17 aprile 2003, ore 11,00

Apre la seconda asssione del Fonun permanente dell’innovazione della Regione Lazio 1°Assessore al Bilancio
Proprammazione e Riscese comunitarie Andrea Angelle. Dopo avere presentato la bozza del Piano regionale per !
svifuppo dell” inmovazione ¢ delln Society dell ' formazione, | Assessore ha illustrato la strategia che 1a Regione Lazi
miende sviluppare per favorire lo sviluppo della Societd dell*informazione e dell’immovazions e i possibili scenari che s
aprono con 'implementazicne della stessa. L' Assessore ha invitato | rappresentant del Tavolo del partenariato (Docn
2000-2006 — Regione Lazio) a parttecipare attivamente allz defmizigwne delle problematiche relative all‘inuovazion
nella regione Lazio, I1 dibattite sull'innovarions & sirategico per il futuro delfa regionc od & necessario instaurare
sviluppare uo confronta stabile tra le varie torze socic-economiche atiraverso il Foron pennancote dell’ innovazione.

Inferviene ad illugtrare nel dettasdio e azioni previste dal Plano 1a dott ssa Bosanna Bellotd, Direttore della Direzion
Regiomale Programmarione. La Bellotd ha Hostrato o modalitd ¢ lo aigvith (alewns gid avviste altre da attivarc
mndividuate dal Piano al One di  garaniire quelle condisioni che rendane posaibile affermare wns maggior
competitivita del ternitorio tegiomale. Ha illustrato quali sono gli sounweti normativi, la ree egionale o il targe
finanziario di medio-breve termine che pamntitmne la realicerione di lale simega, La rele degli Endl slrumentsl
regionali Hsponde allo necessitd defla proprammardone regionals ¢ in particolsr modo fa Filas deponds alls neeessitd d
promucvere innovazione sul territorio regionale. 11 Plano s inserisee nells comice dells polidehe comuonilaris
naziomali di rferimenio, e prends ado dello spario parantiio daf processo di devoluzione federale alle Regiond i
materia i innovasinnes, Heerea scienlifiea e wenelogica. La Bellotd ka rinacvato 1'invito alle parti seciali rappreasntat
nel Tavolo dol parensdaw o parlecipare alle atidvitd del TForum permanente dell’innevazione per conmribuive all
stosura frale det Piano,

Aprs il dibattilo tra i partecipanti, Pietpaclo Bombardieri, rappresentants della UIL Lazic. Bombardiere ha espress
parere poditive nei confiont del Formm permanente dell*innovazione & nei confronn del Piane presentaio, definendol
un punla di partenca per una diacussione coatrurtiva finelizzata al perferdonamento della metodologia applicata
Bombardieri ha espresso 1a volontd di lavorare insieme per rafforzare 1a partecipazione della Regione Lazio alle artivit
def ¥1° Progmamma Queadro & Ricerca e Sviloppe lecnologico, punmalizrando che la nicerca pel campo dell
biotecnologia e dell’zeronantica avrebbe detle ricadute important] aul tessuto produftive del Lazio. 1 seconde invit
tiveloo al rappresentanti regionali rigwarda 'eventualith di dare wn input forte ali’innovazione nella Region
progmcvendo wha legee regionale ad boc.

T.orenzg Contingnte, rappresentante della CISI. Lagzio, ba espressa parere positive nei confrond della condizione d
permanenza del Forome permanente dell’inncvazione ¢ ha affermato 'importanza di orientare gh  intervent
programmati alla soddisfazione delle esigenze del territorio regionale. Ha inoltre sciiolineato che ai ritien
mdispensabile un ulteriore storze per |z messa in rete delle TTniversith @ degli Enti di ricerca in modo da condribuive, i
maniera signiticativa, allo sviluppo dell'irmovazione di prodoito & di processo. Ha invitate a coinvelgere vlteriormente
sogzett che si oceupano di tecrea nel scitore deliagro-alimentare che svolze wn ruola importante nell’sconomni
Laziale. Lintervento si & concluso ribadendo Ta volonid di lavoraee insieme alla struthirazione di ana metodologia d
applicare al Forum.

Koberra Pilerd, rappresentants di Confindustria Lawio, lin capresso soddistazione net confronti delle inizigtive Intrapres
all'interno del Forom Mel corso del suo intervento, la Pilieri ha pitt wolto sottolineatn 1o sofferenza del tessut
imprendiioriale [aziale, ¢ nazionale, in maleria di innovarione teenologics. Tra 1o cange di e zofferenza i & la scars
praopensione dei centri di ricerca e delle universiid a fare rete con ke PMT ¢ le grandi imprese presenti sul terrivorio. L
resistenza del mondo accademico & evidentamenie determingty dallaccentramento che da sempre 1o ha caratterizzato
La Pilizri ha espresso la piena disponibilith della Confindustria Lazio a partecipare attivamente alla definizions di o
mrocesso di innovarione a favore delle PMI del Lewdo meilendo s disposizione il proprio know how & ogni altro tipo d
strumnento che possa favonre 1l dialogo e il mondo accademico e scienlilico ¢ la rote produttiva, un dialogo ch
miterd sicuraments dei benefici all'implementazione della stralegia regionals per fo sviloppo dell’innovazions e dell
sorictd dell'infonnazmone.

Franco Calvani, rappresentante del Polo Tectwologice Romano, nel corse dol sun intervento ha ribadito la necessita d
e na rote oA cenlri df rcerca ¢ PML ma bha anche sostenuta ipotesi di concordare alouad obiettivi 2o cud
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benefici & favore dell'implementazione detla strategia regionale per lo sviluppo dell’innovazione ¢ della
socictd dell informarione,

Franco Calvani, rappresentante del Poie Tecnologico Romane, nel corso del suo intervento ha ribadito la
necessith di creare una rete fra cenln di teerca @ PML mea ha anche sostenuic PMipetest di concordars alound
obiettivi su cui fare sistema. Ha espresso parere favorevele nei confronti delle misure del Drocup 2000-2006
- Regione Lado  c¢he offrono una prima risposta alle necessita di innovazione manifesiate dai centri di
ricerca e le PMI laziali, auspicando in conclusions una maggiore parlceipazions della Reglone al ¥I° PO di
Ricerca ¢ sviluppo teenologico.

RBellott & intervenuta per risponders alla richiesta di Calvani, puntiralizzando che la Regione Lazio nelila
Legze regionale di bilancio 2003 ha inserito un articole che demands alla Filas spa una parte dei fondi
stanziati per il VI° PO di Ricerca e sviluppo tectologico per offrire un cootributo nella realizzazione di
atlivitd prowetiuali finalizeale alla partecipazions alle inidative del VI° PO di R&S. L'obiettivo & quello di
promucvers ed incoraggiare, sulla base di un approceio integrato (consortile), la partecipazione di aniversitd,
ceninl di deerca € imprese del Laso,

Ciluseppe Sparvoli, rappresertante di Cionfeooperative Lazio, ha sottohneato la necessitd di altivare altivild
innovative di processo e di prodotto sul territorio laziale cost come espresso nel Piano, Ha auspicato un
miervento kegslalivo regionale che favorscy Pimwwvarione ¢ le PMI Ha evidenzisto il ruolo attivo che e
Camere di Comametcio gttraverso 1a loro rete pofranno avere sul terrltorio nella promoezione di (ali intervents.
Ha evidenziato la necessita di favorire una maggiore interazione tra gli interventi programumati attraverso il
T8 & gquelli del TESR. proponendo wna eveniuale rimodulazone degll intervent programmall., Sparvoli ha
auspicate che si facciano ulterion progressi nella produzione di tecnologie a sostegno deeli imerventi di
assistenza accio-sanitaria (ad es. assistciea domiciliare) nel Lade, inlerventl che avrebbero una indubbia
nicaduta sulla spesa sanitaria pubblica e sulla qualita della vita dei cittadini. In conclusione ha ribadito 1a
necessitd di sosteners la ricerca nel settore dell’agro-alimentare per garantire vna maggiore sicurezza del
consumator.

Concella Croci, rappresentante della CGIL Lazio, ha invitato la Regione ad elgborare una proposta di legge
in materig ¢ inmovazione ¢ riccrca. Ha espresso, nel complesso, una valutazione positiva del Piano, anche se
ha precisato che sarehbe necessario svilupparc ulteriormente la sedone dedicata allo sviluppo
dell'innovazionse ¢ delle PMI I'ropone di sperimentare una modalitd di redazione dei bandi che metta in
campo un meccaniamg di “premdalitd”, premiands gquelle PMI che si organizzano in consorzi &0 che hanno
progefiale Uintervento in collaborazione con gli enti di ricerca. In conclugione la Crocd ha proposto di attuare
progetti di ricerca, interventi aperimentali nel sellore del turismo, altra risorsa importante per lo sviluppo
dell’economa lasiale,

Stefano Turd, direliore della Filas, ba evidenziato quali sono gh intervenli previsti dalla Filas affinché il
precesso di innevazione abbia la pith larga dilTusione sul termitorio regionale. 11a puntuslizzato che la Filus sta
mettendo a punlo un bando per favorire la partceipazione delle umiversitd, del centri di riccrea e delle
imprese del Lazio al VI° PQ R&S. Ha successivamente illustrato una scrie di infdative intraprese dalla Filas
che avranne un’importante rcadula @ favore  delle sviluppo deil’innovazione e della societh
dell’informazione nel Lazio, soffermandosi it particolar modoe nell'illustrazione delle attivitd del Business
Lab e del Centro Atcna. La mission del Business Lab & quclla di promuovere la nascita di impresc
mnovative, il Cenlro Afena si oecups della diffusions dell”l'lC e del nmltimediale, T suo iftervento si &
concluse con la precisaxione che il programma Inn Governance ha tetiwlo in considerazione le problematichs
relarive alla ricerca nel settore dellagro-alimentare e che una delle azioni pilota che sta per essere
implementata vedra coinvelto 1" Asscssorato all’ Agricolhura deila Regione Laxo. L'obisttive & promuovere
idee imprenditoriali da trasferire dal mondo della ricerea agricola al Business Lab per favorire la naseita di
imprese innoevative nel setfore dell®agro-alinchtare,

1atm1 Slraéeglu per lﬂ w:luppo della regione Lazxio.




Nell'inlervento conclusiva Bellotti ba csplicitato che la misara IL5.2 del Docup che presto sama messa a
bando prevede interventi finalizzati alla messa in rete dei Poli di eccellenza presenti sul territorio laziale. Ha
inoltre invitato tutt 1 patlecipanti al Fomum a segnalare eniro acttc giomni a decorrere da oggl, evenluali
modifiche ¢io proposte inerenti il Plamo regionale per lo avituppo dell'innovazione ¢ della societa
dell’informazione, trascorsl 1 satte giorni (1 Plane sard portate in Giunla per essere approvato.
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Pigne regionafe per o svilupan dell inmovazione o defla societd dell informazione

1. PREMESSA |

La Regione TLazio con il presente Piano regionale per 1o svituppo dell'iunovazione e della sovietd
dell'informazione mtende implementare una modalitd di intervento che recepisca la spimta al
cambiamento in alto nella societd, assicuri la semplificazione procedurale e fornisea maggiore
supporio ¢ stimolo per lo sviluppo cconemico e soeiale del lerlornio [aziale.

Obiettivo del presente Piane ¢ fornire una cornice di riferimento e un quadro dettagliato delle
strategie, Hneatnenti e politiche identificate, promosse e adottate dalla Regione Tazio nel campo
della Societa dell Tnformasione, dellinnovazionc ¢ del trasferimento teenologico a favore degli
operator] economici € della societd eivile.

Il Piane qui proposto, insiems al guadro normativo vigente, mira a stimolare nelle amministrazioni
locali e nel quadro economico-sociale il consalidamento di aleune condizioni utili por individuare
in mode antonomo le specifiche esigenve di mmovazione e informazione.

L'innovazione ¢ un concetto ampio che pud assumere la [orma di nuovi prodoti, servizi,
applicazioni o modalitd di gestione. Pud spaziare dallo sviluppe di nuove tecniche, sister e
ambienti allintegrazione di tecnologic aliuali in modi originali, Pud comprendere lo sviluppo di
processi commerciali inneovallvi, nuove pratiche organizzative o, pill in generale, di auove fomme di
interazione e le persome € 'informazionc, sia nell'ambiente di lavoro che nella vita quotidiana.

All'interno del contesto europeo la nostra Regione intende attrezzarsi, anche attraverso prganiche
forme di partenariato pubblico-privato, per acquisite un adegualo posizionamento competitivo in
quei scllor che gid rappreseniano per il paese irinunciabili punti di Forza sia per garantirsi 1na
presenza significaliva nei settori emergenti ad alta intensita di conoscenza,

Nella nuova economia globalizzata e tecnologicamente avanzats 41 problema di fondo non & solo

acquisizione di conoscenze e informazione — sempre pill disponibili anche grazic a Internet — ma
Iindividuazione di un nuovo sistema per classificarle e pestirle,
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Piang regiovale per I svilippe dell innovazione ¢ della socictd dell informazione

2. QUADRO PROGRAMMATICO DI RIFERTMENTO

2.1 Politiche Earopes

La nascita ¢ lo sviloppo del vantaggio competitivo di un Paese o di una Regione sone
indissolubilmente tegati alla pestione del sisterna delle conoscenze. Quesio wale anche neflo
seemario atfuale caratterizzato da due elementi di forte discontinuila rispetto al passato: la
globalizzazione dei mercati e i ritmd dell inmovazione tecnologica.

Il primo si sostanvia mei processi di interpavivnalizzazione delle imprese e nella crescente
multietricitd dedle naziond a economia avanzata: il sislema di riferitmento non é pitt la Regione o il
Puese, ma i1 Pigneta.

I secondo & rappresentalo dai ritrmi dell’'mnovazione tecnologica, ciod dall’accelerazione dei
progressi tecnologici in ogni setlore economico.

Il Consiglio Furopeo di Lishona di marro 2000 ha fissato per il suecessivo decermio un ambizinso
obiettivo sirategico per 1'Europa: diventare 'economia basata sufla conascenza pitl competitiva e
dinammica del monde, in grado di realizzarc una creseita cconomica sostenibile eon nuovi & migliori
posti di lavoro ¢ una maggiore cocsione sociale.

A settermbre 2000 la Commiissione Furopen ha definito il piane “L innovazione in un’economtia
fondata sulla conoscenza™ che fissa gli obiettivi commi per le politiche di imnovazione degli Stati
membri. Tali obiettivi sono:

= rendere coctenti le politiche di fmmovarione, coordinando le ativid di benchmarking delle
palitiche nazionali ¢ Ja diffusione delle “best practices™

" realizzare un quadro normativo favorevole all’innovagone;

* favorive la creazione e la ereseita di imprese imovative;

* migliorare ie interfacce chiave dul sistema inmovazione per 'accesso alle conoscenze e al
sostegno Ananziario;

" costruire unga socletd aperta all’innovazione: meentivando il dialogo aperto tra ricerca, impresa,
(fovetno, e opiniong pubblica,

In risposta ulle sfide poste in esserc dalla plobalizzazione e dulla nuova cconemia fondata sullg
conoscenza, il Consiglio europeo ha invocate un programma ammbizioso per la creazione di
infrastrutture per 1a conoscenza, la promozione dell*innovazione e della riforma economica, e la
modemizzazione del sistemi di assistenza sociale ¢ d’istuzione {e-Europe). L'industria dells
societd dellinformazione & diventata uno dei principali setlor di aftivity dell'economsa dei paes
“membri delfUnione Europes.

In questo conteste si evidenzia il ruolo cenirale delle tecnologie dell'Informazione e della

Comunicazione (ICT} per lo sviluppo & del trasferintento dellPinnovazione [T UNB nuova e pin
efficiente societd europea.
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Fiane vegionale per fy sviluppo dell innovamione ¢ delle vocictd dell informazione

Al [me di sfrultare al meglio le opportumiti offerte dulla soeield dell’infortmazione 1Tnjone
Europea ha previsto azioni incentrate soprathitto sulle sepuenti linee suida;

" sviluppo di pna cullura dimpresa sl fine di creare un ambicnte favorevole alla nascila di migve
idee, alla creagdione di miove imprese, muovi prodotfti ¢ servizi

* promosione dells riormanizzazione e deil'zdatiabiliti per sfutare appicno il potenziale delle
nuove fecnologe al fine di migliorare Vefficacia, elaborare nuowi prodotti ¢ servizi e stimolare
Ta creativita e [2 capacitd di innovazione dei lavorator:

= mafforzamento della qualificazione ¢ del livello di conoscenye tecniche clementari [avorendo
I'accesso genorale,

21.1  e-Burope

Il programina eburope & un'miziativa intesa a garentre che nione curopen traggs 1 massitm
vatilaygl dai cambiamenti messiin atto grazie alla societd dell'informazione e in previsione del
ragpmngimento dell’obicliivo stratemico fissato a Lisbona.

IV piano d'azione “cEurope 2002”, definisce un insieme i misure e azioni che gli Stati Membri
devono adotiare. 1 macro-obiettivi del piano sone i sepuenti;

" garantire uil accesso pil economico, piti rapido ¢ sicuro ad Internet;

*  investire nelle risorse umanc e nella formazione;

*  promevere [utilizzo df hnternet,

Pib specificamente, “eFurope” mira a;

*  "are in modo che ciaseun cittadino, ciascuna abitazione, sceola, impresa e amministrazione
entri niell'era dightale € disponga di un collegamenta on-tine:

*  creare in Buropa una padronanza degli strumenti delllera digitale, con il sostegio di una cullura
imprenditoriale pronta a finanziare ¢ a sviluppare idee nuove;

" Earantire che linicro processe abbia lnogo con la partecipazione di tuity, rafforzi la Aducia dei
consumator e potenzi [a coesione sociale”,

Receniemente & stato pubblicato un nueve piano d’azione, cEurope 2005, l1a cui priorita sam di
portare a lutti @ ciltudini e }e imprese { benefici di Internet, in quanto imperative sociale ¢
condizione per lu crescita cronomica.

Due sono lc strategie Tondamentali per Iz realizzazione di questi obiettivi:
* soflenere e promuovers ' imovazione
* realizzare una Societd defl’ Informazione per tuiti.

Sotta il profilo metodologico sia eEurope 2002 che eliurope 2005 - che ne cstende la durata -
seguong ire grandi calegorie di orientamenti: i} aceclerare 'adozione delle misure ¢ delle iniziative
di tipo legislativo a Hvello nazionale ed ewropee (ad es. disapgrepuzione della rete locale o local
loop e adozione del numovo puccheito mormative sulle lelecomunicazioni), #H} riorientare i
programmi di sostegno csistenti, in particolare 1l Sesto programma quadrn, in materia di politica
reginnale, e il quadre comunitario & sostegna, i1} procedere allanalisi comparativa,
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2.1.2  ¥I° Programma Quadro Comunitarfo di Ricerca & Sviluppo Tecnoloico

I ¥1° Programma Quadro di Ricerea e Sviluppo Tecnologico dellUnione Tropea rappresenta il
principale sirumento per ki creazione dello Spazic Europeo della Ricerca secondo le linee defimite
nells Comunicazione del Commissario Busquin, "Verso wno spazio curopeo deila ricerca”, che ha
lanciate un'iniziativa volta a potenziare nel medio-hingo perodo le attivitd di ticerca guropee e le
telalive companenii strutturali.

La proposta di Programma Quadro presentats dalle Commissione Europes, per 1l periodo 2002-
2000, rappresenta una deliberata vottura rispetto ai precedenti Programmi (nadre, m termini di
oblettivi pil ambiziosi ¢ strumenti innovativi di atiazione, al fine di concentrare Mattenvions su
questoni di grande importanza 3 livello suropeo ¢ 3 Taggiungere una migliore inleprazione tra i
vari aftard colnvolt. '

Il programma intende superare alcuni ostacoli ehe sono alla base delle debolezwe della ricerea
curoped: | progetti spesse non hanno la neccssaria massa crifica per poler competere a livelln
nondiale; gli sford in ricerca risultano framrmentati: I'Buropa non riesce ancora ad attrarre
scienmall cocellent,

It nuovo programma eerea di affrontare tali problematiche attraverso:

* Laconcenirazione dei fingnziamenti su un numera limitalo di priaritd chiave

* Lacreazione direti di groppi di ricerca che opetino in stretta collaborazione

* Una maggiore mobilild dei ricercatori ¢ una maggiore attrattivity dell'Evropa per 1 ricercator
slranier

* 1l programmma pone inoltre particolare enfasi su iniziative volte all'apertura della ricerca
europea al resto del mondo.

II Programuma & strutturato in 3 blocchi:

|. Integrare e_rafforzare lo_Spazio curopeo della ricerca

Sono previste sette prioritd tematiche di reerca:

*  (enomica e biotecuologie per la salute

=  Teecnaologie per 12 socicld dellinformazione

* Nunoteenologic. materiali inlclligenti & nuovi processi produttivi

= Acronaufica e spaso

= Sicurezza alimentare ¢ rischi per 1a salute

*  Sviluppo sostenibile e cambiamento giobalc {Energia, Ambiente, Trasporti)
= Cittadini ¢ governanee nella societd curopea basata sulla conogcenza

Una parte specifica del budget & desiinata alle attivita di ficerca volte ally definizione delle
polittche pubbliche europee, anticipando i bisommi scientifici e teenologici dellTiione.

Sone previste misure specifiche per la ricerca delle piccole e medie imprese ¢ per il supporto della
cooperazione inlernazionale. Pift in particolare le lince di azione del programma di ricerca,
sviluppo eenologico ¢ dimostrazione: «Integrare e rafforzare lo Spazio curopeo della ticercan sono
ntegrate da azioni trasversali che mirano ad integrure le attivild di ricerca svolte nell’ambito delle
ares tematiche prroritarie.

Lc azioni previste sono 1o sepuenti:
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* sostegno alla politica ¢ anticipazione defle esigenze scientifiche tecnologiche dell"UE;
*  attivild di ricerca specifiche per le PMI;

2, Strutturare lo spazio europeo della rieerca

Sono previste misie por:

" inmovazione, con Pintento di siutare i Hieercatori e le imprese a gfTuttare i risultati della Heerca e
& tradurli in nuovi inveslimenti e nuove lavero. Sono previsle misure particolari per quanto
niguarda i diritti di proprietd intellettnale, 'accesso al capitale di rischio e la ticerca partner in
altri Slati Membi;

®  TisOTSE Umnane, per tavorire la mobilith dei ricercatori in Europa e rendere questa pii attrattiva
per i ticercatori provenienti da (utto i} mondo;

* inffastrutture di ricerca;

=  sCclen7a ¢ societd

3. Rafforzare Je basi dello spazio ewropeo della Hcerca

Al fine di mfforzare lo Spazio Europeo della Ricerea, sono previste iniziative volte ad ajutare 1o
autorild nazionali ad aprire 1 propri programmi di ricerca a ricercator di altri paesi e a gvolgere
programmi i ricerea congiunti Ji maggiore impatto, nonché attiviig di SUPROTLO Per Uila coerentc
definizone delle politiche i ricerca.

Con 1 nuovi strumentt di finenziamento, come | Progetti Iniegrati ¢ le Reti di Eccellensa, la
Commissione Europea intende anche semplifivare I'amministrazione e la geslione del Programma.

2.2 Folitiche Nazionali

Da quanto evidenziato nel precedente capitolo, emerge von chiarczza la centralitd del comtesto
comunitario nefla definizione delle politiche per Iinnovazione negli Stati membri & livello europeo.
Uma chimra visione e un agpancio diretto alle politiche europee mnel scitore della Societd
dell’Informazione costituiscono percid la premessa itdispensabile per 1’claborazione della linea
politica nazionale del Governo.

221 N piano nazionale di e-Government

H Pizno di Azione di c-Government 2000/2002 rappresenta la proposta del Governo italiano per il
sostegno al processi di innovazione realizzati dalle pubbliche amministrazioni mediante Mutilizzo
delle nuove teenologie dell'informazione e delia comUmicazione,

1l Piano concenira risorse ¢ iniziative sull'obiettive di realizzare in tempi brevi, afl'interno dei
servizi delle pubbliche ammiinistrazioni, lequivalente dei sistemi di tipo B2C {Business 10
Consumer}, che si stanno sviluppando nel settore privata ¢ utilizza lo stesso approccio e strateyie di -
ascolto e di suddisfazione dell'wiente (Customer Belationship Manzgernent).

L'obiettivo principale & quello di tealizeare un modello di pubblica amministrazione in cni il
ststema di froni-office distibuite sul terrilorio - gl sportelli degli Tnii Locali - garantiscano la
imtnediata possibilita di accessa lelematico ai serviet, da parle di cfitadini ed imprese, senza
implivare interventi significativi syl back-office.
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La wvisione dei servizi al cittadino ed alle inprese del Plano d'azione 2000-2002 s realizra
attraverse un niodello architetturale che vede cooperare lo amminisrazions, centrali ¢ locali, e tult
gh organismi pubblici del Paese, ASL, Istimi scolastict, Centri per l'impicgo, Camere di
Cotmmercio, ece.

Rietilrano in questo ambito i servizi amminisirativi spesso definiti “a valore aggiunta™, o anche
“transattivi”, Essi rappresentano evoluzione dei servizi mformativi erogati on-ling che
contraddistinguono la prima fase delle esperienze di e-govermment, Ed il passaggio dalla restione
degh iter documentali su supporto cartacco alla geslione automatizzata dei documenti eletironici
rappresenta 1a vera sfida per I'innovazione dei servizi erogati dal settore pubblico.

La prionitd di fomire servizi efficienti e qualitaiivi al eittadine richicde di concentrars altenzione
nel processo che Ji produce, rigpetto alla singola fundone organizzativa,

Lintera provesso di gestione dell’irmovazione richiede nuove modalita dj gestione defle risomse
urmans la cui crescita non pud prescindere da una progressiva revigione del processo di rilevazione
dille competenze e ded gap formaiivi,

Nel caso della gestione dell"evoluzone delle competenze, il duplice aspetlo che si dovid gestire &
quello feyato da un lato alla necessitd di pilotare 'evoluzione delle competenze, sia culiurali, sia
leeniche, verso nuovi obiettivi, dall’alive alla conscguente esigenza 3 prevederc una accurata
gestione di un apprendimento che per quantita e quality probabilmente ha pochi precedenti nel
nostro Pacse.

Sostanzialmente sono previste tre tipologic di azioni:
* Azioni infrastruthurali (la rete nazionale)
" Agioni delle smministrazioni centrali (1 Partali)
*  Azioni delle regioni e degli enti loeali

Nella programtnazione ricntra anche lo sviluppo di aleuni importanli Progetti:
'  L'integrazione delle anaprafi .
= Sistemma di mterscambio Catasio-Comuni
= Lacarta ddentitd eletironica
*  Promozione deila finna digitale
* La gestione eleitronica dei flussi documentali
" g-procurenient
= Azion di formazione

Lo sviluppe delle azioni del pigno nazionale di e-govemment, vede nelle Regiond un tondamentale
punta di riferimenio per diversi ordini di motivi:
" Le amministrazioni regionali assumono un ruolo cruciale nells effettiva attuazione del
decentramento amminisieative in settori sirategici del servizio pubblico (Lavoro, Trasporti,
Finanze, Sanitd cec.).
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* Le regioni possono svolgere a livello nazionale od furmpeo m ruolo, sempre pit evidenile,
per lo sviluppo dells societd dell’informuzione a livello locale mediante lo sviluppe di
intragirutture e di servizi.

® L& regioni possono svolyere nei confronti degli enti locali del termitorio (comuni, province,
COmunjtd montane, ecc.) Una azione per favorite la COOpETAZION: amminisirativa e
Pintegrazione nella erogasrione di servizi,

Le regioni sono chiamate a svolgere un tuolo esscoziale nella realizzazione delle principali
infrastrutture ¢ ded servizi necessari alla realizvazione del gstema infinmativo integrato del Paese,

222 Te linee guida per lo sviluppo della Socicta dell’Informazione

Nell'aprile del 2002 il Governo italiane ha presentato le linee guida per lo seiluppo delly Societd
dell’Inforinazione. Ta strategia adottata ha come presupposto tondamentale la piena collaborazions
non solo tra tufte le Amministrazioni Centralj ¢ Laocali, ma anche con il mondo dell’¢conomia,
delia ricerca e del sociale. Tl modello & un sistema Pacse in cui ln Societa dell’Informazione possa
affermarsi in iutte le sue grandi oppormnita di sviluppo ceonomico, ma anche di equilibrio ed
equity soviali.

Lelinee guida si sviluppano lungo tee dircltrici strategiche:

* La {rasformazione della Pubblica Ammministrazione tramile fe tecnologie dell'Informarione e
della Comunicazione. (eGovernment)

H modello proposto & quello di una Pubblica Ammimistrazione orientata all’utente, cittading od
impresa, fornitrice di moderni servizi, creatrice di valore “pubblico”, cun cui sia facile operare. La
Pubblica Atnministrazione se efficiente & lrasparente nei suci eompiti & nol suo grande patrimonio
intormativo, pud divenlare fattore di innovazione e i compelitivith per intero Paese, La
realizzazione di im lale modello di eGovernment Poggia su moderne infrastrutture “abilitanti™ che
¢ assicurano in moda cfficiente ¢ sicuro aleune funzionalita di base,

Un sistema di cGovernment nei suci sviluppi pilt avanzati rapprescitera quindi anche un potente
strumenlo di coinvolgimento ¢ partecipazione dei cittadini ai processi decisionali, evolvendo verso
modelli nnovalivi di eDemocracy,

Un tale cammino non pud essere fatta che agendo in modo coordinalo si ttte le componenti:
normative, fimanziarie, organizzative, procedurali e sopratiutto sulle nsorse utnane, disctiminante di
opni grande trasformazione.

* La realizzazione di fmterventi nel sistema Pacse per 'mhiovazione e lo sviluppo della Societd
dell"Informaztone

II rapido sviluppo della Societd dell’Informazione porta eerto cot s€ grandi opportunitd ma anche
una grande sfida: garantire tali opportunita per i, B’ dunquc necessario creare delle condizioni d
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basc che prevengano eselusioni individuali o di gruppo, che proteggano e abililino le eategorie pilt
deboli ¢ lc aree geografiche pil disagiate,

Le linee guida segnano laffermasone & una visione delle stiivitd pet processo, partenda dat
bisogni dell’utente.

Questo richiede una sempre maggior inlegrazione delle diverse fasi di produzione del servizio, che
pud essere molto facililata dalle tecnologie soprathitto se accompagmata da una riduzione del Hvello
di parcellizzazione delle strutture e con mena livellf di responsabilitd,

Non vi ¢ dubbio che il riotdentamento della strultura per processo ¢ la consczuente enfisi sul
tisultato richicda una evoluzione della culthwa organizzaliva e geslionale dei manager pubblici, che
pud e dove esserc adegualamente sosiemuta da interveni tecnologici per fomire magpiort
disponibilita di stramenti e di informazioni di cantrofla direzional;,

Tale processo non sarcbbe possibile senza un parallelo ¢ rifevanie processo di cambizmente nelle
risomse umane, la risorsa pili predosa in un mondo labour intensive come la Pubblica
Aummirigirazione.

I duplice aspetto che si dovid  gestirc & quello legato da un lato alla necessitd di rilotare
I'evoluzione delle compelenze, sia culturali, sia tecniche, verso nuovi obiettivi, dall’altro alla
conseguente esigenza di prevedere una accurata gestione & un apprendimento che per quantita &
qualitd probabilmente ha pochi precedenti nel nostro Pacse.

Al di 1a dell’cGevernenmt quindi delle conoscenze gvviamente necessatic in merilo agli aspeit
teenict imzionali del proprio lavore, alle risorsc UPEerative sono0 e saranmno richicsie:

* eompetenze di base nell"utilizzo dei nuovi sistemi:

 capacila di visione piti ampia, non & pit possibile in 1wna ITganizzazione del lavoro che diverra
prevalentemente per processo, ung visione parcellizzata del praprio tuoln;

* capacitd di eveluziene e di aulo-apprendimento,

La quantiti e fa qualitd della trasformazione delle competenze ¢ quindi 1'impairo sugli aspetd di
formazione e addestramento, potrame esserc gestiti sia nel modo tradizionate, sia attraverso
approce! mnovativi, consentiti da strument di eLearning € da un portale per i pubblici dipendenti,

m  [axaone internazionale

Nell'ambito del (8, i Governo Italiano ha assunto la responsabilitd dell’iniziativa denominara
“eCiovernment per lo sviluppo™ um programma di eonperazione internazionmale per la
digitalizzazione delle Pubbliche Ammminisirazioni dei Paesi in via di sviluppo.

Un’efliciente Pubblica Amministrazione infati & congiderata ¢lemento fondamentale di sviluppo,
di trasparenza ¢ di democrazia per ogni Paese ¢ costituisce condidone necessaria per aftrarm
investimenti strarieri pabblici e privati.
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I programma, sviluppato in siretta eollaborazione con il Min istero degli Bster, ba il picno supporto
delle Nazioni Unile, ha i3 ricevilo 'adesione & importsnt istituzioni inemazionsli finanziatrici
dei Paesi in Via di Sviluppo e upera con cinque Paesi pilota nei quali i stanno avviando concreg
[ToZett.

2.23  Piano Nazionale della Ricerca 2002/2003

Il Programma Nazionale della Ricerca, quale strumento di programmazione e di coordinamento
mfersettoriale, & stato introdolto soltanto con il D.Lgs 204/98. In questo quadro, divents il antao
qualificante nella costruzione della nuova archilettura istituzionale del sizlema ricerca volta afla
tealizzazione di un diverso molo della scienra nello sviluppo del Paesc, costiluisce come
apportunila per un npensamento sistemico delle Politiche scientifiche ¢ wenologiche del Paese.

LTtalia dispone di un sistema ricerca che csprime puntt di cecellenva riconosciute a livelio
mondiale. Cid ha consentito considerevoli successi, oltre che nei comparti tradizionali. anche in
yuelli a medio-alto contenuto tecnologico, comw: per escrmpio 1a meccanicy strumgniale, la rebatiea,
la microelettronica e aleuni segmenti dell'optoelelironica ¢ delle tecnologie biomedicali, dove ia
nostra produzione 31 cofloea su posivioni & avanguardia & livello mondiale, uma parte molto
unportante del sistema & localizzato nella Regione Lavio

" CNR. {Consiglio Nuzionale delle Ricerche)

*  ABI- Apenzia Spazialc ltaliang

= C.ILR.A. - Centro Italizno Ricerca Acrospaziale

* [EN. - Istiluto Eletitotecnico Nazionale "GGALILEO EERARTS"

®  LN.D.AM. - Istituto Nazionale di Alta Matcmatica "FRANCESCQ SEVERT
* INAF. - Tstiluto Nazionale di Astrofisica

*  LN.T.N. - Istituto Nazionale di Fisica Nucleare

* LN.FE.M. - Istituto Nagonale di Fisica della Malena

*  LN.GYV. - Istituto Nazienale di Geofisica ¢ Vulesnologia

*  Q.G.S, - Istituto Nazionale di Oceanografia 8 Geofisica Sperimentale

*  LN.O.A. - Tstiluto Nazionale di Ottica Apmlicata

* LN.RM. - Istimno Nazionalc per 1a Ricerca Scientifica e Tecnologica sulla Monlaena
= ENEA

Tultavia & necessatio realizzare un contesto Pl favorevole agli investimenti in ricerca da paric di
soggefli industriali di qualsiasi dimensione, coinvolgendo in misura maggiore 1e piccole ¢ medie
tmprese che rappresentano il reale tessuto cotmettivo del sistetna produltive italiano.

Tra 1 punli di debolezza del sistema di rieerca italiano, mfattl, ¥ ¢ il forte sottodimensiotamento
complessivo del sistema scientifien nazmonale rispetto alle esigenze e alle potenziatita di un Pacse
coonamicamente  sviluppato, nonché la scarsa informuzionse fomnita  ail'opinione pubblica
sullimportanza deila ricerca quale elemento trainanie per lo sviluppa socio-economico,
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La proposta programmmatica presentata con i1 PNR 2002/2003 si articol in:
= Inlcrventi statturali con ritomi attesi nel medio-lunge periode;

= Interventi ¢con ritorni di breve-medio periodo:

= Azioni trasversali

Il nucleo forle degli interventl strutturali previsti dal PNE & costituito da undici prograrmmi
stratcgic:

= Programma strategico Post-Genoma

" Programma stralegico Nuova Inpesneria Modica

= [Programme strategico Nowroscienze

*  Programma stralegico OQnality Alimentare g henessere

*  Programma strategico Crescita Competitiva Sostenibile

* Programma strategico Nanotocnologie, Microtecnologic ¢ Sviluppo Intcgrate dei mateniali
" Programma strategico Sviluppo Sostenibile e Cambiamenti Climeatici

¥  Programma stratecico Nuovi Sistemi di Produzione e GesHone deliEncrgia

"  Programma strategico Ereditd e Prospettive nelle Scienze Tmarnc

* Programma siralegico Sciensa e Tecnologia nells Societd della Conoseenza

*  Programma strategico Tutela dei Diritti e della Sicurezza dei Ciltadini

Il Programma Nazionale della Ricerca ha definilo imoltre due Grandi Infrastratture i Ricerca,
integrabili nella rete comunitaria ed aperte al Mediterranco extra-comunitario:

= Centro Euro-Mediterraneo sui Cambisment Climatici
*  Laser Uitra-Brillante Mulsato per Ragai X,

Il PNR prevede |'wiilizzo courdinato degli strumenti finanziari atiivatl presso Io diverse
Arnministrazioni, e in particolare:

* Strument ordinari per il finanziamento delle istituzion di ricerca

* Tondo Agevolazione Ricerca {FAR) ex DLgs 207/99

* Fondo Integrativo Speciale per la Ricerca (FTSR} cx DLgs 204/98

* Fondo per 'novazione Teenologica (FIT) ex art. 14 L. 46/42

= Fondo per ghi Investumenti in Riecica di RBase (FIRB) istitniio dalla Legoe Finanziaria 2001

2.2.4 Lince guida per la palitica seientifica e tecnologica del Gaverng

Le linee guida det Governo (maggio 2002) identificano per la prima volla un preciso quadro di
priofitd su cui pumiare per rafforzare Je posidoni gia deicnute dal nostro Paesc ¢ per aviluppare
Peccellenza sulle aree teenologicamente pitt promettenti e ad alio valore agAunto.

Queste linee guida sono diventate riferiment] strutturali per i1 Piano regionale per o sviluppo
dell"innuvazione e della societd dell’inforntazione.
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1) quadra delle prioritd per la ricerca nazionale & stalo identificato pariende da queste indicazion:

* 1 grandi wend di riferimento 2 livello internazicnale, ogel rappresentati da e grandi seitori:
mformation and communication teenology (ICT); bioteenclogie e nuovi materiali; nano ¢
microicenologic;

" e prioritd identificale dallUnione luropea: genoma ¢ biotecnologie per la sanitd; tecnologie
per la societd dell'informazione: nanotecnologic; materiali intelligenti ¢ muovi processi di
produzione; aeronautica e spazio: sicurezza alimentare; sviluppo sostenibile ¢ cambiamento
clunaticn; governance in una societd basata sulla COMOSECTLZD

* lavalutazione del prevedibile impatto degli nvestimenti sul sisterns Tizlia.

Da queste approfondite valulazioni ¢ emersa lu necessity di oricntare le scelte sy alcune macra-

Aree! AeTuspario, nuovi materiali, rmeccanica strumentale, informatica & telecomunicazioni, energis,
ambiente, trasporti, agroalimentare, salile, beni cultural,
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3 ANALISI 1N CONTESTO

L’analisi der contesti di viferimento delle sttivita e 1 azieni che nguardane i processi di accesso
all’infenmazione ¢ di trasforimento dell"mnovazione, presentano deghi scoslamenti territoriali che
condizionane la strategia da perscguire.

i1 Analisi del contesto nazipnale

[ sistemi economict, nel nuovo scenatio, fondano la loro commpetitivild sulle produzione, diffusione
ed utilizzazione & nuove conoscenze. Occorre realizzare un circuito virtuoso, che veds
Vinnovazione alimentala dalla ricerca, dala disponibilid di capitale umano qualificato e dalla
capacitd di assimilare miova conoscenza come fatlore determinamte per lo sviluppo.

Liinnovazione & uno dei principali fatiori della croscita economica, sia a livello microeconumice,
sia @ livello macroeconomico. A livello mitroeconotics, 'innovazone pennette alle imprese di
soddigfare una domanda sempre pitt sofisticata e di coltpetere ¢on 1 concorrenti nazionali e
nmiemazionzh, A livello macroeconomico, Fmnovazione contribuisce ad acerescere Pefficienys de
fattori di sviluppe di un Paese.

L'innovarione noit si bhasa solo sullaitivith di ticerca e sviluppo, ma richicde invesiimenti
complementari in altre aree riguardamti la formazione dil capitale umano ¢ la ristrullurazione ded
processi produttivi. 1 sistemi pitt evolud sono quelli che st adallano ai nuovi modelli di
imnovazione, che rafforzane le interazioni fru settore pubblico ¢ settore privato, e che, in generile,
creano le condizioni migliori per lo sviluppo di innovazioni,

{l contributo deli’innovazione alla crescita della produttivitd si identifica in une pit elevata
efficienza nell’utilizzo di capitale e lavoro ed & determinata da innovazioni leenologiche & non
teenologiche, come migliori pratiche manageniali, cambiament} organizzativi, miglioramento nella
produriong e disitibuzione di beni e servizi. Allo stesso tempo, I"innovazione contribuisce a creare
nuovi prodotii che conttbuiscono alla crescita della competitivitd delle imprese nei mercati giobali.

Oneste tecnologie permeanc ormai un numero molto ampio € creseente di altiviti economiche e ne
rappresentano il veicolo di innovazione.

Anche ghi investimenti nella formazione di capitalc umano ¢ in ricerca e sviluppo rappresentano un
tattorc sempre pin rilevanie uell’economia, La quota di valore aggdunto e di occupazione dei settor
basati sula conoseeniza contitua a salire e questo ¢ indiee che la conoscenza sta acquisendo sempre
pit inportanza nell’ambito dell’aitivits produttiva, manifathiriers e di servizi,

Un ulteriore [altore di cambiamento & Porganizzazione di sistema di et gh altori a supporto
all’attivita innovativa (imprese, istituziomi, universitd, infrastrotture di supporto, ...).
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Tmaggtori punti deboli del Sisterna Italia in tema di mnovazione tisuttano essere gli mrvestimenti in
R&S pubblica, il livello di educazione ¢ competenya della popolazione, i brevelll in alta recnologia
e la [inanza innovaliva, mentre punto di torra risulta la capacd innovativa delle nostre PhAT.

La ricerca applicala ICY, condizione di ambicnte fondamentale, in quanto “motorc” per la
creazione di innovazione, non & sufficientemente sviluppata, In Italia la §pesa in ricered € sviluppo
1CT risulia pari alla meld della media europes, sia nel pubblica che nel privato. Anche i brevetd
registrati presso 1'Ufficio Turopeo di Brevelld sono estrermamente bassi, collocando 1'Italia nelle
ultime postzioni in Titropa,

L innovativitd del sistema Finanziario richiede ulteriori sviluppi: I"Ttalia & in Tluropa 1l Paese in cul
il nuove capitale mecolto nei mercati di horsa (cspresso come % del FIL) & pia basso: 0,1% contro
una media curopea del 1,1%. La sitwasione & stallo del mercati non ¢ inolire bilanciats dalla
rageolta di capitale di rischio da risorse privale: Italia in questo senso si attests nuovamente agli
ultimi posii in Europa, insieme a Portogalle e Grecia.

II quadro delle imprese italiane rivela una realtd in cui Te potenzialith offerte da Internct sono
ancora pocn sfrullate: soltanto un’impresa su dieci vende i propri prodolti on line, & poche di pin
utilizzano il canale virluale per fare acquisti in linea {eProcurement).

Questa siluazione & il riflesso di un uso limitato delle tecnologic ICT dz parle delle imprese
aliane, in particolar mode le PML, ed & probubilmente il Futto del concatenarsi di un insieme di
fattori:

= limitata penetrazione di Intemet tra 1a popolazione

*  linmala alfabetizzazione 1CT dei lavorator

*  scarsa consapevolezza delle potensialild offerte dalla rote.

Anche la formazione in ambito lavorative sulle tnove teenologie & piultosto debole, Seltanto un
lavoratore su cinque ha competenze di base in campo 1CT. B prablema di mancanza di conmpetenze
si manifesta in modo ancora pifl grave per le professionality (ecniche di clevato livello, che va solio
il nome di skill shortage,

La segucnte tabella evidenza il livello raggiunto tra 1 diversi indicatori che nisurano T'itnovazinne
dal sisterna Italia rispetio alla media UE:

Matzo 2003 15



Piaru regionale per fo sviluppo dell Tanovazione @ deila societs det? ffmazione

Indicatori del livelle di innovazione raggiunto dal Sistema Ytalia

Graduatoria deli’Ralia
indicatore media UE Ttalig rispeito alla media
pagsi UE
| Laureati (% tra 2029 anmi) 10.4 4.7 11"
Diplomati (% ba 25< 64 anmi] 212 9.6 15° |
Fotmarione lungo "arco della vita 54 52 o
¥ i occupati nel settore industria high | 7.8 7.6 4
| techitotale ocoapati _ '
v di occupail nel settore dei serviz high 3.2 27 [z®
techitotale oocupati _
: %o Spesa pubblica in R&S /PIL .66 L45 e .
¥ imvestimenti in R&S 7 P |12 1.30 12%
Drevett popobione 17.9 4.8 12¢
 Brevetti high tech popotazione 11.1 4.2 e
¥ PWI innovative £ totale PMI 44 44.4 7t
: %0 PAI in partnership innovative/tatale 11.2 4.7 142 o
Spesa i in RE&S! orale faturato PMI 7 6 10
Y capitale 4i rischic  imvestito noelle 1.0 0.41 e
PMLPTI. _
Cuotaziome  rageivnts dalle  PMI i1 0! 14
| inngvarive/PTL i _
% tmovazionc di prodotto fatmrati‘totale .3 13.5 1®
PMI )
Famiglic con accrssi ad Imternetitotale 28 24 12"
-_famiglit _t
Quota di parrecipazione del mercato 1TC | 5.0 5.3 13¢
rispetio al PIL
%o Valore aggiunte dells aziende high tech 82 3.9 &°
“flotale V.A industriale

Honte: MG Innovation- UR

Tpunti di fores

* Un sistema produttivo altamente flessibile basalo su u

imprese;

M numero clevate di piccole ¢ medje

un sistema scientitico pubblico diffiso a livello nazionale che esprime punte di cccellenza
riconosciute a livello mondiale e presenta una alta qualita nelia media degli indicaten:
disponibiliti di capitale umano dotato di eceellomt qualitd di base;

congiderevoli successi registrati in alcuni comparti a media-alto contenuto tecnologico, come
ad esempio la meccanica strumentale, la robotica, le microclettronica e aleuni segtnenti
delloptoeletizonica ¢ delle tecnologie bomedicali, dove la produzicne naziomale si colloca su
posizioni d’avanguardia a liveilo europeo e mondiale;
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* segnall di vitalith dalle aree dei distretti indusiiali, ambit] particolatmente innovativi, dove il
mnnero dei brevettl ogni anno cresee in proporzioni assai pit1 alte rispetto alla media nasonale;
¥ una nuovg maggiore propensione delle imprese ilaliane verso pilt elevati investimenti in ricerca
¢ sviluppo tecnologico: atmialmente circa metd {49,3%) dellattivita di riccrca viene svolta
- dalle imprese; 'aumento della spesa registrato nel 1998 (+t2,99%) & nel 1999 (42,79 =
consolida nelle previsioni relalive al hienndo 2000-2001, per i1 quale la vatiazione anmua
slimata & di +4,3% e 48, 7%
" una apprezzabile crescita degli investimenti in ricerca da parte di Fondaziond no-profit quali
pardcolarmenic Telethon ¢ altre Fondazdoni per il aostegno della ricerca nel settare medico.

I punti di debolezza

* LTialia rappresenta in termini di popolazione il 5.26% del tolale dei paest OCSE menire incide
peril 2.4% sul velume complessivo della spesa in ricerca.

* laspesain R&S: I'ltalia & ultima nella [ascia di Pacsi con PTIL compreso fra 20,000 ¢ 25000 5 /
pro-capilc;

" la scarsita di grandi imprese a vocasone tecnologica che rende il sistema produttivo
struttyralimente non in grado di sostenere aulonomamenie consistent nvestimuntl in rigerca,
con ritorni nel medio petiodo;

* la ridolta dimensione di commuesse milftari ed | lmiti dimensfonali def mercate itlomo
concorrono 2 limitare j flussi di investimento in R & S:

* la dimensione del mercato del lavoro per attivitd di R&S: Ilialia ¢ in cods alla gradualoria dei
Paest indusuializzati, scguita da Spagma, Grecia o Portogallo;

* la rigiditd della legislazione sul lavoro incide negativamente sulla espansione del mercato del
lavoro per allivitA di R & 5;

* laquota degli investimenti in beni intangibili rispetto al PIL: I"Tralia si posiziona verso 1! lintte
inferiore (ea. il 6%} dell'tntervallo Ji oscillazione. Pacsi come Ia Francia, 1a Danimarea, 1t
Finlandia ¢ fa Svezia superano il 9%;

* la quota di valore aggiunto dei setlori produttivi deli’alta leenologia ¢ in genere “knowledye-
based” rispetto al valore aggiunto totale: 1'lalia ¢ nelle nltine PostFionl, seguita da Spagna e
Messico,

= debole interazione fra le tre reti nazionali di ricerca: universila, EPR, itnprese;

" carenza di infrastrutiure nazionali specializzate sulla Tngegneria matematics ¢ sulla Ingeymeria
del matedali:

" limitato impiego di venlure capital per spin-off della ricerca e di capitale df rischio per lo start-
up ¢t nuave imprese;

" svarsa compatibilitd tra le Jogiche della ricerca pubblica e le csigenze delle impresc e del
MErsata,

" scarsa propensione negli operatori pubblici a una sestione slrategica della R&S ed alla
dilTusione e valorizrazione dei rigultali;

" squilibrio fra cultura accademica ¢ capacita nemagerigle deglt operatori pubblici nclla
condduzione di progetti di ricerca di rilevanza nuzionale,

Dal quadro dei punti di forza ¢ dei ptmii di deboleza soma delineato rsulta che nello scenurio
mondiale della globalizzazione I"talia occupa uns postzione intermedia, B evidenic che per
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congcntire 2l nostro Paese di divenire attore nella competizions internazonale, oceorre poteriare
la politica diretta a sostencre in modo organico e attraverso strumenti coordinati tutta la culena dr
produzione e valorizzazione delle cotoscenze, che va dalla ricercs sclentifica, allo sviluppo
teenologico, all’ innovazione.

32 Analisi del contesto regionale

Dai dati relativi al censimento intermedio industria e servizi, considerando entrambi 1 settori, la
strutiura produttiva regionale nsulta caratterizzata prevalentemenic da microimprese (al 4i sotto dej
10 addetti) che rappresentano eirca i1 96,5% delle imprese operanti tcila regione.

Tale caratterislica strutturale commporta i permancre det punti 3 debolezzn gid cvidenziall in

passato, non essendosi verificata una forte inversione di tendenza, che sono principalmente

costiflill da:

" carenza di risorse umane fiterne in grado df espictare le cosiddette [unzioni "nobili"(Ticerca ¢
sviluppo, marketing, orzanizzazione, cec.Y;

*  bassa capitahizzazionc e difficoltd di aceesso al crodito;

" bassa propensionc all'innovuzione teenologica;

= difficoltd di commercializzazione.

Anche gli operalori della “new economy™ somo principalmente realtd adendali piccole, con searse
capacita di investimento e con un'offerta poco diffcrenziata e posizionats su applicazioni
"tradizionali”.

1punti di forza

La struttura attuale delle imprese prosenti nel territorio regionale vede la coesistenza, a fianco di
imprese tradizonali di servizio legate soprattutio alla pubblica amministrazione, uma articolata e
dinamica struttura di imprese della 1CT legate non solo alla pubblica armministtazione, ma anche gl
commercio, af turismo, alla finanza, allo spettacelo, all’infommazione,

* ueste mosirano una grande vitaliia, presemtano tassl di svilippo molio promeilenti e
costituiscono un indigpensabile territorio di crescita per una popolazione i addetli che presenta
cost del lavoro da paese avanzato ¢ che solo con prodotti & servizi teenologicamente sofisticati
pud sperare di imancre competitiva nel mereal; globalizzati.

" Le imprese operanti nell’ICT rappresentano nel Lazio solo 1 2,45% del totale delle impresc
attive (piv della media nazionale che & dol 2,18% ma meno della Lombardia che esibisce un
3.48 %).1 numero delle imprese ICT net Lazio era di circa 8000 nel secondo semestre 2000 Ni
queste, 3795 erano societd di capitali e di persone (le altre, circa 50 %, sono ditte individuali)
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Di queste 37935 imprese circa if 55% apparteneva al scitore informatica e atlivitd connesse, il
31% apparicneva 2l sellore editoria, stampa (inclusi media ¢ produrione di audiovisiviy ed 11
14 % all’eletronica ¢d alle teleconunicarzioni,

Se in valore assolute i ha una presenza per ora Tidotta, Ja dinamica &, viceversa, molto vivace.
Infatii nel secondo wimestre 1996 1incidenza pereeniuale delle imprese nel Lazio rispeilo al
totale dellc imprese era inferiore alla media narionale, mentre nel secondo semestre 2000 1o
S1CE50 TAPPOITO Cra superiore, seppure di soli 0,3 punti percentuali,

T'dati pil rilevant cinergono dalla lettura delle variazion percentuali relative ai singali setiom.
Tra il 1996 ed il 2000 i numero delle societd di cupitali e i persone eperanti nel settore
informatica & creseiuto del 97.2%, nel sellore poste ¢ telecomumicazioni del 317.2%,
nell’cditoria ¢ stampa del 64%.

(:li addetti nel Lazio (ma sarebbe meglio dire nell’area di Romaj del settore 1CT erano intorno
alle 115.000 unitd nel 1996 (ultimo dato disponibite).

Constderando Finercmento del numero di imprese nel periodo 1996-2000 ¢ mantencndo
invariato il munero medio di addetti per mmpresa 51 pud stimare (ma con grande
approgammazione) che nel Lazio lavorano attualmente citea 150.000 addetth

Se tale crescita sard confermats ¢ considerando che la dinamica de] comparto & in forte crescita
sopratiutto negh ultimi mesi ¢ possibile afermare che, se opporlunamente aiutate, nei prossimi
tre anni nel Lazio nasceranno olire 2000 nuove mprese che potramme generare 20-30.000 fuovi
posti di lavworo,

I dati finora disponibili (TSTAT 2002) sulle risorse umane e sulla spesa impegnata el sistema
della mnovazione e la socictd dell’informazione ,somo i segucnli:

Perscnale addettc alla R&S per reglone. Anno 2000 {Unita espresse in equivalenti tempo piena)

valor assoluti

COmHsizione %

: Amministrazioni . s Amministrazioni | .
REGIOMI pubbliche Universita | Impresa | Totale pubbliche flniversitd | Imprese | Totala |
Lazio 13,648 5610 6.118 | 25.476 437 10,8 98 | 172
Totale 31.231 82.724 | 63.993 | 147.953 | 100,0 00,0 100,0 10,0
Spesa par R&S Intra-muros per regione. Anno 2000 {Valeri assoluti in migllaia di Eure}

- valori assoluti compasizianeg % . o
: i Amministrazion _— Amministrazioni N '
REGIONI | pubbliche Lniversitd | imprese Totals pubbliche Universitd | Imprese | Tatals
Lazla 1.148.553 439.036 ; 720.961 2.308.555 45 8 11,4 11,6 8.5
| TOTALE 2.356.176 | 3.865.136 | 6.230.034 | 12.460.348 100,0 100,0 100,06 | 1000
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Rispetto all"accesso ad Internet da paric delle famiglic espressa in valori percentuali sul totale, 1
sitrazione & kg scguente:

lRegloni, : Anni

:'ripartizinni 1997 18948 1999 2000
geografiche S Ve Y %
Lazio 3.9 4,7 1.2 19,4
ltalia 23 3,5 7.6 15,4

1 punti di debolezza

SU guesto argomento & perd opportuno dire che nel passato sona stali fatti numcrosi tentativi ton
coordinati tra loro, di strategie mirate a favorire ricerca, trasferimento tecniologico e nuove mprese,
che hatmo dato risaltati non sempre all*ahezza delle aspeltative.

I periodo di maggiore sviluppo di iniziative di ticerea e wasferimento risale agli ultmi annd 80
cd ai primi anmi 90 quando vedono Ia lige miziative come il CIRI di Roma, il Crati di Cassing,
il Consorzio Roma Ricerche senypre a Roma, Si iratta sempre di Consorzi comvolgenii una
pluralita di soggetti tra | quali le Associazioni degli Industriali, la Finanziaris Regionale FILAS
spa, lo Universitd.

Coloro che fornivano i mezzei finanziari (MIUR, Regione Lazio, TMI) e che deicnevano le
conoscenze sclentifiche (Universitd, Organismi i Ricerca pubblici e Privati) turamente harno
svollo un muolo di guida delle iniziative, di pianificaziones strategiva, né vi somo state
acquisizioni di leadership di fatto a seguito dei risuliati conseguiii,

Una delle principali cause di scarso successo delle inmizistive miraprese & costituita dai limitati
tnezzl finanziari messi a digposizione e dall'tmpossibilitd di attivarli in lempi geslibili,

Essi sl sono rilevati apesso inadeguati, non tempestivi ¢ non certl, © questo stalo di cose cra
aggravato dal fatto che le previsioni di autofinanzamento sono setnpre risullate ottimistiche.

Liincericzza € 1a modestia nella disponibilitd dei fondi non hanno infatt conscntito, nella
maggiar parlc dei casi, di perseguire gli obiettivi Fssati fino in fondo. ed hame spinto 1 centri
per I'itnovazione ad una navigadone a vista, guicata sopraliutto dalla necessitd di reperimento
a1 mezzi per la sopravvivern.

Alro elemento critico, che sard bene icnere prescnie per fulure miziative, & costitiite dal
respiro troppo localistico deile iniziative intraprese.
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4, Strategia della Regione Lazio sull’innovazione ¢ 1u societd dell’informazione

4.1 Lineament] detla strategia

In linea con 1 pit recenti orfentamentd della Unione Europea e defl’Ttalia eviderwiati nel capitolo
precedente, la Regione Lazio intende favorire e promuovere processifazioni di innovazione e uns
societa dell’informazione coerenie ¢ acceszibile a tuld.

Laumenle della consapevolezza circe l'imporlanza dell"innovasione, divemuta ormai un elemento
chiave della politica di sviluppo economico, ha evidenziato anche 1'importanza della dimensione
regionale della politica d*itmtovazione.

Molte azioni risultano infalli maggiormente efficaci se concepite a livello regionale, in guanio € a
questo livello che tisulta possibile percepire al meglio le esigenze del sistema Ineale, istimzionale
produttive ¢ seciale. Tnolre la Regione cosiituisce all’intermo del sisterma interistitazionale
I'clemento di snodo del processo di devoluzione smiministrativa,

Cid implica soprallutto wno stretlo collegamento fa il mondo della ricercs, dell'industria e
dell’azionc politica, che sc opportmmamenic stimolate, possono offrire opportunitd concrele al
sislorna sociale ed ceonomico.

1’itmovazione & essenziale per garmtlire la competitivitd del sistema Lazio e ed & pertanto una
companente importante della politica delle imprese, oltre che uno degli obicltivi principali della
pohitica della ricerca,

L’attivita di innovazione non interessa solamente la ricerce, I'industria ad alia tecnologia ¢
U'imprenditorialitd individuale. Ogni settore produttive, inclusi beni e scrviz “tradizionali”, puo
£ssure sopgetto che manifests esigenze di innovazione.

La Regione T.azio ha deciso di adottare un Biane per fo svifuppo dell tnnovazione e delly societd
dell informazione basato sulla concezione “sistemica™ dellinnovazione. ‘lale concczione pastula
¢he la dinamica del "sistema imnovazione” Heomosca un approccio shutturale, che comporia un
numero clevato di fatlord. Questi fallon comprendono il sistemta dellz formagione, gli aspell
nortmativi, lemslalivi e fiseali, lambiente della concosrerizy, la societd dellinformasdone,
Uimfrastrutlura defia riceres e 1 servizi di supporto all'inovazione.

In questa quadro, la politica di innovagone & ritenils una politica orizzontale, in grado cied di
collegare gii ambili delle politiche tradizionali, come quella economica, guella indusiriale e della
ricerca applicata,

Recentemente, la Regione ha compiuto nolcvoli sforzi nello sviluppo di nuove strutture € soumenti

per la politica &' innovazione, adotlando una campayma di sensibilizzazione riguardo alle esipenze
di innovazione e promozione di un maggiore dialogo wra scienza, industria ed opmione pubblica e
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sviluppande al iempo #lesio una visione strategica e di previsiond in sintonia con quanio
gottolineatn dal Consiglio europeo tenulosi 4 Lishong nel marzo 2000,

Tale visione di lungo termine sulla cocronza ¢ accessibilita a tottl delia societd dell'informazione,
promuove &l contempo sia l'ubiquitd che la convivialita delle ICT ¢ si incentra sulla combinazione
stessa del due coneelii.

*  lubiquita delle ICT ¢omporta lo svilappo di un'infrastruttura informatica e di rete efficiente,
che permettano di accedere 2i servizi ovungue e in qualungue tnemenio. Cid Zoicra una nuova
domanda di servizi dedcali;

* Ja conwvivialitd per gli utenti comporta la defiuzione ¢ la messa m oopera 3 omodalith
dinlcrazione [scti e fruibili per it cittadine, che non implichine wn apprendimento
eccessivamente difficile. Cid include ¢ geners [ducia ¢ confrdenza nella tecnologta,

La societa dell‘infonmazione ofite opporlunitd di introdurre nuovi sistemi di comunicazione e di
lavarn, fornisce nna hase per risolvere i problemi di mobilitd ¢ di accesso, apre nuove possibilitd
nel settori dell'istuzione ¢ della [ormasione, della sanitd e dellassistenzg, de] turismo e del
paltimonio  culiurale, della gestione dell’ambiente; consente, infine, maggiore efficienza «
tragparenza net settore della Pubblica Amministrazione.

LLa realizzazione della visione pone molte sfide tecniche, 1vi compresi 1 problemu di
nommalizzazione ¢ mmteroperabilith. Richiede inolite un collegamento stretto e un'articolazione
adepuata tra le tecnologie, e applicazioni, gli sviluppi ¢ Fattuazione delle politiche.

[.e linee strategiche det Piano regiomale per lo sviluppo dell’imrovazione ¢ della socicld
dell'infirmiazione sono sviluppale 1 cosrcia con gh ovientamentt ¢ le pohltiche comunitarie €
nazionali in materia tenendo conte della stretta connessione eststente tra nnovazione e societd
dell’informazione.

Affinché i singoli, e istituzioni e le aziende del Lazio possano cogliere le opportuniti offerte dai
nuovi processi, La Regione intende predisporre una serie di fattori in tutto il sistemna Lazio ed in
special modo nelle zone interessate dal DOCTUP Obiettivo 2,

La stralcgia ilusirala tene condo dell’attuale architethna istituzionale nefla consapevolezza che fale
architattura & in fase di ridefinizione in consegnenza del processo di devoluzione di competenze in
tutti 1 settoni chiave dell’assetto e dello svtluppo economice & sociale del enitorie amninistrie (la
sanita, la seuola, la futela della sicurerza dei cittadini, T'immigrazione, il lavaro, 1o sviluppo
imprenditoriale), '

Cic significa. per la Regione, sviluppare propri modelli autononi di govemo nel sstiori di

copmpetenza (sussidianietd orizzomiale) e gestirg i1 proprio melo all’interno di un sistema di aziom
coerenti con gH obiettivi delle polidche nazionali e comumnitarie.
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4.2 L’assetto organizzativo

La Regione negli ultimi due anni ha realizzato un percorso di modemizzaxione che punta ad
accelerare  processi innovalivi e ad assecondare una cultura organizzativa coerenle con le nuove
finalita e i nuovi obietiivi di una Amminisirazione Eegionsle,

Un primo obiettive & ¢tato raggiunto con iz LR, 62062, che pud esscre interpretata come una
legge di “semplificazione™ mel senso che concome a semplificare la {unzione gestionale e
organizzative nonché la funzione strategica del Sisterma — Regione.

L alinale organizzazionc interna detla Regione Lazio si articola su tre livelli:
afMacro stutnire (4 Dipartimenti: )

biStrutture mtermedic (21 direzion generali)

c}Strutture di base (Aree di livello dirigenziale)

I' quattro dipartimenti (Dipartimento *Tstiluzionale”, Dipartimoento “Territorio™, Dipartimento
“Economico € occupazionale” e Diparlimento “Sociale”) 1stituiti con la mmova legge regionale sono
prepostl all’agsolvimento di funzioni di dirczione, coordinamento e verifica delle attivitd delle
strutture sottordinaic, in ordine al ragghmgimento degli ohiettivi, 31 garantisce cosi la westione
organica ed integrata delic direzioni regionali relative a materie Omgenes.

Tra gli ingredienti principali di questa novativit organizzativa abbiamo:

= forte focalizzazione sulle cuigenze degli utenti delfa Regione ratforzanda lc modalits di lavore
mtegrato ¢ cooperativo nell' Amministravione Reglonale

flessibilitd orgunizzativa e capacith di nivedere procedure e ahitudini (vecchia culiura
Organizsaiva)

* utiizzo della tecnologiu come fattore di semplificaione

" costruzione def meccanismi di cooperazione con s02gelli terzi.

Inoltre 1a Regione ha definito mma rele agenziale di enll stumentali, atiraverso la riforma di
organismi preesistenti e 1a nascita di nuovi sogzett, individuando per clascuno di essi specifiche
russioni, che integrane funziomalmenic le struiture infcrme, a supportoe defl’attuazione delle
politiche,

4.3 Orientamenti per [e politiche

Fattorc decisivo del successo del piano df innovazione e dell’ informazione della Regionc Lazio & la
capacitd di poter delineare, promuovere e gestire Piani strategici ed aziond, sviluppati in cocrenza
con gli orientamenti ¢ Ie politiche comrniturie e navional I, ma fortemente ancorate al tessuto socio-
economics della regione stesss.
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La Regione Lazia, nell’approfondire le proprie strategie in particolare sulls Societa
dell’Informazione intende affermarc I'importanza defla dimensione sociale dell"informazione, che
dovrd esscre compenetrata da un forte sensa di solidarieta.

Complessivamente, dunque, i} modello regionale da implementare i riconosce nei segucnti pilastri
COmunitar:

* economia regionale fondata sulla conoscenza e sulllinnovazione tecnologica
*  lasocicta dell'informazione al servizio dello sviluppo regionale
= Iidentita regionale e o sviluppo sostenibile.

Considerato che “la teenologia & di per s inutile se non tisponde ad csigenze precize ¢ ben
identificate”, condizione indispensabile al sucecsso della strategda € il coinvolgimento della
domanda nel processo decisionale (enti locali, PMI, organistmi distruzione ¢ di formarione, servizl
commerciali, associazioni di cittadini}, ¢ data la natura trasversale dei processi innovativi, &
importante ung forle capacitd di intcgrazione nei diversi piani settorial di svihzppo.

La strategia per la societd dell'informazione comprende, infatti, rmisure destinate a imprese
(soprattutto PMI), amministrazioni e servizi pubblici, quali istuzione © formaziane, sanild,
frasportd, ambiente, cultura o lurismo.

E’approccio strategico regionale si caratferizza mnelle indicazioni di prioritd programmatiche o

modalitd atmative finalizzate a -

" stimolare la cooperasione tra settore pubblico e privata al Ane di migliorurc I'affidabilita delle
infrastruttiure informatiche per raflorzare la coaperazione wa i servizi resionali e locali e tra i
servizi nazionall € regionali;

= usare Tntermel per mighorare la trasparenza delle pubblica amministrazione coinvolgers 1
¢cilladini nel processo decisionale;

* puntare sulle sviluppo e sull’emersione dellc capacitd innovative deMe piccole e medie
mprese;

" rafforrare ¢ valorizzare | punti di forza esistenti delle imprese locali sui mereati internazionali;

* realizzare - aftraverso [a concentrazione di compelenze, ativezzalure scientifiche o dotazion
nfrastuthoali - sirutlure di eccellenza idonee ad alirarre vestimenii italiani e siramien in
settor] produllivi caratterizzati da unalta inlensitd di conoseenza e da un elevato potenziale di
Crescla;

*  stimolare -- anche attraverso strumenti di finanza innovaliva - la creasione £ 1o sviluppo di
imprese basate su nuove tecnologie e sulla capuciti di assimilare rapidamente  nuove
CONOZCCTIZE;

" nonentare la siratcgia scientifica e tecnologica dell’intervenio pubblica a sostegno  del
potenziale mnuovativo della Regione, alla costruzione di competenze e al decollo di allivith
unprenditoriali, in settori dove Ja qualita del capitule umano sia delerminarnte;

" promnovere una politica della domanda pubblica di beni hisgh tech efo servizi ad elevato
cottenuto tecrologico.

T vantagy possono essere declinari in;
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aumenlare in miswa significaliva I'occupazione nel settore delle TI ¢ prommovere in tale
contesto la parilé dei sessi;

apportunita di svileppo di sclior industriali high-lceh concerrenti g diversificare, nel medio-
lungo periodo, il Sistema produttivo regionale;

maggiore competitivita delle aree produttive esistenti rivilalizzandole ¢ tilénciandole attraverse
utia capillare diffusione delle tecnologie chiavi abilitanti innovazione di prodotto, di [rocesso
ed organizyative.

In questa prospettiva ie pricoritd programmatiche attendono ricadite sul sistema con riferimento a -

Impatio £CONONNCO -TIErCato & OCeUpa Hone:

irpisile sulla spesa pubblica - anche in termini &1 costi evitati;

unpatte sociale - in termini di soddisfzione dei hisogni ¢ aspettative dei cittadini;

ticadute degli investimenti in ricerca e sviluppe sotto forma di prodotto, processi ¢ servizi ad
elevata intensild tecnologica,

Alla base della strategia di definiziome del Piano, vengano considerati i seguenii aspetti:

coinvolgimento degli organismi qualificati a svolgere un ruolo di stimolatori dell’ionovazione
{Poli e parchi leenologici, universitd od altri organismi coinvolti nei programmi di ricerca &
sviluppa) per la realizzazione di aziont otizzontali (promozione, diffusione, scnsibilizzazione ¢
mainstreaming) e vertieali (trasferimenti di teenologie), per Te quali & previsia la parlecipazione
attiva delie imprese laziali;

necessitd di favorire le adeguate integraziont con ghi assi prioritart dei piant di settore regionali
e aoh le¢ polinche nazionali € comunitaric a sostegno dei processi di dilTusione delle
mformazion, dala la natura multiscitoriale della matera;

potenziamento della domanda e I"accesso alla societd dell’informazione, in patlicolare riguardo
alla capacith da parte di aziendc e istiturioni i usare efficucemente Ie tecnolozie
dellinformazione e di comunicazione, silraverso misure che necessaramente prevedana
meccanismi fransilori a sostegno del passaggio da sistemi di comunicazione tradizionali a
Sistenm nmovativi.

Tn tal senso la Regione svolgera un ruolo fondamentale, anche attraverso ¢ qualificate strullure di
supparto della relc agenziale e dei propri enti strumentali ©

utilizzanda le applicazioni pil avanzate per ammodemnare i servizi offerti ai ciltadini ed alle
Impress;

garantendo Faccessibilita alle reti e la qualitd delle informaziom fornite agli ulenti;
sorvegliando U'cvoluzione dei servizi di informazione e di innovazione per evitare I"esclusione
e per confribuire ad une sviluppo equilibrato delle attivitd regionali,

e allivita che I’ Amministrazione iniende consolidare per consentire  lo sviluppo della societd
dell’informuazione, il massimo utilizzo di sistemi di comunicazione avanzata e Favvio di processi
Imnovativi di sistema, riguardano una serie di temi sirettamente eomrelati tra lotg, sebbene riferibili
ad attivitd puntuali, sviluppati in linea con le specifiche esigenec settoriali:

25



Fing regionale per ln sviluppo dell‘innovazione ¢ detla soniets dell ‘frmazione

¢-government, per tispondere agli impegni ed agli obicttivi del piano i azione nazionale il
programma integrato di interventi regionali & siato avviato atraversa l"accordo quadro siglato
tra la Reyione e gh Enti locali if 26 aprile 2001 neltambito della Conferensa regionale;

*  mformation e comunmication lechnology, per rinmovare Te intese con e aumrmimistrazioni locali ¢
gli aliri orpanismi coinvolti e sostenere e iniziative riguardanti [o sviluppo dei settori TCT e
multimediale — in considerazione delk: altiszime potenziglita comnesse all’area romana ed alla
presenzs di soggetti altamente qualificati a svolgere un ruolo speeifico in tale contesio — la
Regmone ha promosso la costituzione di un Centro Suropen pet la comumicazione multimediale
interattiva, denomtinato Centro Atena;

" incentivi ¢ nuovi strumenti finanziar per stimolare I"attitadine atla mnovarione di processo e i
predolte nelle aviende esistenti, la nascita di imprese innovative € per consolidare la posizione
compefiliva delle PMI sui mercati internazionali:

" strumenti mmovativi per if sislema produttive, per guanto riguarda questo aspetto sono previste
misure specifiche atic a stimolare nelle sue varie fonme e nei vari stadi di adozione 1"ulilizzo
dei modemi sistemi &f comunicazione e di $cambio, in particolare i7 commmercio elettronice
{promozione via Web di prodott e SUTvizi, trausazioni, procedure elettroniche nei PIOGEsSi
interni aziendali (legacy system), integrazione con i sistemi esterni a valle e a monte
deli’azienda (intera catena di valore), rispetto all quali la Regione ha individuato conla L, B,
10:2001 modalitd di inlervento od attor] istituzionali coinvelll;

" implementarc le infrastrutture telematiche e | servizi idonei a garantire i trasforimento
wcnologivo dei risultati della ricerca fra i centri di cecellenzs, le istiluzioni e le imprese
presenti nel wiritorio regionale, per il raggiungimento di precisi obicttivi industriali:

*  favorive lo refazioni tra lindustria e I'Universitd, promuovende gl spin aff accadentici;
condizione cssenziale & it finanziamento dello sviluppe precompetitivo e della fase di avvio di
iniziative economiche ad alto contermto tecnologico assmnendo anche parlccipazioni nel
capitale di rischio di srart up high tech;

*  sperimentazione di nuovi modelli di governance, medianie il programma regionalc di Azione
Immovative del FESR — PRAI 2002-2003, ypprovalo nel febbraio 2002, ed incentrato sullz
spertmentazione di un modello per Ta gestione delle politiche ¢ delle risorse a favore dii
processt di innavazione presenti aclla Regione T.gzio.

Una giusta combinazione delle misute attustive del Piano put derivare soflanto da una vasiy
discussione a livello regiomale, con la partecipazione degli utenti. Tale approcein strategico
costiftinisce una condizione preliminare per garantire che ke singole misure siano adegnsate alla
strutiura socioeconomica della regione. '

A tal fing, l= Regione considera parte integrante del presente Piano il coinvolgimenta del
Partenariato istituzionale ¢ economico-sociale, attori dello svilupmo,
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Sole un tigoroso percorse di condivisione delle misure attuative del piano stesso garantisce
Padeguamenio delle stesse alla strulturz del sisterma regionale € ne convalida la corretta
impletnentazione.

Matricg delle interrclazioni wa Uiniziativa ¢-Europe € le politiche di intervento regionale
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5. GL1 STRUMENTT OPERATIVE PER [’ ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA

Di seguite venge deseritti gli sirumenti operativi pit significativi necessari per Pattuazione del
Piano regionale per lo svituppo dell’innovazione e della societs dell'informazions.

La loro [unzionalitd garantisce il suceesso della sitategia. Orvviamente gli strumenti ident ficat
some un wux di aziond stumeniali, progetti, normative, fonti di fnansizmento e dizpositivi
prograrmmatics.

Dal punte di vista programmatico ¢ normativo, il Pano rconosce | seguenti strumenfi quali
riferimenti necessari per la sua implementarione:

| *  Pjano regionale di e-Government

* Programma Operalivo Obiellivo 3 FSE - Regione Lazio

*  DOCUP Obiettivo 2 (2000-2006) - Regione Lazio

* [Programma Regionale di Azioni Innovative- PRAT 2001-2003 Inn-governance

"  Ricerca & Sviluppoe Tecnologico

P = Strumenti di concertazione ¢ legislativi

*  Intesa Tstituzionale di Programma tra 1l Consiglio di Ministri e Ja Giunta Regionale {marzo
2002) - APQ 6: Ricerca, innovazione leenologiew, reti telematiche, spazio — sistema
universitario regionale ed alts formazione

" Strument legislativi namionali in maleria di innovazione

¥ Strumenti legislativi regionali in materia di innovazione

*  (li enti slrumentali

Per attuare le politiche e le azioni a favore dei processi di innovazione, 1a Rogione i avvale di una
rete di enti shumentali che costituiseano il braceio operativo di azione sul territoro.

La rete regionale & costituila da:

" La Agenzia Sviluppo Lazio

* LaFinanziana Laziale di Sviluppo — FTLAS spa

* 1l Business Tnnovation Cenler [ azio- BIC Tazio spa
* Laziomatica spa

" T Centro Atena (FILAS spa)

= L’Agenzia Lavorg Lazio

5.1 Piano reglonafe di e-Government — Regione Lazio

Hl Sistetna Lazio presenta allo stato attuale yna forte curenza di ret] telematiche adepuate e di
sistemi avanzuli di gestione delPinformazionc oitre che di una forte ri gidita del mercato del lavoro
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che costiluisce un evidente ritardo della regione stessa nell’allincarsi ai pit moderni sistemi di
eomunicazione, gestione ¢ irasferimento delle infonmazioni,

I.'introduzione delle tecnologie a larga banda avvicne lentamente e 1g sceka & per 1o pil limilata a
due piattalforme. T.'fnizdativa regionale di eGovernment ira le alire cose si propune di ampliare e
piattalurme disponibili e di favorire 1a dilTusione di programm informatici open source.

Alla carenza di reli telematiche adeguate e di sistemi avanvat] & gestione delle informaziom &
necessario rispondere con interventi e strumenti che consentano di renders maggrormente
compelitive i1 sistemna, di conmettere virlualmente ¢ fisicamenic gli attori che possono orientare le
scelte € delerminare il cambiamento nefla nostra reglune. Questi i fattort su cui fare leva per
itmescare la crescita, per migliorare la qualitd dei processi ¢ dei prodotti € per ridwre 1l gup che
separa 1a nostra regione da quelle pin avanzate.

L e(;ovemment rappresenta un passaggio innovative fondamentale nell’evoluzione del rapporto
ciltadine/Pubblica Amministrazione e impresa/Pubblica Ammintsirazione, che si inscrisce nel
processo di profonda trasformazione che turtj gli enti pubblici stanno affrontando per servire i
cittadini & le imprese come “elienti™. Il concetto di eliente non siymiftea che le Amministrazioni
Opering in un'ottica di profitto, ma pitl semplicemente che il loro obisttive divents quello di
erogare scrvizi in linea con o esizenze di chi ne usufruisce, 1n questa otlica la soddisfazione de!
ricellore del servizio costituira lo strumento fondamentale di verifica della s tualitd.

11 Piano regionale, elaborato in coerenza con le anafoghe iniziative in corso nelle altre Regioni vd a
livello mazionale, sviluppa i conceld base del governo eletfronico, cafandoli nella realtd
orgamizzativa e struthirale del terrtorio laziale.

Le I’A locali hanno gid intrapreso da tenypo processo di innovazione orientato all’e-povernment.
che ha portato afla:

" creazione i siti € porlall internet informativi e di serviso,

" aftivazione delle prime procedure & sportella virale,

* introduzionc della firma digitale,

* ereazgione delle prime hasi informalive smrtiirate e consultabili on line,

* sperimentazioni di carte di identits elettroniche, ece..

Ii pericolo di questa fase di avvio si sta conerctizzando nella disomogeneity delle diverse iniziative
che hanno portato a scelte e soluriani dilferenziate, Se tale tendenza verrd confirmata, nel futaro si
prospettand servizi disomogenei con ineompatibilitd di dati e metod; dj conmicazone, Jifficolta
nell’intcroperabilita, 11 tutfo a scapito di una PA efficienie e favorendo nn disorientamento delle
imprese ¢ dei cittadini In tale scenario una delle arioni pit importanti da intraprendere & quella
della definizione di un programma quadeo commune a (utte le PA che delinisca le direttive senerali
secondo cul procedere per atlenere una PA locale arganicy cd efficients,

Patiuazione efficaciente del Piano di arione regionale richiede che tutti gli atvort dol sisterma,

pubblico e private, nc condividano obictivi e modalitd di realizzazione, acquisiscano
consapevelezza  delle  inderogabili csigenze i modemizzaziene, insieme alls necessaria
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innovazione delle procedure organizzative, e possane partecipare, ciaseuno per la propea parte di
responsubilitd, alla realizzazone dei nuovi processi di governo ¢ 3 servizio.

H prime obiettive da raggiungere in coerenza Plano nazionale di eGovernmenl, ¢ quelle di
realizzare:

*  Scrvizi prioritari disponibili on line a eittadini e imprese (Obicttivo 1)

*  Diffusione della CIE (Carta ¢'identitd elettronicale della CNS {Carta nazionale doi servizi)
fObiettivn 2)

* Ltilizzo di plattaforme eProgurement per ’acquisto di beni e servizi (Obiettivo 4)

*  Litihezo della posta cletzonica per la gestione della comunicazione interna (Obiettivo 5)

*  Gestione on-line di tutti gli inpegni ed i mandali di pagamento {Obiettivo 6)

Pertanto, 1o linee strategiche ¢ politiche adollate per la realizzazione del plano di azigne Jdi o-
Government della Rewione Lazio sono:

= La creavione di una architethura di gestione del piuno, con elevali poteri di coordinamento e
controllo, condivisa da (ulll gli attori ded sistema;

* Llattivazione di wn principio di sussidiarietd ailiva della Regione uei confronii di quegli Enti
Lacali, che dovessero movarsi in una siluazione di ditficoltd nell’adotiare Processi innovativi,
prevedendo inlvrventi non di carattere finanwario benst teenivdogico & professionale &
supporio. Questo significa che la Regione non si limiterd a coordinare ed eventualniente a
{inanziare gh inlerventi degli Enti Locali, ma &i altivare una politica attiva di sostegno tecnico
ed operativo.

r

5.1 Gli obiettivi del piano

Ul obiettivi generali del Piano regionale di e-government possono essere riassunti net seguentl

enuneialr

* evolvere il Sistema informative dellz Regione Lazin ed i sistemi informativi dei singoli Enti
Regrional e locali verso una strutlura interattiva od aperta “web hased™;

" progettare ed attuare la inlercomessione di (utte le unita organizzative pubbliche del tertdtonio;

®» fornirc nuovi serviz interattivi a cilladini ed imprese;

= fornire servizi sussidiati ¢ di supporte al decentramenta, alle Amministmzon: pubbliche che fo
richicdano,

Le maodalita di attuazione possone esscre cosi riassune:

= il piano ed i progetti debbono essere condivisi, nefle forme e ned rodi oppartiin, dagli enti
locali € dal sislema socio-gconomice del termtorio: ¢id ha mdubbio tiflesso sui lempi di
attiarione e sulla “architettura”™ delle modalita 4i gestione del plano,;

* la rete regionale deve cssere additiva ¢ federats; ¢id sipmifica che non ci sad una rete
gerarchica, che partc dalla Regione, per arrivare alle Provinge e successivamente a3 Comuni e
agli enti locali; la rete sard parftetica ¢ basata sulla siruttura Interncl, rispetto allu quale la
Regione, in accordo con il piane nazionzle, forniti gli standard di riferimento di qualild e
velocita;
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= sard data prioritd allo sviluppo di nuovi servizi interailivi, in particolare nel carpo det servizy
sanitarl, € saranno supportati i Comuni per 1a realizzazione di servizi nella aree di specifica
competeilza communale;

* lerisorse necessatie allo sviluppo saranne reperite a livello comunitario, a livello nazionale, a
livello regionale, sia a livello pubblico, sia a livello privale se necessario e posaibile; iz linea &
Mmassima, tutti | progetti dovranno cssere cofinanziati dagli enti proponenti: non ci sararmo cosi
di finanziamenti totali, & piogyia o non finulizzati;

Grande attenzione € stata riscrvata ai serviz on line, con 1a identificarione delle modalit atmative
dei portali di servizio della Resione Lazio, suddivisi nelle SEEULN Cubegorie:

= Portale istituzionale e informativo della Regione Lazio

®  Poriale della sanii3

»  Porfale dell*ceonomia

® Sporiello unico delle attivitd produttive

*  Ciestione del Territorio

*  Supporio alle aziende

*  Turisme e marketing terrritoriale

= Portale d¢l lavore

b& metodologie studiate potranne cssere utilizzale anche per la realizzazione dei Portali ierritoriali
degli enti locali.

5.0.2  Le cinque azieni del Piano Rewionale

* Lz Rete ¢ lu cooperazione applicaiiva

Uno degli interventi di maggiore importanza e che niveste la massima priovitd, & la realizzardone di
uma refe telematica a diffusione regionale (Community Network della Regione Lazie}, che collephi
intzialmente futte le amministrazioni Jlocali (regionali, provinciali, montane e comunali} ma che
polrd esscre progressivaimente estesa, a turti gli attori del iarmitorio (rappresentanze sociali,
cconomiche, mondo della formazione, imprese,...), sia per quanto riguarda 'accesso che per [a
fruizionc dei servizi.

Il primo obieltive strategico e prioritado & Iinveslimento sul piano delle mfrastruthure di
comunicazione, che comprendone mterventi che si pongono suf piano dell’infrasiruttura del
frazporto (secondo le specifiche della Rete Nazionale), dell"interoperabilitd, della cooperazione
applicaliva, della sicurezza, della [irma digitale, ma che si riferiscono anche alle infrastrutture di
accesso alla refe ealle tecnostrutiure di gestione, quali ad esempio 1 cenitri tecnici per la rete, i data
center per le gestioni associate dei servizi informatici di hase da parte di gruppi di comuni.

(ueste responsabilitd sono affidate, per [a parte regionate, allz Societs Laziomatica, nel cui ambilo
sard creata un'apposita struttura (Centro Tecnico della Rete) per garantire il forte presidio sui
progelti, sulla lore realizzazione e gestione, nenché per supporlate la Regione Lazie nella
conduzione del Piano di c-government. Questa struttura, congiuntamente al refercnli tecnici
territoriali, rappresenta supporlo tecnico, operativo, progetuale agh indirtzzi ¢ obiettivi polibci
approvati dal Comitato di Coordinamento per I’e-government.
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" Ipotesi per favorire la creazioni di red Jocali

Ogni rote esistente, che commetta operatori pubblici o fornisca servizi o enti pubblici, a imprese, 0 a
cittadini pud, a richiesta, essere connesss alla rete regionale ¢, per essa, alla rete nazionale, purché
rispetli gl standard di sicurezza e commessione stabiliti dalla Regione, in annonia con gli standard
nazionali ¢ purché definisea 1l modello dei servizi csposti it rete. T sorvizi possono essere anche
diversi tra loro od in concorrenza.

Tra le retc isttuzionali, possono essere citate la rete Ancilel, la rete delle Conmunita Montane
(Sisterna Informativo della Montagma), Ia rete delle Camere di Cotnmercio (Infocarerc), ke reti dei
Comuni, le Universitd, le Aviende Sanitarie, i poriali del sistema delle agenzie regiomuli (Filas,
RIC, ecc)

Sono collegabili anche le reti gestite da privati che forniscane servizi, anche commerciall, ad
aperalori pubblici, purché tispettino gli standard sopra descrith, Per quanto possibile sard evitato di
fornire vsclusivith applieative a singole reti.

*  Psistemi di cooperazione amminisirativa

Riguardo ai sistemi di coopcrazione amministradva ed supporlo  della semplificazione
amminisirativa, il piano delinea azioni volte a supportars ¢ a promuovere 1a funaonalitd elettronica
interna aglt enti e la gestione associata dei servizi informatici,

*  {sistemi di servizio
Le azioni di servizio sono i pill importenti; essc sono volte ad attuare ©d accelerare it
decenilramento atmministralivo tramite sistemi informativi strategici.

Tali servizi, che in massima paric saranno fuibil] atttaverso appositi portali e sarauno sviluppati ¢

saralmo sviluppati valutando anche csperienze 2ia in allo, possono essere deondotli wi segienii;

= lo Sportello Unico per le Imprese { SUAP );

* il Bistema Informativo del Tavoro { SIL )

= il Sistema Tnfornmative Territoriale imtegrato, inclose ambiente, catasto, pan regolator,
viabilita, mobilith ed informadoni tematiche, incluse I¢ informazioni geomorfologiche o
statislicoeconomiche sul territorio;

* i Sistema Informativo dell’ Agricoliura

* il Sislema Informativo della Moarlamna (81 )

= il Sistema di accesso alle Anagrali e carts di identitd, supporlande e promuovendo una diTesa
avione di digitalizzadone ed integrazione delle banche dati, svituppando progetti innovativi per
Fimplementazione di  porte delegate e poric applicalive per l'esposizione sicura di
mformasiom anagrafiche certifieale in rete, monché sisteti di notifics evenli finalizzati a
trasmettere in rete le varazioni apagrafiche.

il Sistema di e-procurement, con Pinrodusione di un sisterng di acquisti cumulativi df beni e
servizi per l¢ I'A regionali mediante aste telemaliche, come previzsto nella leggze finanziaria per
i1 2001, in particolare per gli acyuisti di materiali canitari. _

= T Sistema Informative Sanitario Regionale, che comsenta Paccesso diffuso servizl det
sislwima sanilarie regionale, (realizzando servizi urtegrati < ideniificazione e servizi sanitari -
carta ganitaria-, il collegamenta dei medici di base, il eollegamento delle farmacie, 1a
réulizzazione di un CUP regionale o subregionale}, preveda 1 servizi di supporto alla continuita
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assistenziale (reti virtuali di continuitd assistemciale per problemi comici, sostezne allc unity
mabili, registro dei mandali di sssisienza, fascicolo sanitario personale}, e regliza i
datawarehouse per i decisori sanilati il Sistema Infonmativo S#nitario Reglonale prevederd
anche inlceventi miranti ad inlegrare telematicamente anche [e articolazioni di servizio della
sanild privats,

® Lo formazione
i piano intende investire sul capitale umano affinche il processo di innovazione e di rifonma trovi
terrene favorevole e lo migliori condizioni di succcsso. Le azioni di formazione informatica dei
dipendentt pubblici e dei cittadini diventano delerminanii per ta riuscita del prana.

Sono perlanto previste azioni volte ad aumentare la cultura informatica e la capacitd di gestire le
infermazioni cconomiche, gestionali ed operative da parte degli amministratori, dei dipendenti e
deghi specialisti dolla pubblica ammunistraziene, in particolare degli operatori pubblici ¢ privati.

Allo stato attuale dopo 1a chiusura del primo avviso per Pe-Government sono stali approvaii dal
MIT per la Regione Lazio i sepuenti progetti:

Progetti di servizi per cittadini e imprese:

COMMNUET. Corrmni in rete - provingia di Boma

F-Lazio — portale regionale di accesso ai servizi di e-girvernmeit - Regione Tazio

E-Mountain Lazio — XTT Cormunita Momana de] Lasio

SUSTLAZIO - Sisterna unificate dof servisd alle imprest - Repione Tazio

TURISLAYIO - Sisterna informative per il turismo della Regiatte Lamio - Rewione Lago

E-GI8 PRO - Sisterna di sestione del teryitorio — provineis di Eatins

CIOCTARTA ONLINE — anunivistazione provineiale di Frosinone

L-8ULP — Sistema di controllo Urbaristice « Lavori Publiici

MLULTICAN - Sistema di accesso multicanale dei servizi on line della Regiane Lazio - Regione Lagio
SISTER LAZTO — Sistema informativo termitoriale regionale — Regione Lazio —

Comunica — Conmaicazione Ridirerionale - Commne di Vento ene

CiviNBT — amminisirazione comunale di Civitavecchia _

PORTICL - Portale wrritoriale di servizi ¢ informazione pei i citiadini e lc imprese - Contune di Viterho

. Progetti di servizi infrastruttorali;

* PROPOCERT - Sistema di protocollo e gesdone di flussi docunenmali e sistemni di gestione di posta
cerlilicara — Begione Lasio

*  COAPLAZIO - Piattaforma di cooperazione spplicativa - Regione Tazio

*  CARTALAZIO - Sistema unificato di accesso ai servizi interattivi - Regione Lazio

*  RUPARLAZIO - rete regionale per la pubblica amministrazions defla Regione Lagio - Repione Lazio

i ® GP&D - Gestione processi & documentazions — provincia di Roma,

—

Attualmente i} Dipartimento per I'mnovazione e le Tecnologie, d'inlesa con if Dipattimento dcila
Funzione Pubblica, sta realizzando il progedo Centri Regionali di Competenza (CRC) per Te-
govermment ¢ la Soeictd dell’Tnfommazione.

k7]
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Il Centro Regionale di Competenza per I¢-government ¢ la Societd dell’ Informavione & na
struliura conposta da operatori dei diversi livelll del governo regionale e locale che ha la finality di
affiancare e facilitare Vazione delle Antonomie Locali tesa ad innovare 1 servizi ed 3 sviluppare 1
piant ¢ i progett di cegovernment ¢ defla Societd doll' Informazione.

L'attenzicne del Centro ¢ mivoltz agli aspetti organizzativi e gestionali, allo sviluppo delle
competenze ¢ delle professionalita, ai cambiamenti istituzionali ed agli aliri elementi che incidono
sulla reale innovazione dei servizi. Clascun centro sviluppa un pizno di allivith con modalit
operative e finalitd proprie, adeguate alle esigenze della reulta locale, ¢, al tempo slesso, & in rete
con gl altii centri regionali e beneficia di servizi ¢ supporti comuni. La rete dei CRC sard in un
¢Crto senso rappresentativa del nuovo assetto 1siiuzionale federalista.

Ciasaun CRC & costituito sulla base di apposile convenzioni tra if Ministro per T'innovazione e le
Teenalogie e 1 presidenti defle Regioni. Per quanto rigusrda lu Regrone Lazio, & in fase di
delinizione accordo con 11 MIT.

Gli obiettivi del CRC del Lazio sono:

*  sviluppare la couperazione tra il Dipartimento per I'Tnnovazione ¢ le Techologic e 1 sisterm
regionali;

" supportare ghi Enti Tocalt e rafforzame le compelenze nella definizione od attuszione di
progranmi € progelli per I'e-government ¢ la Societd dell’ Informazione;

*  definirc ¢ diffondere modelli, approcei e strumenti condivisi ¢ integrati sugli aspetti eritici della
realizzazione ded processi 3 innovazione;

* sviluppare la cooperazione ed i coordinamenio ta diversi Mvelli di governy nei sistemi
regzionali e favorre scambi ¢ wzioni comumi su scala mierregionale,

1.a Reysione, oltre a coordinare od a finanziare gli intervent degli Tinti Locali, e fornire il necessario
supporto tecmico ai progetti framitc la Societk per I'Informatica e la Telematica Regionale -
Lazomatica che costituird il Centro tecnico delta reic regionale, svilupperd { progetti regionali ed
mterregionali, formird software, servizi ed assistenza agli Fnii locali del Lazio.

Per i rapporti con gli Enti locali & stalo istituito il Comitato di ceurdinamento Regione-Enti Loeali
{14 scilembre 2001 con Decreto del Presidente della G.R. o 324). 1l Comitato, che svolge funwioni
di indirizzo governo e monitoraggio del Piano regionale, & presieduto dal Presidente della Giuntg o
dall’ Assessore all’informatica ed & composto da 13 membri in rappresentanza della Regione (43,
defle Province (2), dei Comuni (5), delle Conmunita montane (1) e dei consorzi industriali (1),

[." stalo inottre istiluito un tavolo di consultazone con le forze economiche ¢ sociali del lerritorio,
Il tavolo, a cul partecipano te associaziond imprenditoriall, i sindacati e altre associazioni, &
dedicato anche alla definizione delle politiche di collaborazione puhblico-private che la Regione
intende sviluppare,
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5.2 Obiettive 3 F.S.E. Regione Lazio ; innovazione & occupazione

La formazione alle tecnologie digitali & necessaria a wutti i lvelli di competenza. La carcnza di
personale altamente gualificato & particolarmente importante, i quanto costitnisee un ostacolo
allespansione dell'e-business in tutta feconomia. Le compelenze informatiche sono determinanti in
molte defle nrove mdustrie ¢ dei nuovi servizi che con pil probabilitd guideranmo la ripresa
CLODOIMICH.

L'mpatto delle tecnologie digitali sul tipo di competenz< necessaric ¢ sul nurnero di lavoratord in
possesso di tali competenze continyerd a essere notevole, sia nell'ambile del settore medesimo, sia
nell'ampia cerchia del settori che si avvalgomo delle tectiologie digilali.

Una Pubblica Amministrazione trasformals come indicatn dai plani di informatizeazione porlerd
beneflei difTusi, quaniilativi e qualitativi, dirct ed indiretti, in moltissimi scltori ed alivita della
Repione, con un grande cifetto leva sullo sviluppo.

Alcuni di questi benetici, sona riconducibili alle seguenti categorie:
* rispanmi diretli “per cassa” diretti, vale a dire benefici monetizzabili {es. rispanmi sugli acquisti

: via eProcurement, mineri spesc postali per e- mail, minori costi di trasforta pet ¢Learning,
minori aggi di nscossione pagati ad intermediari “fisici” che riseusiono tributi per pagament
on-ling, ...}

" risparmi direlli di tempo personale della Pubblica Atnministrazione, indotli daila magiore
efficienza dei processi automatizzati, che puo cssere trasferito ad attivitd a maggior valore !
arEmunto

" risparmi indirelli riconducibili 4 tenapo utente, viod ore tisparmiate da cittadini ed imprese nel
rappotio con la Pubblica Amministrazione grazic slla messa on-line dei Servizi prioritati,

Ad ogaf, il Lazio & fr4 le regioni italiane quella eon la massimg incidenza di occupat nelle IO, Le
it Tecenti indagini congiunturali sulo stato dell'economia e def mercato dol lavorg della Regione
Lazio, svolte dall'lstat e dalle pity imporiant associazioni imprenditoriali e dei lavorator, mettong
in evidenza che il tessuto produttivo locale , & rapida evoluzione, e che le niove tecnologie
multimediali e digilali, in converzenza con le jnnevazion] proprie del settore delle comunicazioni
possong, s¢ opportunamente indirizzate ¢ supportate, imprimere un impulse fino a ien impensato
allo sviluppo econemico ed occupazionaie del ferritorio (vedi figura sotto).

In particolare il "Terziario avanzato”, che si pud considerare 'incubalore delly New ECOTIONTY, &1 st
imponende nel Lazio ¢id da aleuni anni come settore in maggiore crescita sia a livello di fatmrato
che di vecupazions

1l T.azjo pit di altre regioni, presenta wggi le peculiaritd per rappresentare i punto di convergenza e
di sviluppe del nuovo settore ceonomice, in quamto sede e fisica ¢ logica dei quartier] generali di
tutte le aftivitd emergenti che eollaborano alla creavione ed aflo sviluppo della "New Economy”,

]
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dalle grandi sovictd "service-provider” ( Telecom, Tim e Wind, provider salellitari) ai principali
"info-provider” (societd editrict multimediali, tclevisioni nasionali ed eslorel.

II Lazio rappresenta poi il centro nevralgico della politica ¢ della strategria del sisterna-paese, punto
di incontro tra Nord e Sud. Tnoltre 1a Regione conta Ia massima concentrazione, in agsoluto e in
relativo, di istituzioni di ricerca seientifica e di riccreator, rispeito a et gli aliri territor] italiani.

Ne deriva che le nuove societd high-tech rivestuno un ruolo fondamentale nelle prospetitve di
incremento di competitivita della Tegione ¢ nella crearione di miova ocoupazione.

Lo “ﬂ_

Fome: DAl ISTAT carelmentn 1533
e

Paradossalmente negli witimi anni, nel Lazio s & regisirato wna tendenza nel mercato
dell*occupazione, per cui e principali modalita di reperimento delle figure professionali sono state
Passunzione di personale gig formato e Iassumzione di personale da formare, mentre praticamente
assenti sono le partmership ¢ la riconversione di personale interno.

Sermpre di pitr i registra 1'utilizzo di nuovi canali di reclutamento, guali il proprie sito Web e i
reperimento di Curricula Vilae tramite Internet ¢ i cemtri di formazionc. Ancora molto utilizat,
anche se sempre meno M i giovani, rsultano essere e inserzinni su iviste ¢ quotidiani e le socigld
tradizionali di ricerca di personale.
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Nelle adende del scltore high-tech, 2 formazione del personale & svolta sis allintemo che
all’esterno, ma in entrambi In casi con modalitd arcora di tipo tradizionale.

Infatti & provalente P'mso dell’sula tradizionale ¢ dell’affiancamento, rispetto a modalith di
tormazione pil innovative come 1 ed-rom autodidattici e I"g=leaming (formazione a distanza).

Nel complesso, il problema di mancanza di profili professionali, ovvera il gap tra domanda ¢
olTerta di figure professionali sul mercato del lavoro, & destinato a rimanere costante anche nel
breve periodo.

Pertanto i} riasseste dei mercali immovativi su binari di erescita coerenli con gli sviluppi aziendali,
sighificativi ma non csponenziali come previsto in passato, ed il rafforzamento della strihurs
lormativa privata e pubblica, che dovrebbe prodinre i suoi effetti {rid in un ar¢o (emporale di medio
termine, delineane un contesto in cwi, a fronte di un saldo totale sostanzialmente costante,
incontro domanda-offerta di Ggure qualificate dovrebbe avvenire sccondo regole pill equilibrate,

Obicttive da raggiimgere & guello di contribuire all’acerescimento della competitivitd del sistema
produttive regionale attraverso il potenziamento delle atliviti inpovalive e I mcceanismi di
lrasferimento leciologico dalla ricerca alle imprese, nonché la valorizzazione o qualificazione delle
riSOrsC umane.

H duplice aspeito che si dovid gestire ¢ quello legato da un lato alla mecessitd di pilotare
I'evoluzione delle competenze, sia cultrali, sia tecniche, verso nuovi obiettivi, dali"altro alla
conseguenle esigenza di prevederc una aceurala gestione di un apprendimento che per quantill e
qualita probabilmente ha pochi precedenti nel nostro Paese.

0 processo di geslione della crescita e sviluppo delle risorse umane deve eyolvers; patallelamente
CORn Uha progressiva revistone del processo di rilevazione delle competetize e dei gap formativi,

2.2.1  Aspeili specifict della programmazione regionale in maleria di occupazione

Il ruolo della Regione nell'emergenic Societd dell’Informasione {3y & quello di promatore
dell’innovazione ¢ al contempo di custode della complilivita, che deve "erearc le condigdom mn o
¢l investimenti, 1 mercati ¢ 1 servizi possono prosperare”,

Ruolo fondamentale ¢ percio quello di salvaguardare 1a competizione nell’emergente 81, sostenere
le PMI de! tero ierritorio e promuovere al contempo la creseita ocoupazionale.

Pet questo motivo venrgono coordinate in primo liogo le politiche volte a valotizzare i benefici
potenzial della nuova Socictd dell Informazione sul piano dell’occupazione - a partite dalle diverse
proposte politiche per incoraggiare lo spirito imprenditoriale al goslegne alle nuove PMI - g, in
secondo huogo, avanzare rapidamente verso un quadre comune minimo per una politica sociale
teptonale.
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L’Univne europea ha adottato una nuova Agenda per la politica sociale:

*  garantire una sinergia posiliva e dinamica ira le politiche ceonomiche, accupazionali ¢ sociali;

® darc vita ad accordi politici che riguardine twtti i sogzetti chiave, perché collaborino al fine di
conseguire il nuove obicllivo strategico;

"  modemizzare i1 modello sociale europeo;

= investire n¢lle persene;

= loflarc contro I'emarginazione sociale.

Individuare e colmare 1 gap sociali, wiclire le fasce debol assicurandene [inelisione & quindi uneo
dei primi obicllivi di un processo di innovazione e le soluzioni adottate POLrAINOo essere Cise stesse
un’gecasione di innovavione tecnologics e oreanizzaliva.

La definizionc di un piano di gestione dclla responsabilita sociale degli attori locali per uno
sviluppo etico dell’innovazione & quindi una defle prime azioni cui & chiamato 1] larmtorio.

Gli strumenti a disposizioni sono, come anticipato, sia teeniologic (hasti pensare alle potenzialita
deli*informatica per assicurare inclusione nel mondo del lavore di soggent] svantaggiati o pur
aysicurare tempi adeguati al rapporto tra laveoro e famiglia) che organizzativi.

Fondameniale, anche ai sensi dell’inclusione sociale, & preparare la popolazione ad utibizzare Te
nuove tecnntogie ¢ « comprendere le novitd che queste possono portare.

[ nccessaria un’adeguata e diffusa politca di alfabebzzazione che deve mirare a:

" elevare il Jivello di competenza nell'uso delle nuove tecnologic sia di ehi si avvicina per la
prima volia ¢ di chi ha conoscenze minime di base:

" accrescere la produttivits di quandi usane te nuove tecnologie;

= fornire a utt, indipendentemente dal background scolastico e professionzle, vna formazione
che garantisea una cittadinanza attiva nella Societa dellTnformazione,

Per raggiungere questi obiettivi & importante valotizzare 'alluule alfabelizazione dej movand di
formazionc medio alta ¢ le stirtura scolastiche ¢ formative tilevanti, creando contesti m cui
possano esserc messe in pralica esperienze formative e una maggiore coesione tra un offerta di
figurc orientate afl'itmovazione ¢ una domanda poco aftenta, spesso non in grade di pereepire |l
reale valore dell’ offerta.

L’Obiettive 3 amricchisee 'architetnrra del sistema di imnovazione dafla Regione Lazio ¢ rafforza
la necessitd di una profonda innovazione dell'oroanizzadone e dell’approccio alla formazione,
nella direzione di una maggiore aderenza alle logiche del mereato del lavoro locale.

L'attusle Programma Regionale Ob.3 F.ST.(2000-2006) concorda e progetta tuove azioni
finalizzate al sustegno della occupazione, la formazione delle risorse umane, la creazione i nuova
imprenditorialitd mediante azioni che consolidine i processi di innovadone e di diffusione deila
societd dell’ innovazione,

La programmazione regionale del FSE risponde alle necessith deilate dalla Societh
dell’Informazione in particolare per quanto riguarda le misure identificale di Reguiio:
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organizzazione dei servizi por 'impiego

adeguamento del sistema della formazione professionale

formazione superiore

fortnazione permanentc

sviluppo della formazione continua, della flessibilita del mercato del lavoro e dolla
competilivita delle imprese, con prioritd alle PMI

sdeguamento delle competenze della pubblica amministrazione

sviluppo e consnlidamento dell’imprenditorialith con prioritd ai maovi bacini & itpiego
miglioramento delle risorse umane nel settore della rigerca e sviluppo teenologico

Neli'ambito della orzanizzazione dei servizi per limpiego, 1a Regione opera con Pobisitivo di;

tafforzare il sistema informativo regionale del lavoro ¢ migliorare le relazion fra le diverse
hasi infonmative operanti in Regione ¢ con quelle operanti a livello nazionale;

supportare il consolidamento di um assetto oreanizzativa dei servizi pet I'impiegn che, basato
sugli slandard di quali(a fissati a Hvello nazionale, si fondi comunque su criteri di soddisfazione
dell"utenza ¢ sia tale da diversificare le proprie fimzioni ¢ prodetti in ragone delle specificitd e
delle caratteristiche def target individuati;

sviluppare la Tete per comnettere | diversi soggetti atlivi in materia i inserimento ¢ mobilita sul
mercato del lavoro, anche al fine di ereave effetti sinergici ¢ moltipHcativi delle poelitiche attive
del lavore, anche sostenendo, raccordande ed imeerando Ic relaziomi fra le diverse busi
informative operanti sul torritorio incluse quelle che derivano dalle aviomi svolie sul temitorio
dagrdi enti bilaterali;

creare un osservatorio regionale per 1'analisi e i1 monftorapgio dei fabhizogni professionali
lormativi e occupazionali esprossi dai settori produttivi locali.

Alivello di azioni di assistenza a strutture ¢ sisterni abiclivo &

il consolidamento €  sviluppo sul terrilodo della rele di conmessione, anche atraverso
Iimplementazione di procedure (informatiche ¢ nor) comuni ira i diversi servizi per 'impiego
€ wa questi ultimi e gli altd organisnii che hanno competenze ¢ funzioni in meteria di
formazione, istrizione e di inscrimento al lavoro;

la formazione degli operatori dei servizi e degli organismi della rete, indirizzaly all'acnisizions
di tecniche e competenze finalizzate a migliorare 'inconiro fra domanda ed offerta di lavoro
(quali, ad escmpio, bilancio delle competenze, programinazions ¢ progettazione di interventi,
diagmosi dei fabbisogni formativi e professionali, implementazione, gUSHONE € Mmanutenzione
banche dati);

la messa a punio e sporimentazione di modelli per I'identilfcazione preventiva di nuove
possibilita di opportunitd &i lavoro:

la revigione ed aggionnamentn delle procedure informatiche ¢ ammodernamento delle dotazion
nformatiche e telematiche all’interno della rete esistents .

lo aviluppo di un sistema Ji informazione statistica zullo stock, flussi e caralleristiche dellu
torza lavore della regione su basi nontinative e, ovviamente, di genere,

L'alluazione prevede anche avioni di assistenza a strutture e sistemi quali:
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* il rafforramento del sistema informativo e di banche dati di connessione tra sistema [ormativo,
_ sigteta soolastico, sistemna universitario e sistcma deila produzione;

* studi su interventi innovativi in grado di sostenere ¢ alimentare un crescita qualitativa del
sistema formative e di assicurarne inicgrazone con la scuola, I'universitd, il mondo delle
imprese.

A livelly delle adoni 2 favore di un conselidamento fmzonale del mercato del lavoro sono
identificate due misure speeifiche:

= sviluppo della fommazione continua a favore di una maggiore elasticiid del mercato del
lavore e della competitivitd delle imprese, con priorita alle PMI
" miglioramento delic risorse umane nel settore della Ricerea e Sviluppo tecnologica

L'insicme degli interventi previsti & destinato a sfiuntare ul meglio il polenziale in materia di
occupazione defla Societd doll’Informazione, cosi come indicato all’Art, 2 del Reg. (CE) n.
784599

53 DOCTF Obiettiva 2 (2000-2006) - Regionc Lazie

Le misure inscrite nel Docup inlervengona specilicatamente & in modo diversificato a sostegno dei
processi di imnovazione del sistemna produttive: processo & prodotto, inlegrandale con le politiche a
favore della societd dell’ infurmazione e deil’inmovazione.

Considerato Ievidente ritardo del sisiema Lazio ncll’alfinearsi ai pitt moderni sistemi di
comunicazione, gestione ¢ trasferimento delie informazioni presenti in aliri pacal, non soltanto
europei, ed ai prineipi dettati dalla UE in tale ambito nel documento di prografunazione DHOCUR
2000-2006, ¢ stato elaborato un disegno sirategico molto ampio che apre la strada ad un’ampia
allermazione dells Societa dell"Informazione sul territorio regionale .

It tessuto imprenditoriale regionale loeale & coniraddistinio da una magioranza di PMI, dove
spesso il processo di 'innmovazienc & soffocato dalle incambenze guotidiane ¢ dalla carenza i
nsarse dedicate. Non ullime le difficolld di approceio all' frmovazione che si concretizzano in:
difficile reperibility delle opportunila e delle informmzioni, difficoltd nel portare & termine process
innovativi complessi, difficoltd di comunicazione con il mondo dells Heerca ed infine difficolid
nellindividuazione delle risorse interne ed esicrne.

All’interno del DOCUP, la Regione ha adottato misure specifiche volic al potenziamento delle reti
materiall e immaleriali, miralc a migliorare gli scambi di informazione ed 1 trasforiment di
tecnologic nell’ambrito del sisterna produttive ¢ a faverire il trasferimento tegnologico ed avcrescore
il livello di competitivita |
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Accanto alle aziom mirate alla realizzazione di servizi infrasirutturali per la semplificasions dei
processi di mnovazione ¢ maggiore fuibilitd delle informazioni, i ¢ claborata una iotera lines d;
asioni dedieate allo sviluppo di strumenti finanwiari imovativi,

Sono state inolire definiti strument finanziari specifici per I'immovazione, quali il Fondo di pre-
investimento, Fondo per 'innovazione & Fondi di capitale di rischio pet i processi di innovazione.

Alla carenza di reli telematiche adesiate e di sistemi avanzali di gestione delle informadoni, la
Regione ritiene necessario risponderce con intervenli e strumenii che consentano di renderc
maggiormenic competitivo il sistema, di conmettere virtualmente e fisicamente gli altori che
possono crientate Lo scelte & determinare il cambiamento nella nostm regione.

Tra 1 beneficiari di tali interventi abbiamo in prime luogo Te strullure di ricerca, i parchi scicntifici e
tecnolngici che saranmo messi “in rete” con le strutture i Seerea e di sviluppoe tecnologico presenti
sul lemmitorio regionale,

" Questi i fattori su cui fare deva per innescare la creseits, per migliorare T qualitd dei processi e
de1 prodotti e per ridurre #f gap ¢hic separa la nosta regione da quelle pin avanzate.

Pin specificamente:

La misurg L4 (Rext foomateriolt) eosiituisce wno degli strumenti regtonali dedicati af tema delt Informazivae
e dell innovarione.

La misurg individua ambiti specifici di azione identificabili come vegue:

Misura 4.1 Realizzazione e potenziamento defle reii telemutiche per le aree indystriali od aifrezzae e

. per i sistema dei Poli ¢ dei Parchi seenalogici gitraverso:

v il pofenziamentn defla rere (progemazions ¢ relaiva implementazione), ampliando le possibitits ¢ Iz
modaiite di accesso ¢ prevedends wteriort inferconnessioni con altvi soggertt coinvolti ned programm of
svituppo delle aree Obietive 27 In progeftazione & lop sviluppe di witeriorl servisi telematicl in
cansiderazivne delle necessitt di innovazione e di messa in rete di risorse ed orgunivmi presenti sul
terFitario ofo in fuxe di costituzione,

| " atedi di fauibidia, progettazione e relgiiva implementazione delle vete wa | Poli ad i Parchi,

comprensiva del cablaggio, in considevazione dello siretio collepmments delf ‘gzione alla misura 1.5 .

frispetto @ tole misura powebbe configurarsi la necessind o fmteragire o Ivelfo seveg-regionale con altrt

ferritart Obieitive 3).

P Misura 11.4.2 Societd dell informazione e dell imovgzione ;
. Lo Misura ha previvto la realizzazione, sulla bave di uno spectfico progranuna di aiiivitd, di un sistema di
suppoto gestionale qualificato articolate i tre componens:
¥ Osservaiorio
" Rusingss fub

Iw Mariet place
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. delle PMY

A1 visudtatn principale del progettn & quello di promuovere intsigtive ad alte contemsto THRCVIELiW SN cuf

| 1 Market place ¢ la piattatorma dI mercato in grado di nfegrare ¢ sostitnire i meeati fisiei ¢ di globalizzame

hiservatopio l
L Osservatorio ¢ un sistema Ji rete fmmateriale con i guale & possibile la reafizzazione di azioni & Hreren

ed individuazione refativi alla Societs defl Tnnovasione lazinle ed ali ‘anticipazione delle fendenze a favore

Buviness Fob .

La missinne del Husiness Lab pnd esseve sinetizzain nel persepuiments del fine df medio-fungo periodo di
awmenture ¢ gualifteare i tasse df nawahid, aumentare ed accclerare i fasse di vuccessn di imprese
Innovative presenti red Lazio,

investive anche risorve i venmre capital previste nell 'umbito di altri progeftl regionall, rozionafi e
comunisat, generandn nel medio periodo wn ritorne sl investinento fniziale in erado 4 autoalimentare i
ciclo delle antiviid senza aver bisugno di witeriori risorse regiomali. |

la dimensione, mediante:l"implementarione Ji uno spazio di comemicazione virtuale {market place) per le
piccale & medic imprese caratterizzate da un forte contenuto tecnologico al fine di stimolare nuove modakii
di partenariato attivo, interseambio di know how, integrazioni di altivit ed investiment] congiunti, accordi,
contatil coa [e filigre di setlore, ete. '

Ad oggi 1 “numeri” ragginnti dal Market Place attraverso il portale www.clazio.ir , sono

Aziende aderent 2300
Ficre virtyali realizeate 4

" Aviende partecipanti alle Fiere 1652
Wisilavori alle TFierc 14526
Acceas 429221
Page vicw 1512507
Dewaload repetioro 1704
Contutii B20 3480
Mews pubblicate 1300
Liditenali 3]
Bandi di gara o
Lege g ‘
Case [lixory 0

| Trati in tubrica 1347
Appuniamenti in agenda : 3537
Liti Filtyy
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Lo Miswra 115 {fnmovazione Tecnological, concorre dirertamente ol consesyimenio dell obietivo specifico
di miglivrare gli scambi i informaziont ed | tragferimenti & tecnologie nel’ambite del sistema Freodduitive,
ed in paticolure delle PMI, per accrescere Paccesso ai meveas! estert ed innalzare § fvelli di CUmpetiivieg.

1
Lo misura prevede ambiti specifici dF azione wlte a

[® sperimentare modalité di collahorazione imtegrate “vicerca-impresa” per lo sviluppo df progeni pey
{ istrtervezinime

* promyovere Vuvo e la diffisione delle competenze scientifiche e incniche, \olte a ptenziare fu capactid
IOV

= prewnwovere miziative spertmeniale per Uattribuzione del morchio “innovelazio ™

i* ncentivare progen di cooperazione intervegionule ed internaziondale in tema df politics regionale per
i U'mmovaziong

{1.3.2 Ricerea & trasferimenio teenolomicn nei Poli d 'eeceffenza

Attrrerse i vostegro a specifici programmi d attivits nef Poli d'eecellenzg delln regtoie § " Camp
Biomedico” di Roma, Pelo Tecnologice Ramane, Parco Scientifico € Tecnolowico dell 'dlto Luzin, Frlmer),
| & infende sostenere la ricerea ed il rasfrimento di tecnologie alfe PMT g Javorive fa localissazione & maove
imprese, I mode che dofl sogpetsi possane beneficiare delle srrutftupe @ dei verviz afferei da erganismi
grieesdifIoets.

Tale sostegmo vervd priorituriamente orieriate alle fmprese operant nell ‘wmbite della rasformazions €
deil ‘upplicazione dei materiol, dell’ambiente ¢ dell‘energin, defle boiecuologie, defln piomedicing, detia
multimedialita, dei servizi di informatica, di tragforimentn  tecnologice e & intermediazione
dell 'informazione. ) |

Misura TV 2- Strumenti finanzinri per Uinnovazions
i Mivura fV.2.1 Fondo df pre-investimento

1! Feondo di pre-investimento, @ favore defle PMT laziali, consente di ovviare ally muncanza di prrevvindy
finanzigrie per soxtenere Jo fasi della vahuazione ex-anre del rischin, detia Juntibifitd teemica economica ¢
finanziaria, ¢ dells ricerea @ possibili poviner, atfraverse i guectle sia possibile i Bnanzigmenio df aztioni
propedentiche alla realizzazione di investimenti, gali:

v et fitihEliig, !
M vlorpanifEroio itleme,

v velitaziond del valore delle azivnde,

= lay owl erganizeative,

" fusionf JV imprese,

*  conswlenre spocfalistiche in maferia finanzicric ed oy e dlT ndedtaltis
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| Misura 1V.2.2 Fondo per Hinnovazione

i Foudo per innovazione ha i fine di facifitare lo sviluppo fecholopicn delle PMT curatterizzate da wno
forte companente fmnovaivg,

i Fondo per U'innovazione finanziu aziende che vogliano realizzare aitivitts ad atio conternmis tecuologicn d
RGVanuY, con necessitd df avvidre processi di risnovamento o migtioramento tecuodogive di processo edo o
prodotte di nofevole entind vispedto olio sviluppe produttiva.

" Le prestazions finanziabili Heuardano,

' m Juricerca appiicils o scope precompetitiv
v rasferimento delle conoscenze ed innovazioni scientifiche (unche araverso  business argely)

v Facquiste Y brevelti ¢ pacchetti fechologict per visolvere problemi di metodelogie riguardanti | processt
produtiiv o lapplicazione a deni provessi di visulian gid rof

Misura IV 2.3 Fondo f capirale di riselio pEr‘-f processi of innmagsione

: i1 Fondo df capitele di rischio finanzio Vaequisizione @i pariecipaziont finanziarie (massime i 48%) i |
| fmprese operaat ned settorl ad elevato contemuto tecnologico, in COMPRFIECIPRTIONe COR S0Cietd che
gestheono Forpdf privati J&f vennrre capitel efo merclani bank,,
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54 Programma Regionale di Azioni Tnmovative: frn-governance

II programma regionale di  Azioni mnovative (PRAI) del Fondo europeo di sviluppo reglonale
realizzato dalla Regione Lazio (Tnn Govremance) & un programma forlemente  orientato
all’atfermazione dell'innovazione sul lerritorio regionale.

I progetto “Inn-govemnance™ sviluppa, a livello regionale, in un’ottica di sistema le strategic di
sviluppoe inlegrate.

LYinnovalivitd di questo programma risiede nella progeitazione ed attuazione dello  sirumento di
governance per geslire tutt 1 processi i innovazione ad impaito resionale,

Obtetiivi def FrosFamme

{l programma proposto prevede cingue oiiettiv specifici:

" progeifare, costriire € aiinare un modello di governance per la gestione delle pofitiche istitusionali,
vecnpazionall, fecnologiche, finunziarie ¢ formative, a favore def processi df innovazione preventi nelln
Regiore Lazio !

= identificare { responsabili setioriali ed Istituzionali @ stabilive 1} sistemn delle peravchie e delle xtnergie:

; nel rispetty delfa sussidavieit ¢ delle valorizzazione & potenziamenio (empowermenty del partenariato
regivnale fra pabblice e privato

*  coordinare in mode concertale ¢ attraverso i Forum permanente, le poitiche, azioni ed investiment
rigiiardunti 1 processi di innovazione fisttzionali, gestionali ¢ occupnzionali), presenti sul tervitorio
lazigle

" spertmentire in moda sefforiale ¢ territoriale un modello eperative di governunce

»  facitifore le wzioni di mainsiveaming ¢ difficione del modello o sovernance.

| La straregie si basa su 3 linee di intervento

om 3 wiglioramento dell'azione di gaverno resionale in materia di pulitiche dellinnovazions (orocesst
decigional ¢ & gestiona)

= [larticolazione dellz azione pubblica su tivelli molteplicd di governo

*  ladelimitazione dellinrervento prbblico a favore dellazione privata

Le amoni del progamma
*  Definizions, progettozione, costruzione ed applicazione del modello df governanee per fo pestione dells

poliifche sullinnova-ione

* idemtificare la base del partenaviate e 1 sistema delle gerarchie

*  Caostifuzione del Forum permunente dell ‘innovazions

I Forum sard il fuoge virtuale in cui trova consenso il modello di governance proposio, Essa costitwisce la
sede naturale di incontro del partner (rubblici e privat) secondo 1 sistema di gerarchie ¢ partenarioto aifiva
difimito nella fase precedenie.
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£ compife del Forum. con i sumporto di wne unitd tecrico-operaiiva (17TO) e secumdn gl indivizzi
regronali, jormulare if quadro Istimzionale di viferimento, elaborare if piono di lovoro e pestive la srategia
per la governonce det processi di innovazione, con particelare vipuardo agli aspeti di inleroparabilite ed
[ntegrazione defle ammduisprazions locali 7 loro ¢ con guelle centrali, ¢ con I'obietive di garantive
Punitarietq e ln frwibilitt, per cinading od imprese, dei servizi del sistema informativo ftegrrain defla
FEFTLRE

v A Forwn virtuale fwves filesd / Ing Governance) consente o attivare wn dibatiito i terpe Pedle sulle
problematiche di moggiore fnteresse, !

*  H Forum & stato pensaio come la sede natrale of incontro dF el g wperator] istitzionalf, prfhlici e
privaii presenti nel fazlo e con competedse specifica i azioni wife @ comsolidare | processi di
THROWz IO,

0 BT compiio del Forum, con H supporto defl'Unitd tecnico-operaiiva (U1YY, e seconds zli indirizef
regionall fonmulare §! quadre istituzionale di viferimento, elobovare i piana & Tavoro ¢ gasfire g
sategia per lo governance del processi di innovazione, con paricolare ricuarde @eli wspetti di
inferoperabilitt ed inregrazione delle amministrazioni locali o love o con quella centrals, ¢ ean |
Unbiettive di garantire {'unitaricts ¢ o fuibilitd, per amministratori, cimading ed imprese, degli
fnterventt attualili daflo Repione Lazio in materia df immovazione.

»  H Forum doved realizzare Il percorse per vagginagere ¢ consolidare Uobiettive di una "regane che
vuole diventars innovativa ", gravi come lioge Ji cerdficazione di yuaditd detle politiche, prograommi e
azionr qitive nel Lazip per guruntire un processe i fmovazione senza esclusione di seffori e senza
spreca i Fisorse.

*  Hpercorme metodologico scelto per Uattivazione del Fornm & la realizzazione di ung serie di warkshop
daf yueli emergeranno lu configurazione definitiva ¢ le modalith di funzionament.

" Gl incontri perfodici tra gl attori istituzionali & § privali servone ad wna pite corvetin Planificazione
degli interventi & ad wna letura Immediata deli efficacia degli strumenti o Tarervento identificatt nei
diversi documentt Ji programmazions elobarati dallu Regione Lozio,

]
I
-t

Frogen pifoiu

Atiualmente sone in fase di ideniificazions le azioni e i progeui pilota. Tplementare wn modello o
governance delle politiche in muferio & fnnovazione & senza dubbio un processo spertmentale che ha
bisagme di verifiche per superare la fuse di roduggio ¢ diventave une strumento efffcuce per | decisort politici
regionall. Per verificare la fanzionalits dello strimemto, o attendiilits det sued risufiari e Uutilitn def
forwm, soRo previsie azione sperimentali dal punto df vistg formative fovmaozione a distanza); settoriale |
feeclite della vita, turismo, spettacolf & peni culiural) e provedurals (devolition in materia di gesdone del

ferritorio).

I risultati ottenuti fin ora dal progetto Tnn-govemance confermane Fimportanza che riveste per ta
Regione Lazio Ia necessild di seguire Ic linee strategiche individuate dal presente piano in un‘ollica
di sistema fortemente inlegrata all’interno della quale si rafforzi la dimensione locale dell’intera
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sistema regmonale facendo in modo ehe dalls identificazione dei distrellti industriali si passi in
qualche modo anche alla ideniificazione dei distreti culurali, scientifici, turistici, sociah,
ambientali & cogi via,

1 a razionalizzgzione della materia inmovazione, sotto il profilo sostanmale, si & concrelizzara nella
violontd di semplificazione, intesa in due aceeszioni: come delegificazione ¢ come tempestivita delle
decisioni amminigtrative, peralo strettamente connesse, 11 Forum potrebbe essere il luoygo ideale
dove disculere di nuovi interventi normativi resi necessari dal rapido evolversi della societs.

Le az10mi necessarte a conseguire ghi obiertivi indicati nel presente documento di programmmazione
devono essere carallerizzate da immediata operalivild e rapidi tempi di alluazione e devono
produne un elevato rendimentc in tenmini di servizi per ¢luadini e imprese, per Hspondere
positivamente ad utia domanda sociale di innovardone sempre pitl diffusa ed esipente.

Tali azioni non possono essere avviate isolalamente, ma devone costiluire un insieme coerente ¢
otganico di iniziative che riguardano le infrastrutture, gli strumenti & servizio, i

sistemi i crogazione, 1 ocontenufi, la gestione del cambiamento ¢ Iadepuamento del guadro
rInativo.

Quindt ripensare I'organizzazione e i relativi processi di produzione in relazione ai bisogni
dell'ulente, cittadino, imprese, aliee pubbliche Amministrazioni che sia.

Al di [uori di questo approceie, anche massicee infezioni di tecnologia non sarebbero sufficienti per
utilizzare a peno il petenziale di miglioramento consentito dal buon uso degli strumenti messi a
disposizione delle conoseenze leenologiche.

L'aspetto pit importanic dell’informatica non sta tanto nei prodoti ¢ nel servizi che melle a
disposizione ma nel cambiamentio culturale che ha indotto o cilitato.

5.5 Ricerca & Syiluppo Tecnologico

T.a Regione intende parteciparc alle attivita del ¥I° Programma Quadro rafforzando l'azione gii

avviata dalla programmazione regionalc sulle seguenti linee guida:

" asscpmare un ruolo priorilario ¢ pin incisivo alle azioni di himovazione ¢ di Ricerca e Sviluppo
(R&S), dedicando alle stesse congrue o significative risorse fnanzarie, finalizzandole allo
sviluppe del sistema econotmice-produttivo ¢ imprenditoriale ed evitando interventi a pioggda;

= otomizzare ¢ rallorzare il ruole dellszione di orpanismi & stmolo dellimnovazione e di
intermediazione (Poli o Parchi Tecnologici, Agenzie, ecc) fra Ta R&S {pubblica e privata) ¢ le
inprese, ragsionalizzando e metiendo in rete nel comtenmo il sistema degli organismi stessi
operanti e tinanziali in ambita regionale;

» valorizzare o comipetenze, il patrimonio e le capacitd d'inlervento del sistoma di R&S locale
facende leva in particolare sui Centri di Ricerca industriale di cecellenza, che per tradizione,
nenitalitd e massa ¢ritica sono in grade di svolyore non solo attivitd congrue con le necessity
delle impresc, ma anche operarc quale snodo di collegamento/collaboruzione con gli Fmi
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Pubblici di Ricerca e VUniversildy; sard aliresi wtile valorizeusre in questo ambito it tuolo di
stimolo che la Grande Inzpresa potri svolgere nei confront detla PMT;

' pecompagnare le azioni di innovarione ¢ di R&S con iniziative ¢ programmi di formazione ¢ di
specializzazione teeniea mirats, anche continua e on the job, per consentite la crescita e
lampliamento di risurse umane preparate ¢ competenti al sevizio del sistema produttive e in
patticolare le 'mi.

3u queste basi, la Reginne Lazio, sul ol territorio & coneenlirato il mageior numere di Enti
nazionali di ricoerca, ritiene che le infrasirulture di ricerca rappresentine uno  strumcnio
indispensabile per lo sviluppo della scienza, deila tecnologia ¢ dell'imiovazione e che, per dare
maggiore impulso alla competitivita al nostra sisiema occorra uno sforze comune in grade di
superare lo atmali specifiche debolessc del sistema regionale € nawdonale.

Sicuramenie axioni mirate devono gssere niraprese per I"aggiormamento ed il consolidamenio delle
ufrastruttire esistent, per oliimizzame 1utilizzo da parte del maggior numero possibile di
ricercator] (guropet o provententi da Paesi teri) ¢, non ultimo, per aumentare il coinvolgimento del
settore privato e finanziario nclle loro attivita,

Per guanto concernc le scelte da adottare in questo ambito, la Regione Lazio condivide
epporluniti di procedere ad un polenziamento dei centrd di cecellenza europei ¢ soprattutto alia
lore messa in refe in uma prospettiva di integrazione di dsorse e conoscenze e di sviluppo del
partenatiale pubblico-privato su ricerche sorategiche finalizzalc.

GH agenli operanti a livello regivsale dovranno giocare it proprie ruolo di attere dinamico

mediante:

* losviluppo deile infrastrutiure, delle attrezzature ¢ delle risorse umane necessarie per condurre
una ricerea di allo livello e ad awncntare le capacitd di risolvere i problemi commessi
all’inhovazione:

" promuovere 1o parmership fra i} seftore pubblico e quello privato per stimolare 1a creazdone e la
dillusione delta eonoscenza e una migliore comprensione dei risultati della deerca nel tessuio
sOCIO-Ceonomico locale;

" incoraggiare Iineprenditorialiti e a creativild mediante innovazioni cconomiche basate sullo
sfnrttamenta della diversitd regionale ¢ def potenziaie endogen;

= slimolare un ambicnic favorevole alla deerea e zllinnovazione mediante misure [ipals,
finanziarie e fiscall, ineluse le politiche di acquisizione pubblica:

* stimelare lo scambio interregionale delle idee, delle buonc pratiche e delle tisorse umane,
mcluso il trasfertimento della tecnologia tra regiont.

Sollanto una forte sinergia ¢ una convinta collaborazione, tra tutte fe strutture interessaic, pu
permettere alla nostra Regione di parlecipare atiivamenle, ¢ con buoni rsultat, a quefle che
sicuramente & il ity importante tra futi F programmi comunitari,

3i implementeranno meccanismi per premiare la qualitd della sestione scicntfica e managrriale
privilegiando e cecellenze in campo sia pubblico che privato.
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St intervermd anche  sull'ampliamento dell’offerta di lavoro nella ricerca, tanto dal versate
pubblico quanto dal versante privato, attraverso un programms di sviluppo del capitale umano
connesse con specifici programmt di ricerca di base ed industriale,

Saranho promossi inferventi volhi & polenziare e valorizzare il sistems dell’alta formasione,
stimolare e sostenere autonotni programmi strategici delle universitd mirati alle sviluppo delie
eccellenya. scientifica ed alla adozione di interventl innovativi nel settore della alta tormasione;

gl strutnenti regionali per la realizzadone di tali obiettivi si individuano in:

»  costituzione di un organisme {grappo di lavero, staff, altro) deputata all analisi delle possibilitg
¢ delly programmazinne delle auivild

* utiltzza del forum per I'innovazione nell’ambito del programma regionale di aziond innovalive
“Inm-(iovernance™

* uhhizzo del tavolo di concerlazione e partenariato gid isiituilo nel 1999

* oostifozione di teti intemazionali ed inlerregionali collegamento con altri programm
COTIHLITATT € not

= istituzione di sedi informative £ di assistenza.

5.0 Stromenti di concertazione e legislatlvi

5.6.1 ___Intesa Tstituzionale di Programma tra il Governo italiana e 13 Regione Lazio

L Intesa istituzsenale di programma costituisce i1 quadro di rifkaimento degli atli & cooperazione
tra il Governo ¢ la Regione Lazio. Nell'Tnlcsa siglata tra il Geverno ¢ la Regione Lazio sono stati
definiti nove Accordi di Programma Quadro (APQ) per la definizione delle azioni che 1o parti si
impegnane a svelgere nef setion di interesse eonuni:

* Sviluppo economico e dell’occupazione: infragirutiure per lo sviluppo

= Ambiente
" Tymsmo - Caltura
= Sanita

L obiettivo dell’ APQ 6° “Ricerca, immovazicne teenolomed, retl telematiche - Sistema universitario
regionale ed alia formazione & quello di contribuire alf’accrescimento della competitivita del
sigtetu produttivo regionale attraverso il potendamento delle attiviti imovative e | meceunismi di
trasferimento icenologico dalla ticerea alle imprese, nonché la valorizzazione ¢ qualificazione deile
FIS0TSe wmane.

Lc azione individuale nel 6° APQ riguardano il completamento di iniziative gid avviate dalla

Regione quali:

" ampliare ¢ potenziare T"azione intrapresa con il Docup Ob. 2 2000-2006 relativa al
collegamento in rele delle imprese defle aree industriali del Lazio, realizzando nodi Tnternet
come stnemento commwreiale delle imprese, interscambio elelironice di dad ¢ sviluppo del
telelavaro;
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*  completare e potenziare il gislema def parchi scientitici, teenologicl ¢ telenmaticl del Lazia;

Per quantn riguards il sistetna universitario regionale gli inferventi mirano a2 realizzare, attraverso la
concetlazione delle diverse Amministrazion, 'assetto complessive, in particolare in ordine aghi
interventi di decongestionamento della Universiti Ta Sapienza, del potenziamento delle altes
Umiversild della Capitale e del resto del terrilorie assicurando Dattivitd di sostegno al dimtto allo
studio in grado di garantire e condizion di accessihilitd, fraibilita ed asscllo urbamistico .

In collegamento con i} Programma regionale FSE Ob. 3 si concorderaime e progetteranno nuave
aziord finalizzale alla realizzazione di un progetto di accesse alle banche dati ed aghi archivi
tematict utili da parte delle strulture ¢ scuole laziali, e delle agensie reyiomali di fonmazione
prrofiessionale.

In fase di prima attuazions & in via di delimizione 1m AP straleio finalizealo ad utilizzare le

provviste {imanaarie identificate nell’art. [1 (30% del FLT), identificandn le aree, scllon e
meodalita ai quali destinare ]e vigorse [nunziarie medianti uno o pit bandi.

3.6.2  Strumendi legislativi nazionsli in materia di inmovarione

La presente matrice costiluisce la sintesi ded principali strumcnti legislativi nazionali di promozione
a [avore degli operatorie economici interessati ad avviare processi di mmovazione nella Regione
Lazia:
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Piano regionaia per to svifuppe dell innovisione ¢ della voctetd dell informasions

563  Stumentl normalivi remonali in maleria i innovazione

WNel guadro delle normative regionali a favere dell™nnovarione merita un’analisi dettagliato la
legge 10/2001:

» LK OIGA2001- art. 19 * Modifiche alla legge regionale 3 laghio 1986, . 23 "Fondo remonale
per Tagzisienza feenica e finanziaria a piccole e medie imprese operanti nel Lazio" e successive
modifiche; art. 20 (Modifiche alla legyre reonale 2 genmaio 1985, n. 2 "Coslitusione di un
fondo speciale regionale a tavore delle imprese del Lazio che versano in particolare stato dt
crizi” e successive modifiche

L'articolo 18 della LR, 1072001 individua 1 Progranum por lnnevazione nell'arca tomana € che
inferessano, in particolare | quadranti di Roma-Tiburtina e Castel Romano, in conngssione con la
realizzazione dei poli tecnologici, nonche i quadrant ove sono  localizzate le principali attiviia
universiiaric ¢ di tieetca € sviluppo. pubbliche e private.

In parlicolare, con quesia legge, la Regione iotende favorire 1 processi € e imziative gid m atto o
programumate a Roma e nell'srea romans ned  sellon dellInformabion and Comunicalion
Techrotogy (ICTY & mulimediale, in gonsiderazions delle altizsime potenzialitd connesse allo
sviluppo di tali settor] in un confesto lermitonasle particolarmcnle vocato,

A tale rimrardo, la Regione promuoie e sostiene la progettazione, la realizzazione e fe attivita del
"Cenilro Atena - Cenlro elrapeo per 12 commumicazione multimediale mieratiiva”,

Per il concorso regiomale alle spese comnesse alla progettazione, realizzazione ed attivitd del
Ceontro ¢ istituito un fondoe speciale regionale, denominato "Fondo speetale por il Cenleo ICT ¢
musltimedialitd™ gestito dalla Filas spa.

La Tilas spa. ¢ chiamata a svolgere la funzione di promozione e sostegno dellinnovarzione e delle
nuove  eenologie, promuove ¢ wealtzra 1 Conlro Alena, con il ecinvolgimento i umiversild,
organismi di ricerca, imprese pubbliche e private, istituzioni finanziarie, ricerca ed attiva, in
collaborgzdone con la Remone, 1 necessan calimanzamentd & parle  pubblica ¢ privata, & valere
sulle norme nazionali e comunitarie.

Nell’articolo |2 della L.R, 182000 vengono apportate alcune moedifiche alla legre regionale 3
luglio 1986, n. 23 "Fondn regionale per I'assistenza tecnica e finanziaria & piccole & medie imprese
vperanld nel Lazio™.

Il Fondo tegionale per 'assistenza tecnica e finanziaria a piccole e medie imprese operanti nel
Lazio, & state istifwite, at fine di prommovere ed incentivare 1 processt Ji mmovasione, 1o
particolare nell'arca romana ove sono  localizzati grandi cenfri universitari e di ricerca publlica e
priveta. Tl fondo & destinato a incentivare;

= provessl di imnoyvazlons teenologica,

*  Jaricerca industriale

* lo syiluppo precompetitiva,
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* [introdusione di sisterni di gualiti aziendale

* l'utilizzo delle icenologie dell'aceesso allinformazione

= realizzarc studi, attivild di progetiadone, inizisiive connesse con le fnalit della presenie
legee nonché  partecipare & consorzi ¢ societd di servizi, cosliluiti in forma temporunea o
definitiva, sempre operanti netl'ambite delle finalits dells presente legpe,

Il fonde & affidato in gestione alla  Finanziaria laziale dj sviluppo S.p.A. (Filas)), che eroga
contnbuti finanzian efo servizi in favore delle piccole e medie impresc del Lazio, dei loro consorzi
efo di altre furme associative;

i contribuli ¢'o 1 servizi devono riguardare:

* le attivitd di ricerca industriale volte alfacquisizione di nuove conoscenze per mettere 3 punto
nuovi prodotti, processi produllivi o servizd o per conseguire un miglioramento di quefli
Esistentd;

* la ricerca applicata, eventualmente integrala da speciliche attivitd di sviluppo precompetitivo
per 1a validazione dei risultati nonché la comessa formazione e la dilTusione delle tecnologie
derivanti dalla medesimy reerca;

" le azioni propedeutiche alla realizzazione di investimenti quali: studi di fatribilila, valutazione
del valore delle avziende, lay-oul organizzalivi, fusioni di imprese, acquisizioni e ad ale
sigmificativi programmi di sviluppo industriale:

* e atlivith per la creazione di stumenti volti ad attivare le potenzialita del cormmercio
elettronico ¢ della connmicazions muliimediale;

* laequisizione di brevett, di liceuze e di alid investimenti immateriali necessari alle attivitd
precompotitive;

* le attivitd volle all'ottenimento da parle dele improse della  cerlificazione di qualitd ¢ dclla
cerii[icazione ambientale.”.

I berefician :
' lepiccole ¢ medie imprese industriali, artigiane ¢ di servizi
*  strulture consortili, enti e societd che abbiano come finalitd 1 formitmra dei serizi di oul s0pra

Una quota Jel fondo & destinata allo svolgimento, da parte della Hilas spa., di studi, progetti od
altre iniziative in favore delle piccole ¢ medie imprese del Lazio, connesse afle atiivitd di
innovazione e sviluppo  nonché alla partceipazione a consorzi, cobi e socicld di servigo e
consulenza, sccondo le modalith previsie dallo stalule defla Filas Spa.

La Filas spa. pud, inolire, a richicats della Regione, utilizzare una guota del fondo per spege
connesse  allattuazione di programmi comunitar, di lesgi nazionali ¢ regionali ¢ per Ta
realizzazione di azioni sperimentali fAnalizzate alla promozone ed alle sviluppe delle piccole e
medic imprese (PMI) del Lazio.".

Allr riferimenii Tegionali di riguardo per complelare il quadro normative a favore dell'imovazione
SONG 1 S¢uenti:
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* L R 30/200] - Norme per I'incremento dello sviluppo cconomico, della coesione sociale e
dell"oceupazione nel Lavio. individuazione e organizzazione dei sistemi produttivi locali, dei
distretti indusiriali e delle gree laziali df fuvestimento

= LR, 351990 - Promozione della costituzione del Business Tnmovedion cemter Lawio - BIC
Lausis.

= L. R. 491993 - Promozione e sviluppo dei parchi scicntifici e tecrologici nella Regione Tazio.

5.7 Rete degli enti strumentali

571 Agenaa Swiluppo Lazip

Sviluppo Lazio opera in afffancamento alle struthue regionali su gpeerficl temi ¢ progetti ed in funmone o
coordinamento fia Yo diverse societd che costinriscono la "rete repionale” (Filas, Bic, Litorale),

Sviluppo Lazio opera a supporto degli ulfici regionall svolgendo attivith di staff tecnico s temi spueific
gquali:

*  larazionalizzazione del geltito tributario remionale,

*  Pottimizsavions depli approvvigionamenti sanitari,

* laprogetiasione e Patinarione di operazioni finanziarie sul mercato,

" la defimeione i muovi ambiti & stument di mterventn sul territorio reminnale.

A Sviluppo Lazio spetta il compito di garuntire fa coetenza e fanzionalitd complessive della rete ispetio agli
olrsttivi e gH indirize] Fegionali

Svilippe Lazio pattecipa quindi diretamcente o Indirellamente, con quote significative o di HHETiaranza
azsoluta, al capitale delle diverse societd che conpongons la "rete regionale"

Nell'ambito degh indinizzi regionali, 'agenzia Sviluppo Lazio opera quale strumento di atmaziome deila
progranmazions regionale con la realizzavionc tecnica e fimanziaria i investiment pubblici e privat,
orientafi a raffotearc le infrasteutiure regionzli, i attivith produttive, I'occuparione.

Per il ragmiungimente deile suddette finalit istinwionali, Sviluppo Lazio:

*  upera per la promoziane & lo sviluppo del tessuto irmprenditoriale e produftivo del Lasia, incentivandy i
processi di ricerea, Minnovarione, la quality, [a diffusione della cultara d*impresz ed il sostegno alle
imprese per I'accesso al credito e ad alire forme di finanziamento;

" promwiove c partecipa, in comcerse con alfil soggett pubblici e privat e nell"amhito dei owmanmd i
sviluppo della Regione Lavio e delic procedure di progransmazione nepoziata, a proge di investitnento
nelle infractrutiere, infziative a sogtegno dell’oceupazione, programmi Ji sviluppo di aree toniteriali e di
seftori ecomumici del Laxio;

" opers per Pacquisizione, 1'wiilizzo ¢ Ieftimizrasione di provvidenze e fisorse finanziarie comunisrie o
nazionali per il sostegno dello sviluppo regionale ed i1 rafforzamento delle imprese, asswmendo ove
necessalio, ditetiamente o per il framite di societd specializzate, la funzione di organismo intermediario,
di berneficiario o di atuatone:

* opera per ko svilnppo ed il miglioramentn della alrattivith localizzariva del territorio regiomale e per
Pinternazionalizzazione ded sistema econamico e produttivo del Lazip, atuande progetti di marketing
lerritoriale, avviando e partecipando a programmi ed imiziative fese a facilitare gli intersemmbi
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comunerciali, tecnologicl ¢ produttivi con Uestero e a favoriee 1o localizzazione di investitar] esteri sul
tetrilorio regionale, migliorando la cooperazions internazionale con improse e organisrm siranien;

*  promuove la creazione di una vete di soggetli spreializzati operanli nei diversi settod deflo sviluppe
regionale: a tal fine costimiser v partecipa in secield o organistmi operanti con finalita strumentali o
collegate alle proprie; coordina olre 1 sopgetti delfa "vete regionale”, svolgendo mna [imzione di
raccardo con la Regione T azio;

" gestisce iniziative, lundi speciali per o sviluppa e il sostegno alle imprese, detivant da disposivioni
notmanve nazionali ¢ tegionali, progratmy comumitan, procedurs di progranutiasione nggoriata, anche
in cooperazione con il sistema creditizio e fnenziaria;

= opera, d'intesa con alti investitori istlwrionali e con i principali soggetti finansard ¢ creditizi, per
tavorire Ta nascila ed il consolidamento & strwmenti finanzian mnovativi idoned 2 sostenere la crescita
" dei mercati regionali;

= realizza & promuove studi, ticerche, analisd sul territorio ed il wssuto praduttive regionale, prestando
assistenza tecnica alla Regione Lazio € ad alin sopgefii pubblic stiivi in materia di sviluppe regicaale;

*  eollabora con i Cormumi, fe Provines, le Commmitd montane gli altri oreanismi terrilotiali presenti nel
lernitoric del Lazio per faverire la progetlazione e la realizzarione di programmi di svilnyma locale.

L'Agenvis pestisce un proprio portale: wwwageneizgviluppolaziou

5.7.2  Filas apa

La FILAS Sp.A., ¢ la societd dedicata al sosteguo dei processi di sviluppo ¢ & innovazione del tessuio
imprenditoriale della Regione Lavin. Sostiene ¢ rafforza, sia sul piano della partecipazione fnunziaria che
manageriale, ke nuove miziative in grado i creare nuevo valore aggivato & nuova ocoupazione sul lermitario,

H rpolo della Filas & focalizzate sulla gestione di sttumenti conmessi all'innovazions, alle nuove teonolagie &
alla net-economy, al fine di ammenture Ta competitivitd del sistema Lazio. sia in ternini &f crcscitz del
prodatto intemno che di capaciti di attrazione di investimenti esterni,

Commpiti delly Filas sono:

" Oflrirc assistenza finaseiaria

* Gestire fondi speciali dells Regions Lazio

* Promuovere e gestire inwerventi di sviluppo in arce territoriali ed in setrori produitivi
" Atluare i programmi dell'lUinione Enropea

FHlas gestive: una serie di strumnent di supporto all'imprenditoria locale impegnaia ned nuwovi settord,

instavrando nn provesse di langolazione te Awtoritd locali, Bro di Ricerea ed Associazioni di wnprendHort,
contribuisce alla delinizione di saluzioni di svituppo di nuovi sorvizi per i ciuladini e Te imprese.

E' lo strumento attraverso il quale la Regions vara specifici intervenii Lesi alla promosione del servizi
teenojogicamente avanzati affimemo defle PMY  anche mediante progett rivolti alle singole categonic,
mediante I'individuazione di standard, soluzioni e piattaforme tecnologiche commni.,

Finge da parante della continuity d2! mpportn ta ricerca ed  industria laziale, & da stimolo
all'tmprenditorialit, con stromeni  di promezione di strument] di {inanzfamento, quali ol interventi nc?
capitale (i rischio, necessari allo start-up di puove iniriative imprenditoriali,



Finno regionele per lo svilvppe def! innovezione e della societd dell informazione

La Filas gestiser it proprio portale voww.filasit ¢ wWiw cludodl il prime rivelo agli operatori inleressati ad
attingess provyisle Huanzianie per attivitd di natura imnovativa od 1 scconde rivolto a pi di 1,500 operatori
laziali interessali ad avere una finestra di promezione ed interscattbio sulla vete intemet,

573 Biclaziospa

BIC {(Business Innovation Centre) Luzio & una societd per azionl promesss dall'lnione Furopea ed istituita
dalla ragiene Lazio sin dal 1990, Oggi simovera tra i swoi socl importanti soggelli pubblici & privati,

1 BIC ha 1"ohiettive di:

»  prommuovere la celinra imprenditoriale

" stimolace la ereaxiome di nuove imprese

'  potenzime le piccole o medie imprese pid esiatenti

BIC Lazio agises seconda duc diverse tipelogie d'intervento;
" la promowdione imprenditoiale
' g ereadione e sviluppo d'impresa.

La missione del BIC lazio & quella di stimolare ls naseita di muove imprese, assistendo i potenziali
imprenditori ncl loro percorse dall'idea ul successe della Joro iniziativa, Maluralmentc sostiene anche le
Ituprede g4 csistent che vogliong sviluppars fuwvi progett,

La promozione imprenditoriale & finalizzata l'individuszione ¢ alto svilnppo delle condizioni necessarie per
la nascitz di yna nuova attivitd, L'attvita di promozions comprende:

*  Amnaligt delle condizioni di mercato ¢ delle opportuniti di ceeseita del tendtoria

* Tl Programa Universith bmpresa

*  Divulgaziene di informasion sugl strumentd legislativi per ko crewsione d'impresa

= Attt di partenariato & promozione della compnicazions tra allorl istituzionali e soggett] econormici

L BIC gestisce wn partale di grande significanra per attingere informasione sui programmi = bandi offerli
dafl’Unione Furopea (oW, oppotius lacuropa.ith

274  Laauvmatica spa

For Pattuazione  degli interventi di e-povernment, & siala creata ta Societd per I'lnformatica e la Telematica
Regionale, denominata Luziomatics, che ha lo scopo, tm Ialtrg, di prommovers ¢ sostenere fa CODPErazions
necessarta tra gli Enlt Pubiblici Territoriali della regione Tazio per une sviluppo officiente ed efficace delle
relazioni del sislema istiturionale regionale ¢ sard quindi il pumio di snodo delle attivith e del progetti di
svilappa.

Eisprtto ai progetii di e-government, Taziomatica costituird il Cenira tecnico della rele regionale, svilupperd i
progels regionali ed interregionali, ¢ potrd formive softare, servizi od assistenza agli T Jocali del Lazio nel
campo infvnmatico, nef termini che saranno oggetto di accordi spesilici.

Compito priotitario della societd & quello di mighiorare I'azione delfa Pubblica Anuninistrazione auraversa le
tecnologie inlormatiche e della cormmicazione. La societd sard un vere e proprio braceio operative defla



Piaser regionale per To svifuppo dell Tepovazione e della seviedd dell tnformazicme

Fegione per 'amnmodernamenio della macching amministrativa e per la crescita e 1o sviluppo del tessuto
produttve. La sacietd sard sostanzialmente una socield di progetmzione, di comando. di controllo del sistema
o di supporte aghi wienti. La realizzazione dei progett sard affidata a soggetti csterni con le stesse norme che
regolano zli appalti pubblic

575 Ceonimo Atena

T Centro Atena € vn centro di eccellenza che £ stale costluite con la legee regionals w10 del 200052001 arL
- 18 comima 4 ed & gestito dalla Tilas spa.

Le fimzioni del Centra Atena rignardano & ant. 18 comuna 63, in particolare:
*  grherazione e valutarione di scevarl tecnelogicd e di mercato,

»  neerca  sviloppo di vouove sohiwiond e wasferimento;

dimosimavione di leenologc mnovative;

alta Tonmawione ed apprendimenta a distanza;

promozione tertitoriale;

promozione della culivra seientifica ¢ teenolopica;

*  creazione & sviloppo d'impresa;

" divnlpazione anche attraverso atbvit dimtrattenimento,

Tl Centro si prefiges gli obiettivi di individuare, fomire @ prammiovere strategie, infrmasiont ¢ servizi &
supperto alle imprese del settore ICT.

In questa ouica, il Contro Atena riemtrz pell’ambito delle awioni programmate dall’Amministrazione
tegionzle per consentire §l massime utilizzo di sisternd ¢ di servizl di cormimicazions avanzati per lo sviluppo
della 51

La Filas & 11 soggetto che promuoyve & rf:ahzza il Centre Atena con il coimvolzgimento di Universitd, organismi
di micerca, imprese pubbliche € private, igliluzdoni finanzianie,

In gualits di istitumione di riferimento per lo gviluppo cconomico regionale nelle aree tecnologivhe prescelte,
il Centro Atena offre servizi di stimolo e di facililezionc e sostegno finauziario al tessulo di i Impnese existent,
di nuova costilwsione « da costitire,

THi specificamente, § suoi obicitivi chiave consistono pel:

= tndividnare giovani talemti dells ricerea e riunithi in gruppi di lavoro opezativi presso imprese aderent
afl'iniziativa

*  callaborare con le nniversitd, com i centr di formazions e cott le lmprese che aderitanno all'iniziativa,
creando una struuta di raceorde ¢ di analisi in grado di sosienere lo impresz mella gestione & nello
sviluppo delle compelenze. Elaborare programmi di formmdone per nuove professionaliti, olfrendo
pessihilitd di formavione on line

* identificare ¢ valutare nuovi seocnun teenologicd e i mercato & gestite al contempo la conoscenza esterna

*  provmovere Ul processo di trastorimento delle tecuologie & dells proprietd industriale atteaverso la
costituzione di uno sportelle che offra seryim i assisfenza ¢ consulenza alle tmprese e instauri uo
dialnge fra il wondo della ricsres o quello dell'impresa

= shmaolare, assistere ¢ partecipare alla nascita di ragermppamenti di associaziom o imprese per la
realizrazione di markel place di filicra

richiests dei servizl indicati, per orientare investinientt & scelte fulurc dei dacisori regianali,



g resrionale per lo yvibupper dell’innovazione ¢ dello socield dell informazione

Ad gzl il Centeo Atena ha progettato sei iniziative che sl esplicano nella [orma i Business Tlnit o di
FProgetli Operavdvi in [inzione della loro natura,

LABGRKEY

F' il cemro regionale per la promozione ¢ la dillusione deltc-learming.{cfr, eEnrope 2002)

In collaborazione con le vniversitd, con i centri di formeecione ¢ con To imprese  che aderiscono all*imriativa,
LABORNET ¢ vna struttnra di raccorde & di analisi in prade di sestencre le imprese, sopratutte le piccole e
medic, nella gestione e pello sviluppo delle competenze, elaborando programmi &i formazione per miove
professionaligl, attraverso lo strmento della formazione on line. La struttora intende garantire una
formzzionc di altissima qualith & fornire contemporansamente cofmpelemse comunicarionali, linguistiche, di
st getnenl ¢ organizratve.

BUSINESS LAR
Business Lab & il progette toso a individuate giovani talenti della ricerca ad fne di rivmidli in groppi di lavoro
operalivi presso imprese aderenti 2l iniziativa.

Tali grappd di lavoro, lulorali ¢ assistit in collalwrazione con le Universitd ed i Cenbi di Ricerea, sviluppano
all’mterno delle imprese-bost progelti di vcerea applicata che genereranno nove imprese.

SCENTEC
E" I'unitd di business dedicata ally gonorazione e valutazione di scenari tecnologici e di wmereatn e alla
gestione della conoscenza £8lerna (knowledise management)

Bivschre a grardate un po’ pis avanti dei competiteri & ufile in un periodo di ditnsmiche accelerars; &
Importante infat capire per lermpo gnali saranmo n future e fonti di vantageio competitive, © che cosa si
nasconde dietro b prima onda dells cosiddetta “new-economy™, cosi come prevedere quali cambiamenti &
verficheranno nei sistemi logistici ¢ nel rypportt di collalmrarione tra impreae.

FITr
PITT & il M'rogetto Operativo dedicatn alla ricerca “nei cassetti™ del sisterma defla ricetsa di progeti su coi
attivare ¢ sostenere i processo di traslerimwmnto delle teenologie & della proprictd industtale.

In maolti casi infarti il lavere di deerca svolte presso ent specializzati non ttova shocchi nello sfruttarmentc
indnstriale.

COMNECT

T2 tusiness unit CONNUECT nasce dz un- lavoro progetivale congiuno tra FILAS o THstretto romanc per
FECT, con Uobiettive di stimolare, assistere e pattecipare [a nascits di mperuppamenti di associazioni o
imprese per la realizzazione di marker place di filiera.

376 ARSIAL

ARSTAT, Agenzia regionale per 1o gvilumpn ¢ lmnovazione dell'agricoliura del Lawio, ¢ stata istituita con
terge della Repione Fazio 10 gentato 1995 n, 2, E' arganismo strumentale della Regione con Ja finalitg di
comspondere alle mmove esigenze di adepuamento, modernizravione o specializzazions dell'agricolnra
tarialc,

T'aftivita: di ARSIAL ha per oggeite Pionovazions del sistenna agroindustniale del Lazio ¢ il suo seapo
laumento delle capacild commpettive dell'impresa agricola & azroindustralc,
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le principali attivitd sono:

" promesione dell inmevazione o apriceliura
m serviv afle fmyese

" ggrommeles Lazio

progett sperimentali ¢ di ricerca
agricoltura biologica

proforsione gnogasteonosiea

sepvivi foenici

377 Lilurale spa

L' Azienda per lo sviluppo ecomomico, tunstico & occupazionale del Titorale laziale & 1o stimenio di
alluaziome della programwmazions economics rogionale ai fini della realivzazione tecmica e finanziaria &
investimenli puhhlici e privad tesi al rafforzamento defle infrastrutture, delic attivitd produttive e dei servizi
di svifuppo per i Conmeni delle provinee di Roma, Viterbo e Tating, anche parzialmente cogtica, per i quali il
mare rappresenta companente fondamentals delle attivith ceonomiche e sociali.

La societi opera, mediants il reperimento e la migliore utitizzazions delle risorse finanziatie nocessarie pet fo
sviluppo, {"incentivazione, la salvagnardia ¢ la diversiticazione dei Hvelli occupazionali dei Cormuni coatieri
del Lazic coft particofare riferimento al scttore turistico, seconda criter di irmprenditorialits, maneeeriality e
ECONOnCI,

5.7.8. ASP (Avenzia Sanita Pubblica)

L'Agenzia di Sanitd Pubblica della Regionc Lazio {(ASP) istilvita com Ia Lr. 16/99 & I'mrpano sirumentals
dclla Regiane in muleria sanitaria. Casa Fornisce informavioni ¢ conoscenze seivntifiche utili per il governo 2
lu gestione del 58K, attraverso le funwioni di:

= sistema informativo sanitario delia Rerions Tazio:

= ppdemiologia;

" supporto tecrico-seientificn all' Assessorato alla Saniid.

L'ASP ¢ suddivisa [n sef sorvizi le cul aree di attivitd sono disviplinate da un programma ploriennals,

3.7.9 Asclepion

La socield Asclepion, & un consorzio tra Awicnde Sanitarie ed Ospedaliere del Lazio cream nel dicembre
2002, La costituzione di Asclepion dspouds ai pit reconti indirizzi del Ministero della Salute, che
atttibuiscono importanes primaria al mighioramento della el manageriale del sistema sanitario o
all'edncarione continua per gli operatori del sistema stesso.

In quesie contesto, shutende attivare un processo i aggregazione delle capacitd progetmali degli attor
istitesionali del sistema sanitario regionale; in partcolare, si punterd sulla mrogeltazione “integrata™ di
sistenla come risposta agh obblishi dell'educazione continna o medicing; si reslitnita cemtealild alle capacitd
progeimali delle Aziende urganizzando la domanda di formarione in modo da comenere i cost ed accrescers

Gl
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la qualitd; si ottimirzerd |'uso delle Dsorse finarrmarie, sfattando al meglio le opportunitid offerte dalla
formazione & distanza. :

o Awelepion ja Begione @i & dodala peretd di un neovo stimmento, destinaio & produrre teadule positive

sulla qualitd dei servizi offesti dal sistema sanitario regionale e dunque, in nltima snalisi sui cittading del
Lazio.

5718 Agenzia Lavoro Tazio

L'Apemzia Lavorn Luwio (fsliluils con Ja LR 389), ente strumentale diolla Regione, intorvicne
principalmenie atiraverso lo sopumento dell’assistenza tecnica sia nei confroatl degli agemi istherionali
(Regione, Provincia, Conine) sia pei confronti delle strutrure operative {cenrri per U'impiese e centri per
Iorientamernts].

A" Agenzia Lazio Tavoro resta assegnata la funzione di promezione della Rete, coordinamento tecnico tea i
servizl e monitoragmin delle politiche del lavoro, presso 1'Apenma Tazfo Lavoro, si colloca i Sisiema
Informmative Regionale e Locale per 1] Lavore {SIREIL), ma prefigurato per alenne funzioni nel sisterma
SIRIO, dove sl attesteranno la base imformativa per l'intere sistema dei servizi, il sistema di commnicazione
telematica ad ezso dedicato, e la porta di connessione con | sistemi esterni, a cominciare dal S (Sistena
Informativo Lavoro) nazionale,

ol
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6. DISPONIBILITA DELLE RISORSF FINANZIARTE PREVISTE

La presente tabella costituisce una stima ipotetica della massa finanziania dirctia che la Regione g
in grado di atlivare per azioni e programmi & favore della sovicld dall'informazione e dei processi
di innovazione a favore di cittadini, imprese e soggetl: pubblici,

Per il periodo 2002-2004 (tre ammi) la massa critica disponibile, senza considerare il coniributo
dells quota di co finanziamento dei beneficiari (pubblici e privati) & di Hure 161.838.077, pari a
circa 53.946.000/anmo.

(Caphiole di spesa Descrizitne | Periodo 2002-2004 |
. ] Euro X

22507 Fenda per linnovazione dalla PRI (L. R. 10:52001 n. 10 Art 20) 17.089.635
Fondo speciale per assistenza tecnico-finanziana a favore delle P del Lazio

C22508 il R 1D/08/2001 n. 10 Art. 20) ) 3514 181
Concorso ragionale agli oneri connessi ally promozions e scetegno dei processi

22508 di innovazione nell'area romana {L.A. 10052001 n. 10 art 13} Centro Atena ¢ 28.355.658 |
Fondo speciale per | finanziamente dei progett innovailvl dal distratti industriali, ' :

CE2E13 Hei sistemi produitiv locali e delle aree lazial d'investimento 6.197.482

S281tH Cofinanziaments reglonale dal pragranina nazionale e-government | ..__30.004.000

ifsseanazlona di fondi ai sensi detl'art. 3 della legge 4527 88 per il finanziaments
225105 et Plang per Manovazions del sistema fematye della Regione Lazio 7.260.057

K*y . Docup 2000-6 Mizura 2.4 reti immateriali N 8643271
01 Docug 2000-6 Misura 2.5 innevazlons tacnologica . 8.067.573
") Diocup 2000-5 Misura 4.2 strument] finanzlarl per Mnnovazione 13.858.252 |
Programma Aziane Inhovative FESR 2000-2003 "Inn govamanoa™ o 3.160.000
BIC Lazio 12.294.964
iniziativa e-Govemment . &.580.000
. ___Delibers GIPE 362002- Fond! formazions e ricerca Ares depresse _ 12.577.000
[oiale 161.838.077

(*11 fenndi del Docup sone stati simakl al 50% dal totale per | periodo 20060-2006
Stime: Filas spa

II GGoverno si pone cosl 'obiettivo di elevare 1 finmrslamenti assegnati al sistema Ticerca da parte
del seftore pubblico dall'attuale 0,6 per cento del Il all'l per cento. Cid significa, assumendo una
crescita media annua del Pit par al 2,5 per cenlo per i prossimi quatito anni, un mcremenio
complessive dell'investimenio pubblico nel periodo 2003-2006 di 14.1735 miliont di eurn.

La maggiore spesa pubblica dello Stato, pari a 14.175 milioni di curo nel periodo 2003-2006,

determinerd aulomaticamente, atiraverso il meccanisma del co-finanziamento, un mveslimento
globale pubblico/privato parl & ¢irca 23.625 milioni di euro. A tali investiments sono da aggiungere
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1e spese cffettuate in modo indipendente dal sistema industriale italiapo, L'effetto complessive & di
portare gli inveslimenti complessivi per a ricerea {pubblico + privato} dall'aituale 1.07 per cemto a
altre il 2 per cento nel prossima quadnennio.

Si stima che i nuovi Imvestiment previsti detenmineranno:

» un incremento nell'occupazione diretia nel settore della ricerca pubblica e privata di ¢irea
54.000 nuovi addeli;

= un incremento dell'occupuzione indiretta ¢ circa 108,000 nuevi occupali;

s ynincremento di cirea 4.000 nuovi brevett;

= un incrementa di circa 16,000 nuovi lavori seientificl.
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Matrice delle politiche ed azioni i
Lario secondo tipolegia di innovazione

It innovasione & della sueietd dell informaziune

n materia di unovazione prodotte dalka Regione

Tipologia Gl innovazions _ | Franziamentl |
Tnovazione dit | Ricerca | Utlizzne Trastatimertn | Infomatiz- Concstln
Morrmative prodokio, Indusilale e pramoZions techciogisa zazione degl BMEQ, o
Procasss B svlluppo pre | techologie ICT uffiel e ded spacificato
SEtyIZId compatiivg SErIE
1R, 231948 At
14 X * x
L R n* 271885 X *
LR 1002001 X
LR W, 2072001 ¥
L. R M. 2995 * X
L. M. 35 M960
L. R. M, 262001 x
L.R. M.7/1258 X
i DOCUP OB 2 ' ]
| 2000-2008 —]
Misura k4.1 X
Mizura .42 X x
Mligurs 11.5.1 X
Misura 11.5.2 X X x
Misuara V2.1 X
Misuta W22 »
Misuma V2.3 X X X kS X
POR Cbtettivo 3
b3 s C1 X X X
0op3 -Mie C.2 X x X
Mizura C.4 x X x
Migura 0.1 X X X
hizura [3.2 X ® W
Misura D3 ¥ x
Mhzura .4 | | x 4

Fonte: claboraxions Filas spa

Cexrie FrogramarnoTidng
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