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Oggetto: L.R. 35/90 — Approvazione Piano Attivita 2003 Bic Lazio Spa. e Plano
triennale 2003 - 2003,

LA GIUNTA REGIONALL

au proposta deil'Aasessore Scuola, Formaaone & Lavoro ;
Vista 1a [ R. 3590 con la quale & statostitudto il BIC Lazio Spa;

Considerate che art, 4 della LR, 33/90 statuisce che 1 rapporti fra !a regione Lazio e il Bie
Laza spa, vengono regolati da apposita convenzione:

Visto l'art. 22 della legge regionale 7/9% con il quale viene istituito if fando per ghi interventi,
previsti dalla legge regionale n, 35/90, presso il BIC Laxio Spa.,

Vista la DGR, n. 5772003 che approva la convenzione fra la Regione Lario e Bic Lazio
Spa. ;

Ateso che la normativa medesima prevede l'approvazione del Piano Attivitd Annuaie e
Toennale ;

Considergte che il Plano Tdennale 2003-2005 ¢ Piano annuale 2003 presentato dal BIC
l.azio Spa. Tisponde a quanto richiesto dalla norma e disciplinato dall'apposita convenzione:

Fista la legge regionale 3/2003 che prevede al capitole €22303 il contributo di Buro
4.000.000,00 per il finanziamento delle attivita previste dalla legge regionale n. 35/90;

Rilevato che con la convenzione stipulata, fra la Reglone Lazio e il BIC Lazio, vengoto
regolati 1 rapporit relativi alle competenze previste daila LR, 35/90 ¢ successive modificazioni;

Visto Fart. 7 della legge regionale n. & del 16 aprite 2002 ¢he disciplina la gestione dei fgndi
speciali; PR

all'unanimita
45 L. 2003
_ . o .-'I_g
DELIBERA ‘TD AT

» di approvure (I Piano Triennale 2003-2005 ¢ Piano Annuale 2003 pres
Lazio Spa. per gli interventi previsti dalla legge regionale n, 35/90 per I'anno 2003.

*  Con successiva Determinazione Dirigenviale si provvedera ad impegnare e trasferite ia
somma di £ 4.000.000,00 stanziata sul capitolo C22503 del bilancio regionade 2003, sul
fondo speciale appositamente costituito presso il Bic Lazio Spa ai sensi all’art. 27 della
1..R. o, 7799,

IL. ¥ICE PRESIDENTE: F.io Giorglu SIMEONE -
Il SEGRLETARIO: Fow Tommuaso Wardini
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Programma Triennale 2003-03 Premessa

4. PREMESSA

11 documento che ogni anno BIC Lazio & tenuto a redigere ¢ delinito dall ‘articolo 5 della LR,
15/90 come un Programma triennale “scorrevole”. In altri termini. si iraita di aggiomare
annualmente lo linee di indirizzo e lc priorild gid presenti ncl programma presentato ed
approvato I'anno precedente sulla base di quanto emerso sul campo nel corso delianno
trascorsa, sia in termiin di msultat conseguitl con I'attivitd svolla che di nuove csigenze

nlevate,

F’ quindi sempre presente una forte linea di conlinuita derivante dall’esigenza di dare
carattere strullurato € non episodico dell'insieme dei servizi all'utenva potenziale. Peraltro si
fratta di una continuit che opgl trova significativa motivazione nella crescita determinatasi
negli wiimi anni sulla gencralita del territorio 1egionale della presenza e della visibilitad de
servivi che la Regionc offre aitraverso BIC Tazio in materia di sostegno allo sviluppo locale

ed alla creazione d’impresa.

E’ da cié che partiamo anche guest’anno per 'elaborarione del Programma 2003-05 ¢ della
sua articolazione annuale 2003, nella consapevolezza che continuitd deve esserc intesa in
pumo luoge come proseguimento dei processo di progressivo miglioramento dell’efficienza ¢

dell"cfficacia dell’azione complessiva e degli strumenti che vengono nesst in campo,

E’ per questo che concentriamo Uattenzione sull'addizionalita degli interventi di sviluppo
locale, suk perfezionamento dell’offerta dei scrvizi sul territorio e sullo sviluppo di muovi
strumenti finanziari a sostepno dell’avvio d'impresa. lusomma su priorita diintervento,
certamente tra loto complementari, ma che complessivamente richiamanc 'esigenza di fare
sistema, nella consapevolezza che Uintervento di accompagnamento del processi di sviluppo
locale ¢ di sostegno alla creavionc d'impresa & tanto pif efficace quanto pill ¢ coerente con Ie

strategie di sviluppo regionale.

E’ in definiliva la valorizzazione di una filosofia di “rete” la chiave di lcttura complessiva del
Programma: operarc perché U'intervento che la Regione promuove attraverso BIC si inserisca
cfficacemente all’interno di un pitt ampio sistema di servizi ¢ strument per 1a promozione ed

il sostegno delio sviluppo cconemico e dell’impresa.

Hic Lazic
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2 | RISULTATI CONSEGUITI CON iL PROGRAMMA 2002

Lattivita del BIC nel corsa del 2002 & stata mivolta all’attvaziome di una politica di

consolidamento che si & articolata essenzialmente secondo tre direttrict prevalentt:
v rafforzamento della presenza sul territonio;

¥ miglioramento delia capacita di promorione dimpresa nell’ambito delle imziative di

sviluppo locals;

v continuitd delle attivitd impostate con il piane &i lavoro 2001,

Nell'ambite della linca di atlivitd Sviluppo d'impresa in contesti locali si & provveduto a
fomire un supporto strategico all’operativitd dei Punti di promozione d’impresa, presenti
ormai in tutte le provinee, al fine di dotarli degli strumenti di analisi, di interpretazione ¢ di
operativitd necessar a sostenere, accanto alle tradizionali aftivitd di accoglienza, orienlamento
¢ business plan, le comunita locali nei loro programmi e progetti di sviluppe.

Nel corso del 2001 si era particolarmente lavorato per individuare i territorl 1N cui agire, € per
avviare § necessari conlronti = le prime collaborazioni con le realta locali al fine di individuate
¢ definire, attraverso 1'implementazione delle mappe delle opportunita imprenditoriali per o
sviluppn e la creazione d’impresa, il profilo personalizzato della presenza € dci servia Bic al
territorio, Infatti si operé attraverso un’analisi, ¢ ondivisa con i sogyett locali, sui puntt di

forza/debolezza e sulle minacce/opportunitd di opni area.

Con i} 2002 si & provvedulo non solo all’aggiomamento detle mappe delle vpportunita, quale
patrimonio conoscitive da non disperdere, ma alla individuazione e all’analisi di dettaglio de
progetti € dei programmi dr sviluppo locale, anche dervanti dalle opportunita offerte dalla
programmazione esogena, ab fine di offnre ad ogni territorio servizi sempre pill mirati e
rispondenti aile reali necessitd/aspetlative. In tale conteswo si & provveduto a definire quattro
Muaster Plan, nno per ogni area (Viterbo, Rieti, Civitavecchia, Castelli Romani), ¢ ad avviare

su di essi un confronto con 1 reahlld locali finalzzato a:

s
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. defimire il posizionamento Bic sul termitorio;
_ affermare il principio della sussidiarietd, ovvere i soggetti locali contribuiscano a

sostenere 1 costi dei servizi loro erogati.

Fra le attivith impostate con il piane di lavoro 2001, si distinguono, nolire, le iniziative
programnii UE ed universita-limpresa.

- la presentazione del portale;

- la gestione del portale mediante il monitorageio quotidiano dellz apportunity e la loro

diffusione;

- la realizzazione di intervenii lormativi sulle tecniche di progettazione comunitana, che
hanno assunlo aktresi la valenza di strumento promozionale per diffondere Uutilizzo del

portale tra 1 soggett: localy
- Tl'assistenza alla progettualith mediante Ia cousulenza on line.

L’attivita di promozione della cultura imprendioriale fvolta ai mondo universitario,
nell’ambito della linea di attivitd universiti-inpresa, ha condotto atla definizione di accord i
contenuto diversificato con i seguenti Atenei del Lazio: La Sapisuza, Roma 3, Tuscia,

Cassing, Tor Vergata

La linea Creazione e Sviluppo d'lmpresa ha trovate, nel corse dell’anno 2002, una sua
organica & compiwta definizione organizzativa in linea con guanto impostalo nel corso
dell'anno precedente, cd ha avvialo un processo di razionahzzazione organizzativac operativa

mirato a dare unitarieta e coerenza alle attivita rivolte all utenza.

In estrema sintesi, infatt, si pud identificare, all’interno della pitl generale mission del BIC
una specificila affidata all’area che si identilica con lo sviluppo delie attivita rivolte all’utenza
imprenditoriale sia i mece che espressa. La declinazione di questa mission spocifiea vede
P acticolazione di un percorso unitario di offerta di servizi sul territornio che si rivolge in prima
istanza agli aspiranti imprenditori, accompagnandeli nel percorso di progettazions e
realizzavione del progetto imprenditoriale, nell’accesso  eventuale alle agevolazions
dispomibili, per poi affiancare il neo-imprenditors nell’avvio e neilo start-up dell’impresa, S¢
questo @ evidentemente il discgno complessivo di una linca di servizi che il BIC offre in modo

istituzionale © consolidato, per il quale si & teso ad operare in direzione di una il pit possibile

Rirv Lazio
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organica integrazione, sia sul piano della comunicazione intemna sia su quelio detl’immagme
estorna, cid non toglie che le linee di sviluppo che s intendono tracciare per 1} futuro tengono
conto della relativa maturith di questa linea di attivitd cercando, per quanto possibile, di
ottimizzame i risuliai di processo e identificandone nel contempo le potenziali linec di

innovazione ¢ rilancio.

Una puntuale illustrazione delle ativita svoltc nella prima parle dell'anno ¢ dei risultati
raggiunti & riportata in allegato, in questa scde v ale la pena di identificare alcuni ¢lemeni
umitari di valutazione e di indirizzo che questa linca di attivitd ha espresse, sia con riferimento
agli obiettivi di sviluppo delle proprie compctenze € dell’efficienza complessiva della

macchina operativa interna, sia con rifeimento all’ottimizzazione delle prestazioni nvelte

all’utenza,

Un primo escrpio di questa impostazione si rileva nefl*ambito delb’artiviti di accoglienva che
ha fortcmente sviluppato approccio sinergico fa le diverse commessc potenziande la
presenza sul territono ¢ dando attuazione all’informatizzazione della rilevazione dell’utenza,
operasione gid avviata nel corso dell’anne 2001 mna entrata a regime dal 20012, Si tratta di una
sistematizzazione importante della rilevazione dei percorsi di accoglienza, arientamcito &
assistenza al business plan, svolta sia con Aferimento all’utenza istituzionale che a quelia
delle donne cub si indirizza il Programma Regionale per Pimprenditona femmimle, che
permette di rintracciare 'utenza sia per aziont di fidelizzazione e promozione dei servizi
offerti, sia per il monitoraggio interno e I'elaborazione di analisi gualitative e quantitative

sull’utenza e sulle sue caralleristiche ed esipenze.

Complessivamente, nel primi nove mest del 2002, presso i 26 sportclli di BIC Lazio, s1 sono
presentati 2,554 utenti per la richiesta di informazioni sulle opportunitd d'impresa, e 2.250

imprenditori o aspiranti tali per avviare il percorso di business planning.

Te idee imprenditoriali sottoposte all’aticnzione del Bic sono stare 2,268, di cui 696 si sono
cvolute in orientamento, di quesie in 356 casi si ¢ passati alla fase di assistenza alla rcdazione

del business plan, 257 harno completato il percorso ¢ concluso 1l business plan.

In tale conteslo, si segnala Iimportanza di tre canali di informazione, in particolare: il
numero verde, che ha misposto nel corso dei primd nove mesi dell’anno a pia i 7.520

chiamate, o sportello informativo presso la Regione Lazio, operativo 5 giormi 14 settimana,

Bir Lazio
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al quale si sono presentati personalmentc 992 utenti, ed il site Internet che ba avuto oltre

122.000 contatti.

Lo shoceo prioritario di questo processo & stato la messa in circolo delle esperienze fra gli
operatori degli sportelli mediante periodiche nunioni tese ad aggiornare le informazioni sui
servizi offerti, a discutere i datl di monitoraggio per responsabilizzare gli operatori d1
sportello stessi al raggiungimento degli obicttivi, a rcgistrare ¢ discutere i problenn ¢

"andamento dell’ attivith e dell’afMuenza dell utenza.

In guesta logica va sotlolincato lo slorzo di comunicicione intema nen solo fra gli operatori
dell'allivith di accoglienza, ma anche fra guesti e le attivitd di progettazionc ¢ realizzazione di
altri senvizi, quali le opportunild offerte alic doune sulla base del Programma regionale
sull'imprenditonia femininile, la consulen:za on line, in avanzala fase di realizzazione, 'offerta
di assistonza all’incontro fra domanda e offerta (i capitali sul scgmento informale del capitale
di rischio o Business Angels g, in prospeftiva, il grant di sostegno alle operazioni i

inpcenena finanziara (misura seed capital).

Tin secondo aspetto che & importante soitolinearc dell’integrazione fra i scrvizi ofierti da BIC
viguarda il legame instauratosi fra il momento di outpul deile atuwvitd istruttotic, con
Vamnissione ai benelici delle legsi regionali per le quali BIC Lazio & stato incancato dalla
Regione di gestire i {ondi (Legge Regionale 19/99 e Tegge 215/92), ¢ I'ingresso delle unprese

heneficiarie a1 percorso di lutoraggio.

Tn questo campo, si & sperimentata una modahiid molio pit immediata di approceio alle
imprese che permette di meglio veicolars Vopportunitd di usuffuire del servizio e, &
consegucnza, & promuovere in medo pib cfficace "immagine e la visibilita di BIC Taao

presso le Imprese stesse.

NelVambito dell’attivita di tutoraggio & stata inolire avviata una riprogeuazione del modello
di servizio e delle sus modalita di erogazione, con Pobisttivo migliorare i1 servizio rivolto alle

inprese  agevolale ma nello stesso  tempo studiarne l'estensionc alle imprese nale

spontaneamentc,

Questa atlivita, tuttora in corso, prende le mosse da una indagine svolta presso un camnpione
significativo di imprese laziali e da una parallela analisi in profonditd condotta sugh start-up

seguite da BIC; tale ricerca, della quale & prevista la pubblicazione cntro la fine dell’anno,

Bie Lazio
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rappresenia una prima fase di messa a fuoco delle condizioni di valutabilith deil’intervento
agevolativo regionale, sia in termini di risultati che di impatto, e di verifica dell’efficacia degli
strumenti di supporto predisposti dalla rele regionale per I’ accompagnarmcnto della creazicmel
di impresa, soprattutto con riferimento alle fasce avantaggiate € giovanili della popolazione

alliva,

Un'ulteriore area di otimizvazione e integrazione delle ativitd ha riguardato la ri-
progeltazione del percorso formativo originariamente previsio per indirizzare gli ulenti in fase
di orientamento verso la presentavionc delle proposte neil’ambito deila Legge regionale 29,
percorso che si esauriva ncll’arco Ai tre giomatle, in direzione di una maggiore esaustivitd con
'obieliivo di guidarc didatticamente la redazione del business plan indipendentcmente dalla
forma di agevolazione prescelta. Con guesta nuova formulazione del progetto didattico si C
potuto anche valorizzare uno dei pili interessanti risullati scatunti dall’attivild conclusa da
BIC nel 2001 di attuazione della misura 4.1.d de! Docup ob.2 1997-99 nel corso della quake
era slala claborata e pubblicata una Guida alla redazione del Business Plan coredata di un
CD-Rom didattico, che viene attualmente utilizzata come strumento didattico di base per lo

svoleimento dei sominan “Focus Impresa™.

Si sone, inoliec, svolti 20 seminari, per un totale di 60 giornate, che hanno visto la

partecipazione di circa 300 aspiranti imprenditori,

Sul pisno delle atlivita che hanno una maggiore visibiiita all’estema, gli sforzi deil’area s1
sono concentrati nclla costruzione ¢ sistematizzazione del patrimonio conoscitivo ¢ di know-
how presente in BIC sulla creazione d’impresa, al fine di diffondere, prima prasso gli
sportellisti BIC e, in prospetiiva, vorso tutta l'ufcnza esterna, la consultazione on-line di
ipformazioni approfondite sugli strument’ agevolativi non solo regionali ma anche nazienah e
comunitar disponibili sul territoria lazale, nonché sugli adempimenti fiscali, armministrativi,

burocratici ¢ civilisticl per la creazione d’impresa, in un’ottica di servizio interattivo.

Un secondo versantc di impegno cstemo ha riguardato i1 consolidamento della presenza
capillare di BIC sul terriorio, 2id ncordata, con una differenziazions di hvelli che ha
permesso di rispondere in modo miralo alle esigenzc espresse da ciascuna localizzamone ¢,
soprattutio, di avviare una politica di collaboravione/integrazione fra 1 servivi di accoghenza

BIC e quelli di diversi opcratori/attori presenti in loco (Province ¢ servizi pubblici per

Bie Lazio
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I"occupazione, Agenzia Lavore Lazio, Informagiovani e servizi di orientamento comunali,

Camere di Commercia, sce.).

Questa politica permetierd nel prossimo anno di approfondire Iintegrazione dei servizi per la
diffusione d cll'imprenditorialita, per i quali BIC offre1l suo know-how ei suoi strumsnt,
al’interna del discgno complessive di riordine e rilancio dei servizi pubblici per
I'occupazione, condizione iminunciabile percheé la  Regione possa nspondere  alle

sollecitarioni comunitaric in mertito alle priorita strategiche per I"occupazione.
in questo quadro ¢ diretirict di sviluppo dell’ared si configurano attormo a duc temi prioritari,

In primo luoge P"ulteriore intcgeazione della gamma di servizi per favorre lo sviluppo di una
offerta complementare e innovativa rispetto alla tradizionale gamma dclle agevolaziom
regionali; dalla facilitazione dell'accesso al credito, alla finanza innovativa, dalla consulenza
on —line, all’estensionc dei servizi di consulenza ¢ assistenza allo start-up alle imprese sorle

spontancamente, dalla promozionc al sostegno mirato della creavione e sviluppo d'impresa in

flicre innovative,

Ouesto permetterd, anche tramite una incisiva istitiziopahizzazione dei rapporti instaurati con
le Universita della Regione, di avviare un canale i incontro e confromnto sull'innovazione €
delle possibili csternalitd imprenditoriali che nascono dalle atlivita di ricerca, anche al fine di

non disperdere |'espericnza maturata con il programma Startech, prematuraments inlerrotto da

Sviluppo ltalia.

In secondo luogo si intravede una intetessantc opportunita di sviluppo nell'aperlura di una
linea operativa di riflessione sulle condizioni i internazionahzzazione delle imprese laziall
attraverso la partecipazione a diversi progetti transnazionali sia mediante il canale associativo
dei BIC (EBN, rele REACTE, ecc.) sia, soprattutto, mediante la partecipazione al programima
&i iniziativa comunitaria Tnterrce con progetti mirati alla promovione di filiere innovative e

allo scambio di esperienze e buone pratiche in ambito transnazionale.

Per una descrizione pill puntuale degli interventi si nimanda ail’allegato A: “Relazionc

sullattivita svolta al 30 settembre 20027,

Bie facio
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3. {311 OBIETTIVI DEL PROGRAMMA TRIENNALE 2003-2005

In continuith con i Hisultati conseguiti nel 2002, gli obisttivi che s intendono porseguire nel

Prossime rcnnio sono!

1. Amplificare gl effetti degli interventi di sviluppo locale atiraverse meccanismi di

complementarith ed addizionalite

2 Perfezionare Pofferte det servizi all ‘imprenditorialitd  sul territorio  araverso fa

costituzione degli “sportelli virtuali " e del “centri di competenza”

3. Promumovere ed implementare novi strumenti di ingegneria finanziuria a sostegno deile

imprese in fase d'avvio

3.1 Addizionalita degli interventi di sviluppo locale

Allraverso specifiche linee di attivita ci si propone di consolidare il ruolo di sopgetto di
rilerimente per tutti quei territon ¢he vogliano implementare ¢/o realizzare progetii a soslegno

dello sviluppo locale, con particolare rignardo a quelli destimati alla creazione di nuova

imprenditorialita.

Tn particolare, si conta di mettere « disposizione degli atlord locali le competenze acquisile 1n
termini di: rafforzamento del partenariato locale; sostegno ai processi di sviluppo del termitorio
sttraverso la promozione e valorizzazione in rete delle risorse endogene; sostegno alla crescita
delic competenze e delle professionalitd local; assistenza per 'accesso alle opportumia

offerie dalla programmazione esogena.

Nel fare questo, Bic si propone di coinvolgere anche finanziariamente 1 soggetti locah, cosi da
innescarc un processo di amplificazione depli effetti degli interventi realizzati, sia nei territon
inn cui la presenza Bic si pud considerare orman strutturata & consolidata, che in quelli in cul ¢l

si appresla ad intervemre,
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3.2 Perfezionamento dell’offerta dei servizi sul territorio

i si proponc di raggiungere un maggior numero di utenti in un'ottica di razionalizzazione dei
processi di assistenza agli imprenditori o aspiranti tali attraverso la realizzazione di percorst’
guidati on tine {sportello virluale}, che otiimizzino Uattivita di oricntamento ¢ busincss
planning affinando la capacith di identificare con minor dispendio di msorse il target di

rifenimetito.

Lo sportello virtuale permettera di superare i colls di bottiglia c¢he sl determinano soprathutto
in alcuni periodi dell'anno presso i punti di promoziene, abbattende i fempi di aftesa
dell’utenza & migliorando il grado di comsapevolezza di quanh intendano effettivamente

portare 4 compimento i1 percorso di business planning,

Un ultetiote tema di ottimizzazione riguarda il rafforzamento di competenze pill integratc con
ia realti cconomica locale e la conseguente specializzazione degli incubatori che s1 dovranno

via via trasformare in veti ¢ propn Centri di Competenze.

Cosl la presenza Bic in aree, ad escrmpio, a vocazione rurale si conecntrerd su percorst di
sviluppo legati alla filiera agro-almentarc ¢ turistica, potenziando i1 propri inlerventl a
sostegno dell’imprenditorialitd locale attraverso risposte sempre meno gcnericamentc legate

alia cullura e gestionc d’impresa tout court, ma sempre pill mirale alle esigenze peculian di

quell’arca.

Questo approccio mirato aved i1 duplice effetto di garantire una maggiore efficacia ed

economicitd degli interventi, nenche di favorre il consolidamento ed il radicamento della

presenza Bic sul tenilorio.

3, Promozione di strumenti finanziari a sostegno delle imprese in fuse d avvio

La conoscenza sempre pitt approfondita nei lemi di creavione d'impresa induce a tocalizzare
Vattenzionc sulle &iMicoltd di accesso aghi strumenti finanziari ordinari da parte defle PMIin

fase d'avvio, che generalmente presentano scarse possibilita di prestare garanzie olire ad alti

rischi di investimento.
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Una comretta politica di creazione e sviluppo d’impresa nom pud quindi prescindcre dalla
messa a punio di una gamma di servizi finanziart di supporto che vanno daita diffusione di
una cultura finanziaria tra gl imprenditori laziali e che faciliti dunque 1'aceesso aglh strumenti.
di finanra innovativa esistenti fino alla individuazione di investitori informall (business
angels) disposti ad investire in imprese, anche in start up, con interessanti prospcttive di

5vilUppo.

Per il suo ruolo istiturionale e per Vattivita svolta sul lervitorio regionals, il Bic rappresenta un
importante riferimento per i promoton di idee imprenditoriali sia che siano “orientabil” verso

strumenti di finanza aeevolata, sia che s trovino nell’im ossibilita di wsufruire i dette
1

agevalaziom.

Allo stesso tempo, I'appartenenza alla Rele regionale di sviluppo del tessuto imprenditonale
nonché alla rote dei Bic curopei (EBN) consente al Bie Lazio di poter svolgerc un ruolo
catalizzatore nella ricerca i imvestiton informali anehe attraverso incentivi cconomict che

preminoe € quindi favoriscano 1'incontro fra la domanda ¢ Pofferta di capitali e di know how,
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4. IL QUADRO D'INSIEME DELLE ATTIVITA’

Per tavorire 1a lettura del piano di attivitd, il complesso delle azioni che Bic Lazio si propone

i realizzare nel corso del 2003 sono state inquadrate nei seguenti ambili, ovvero:

—

Azioni di promozione imprenditoriale

I

Azioni di creazione e sviluppo &' impresa

3. Investimenti € servizl di supporto

1. Promaozione imprendiforiale

Tn quest’ambito vengono sviluppaic le azionl che hanno come scopo, attraverse la siretta
collshorazione con pli atlori locali, 11 rafforzamento delle palitiche attive per lo sviluppo
dell’imprenditoriality e Uindividuazione di nuove opportunita di impresa derivanti dai

programmi comunitari ¢ dai centri di ricerea ed innovazione.

Si fa parlicolare rifemmento:
»  Cofinanziamento di intervent] di sviluppo locale
Sastegno ad azioni di promozione imprenditoriale nelle aree di opcrativitd degli incubaton
»  Promozione imprenditoriale ed innovazione — Programmi UE.

Sviluppo d’impresa in contesti universitan e di ricerca

2. Creazione e sviluppa d impresda

Alllinterno di questa sezione si raggruppa linsieme den servizi offert dalla Regione
attraverso 1l Bic ¢ rivolti da un lato ai potenziali imprenditon nel momento in cui decidono di
avviare un nuove percorso imprenditoriale, ma anche a imprese di nuova costituzione che

necessilano di assistenza tecnica ¢ finanziara per garantirsi lo sviluppo.

Nello specifico riguardano:
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T servizia di accoglienza, orientamento ¢ business planning
Tl tatoragpio delle imprese finanziate conla L.R. 29946

Ii tutoraggio delle imprese sorte spontaneamente

I servizi per 'avvio d’impresa — altri servizi post-start up

Ingegmeria finanziaria — Business angels, sced & start up capital

3. Investimenti e servizi di supporio

Sotto tale voce sono compresi gli investimenti necessari a garantire I"otlimizzazione cd il
potenziamento dell’offerta del sorvizi sopra-elencati nell’ottica di una maggiore Incisiviia e

capiliariti degli interventi.
Wella fattispecie:
Investimenti per ’ampliamento della rete degli incubaton

Investimenti per la realizzazionc di una piattaforma informatica ¢ telematica per la gestione

integrata dei servizi
Attivita di informazione

Attivith di assistenza teenica alla Regione

Nel capitolo successivo vengono descritte analiticamente ic azioni che si intendono realizzare

nel prossimo triennio, con la definizione degli obieit vi, dei risultati attesi e del costo previsto

per clascun intervento.
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L’ ARTICOLAZIONE DELLE AZIONI DI PROMOZIGNE IMPRENDITORIALE
5.1 Cofinanziamento di interventi di sviluppo focale

OQbiettivi

Le azioni svoitc nelle precedenti annualish della linea di attivita svilugpo d impresa in contesti
locali hanno espresso risultati positivi, evidenziali nei precedenti rapporli di avanzamento, sia
dal punto di vista della promozione degli strumenti e dei servizi BIC a sostegno della sviluppo
dell"imprenditorialitd nelle arse territoriali precedenlemente non servite, sia da quello dello

sviluppo della collaborarione ¢ del partenariato con 1 soggetti locall,

L'espericnza cumulata suggenisce, tuttavia, di provvederc ad un miglioramento dei sistenu di
approccio sin qui seguiti al fine di rendere pit efficace, ep it rispondentc ai bisogni delle
diverse realth, intervento B7C armonizzandolo sempre pill ¢ sempre meglio con o polifiche
regionali a sostegno delio sviluppo locale: potitiche per le gquali passano la gran parte degli
interventi a sostceno dello sviluppo della piccola ¢ media mpresa, e per il sostegno

all’occuparionc.

Ci si riferisce in particolare alla programmazione regionale relativa al Docup Obiettivo 2, &
quella del POR Obiettivo 3, al Plano di Sviluppo Rurale, al Leader plus, allc Iniziative e ai
Programmi comunitari, o alla Legge per i Litorale Laziale, ad esempio, ove la capacita del
sogeetti locall di aggregarsi definendo una conmune strategia i sviluppo, € condizione
nccessana per accederc a quel benctici, Necessaria, ma non csaustiva: occorrone infatt, ¢
soprattutto, compeienze e saper fare n tema di valutazione, progcuazions, gestione,

attuazione, monitoraggio ¢ rendicontazione degh interventi: un mix di capacita di cul non

tutti dispongono.

Adutare il territorio su questo duplice terreno, parfenariaio-compeicnze, particolarmente in
tema delle politiche di sviluppo dell’imprenditorialita, & la nsposta per contribuire a sostenere
lo sviluppo del territerio: questa, del resto, & anche la domanda che in modo sempre pil

deciso & venuta dai sogzelii locali, in particolare da parte deile istituzioni.
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La risposta che BIC vuole offrirc, superata la fase di sperimentazione e di testaggio degli
interventi atiuata con le precedent] anmualita (Viterbo-Civita Castellana, Civitavecchia, Rieti,
Castelli Romani, Latina), & finalizzata da un lato ad assumere carattere sempre pil strutharale
(offerla di servizi ‘immateriali” condivisi, capaci di innalzare Ja dotazione infrastrutturale del
territorio), ¢ dall'aliro ad ampliare le possibilitd‘opportunity di intervento su pill ares
termiteriali, richiedendo ai soggetti locali una effettiva compartecipazionc al sostegno dei costi,
Compartecipazione da definire in misura diversa da territorio a termitotio, in base all'effellivo
rilievo strategico dell intervento e alle reali possibilita di coofinanziamento dei sogeetti locah

{urce sviluppate, aree svantaggiate, arce depresse, .

Descrizione

Conteibuire, qualificando ed : ntegrando in rete Ja presenza ¢ il sistema dei servizi BfCsul

lestitorio, alla costruzione ¢ al rafforzamento del partenanato locale, atiraverso:

- la promozione e il rafforzamento dei  network jogali, e dei Telativi processi di
agercgazione, anche attraverso "adcsions  agli  strumenti  pubblico-privato  d

coordinamento e governo degli intervenl quali, a tilolo esemplificativo, 1 gruppi di

wione locals,

- la partecipazions alla i ndividuazione e alia d efimaone d elle piattaforine s tratcgiche d+
sviluppo cendivise (punt di forza/debolezza — minacce/opportunita), e alla definizione ¢

implementazione dei relativi piani/progeill integrati darea;

- il sostegno ai processi di sviluppo del tessuto imprenditoriale locale, anche in termini di
creazione di nuova impresa, particolarmente lungo lo filiere delle vocaziom ¢ delle

roduriont tipiche locali, della valorizzazione/promozione dellc risorse endogene;
Y xd

la definizionc degli inlerventi necessari a consentire I"accesso alle opportunitd offerte al

territotio dalla programmazione csogena, efo di coofinanziamento di sziom 1 favore

dello sviluppo locale.
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Criteri di pubbficizzazione

Workshop di prescntazione dei tisultat raggiunti per ogni linca di attivita {rafforzamento
network locali, definizione piani integrati, sviluppo sistema servizi), e per ogni area di

micrvento.

Risulrati gitest

- adesione a3 grupp di azione locale Leader Plus Lazio, ¢ alle strutture pig nlevanti del
partenariato locale (consorzi ed altri organismi promossi da isituzioni ed alin sogyelti
locali) da selezionare in base al ruolo strategico che BIC pud giocare in rapporto agli

cffeitivi bisogm dei diverst soggetil {impresefistituziom);

contributo alla definizione ¢ implementazione dei piani integrati d'area su una o due aree

territoriali ad alto valore strategico, come ad esempio Civitavecchia,

contributo alla definivione dei progetti (in due o tre aree) per l'acousso alle opportunita
offerie dalla programmazienc regionale, nazionale, comnnitaria, in teritori ad elevata

capaciti aggrepativi, efo di coofinanziamento di azioni in favore dello sviluppa locale.

Costi

1l costo complessivo ¢ stimato pari a 600.000,00 Euro per 1l trienmio, di cui € 200.000,00 per
I'anno 2003,
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52 Sestegno ad agioni di promozione imprenditoriale nelle aree di

operativiti degli incubatori
Obietrivi

La presenza BIC sul territorio, con 1 5w terminali siano essi incubateri o sportelli, non pud
limitarsi, & parlicolarmente nel corso del 2002 non s1 & limitata a tronte della pressante
domanda proveniente, come gia detlo, dai sogeetti locali, alle attivitd tradizionali
promozione-orientamento-assistenza in tema di creazione di nuova impresa, asiragndola dal
contesto letritoriale in cui si opera, ma deve sempre pid e sempre meglio contribuire, come
per cerli aspetti ha contribuilo, ad accrescere la capacitd del territorio di fare sistema, 0vvero

ad accrescernc la competitivita,
Tn tale conlesto BIC intende perseguire due obictivi prioritari:

- il primo linalizzale a migliorarc, affinare e qualificarc sia il proprio modello di intervento

a sostegno dei processi di sviluppo locale, sia ad bwmalzare le competenze e 1l saper fare

dei propri operatori;

- it secondo, fermo restande il principio della sussidiarietd, teso a censulidare la presenza
BIC pelle arre terrtoriali di recentc penstrazione, e a contribwire alla capacita di alcuni

sisterni territoriali di parlecipare alle opportumita offerte dalla programmazionc

sovraordimala,

Pescriziong
- modellizzazione e ingegnerizzazione dei scrvizi BIC a sostegno dello sviluppo locale e
per 1a promozione di opportunita di investimenti;

definizionc ¢ gestione di un intervento formative ¢ di aggiomamento degh opcraton perla

qualificazione ¢ il rafforzamento dei servizi BIC a sostegno dello sviluppo locale;

non dispersionc della presenza BIC nelle aree di operativita degli sportclli ativat nelle

precedenti annualitd, e ancora non censolidati;
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- definizionc e jmplementazione degli strumenty {piani/programmi/progetti} necessati al

territorio per accederc alle opportumita derivanti dalla programmazione €s0gena.

Criteré di pubblicizzazione

- Seminatio regionale sul modello BIC di approccio alle problematiche dello sviluppo

locale;

- Seminari di approfondimento con i soggetti locali sulle problematiche dello sviluppe, &

cul ruclo det BIC nei diversi contesti, nelle aree di operativita degli incubatori d'imprese.

Risuftot anrest
- Progetto dei servizi BIC a sostegno dello sviluppe locale e della promozione delle
opportunita di investimenti presso gli incubator;

Corso di formazione su pil giomate rivelto agli operatori BIC sul terntorio per la
qualificazione ¢ il rafforcamento delle competenze in fcrna di promozione delle

opporlunita di sviluppo d impresa;

Gestione dei scrvizi di promozione delle opportunita d’area presse gii incubalori ¢ gh

sportell attivi;

accompagnamento di un sistema territoriale alla definizione e implementazone di un

piano integrato d’arca.

Casti

11 costo complessivo & stimato pari a 340.000,00 Furo per il triennio, di cut € 280.000,00 per
I"anno 2003,
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5.3 Promozione imprenditoriale ed innovazione - Programmi UE
Obiettivi

La Regione Lavio, attraverse |'adozione de! Piano di Attivita 2001 - Legge Regionale 35/90,
ha affidato a BAC Lazio il compito di promucvere ui sislema integrato di servixi informativ,
Farmalivi e di assistenza tecnica di primo Livello, vollo ad accrescerc ¢ mighorare le capacita
di accesso e di utilizzo dei Programmi Comunitari da parte del diversi atton regionali

(istituzioni, enti, imprese, ASSOCIAI0Nn).

La progetiazione e 'implementazione del portale www. lazioewropa. i, condotta m stretto
raccordo con "Area Relazioni con "Unione Europea ¢ con IArca Fondi TUE-Cabina di Regia
della Regione, ha rappresentato, e rappresenta, lo strumento principale di diftusione dellc

informazioni, e di assistenza agli opsrator.

1l portale & ariechito da due specifiche seziom dedicate ai Programm! coofinanziati dof Fondi
Seruiturali che si Yimitano a fornire le informazioni di base, e gli opportuni rinvii alle autorita
istituzionalmente competenti ad assicurare gh cventuali servizi informativi e di assistenza di

cui gli utenti avessero bisogno.

La richiesta formuiata datl’Area Fondi UE i ampliare 1 servizi del portale, garantende un
cervizio di assislenza tecnica anche per i programmi di iniziativa comunitaria e per la
sporimentazione di azioni specifiche nelPambito della finanza gestita direttamente da
Bruxelles, richicdera, per cssere perscguito, wna disponibihita {inanziana agziuntiva a quella
prevista dallo specifico capitelo di Wlancio regionale assegnalo alla Lr 35/60. Al riguardo si
potrcbbe seguire il modello gia utihizrzato per I'annualita 2002 per il programena Inrerveg I,
per il quale si & provveduto ad assicurare alla Regione -Cabina di Regia- la nccessana
assislenza tecnica attraverso Uintegrazione di una linea di attivitd specifica per la quale la
Regione ha messo a disposizione risorse finanziarie aggiuntive, Pertanto, le attivitd per questa
ultima area di intervento, per quante comprese nel presente Piano di atvita (Lr 35/90) per
quanio riguarda gl aspetti metodologici, sarznno definitc all’inlerno di uno specifico
programma di lavoro, una volta individuata dulla Regione la linea di finanziamento

aggiuntiva.
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Descrizioneg
L'atlivita prevede:

a. Il monitoraggio delle opportunita. 1l momtoraggio quotidiano delle opportunith derivant
dai Programmi UE attraverso la ricerca e la raccolta dalle fonti ufficiali, & la successiva

analisi, di tutti i programmi europet attivi e det relativi handi.

Il matcriple informmative sard organizzato su format sintelici ¢ comredate dalla relativa
documentazione uificiale disponibile.
b Le iniziative formative. Per quanto concerne le ativita formative si prevede la confenma des

corsi base di euro-progettazione e 1'attivazione di miovi corsi articelati in:

- corst avanzall di europrogettuzione, nel quali verranno approfondite le diverse tematiche
affrontate nel corso base, sviluppate anche aftraverse un laboratorio  finale  di

progetiazione simulata (durata: 6 giomi}.

- seminari specialistici, per Vapprofondimento di specifiche problematiche riguardanti la
progeliazione ¢ la gestione degli interventi (durata: ] giorna).

¢ . assistenza alla progettuclith degli atori. Le attivitd di assistenza saranno realizzate,

come previsto dal progetto. attraverso la consulenza on-line. Nel corso deli’anno questa

attivitd vorrd eslesa a quast tutti i programmi comunitari attivati dalla Commissione Europes,

concentrande il servizio particolarmente sulle modalith di partecipazione al handi di gara

(scadenze, rinvil. lormulan, autoritd responzabili, .k

Si provvedera a completare il servizio attraverso la definitiva implementazione del database

on-line per la Ricerce pariner.

d. I progeito di henchmarking comparative. Al fine di garantire un costante miglioramento
dei servizi e delle attivita del programma, si provvedera al costante momtoraggio det siti
nazionali cd europci interessanii Uarea programmi UE, posizionando scmipre mcglio

fazioeuropa sul segmento alto dei servizi offerti.
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Criteri off pubblicizzazione

Lo strumento principale di diffusionc delle informazioni e di assistenza agli opcratorl e

coslituito dal Portale www.laziceuropa.it strutlurato in materia tale da permettcre aghl utenti

Fimmediata fruihilita dei servizi offertl. Sin dalla fase di progeliazione tecnica del sito (allora

wiww.opportunitaeuropa.it) si & temuto conto di due fondumentali esigenze:

- assicurare Iacecsso di tull | visitatori alle informazioni relative ai programmi cormunitan,
al relativi bandi, alla documentazione ufficiale, alle ncws e ai documenti di

approfondimento,
- carantire servizi aggiuntivi di assistenza lecnica (consilenza on-linc) agli ulenti regisirati,

Si provvedera in oltre a svilupparc una serie di incontri final iati a promuovere lo strumcnto
presso 1 diversi target di utenti {impresc, umiversith, centrd di ricerca; terzo settore; samitd,
ordini professionali; souola), ¢ a garantire una presenza strotturata aul belleltine bimestrale di

Carrcfour 1.ario (una pagina con i principali contenuti del Portalc).

Le diverse iniziative saranno anche sostenute dalla progettazione/realizzazione di materiale

promozionale specifico {folder, cartellna, ...).

Risultati attesi per Uanno 2{03

gestione del portale {consclidamento dei target, crescita dei contatti € delle iscrizion);

realizzazione 10 corsi base di curoprogsttazione,

realizzazione di 2 corsi avanzati di europrogettarzionc con laboratori di esercitazions;

realizzazione 5 seminari specialisticy.

Costi

1l costo complessivo & stimato pari a 540.000,00 Euro per il triennio, di cu € 180.000,00 per
T"anno 2003,
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5.4  Assistenza tecnica Interrveg

Obiettivi

Neli’nltimo quadrimestre de! 2002 ¢ stata avviata una sperimentazione di sviluppo del
servizi promossi dal Portale www laviocuropa.it, con attivazione di una linea di assistenza
tecnica specifica per l'affiancamento delle strutture reciomali nefla partecipazione alle
opportunity previste dal programima di cooperazione interrcgionale ¢ trasnazienale Interreg

1L Tale sperimentazione & apparsa positiva e pertanta se ne prevede la messa a reghine a

purtire dal 2003,

Descrizione

Lrattivith ¢i supporto ai dipartimenti regionali interessati dal programma [NTERRED verra
garantita da BIC Lazio, su richiesta dei funzionari competenti per il trarmite dell’arca 2 F -

Fondi UE, attraverso I’ crogazione del servizio di consulenza tecnica nelle diverse fasi.

[n particolare sard garaniito il supporto alla redazione del progetto, con rifenmento alla
definizione dei contenuti tecnici, ¢ successivamente alla formalizzazione e presentazionc

dello slesao,

In fase di avvio ¢ attuazione del progetti approvati, il suppotto tecnico si sostan/crd in

particolare nelle seguenti attivita:

_  Assistenza tecnica ai referemti operativo-contabili per ' applicazione delle procedurc di

monitoraggio fornite dall’ Auterita di Gestione per la gestione finanziaria dei progetti;

—  Supporto per & gestione del budget di progetto & delle vocl di spesa in caso di vanazioni in

itinere;

.. Supporlo ai referenti operativo-contabili relativamente all’attivita di rendicontazione.
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Criteri di pubblicizzaziong

Contestualmente alle altivitd di assistenza tecpica, al fine di prommovere ail’interno del
territorio regionale la candidatera sul programma INTERREG di nuovi progetti, verrd svelta -

unattivita di animasione su due fronti:

—  All’interne dclia Regione Lazio, atfraverso la promozione € realizzarione di “laboraton™
che vedraono coinvolti 1 varl dipartimenti regionali potenzialmente iniercssati al
programmia, al fine di individuare le singole priotitd ¢ temi strategicl, ipotizzarc €
favorirc eventuali partenariati attraverso la ricerca di sinergic all'intemo e all’estemo

della regione Lazio;

_  Sul temitonio laziale, atttaverso Vindividuasione ¢ 'eventuale altivazione di canali di
comunicazione ¢ sinergia tra la Regionc Lazio e i soggetti pubblici e privati Inleressati e
interessabili da] programma TNTERREG. A tal fine verranno anche rtealizzati der
Laboratori ternatici, che costituiranmo un’importantc occasione per individuare, favonre ¢
approfondire le possibili linee di cooperazions tra la Regione Lazio ¢ i soggetti di cuw

sopra, in oceasione dell apertura delle Call for proposals.

Risultari attesi per 'anao 2003

— gestione della scgreteria tecnica presso la Regione

— partecipazionc sia com progetti a regia regionale ¢ a promozione locale, sia con la

partecipazione a progetti promossi da altn soggetti., ai programmi Interrcg 1B Medocc e

Interreg 1HC

Costi

1l coslo complessivo & stimato pari a 540.000,00 Euro per il tnennio, di cul 180.000,00 per
Panno 2003
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5.5 Sviluppe d’impresa in contesti wniversitari e di ricerca

Premessa

11 piano d*attivita 2002 aveva posto Iobiettivo di avviare contatti ¢ accordi con i cinque poh
universitani del Lazio, al fine di assicurare un collegamento strutturate fra 11 mondo
universitario e delta riccrca e le politiche di promozione dell'imprenditoria mirate atlo

sviluppo locale.

Nel corso dell’anno sono stati  formalizzali aceordi con lz principali sedi universitane, a
fronte dei quali Pattivita di BIC assume differenti connotazioni, dall’apertura di sportclli
allnterno delle sedi umiversitarie rivolii alla popolazione di laureandi ¢ laureati per
Vaccoglienza, orieniamento e assistenza alla redazione del business plan, alla promoezione di
incontri ¢ scambi fra imprese del territorio e strutture di ricerca universitarie, finalizzate al

trasferimento di innovazione ¢ al placement di studenti e ricercaton.

T4 sattoscrizione dei Protocolli d'intesa con gli Atenei ¢ le facoltd costituisce 1l presupposio

necessario per I'implementazione ¢ lo sviluppo della linea di attivila.

Va scenalate che la sospensione, da parte di Sviluppo Tralia, del programma Startech, che ha
visto BIC Lazio impegnato nel ruole di coordinatore regionale, ha fatlo cmergere 1esigenza

di ricorrere a risorse e strumenti alternativi, necessari ad assicurare continnitd all’attivita

avviata
Obiettivi

Gli obiettivi prioritari defla linea di attivitd si riconducona a due ambiti, ctnersi, come

ESPresso in premessa, nel corso dell’annualita 2002

— la promozione della cultura imprenditoniale presso gli ambienti universitari e della ricerea
come strumento per |'acerescimento delle competenze ¢ la crexzione di un ponte stabile

fra il percorso di studi e il mondo dzl lavore con particolare riferimento alle opportunita

di intraprendere iniziative imprenditoriali,

Biv Lazio
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— 1o sviluppo deile iniziative di incontro fra specifici amhiti di ricerca e i tessutl produttivi
jmprenditoriali locali nei quali opera BIC Laxio mediante i propri incubatori, finalizzate
alla verifica delle potenzialith ¢ alla cventuale spenimentazione di imiziative
trasferimento sia di innovazione che di risorse umane fra il monde accademnico ¢ quello

produttivo.
Descrizione

I attivita di promozione della cultura iniprenditoriale nclle Universita, come avvialo nclla

precedente annualit, si articola nclle seguenti fasi:

atlivita di promozione del servizio, scouting presso le diversc sedi universitane, {acolta €
laboratori di ricerca, mediante Vattivazione di spertelli, lo svolgimento di interventi in

aula e lorganizzazione di inconin tematici mirati;

— erpgavione di servizi di accoglicnza, onentamento & prima assistenza alla formulazione di

wdec di impresa;

_ valutazione delle idce di impresa, anche con laliribuzione di premi alle miglion idee,
eventualmente d’intesa con associazionl imprenditoriali = soggetii Jocali interessati alla

promozione della cultura imprenditoriale,

_  assistenza alla redaziome del business plan ed eventuale affiancamento netla ricerca delle
forme di finanziamento pid adeguate per Vavvio dell’attivitd imprenditoriale, noncheé pet
I'avvio di percorsi di brevetiazione, accordi di cooperazions con it mondo delle 1mprese,

sperimentazione di forme di trasferimento di teenologie, cc.

Criteri di pubblicizzazione

L'informazione sard diffusa capillarmente presso le sedi universitaric medianie Pattiviti di
sportello, avvalendosi di speeifico maleriale in continniti con la linea gid impostala nella
passata annualitd. D’intesa con lo diverse sedt universitaric verranne, inoltre, promossi incontn
o scminar con docenti, ricercator, dottorandi e laurcandi. 1 offerta dei premi per le migliori
ides di impresa sara inolire adeguatamente pubblicizzata sia mediante gli sportelll che sul sit

BIC ¢ di ogni alivo organismo partecipante all’iniziativa .

T AN i
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Risultati anesi per Hanno 2003

~ Interventi ¢ promovione presse 5 sedi universitarie della Rerione
_  Atiivitd a regime di 3 sportelii presso alirettante sedi universitane nclla Regione

— 15 premi per ic miglioni idec di impresa da erogare nelle diverse sedi
Costs

1l costo complessivo & slimato pari a 450.000,00 Euro per il trienmo, di cui € 130,000,000 per
I"anno 2003
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6. L’ ARTICOLAZIONE DELLE AZIONI DI CREAZIONE E SVILUPPO D’IMPRESA
6.1  Servizio di accoglienza, orientamento e business plan
Premessa

Uno degli obisttivi che BIC aveva stabilito nel plano d’attivita 2002 a supporto dells politiche
regionali per la promozione d&’impresa era quello di “garantire une presenza di adeguato
livello in tnte le cingue provincie dellu regione portando cosi a compimento le diverse

sperimentacioni condotie nelle aree fn cui BIC non era presente con propri Centri”,

Nel corso del 2002 il numero di sportelli & aumentato ¢ ad ogg allivita di informazione,
accozlienza ed assistenza al business plan viene erogata attraverso 26 sportelli BIC Lazio
aperalivi sul territorio regionale: questo risultato & stato raggiunto anche grase a convenziom
stipulate con EE.LL. ovvero con sogeetti che operano al servizio degli EE.LL. SlessL per
eropare servizi per 'impiego e di onentamento al lavoro. In questo mode agll incubaton ed
agl sportclli gestiti direttamente da BIC @ stato possibile afliancare un cerlo numero di

ulteniori “sporteih in convenzioneg”.

E’ stato, inoltre, avviato il progetio Universita Impresa che prevede "apertura di tre sportelli
BIC atl’interno di altrettante Universitd, 2 a Roma ed 1 a Viterbo. La cooperazionc avviata
con altri soggetti operanti a livello comunale e provingiale ha consentito di strutturare una rete
di sentrt capillarmente disteibuita sul terntorio, finalizzata ad attuare il disegno rcgionale di
sviluppo dei scrvizi per I'impiego (di cui quelli a favore dell’imprenditoria costitwiseono
elemento fondamentale) e di monitoraggio dei servizi erogali {informazioni, formazione,

assistenza) con conseguente innalzamento del livello & qualiti degli stessi.

Obiettivi

T attivita & finalizzala ali’assistenza di potenziali ¢ neo imprenditori nefla formulazione de!
piano d'impresa ¢ nell’avvio di un progetto imprenditoriale, monche alla diffusione di

informazioni sugli strumenti agevolativi e sulle opportunitd di creazione ¢ sviluppo d'impresa.

1

Hie Lacio




Programma Triennale 2003-05 Creazione & Sviluppo d'Impresa

Imimplementazione di tale attivita ¢ la diffusione capillare sul territorio dei servizi a favore
della creazione e dello sviluppo d’impresa saranno garantiti atiraverso il potenziamento delle
sinergie (peraltro gia avviatc nel corso del 2002 nelle provincie di Roma ¢ di Latina} con gll
Aliri attori presenti sul territorio a livello sia provinciale sia comunale. in particolare con le

Amministrazioni Provinciali,

A supporto dell’ampliamento della rete si prevede Uimplemeniavionc del sistema di
monitoraggio, sia dal punto di vista della dotazionc informatica e tecnologica sia dal punto di
vista delle modalith di gestione ¢ controllo dell’attivitd, La corretla definizione delle
procedurc ed il controllo del processo di erogazione dei servizi potrd non solo consentire
I"{innalzamento ¢ Uuniformita degli standard qualitativi degli stessi, ma anche Uindividuaione
&7 eriticith & di opportunita specifiche tegate alle caratteristichc ccononiiche e sociali del

territono.

Deserizione

I allivita & articolata 1o diverse (asi:

- La [asciniziale prevede la p ronozione sul Lerritorio delle attivita d1 BIC atiraverso le

azioni degli sportclli e degli Incubatori che BIC gestisce autonomamente o in

convenzions con altn enti ed istituzioni,

La ase di infermazione prevede diverse modalitd di acccsso: numere verde, sito interuet,
conlatlo telefonico diretto con 1 singoli sportelli terntoriali, incontro informativo presso
gli sportelli. Le informazioni erogate possono riguardare le attivitd di BIC Lazio m
generale, scrvizi specifici {es. altivita di istruttona, formazione, incubatori di 1mprese),
legoit apevolative.Un canale importante di diffusione delle informazioni ¢ di inscrimento
nei contesti locali ¢ rappresentato dai seminari informativi che vengono organizzati
presso [stitutl superion, universita o in occasione di eventi ¢ convegni specifict di BIC o
comuni {delle aziendc che fanno parte delia rete regionale). A supporto cd integrazione
delle informaziomi formite dai vari operatori, posseno cssere distribwiti 1 materiali
informativi delte legei (brochure & deplisant) ¢ lc pubblicazioni BIC, La qualita delle

informazioni crogate sul tema deile lepgi agevolative e sull’allivith di assistenza alla

Bie Lazio




Programma Triennale 2003-03 Creazione & Sviluppo d Impresa

redarione di progeiti d’impresa & fondamentale per consentire interventi efflicaci nelle

suceessive fasi di accoglienza, crientamento ¢ business planning.

- L'attivila di assistenza alia redazione del business plan si articola a sua volta in tre fasi-
principali: accoglienza, oricntamento ed assistenza alla redazione del prano d'impresa, 1
centri e gii Incubatori BIC presso i quali ¢ possibile fruire di quests servizi somno
atlualmente 26 in lutte le province deila regione. L'assistenza alla redazione di un plano
d'impresa poird essere svolla anche a favore di imprese gia operaiive che evidenzino
specifiche e complesse eriticith. In questo caso il servizio partira da una fasc di analisi e
valutazione delie problematiche presentate, prosegucndo poi con una proposta arlicolats
di intervento ¢ he condurrd ad attiviti di consulenza s pecialistica ed a ceompagnamento

nella predisposizione di quanto necessario al superamento della crisi aziendale.

- Leautivita di formazione imprenditoriale di base vicne erogala attraverso semimarl dclla
dutata complessiva di otto giomi, articolati in 2 moduli di tre giomi in aula e due gomi
conclusivi di follow up. Tra le tre sessioni di aula sono previsti giorni di altivitd sul
campo durante i guali i partecipanti potranno reperire tutte le informazioni wtili alla

formutazione del loro piano d'impresa, applicando le nozion e le metodologie apprese

durante i1 corso,

- E previsla U'crogazione di premi destinati alla valorizzaziowe di idec d'impresa
provenienti da target specifici (ad csempio universitari, ex-studenti) oppure da particolar
settorl di attivitd (ad csempio progedi di innovazione tecnologica). Tali premi
rappresentano la fase conclusiva delle attivitd di promozione imprenditoriale ed
innovazione che sono focalizzate a crearc ¢ sostenere un concreto collegamento tea
mondo della conoscenza ¢ sviluppo terriloriale, in modo da trasformare le compelenzc
tecnico-seientifiche in elemento trainante di imprenditorialita. Sono previste duc tipologie
di premi: contributi in denaro {a fronte i spesc di costituzione o varie in fuse di start up)

¢ contributi in forma di servizi {formazionc imprenditonale e consulenze ad hoe).
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Criteri di_ pubblicizzazione

Continnando le azioni promozionali ¢ pubblicitarie condotte nel 2002, si prevede 1o
svolgimento di campagne informative, fa produzione di matenah divulgativi, il potenziamento

dellc sinergie gia sperimentate con ghi altri servizi cd atton presenti sul termiterio,

Risultati attesi per anno 2003

- 2000-2500 accoglienze

- 600-650 orientament

- 230-300 business plan

- 20 premi per idee innovative d'impresa

- 10 seminar di formazione imnprenditoriale di base

Costi

i costo complessivo & stimato pari a 1.830.000,00 Buro per il triennio, i cul € 613.000,00 per
"anno 2003,
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6.2 Htutoraggio delle imprese finanziate con la L.R. 29/96

Prentessa

L attivita di tutoraggio a favore delle socictd finanziale con la LR, 29/96, per e dimension
assunte in guesti anni, ha consentito a BIC Lario una notevole accumulazione di espenenza
che Tuppresenta Ja base di partenza per un processo di continuno miglioramento dei servim

offerti alle impreae in fase di avvio.

Ta delinizione del wlorageio, come assistenza nella riseluzione delle principali crificita
tipiche della fasc d’avvio, guale I"attuazione delle politiche commerciali, Uorganizzazione del
lavare, la pianificazione economico-finanziaria, ha come naturale derivarzione il considerare
quesia altivitd come una formazione sul campo del nco imprenditore che viene affiancalo da

BIC nell’affrontarc i principali passaggi critici del periodo di avvio operativo.

Pertanto, nell’ottica del miglioramento continuo dell’attivitd, nell’auno 2002 lo sviluppo ©

avvenuto lungo due direttrici:

- ¢ stato amicchito il repertorio del ot grazic all'attuazione del programma ds

acereditamento di nuove risorsc professionali da impiegare nell’attivitd, pertando
parallelamente a regime il servizio di monitoraggio delle imprese in tutoraggio nell’anno

2002, che ha reso possibile la valutazione i un cospicuo numero di tutor,

- & stato masso a4 punio un sistema integrato di tutoraggio e fonnazione attraverso offerta
di seminari sulle principali tematiche della gestione d'impresa per favonre la ercscita

delle competenze manageriali dei necimprenditon.

Ohiettivi

Miglioramento del servizio di tutoraggio attraverso la definizione di un nuovo modello di
futorship mediante la messa a sistoma delle esperienze degli attori coinvolti quali i1 BIC, 1

Tutor, lc Imprese gid tutorate, le associazioni imprenditoriali.
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11 nuovo modello si comporra di:

metodologic ¢ strumenti operativi;

procedure di crogazione Jdel tutoraggio,

procedure di selezione e acereditamento dei tutor;
pracedure e strumenti di valutazione della rete del iwtor;

strumenti per la misurazione delle performance aziendali ¢ monitoraggio delio stato di
salute delle imprese in relazionc anche al raggiungimento degh obicttivi quantitativi

esplicitati nel business plan (fatturato, occupazione).

Descrizione

L intervento di tuloraggio i articola in una senic di step sequenziali:

1'3

-20

30

50

Bie Lazie

Primo incontro {ra un esperto di BIC con i nco imprendilon che debbono realizzare la loro
idea d’impresa e che hanno bisogno perlunto di pianificare I'altivita, rcalizzare gh

investimenti e realivzare i primi prodoth/servia

Analisi delle crlicila arzicndali, rilevate allraverso una scheda ¢ check up aziendale,
progettazione del percorso individualizzalo di tutoraggio ed individuazionc del tutor che
per specializzazione funzionale ofc scttoriale sard n grade di avviare tale percorso di

alliancamento;

Definizione congiunta da parte del tutor, dell'impresa ¢ di BIC, del piano di tutoraggio
che, accanto alla diagnesi ¢ rilevazione dei fubbisogni, indica gh ohiettivi da raggiungers

11 base alle priorita stabilits;
Approvazione del piano & (woraggio ¢ avvio dell’ mtervenio collegato funzienalmente con
I'attivita di formazione;

Intervento di formazionc, mirato ad trasferive le conoscenze necessarie per la gestione delle
diversc attivith imprenditoriali. L'intera offerta verra organizzala sccondo un catalogo che

comprende corsi di base, corsi avanzati, progetto in azienda, follow up e business game;
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6° Check up per le imprese al termine della lase di tutoraggio con un duplice obiettivo:

- valutarione dei risultati conseguiti & supporlo per il consolidamento € lo sviluppo post
start-up attraverse gl altti servizi messi a punio da BIC Lazio {consulenza on lme,

strumenti di finanza innovativa, accesso al credito agevolato);

- petwork fra le impeese al fine di costituire una forma di comunicazione ¢ di

collaborazione di tipo commerciale e/o professionale tra le stesse,

Criteri di pubblicizzazione

L’offerta integrata delle attivitd di consulenza e formazione svelle da BIC verra comunicata
alle imprese (inanziate in occasione degli incontri informativi che avvengono nclla sede
dell’cite erogatore del finanziamento in fase di consegna dell’atto di impogho alle 1mpresc
beneficiate e successivaments in tutte le fasi di contatto delle stesse con gli operatori BIC che

procederanno ad effettuare I"attivitd di check up aziendale.

Risultati attesi per { anno 2003

- 1100 Glornate di Tutoraggio
- 25 seminan a catalogo
- 4} check up azicndali

Costi

1l coslo complessivo & stimalo pari a 3.060.000,00 Euro per il triennio, di cul € 1.020.000,00
per "anme 2003,
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6.3 Il tutoraggio delle imprese sorte spontaneamente

Premessa

La natalitd imprenditotiale nella nostra regione é sempre particolarmente vivace, pereid gl
sportelli e gli incubatori BIC attivi sul territorio non posseno non considerare I'importanza di
soddisfare la domanda di servizi di tutoraggio espressa anche da nuove imprese che sono sorte

per iniziativa spontanea degli imprenditod e non beneficigno di alcuno degli struments d

finanza agevolata attivi nella regionde,

Con Vofferta del tutoraggio alle imprese sorte sponiancamente si vuole perseguire 1o scopo di
erogare, con gli stessi standard qualitalivi che BIC Lazio assicura alle imprese finanziate con
leggi agevolative, un attivitd di analisi aziendale per la rilevavione delle criticita (check up
iniziale) ¢ un’assistenza specialistica in rclazione alle problematiche rilevate ad imprese che
pur non beneficiande di contributi pubblici rientrano comunque nella calegona delle miove

imprese ¢ possono beneficiare dei scrvizi offerti da incubatori e sportelli

{bicetivi

Tale linca d azione ha 1} duplice obiettivo dis

rdurre | rischi di mortabith nella {asc di stam-up per le imprese che nascone

spontaneamente non beneficiando di nessuna delle legg agevolative gestite dalla Regione

Laa;

rispondere ad esigenze di miglioramento della capacitd competitiva di imprese @i

present sul mercato.

Le imprese assistile potranno appartenere alle seguenti categoric:

imprese ospili degli incubatori BIC ovvero che operino nel bacini locali in cut gh

ineubatori sono attivi;

improse armmesse ad agevolazion pubbliche ma non finanziate (vedi 1.215/92);

Bic Lazio




Programma Triennale 2003-03 Creazione & Sviluppo o Impresa

- impresc in fase di riconversione industriale con conseguente crisi occupazionali,

Drescrizione

I'intervento di tworaggio verra sviluppato secondo le skessc procedure di erogazione del

servizio di tutoraggio offerto alle imprese beneficiarie della L.R. 29/96.

In ciascun territorio potranno essere indicate delle priorita settonali d’intesa con EE.LL. cd -
alirl organismi (per cs. camere di Commereio) che potranmo parteciparc al finanziamento

dell’azione in modo da allargare la platea delle imprese potenzialmente beneficiarie,

Criteri di pubblicizzazione

Si prevede di elaborare avvisi pubblici (une per ogm arca di operativitd di mmcubaion &fo
Sportelli BIC in grado di gestire U'intervento) con una procedura trasparente di selezione per
ammettere ai henefici del tutoraggio quelle nuove imprese che hanno maggiori possibilita di

insctirsi efficacemente nel tessuto produttivo del territorio di appartenenza

L’avviso pubblico potrd privilegiarc in ciascuna delle arec di intervento dei settori o filerc
produttive, ma benefician dovranno esscre comunguc LHuove imprese (non costituile da pid i

18 mesi) non appartenenti a ncssuno dei sctiorl cd. gensibili in base alla nommaliva

comliitana,

Risultati attesi per 'gnno 2003

check up e programmi di assistenza per 54 imprese

Costi

Il costo complessivo & siimato pari a 450.000,00 Furo per il triennig, di cul € 150.000,00 per
I"anno 2003, L
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6.4  Servizi per Pavvio d’impresa— altri serviZi post start-up
Premessa

Con questa linea d "azione s | v uole polenziare 1a gamma delle attivita rivolte allo s viluppo
d’impresa, favorendo i processi di cooperazione ira le imprese assistite nella fase di avsio. Si
inlendono pertanto atlivare, in via sperimentale, i seguenti servizi:

- servizi on hine;

- altrl servizi post start-up;

- mnovazionc tecnologica;

- accesso al eredito,

Con il piano 2002 & stalo complotato il sistema di servizi on line e la poma fase di
sperimentazione interna d el percorso completo di accesso al portale, mentre a valle di una
serie di analisi e check up aviendali sono state individuate delle linee di attivitd per rispondere

ad esigenze pid complesse di sviluppo.

Obiettivi

1 servixi on-line hanno lo scopo duplice di soddisfare la richiesta imemediata di infonmazioni di

vario livello e di garantirc una maggiore omogeneild snlla qualita dell’informavione ¢ dei

servivi offeri.

Le analisi dell’anno precedente hanno fatto cmergere esigenza di qualificare maggiormente
servizi a favore di guelle imprese che trovandosi in una fase successiva all’avvio, nou
rientrano nel tarect d egli s trumenti a gevolativi tradizionali e disemphiicarc le modalita di

accesso al credito e Macquisizione di know-how tecuologico,
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Descriziong

- Servizi on line — attraverso il sito web “www biclazioit” gii utenti possono accedere ad un
percorso semplificato di accogiienza che fornisce alcune informazioni di base, utih per’
selezionare direttamente lp strumento agevolativo pill oppertunc alla loro idea di impresa,
individuarc gli adempimenti cd i permessi neccssari all’avvio, avere a disposizione aleunc

indicazioni per le ricerche di mevcato ¢ gli studi di settore.

(311 utenti possono poi accedere ad una consulenza di secondo livello efo consultare i quesiti

ficomenti, partecipare ai forum tocmatici, ottenere fcedback adeguati sulla redaziove del

business plan.

Naturalmente, i) poriale di servizi on line rappresenta anche uno strumento opcrativo intemo a
supporto delle attivitd di tutoraggio, formazione e accoglienza per il superamento delle fast

critiche legate agli aspetti logali, ammimstrativi ¢ di localizzazione.

- Servizi post start np

fnovazione tecnologica:  mel corso dei check-up aziendali effettuati a conclusione del
percorso di tuloraggio ¢ stata rilevata una significativa domanda di informazione ed assistenza
relativa ai vari aspetti c ormessi ¢ on 1'introduzione di processi di i nmovazione, BIC intende
fornire una prima risposta attivando un servizio informativo s i b revettl d epositall { ¢ sulle
modaliti di brevettazione di soluzioni inmovative) nonché proponendo oecasioni di incontro

tra “‘neo invenion” ¢ imprese.

Accesso af eredito; una seconda richiesta, tipica della fase di conselidamento dell’attivita
aziendale ¢ di sviluppo, & la ricerca di fonti alternative di finanziamento. Per 1 soggetti ehe si
possone considerare (uori dal sistema agevolativo pubblico sono state previsle gid a partire
dagli anni precedenti alcune ipotesi di aceesso al credito, attivazione di garanzie, reperimento
fonti privatl. In questa linea di ativitd si vogliono petensiare accordi precedenti con istituti di
credito ed Union[di, nonché azioni di diffusione della cultura € conoscenza degli strumenti di

{inanza innovativa presso gh unprenditori.
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Criteri di pubblicizzazione

T servizi sopra descritti saranno promossi con un sistema di inlormazione mirata attraverso
mailing list e campagna di supporto presso gli alin soggetti che opcrano sul territorio ¢

mediante diflusione diretta attraverso 1 nostri operatori.

in particolare per i servizi a favore dell'innovazione dovra essere prevista una campagna
pubblicizzazionc mirata alla valutazione delle esigenze dclle imprese ed alla selezione dei

hrevetti depositah e/o proposti.

Risultafi attesi

Consulenza on line:
- 12.000 risposle on line
- 1.008 consulenze on line

- 20 assislenze approfondite

{Cosii

It costo complessivo & stimato pari a 300.000,00 Euro per il tricanio, di cui € 100.000.00 per
I'anno 2003,
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6.5 Ingegneria finanziaria — Business Angels, Seed & Start up capital

FPrentessa

Tale servizio & rivalto alla creazione di un fondo per 'erogazione di finanziamenti a favere di
impreze innovative laziali. 11 fondo inizialmente costituito com nsorsc BIC potra essere
incrementato con risorse conferite da alte soggetti e dovrebbe funzionare come un londo

rotativo per 'acquisizione di quote di partecipazione nel capitale sociale di impresc

fondamentalments innovative,

Ohiettivi

BIC T.AZIO ha verificato che uno strumento finanziario utile per le PMT deve csscre in grado

di incidere nom solo sulla messa a punto del progetto imprendilotale ma anche nella ricerca di

capital] {ctreolantc ¢ investimenti).

In altri termiini la crescita del sistema delle piccole imprese passa anche attraverso il
superamento del ricorso esclusivo al capitale di debilo per finanziare 1 processi di crescita a
favore della conlemporanca crescita i una cultura del “capitale di rischio™ Le pill recenti
csperienze peraltro dimostrano che quando vengono messi a punto strumenti specifici anche
le piccole imprese possono farvi ticorso;, si pensi a questo riguardo all’esperienza del
“Business Angels” che anche nel Lazio BIC intende far affermare essendosi [atto promotore

della costituzione del BAN (Business Angel Network) per il Lazio.

Tn questa ottica la promorzione del Business Angel Network ¢ I'avvio di un fondo di “start-up
capital” dovrd esserc complementare siz agli strumenti ¢i finanza agcvolata per muove
imprese, sia aghi strumenti di finanza innovativi promossi dalle altre societd regionali (Filas ed

Unionfidi), e diventarc allo stesso tempo nccasione di raccordo con partner bancari,

L’intervento di sced e di start up vuole offtite una risposta diversa alle piceole nuove 1mprese
(costituende o neo costituite) con sede legale ed amministrativa nella rogione Lazio ed

organizzate nella lorma di societd di capitali.
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I risultati d erdvanti dalla sperimentazione di un primo s trumento di *sced capital” messo a
punto neli’ambito del pino LR 35/00 anno 2002, formirammo elementi d1 valutazione per la

progettazione del meecanismo di start-up capital a regime.

Descrizione

a) Promozione del BAN — Lazio (Business Angels Network del Lazio). Si prevede di
proseguite 'azionc promozionale avviala nel 2002, con seminari, incontri informativi per
imprenditori e potenviali investitori con Fobiettivo di costruire anche nel Lazio una rete di
potenziali investitori informali, disposti ad inveslite denaro e competenze tceniche e
manageriali all’interno di nuove piccole tmprese. L'intervento della LR 35/90 niguarderd
essemvialmentc le azioni informative ¢ promozionali volte a far conoscere lo strumento ¢ la
[unzione di BIC i assistenza a favore sia degli investitors che dei nuovi imprenditon.
Viceversa i costi per le attivila di accompagnamento ed assistenza nclla definiziope dei singoli

accordi di partnership dovrannoe cssere sostenull direttamente dai benefician.

b} Fordo “seed ¢ start-up capital”. 1l fondo pud essere aftivato sia direttamente, mediante
[’assunvione di una quota di parteciparione ncl capitale sociale, per le micro imprese e per le
PMI in fase di avvio. sia indirettamente, attraverso la partccipazione a fondi chiusi o a societd

finanziaric costituite per interventi a favore delle PML

1 sogogtti beneficiari di tale atfivita doviamno essere nuove imprese € nuovi imiprenditori
{ovvero piceole imprese gid esistenti che intendano avviare una nuova linca d’affari) che

necessiling di capitale per finanziare un programma di investimente.

T.a dimensione dell’intervenlo sard sempre inferiore al limite “de minimis” ed in ogni caso
Iintervento non potrd csscre superiore al 50% delle risorse attivate dall’imprenditore. La
decisione di investimento sard subordinata alk’analisi del piano di sviluppe, delle prospethive
di crescita, deli’innovativita di processo o di prodoelio.

Si pud ipotizzare la suddivisione dell"intervento in due distinle seviont:

- Sced capital - erogazione di un coniributo a fondo perdito di minima cntita (es, max €
3LO00.00) per piceoli programmi di investrmento csclusivamente di imprese appena
costituite & comungue sempre a complemento dell’intervento di altn investiteri (lo stesso

imprenditore, un Business Angel oppure entrambi) a condizione che i beneficiari non
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abbiano gid usufruito di aiuto di f{inanza pubblica; in tal modo il seed capital

funzionerebbe da moltiplicatore di ulterion investimenti.

- Sturt capitel - questa musura di finanziamento, per quanto disegnata sempre sulle
esipenze della piccola impresa, pud assumere una dimensione supenorc alla precedente,
ma soprattutto assume la forma della partecipazione al capitale della societd attraverso
I'acquisizionc di una parle di quote e prevede naturalmente anche la logica del
disinvestimento {way out) all’intemo di un arce temporale predefinito. In considerazione
della complessita di gestione ¢ dei vincoll esistenti (autorizzaziown, wenizioni all'UIC, . )
dovra casere valutala la possibilitd di attuare Uintervento congiuntamente con altra socictd
della “rete” regionale /o in collaborazione con Istituti di Credito per costituire un “fondo

di sviluppo regionale” espressamente destinato a nuove piccole imprese.

Criteri di pubblicizzazione

Gli interventi verranno attuati aliraverso avvisi pubblici contcnenti tutti requisit ¢ la

documenlazionc necessaria per presentarc domanda di accesso al seed o allo start up capifal,

Risuliati attesi per anno 2003

-« Tncontri, scminari e conferenze per la pubhlicizzazione del BAN Lazio;

- Completamento della progettazione degli interventi seed e start-up capital anche sulla

base dei risultati dell’azione aituaia con le risorse del Piano 2002,
- Avvio di tutte e procedure di selevione / valutazione necessaric;
- Atluarione di 10 interventi di investimento/erant.

Costi

1l costo complessivo & stimato pari a 1,560.000,00 Furo per il tricnnio, di cul € 520.000,00 per

U'anmo 20013,
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7. INVESTIMENTI E SERVIZI D1 SUPPORTO

7.1 Ampliamento rete incubatori
Obiettivi

Tl programma di realizzazionz di una rete regionale di incubatori d’impresa & slato in massima
parte finanziato ricorrendo a risorse comunitarie {Obietlivi 2 ¢ 5b), o altn speeifici
[inanziamenti regionali o locali. Le risorse deila legge regionale 33/90 sono state pertanto

utilizzate in una oftica di complementarita, sotto un duplice punto di vista:

- qguale strumento di cofinanziamento aclle aree in cul I'intervento potcva essere finanziato

con altre risorse;

- quale principale fonte di [inanziamento nei cast m cui interventl ritenutl pnontarn per
sostenzre la rete di servizi per la creasionc d’impresa nella regione non fossero

finanziabill con altre ngorse.

Con lale finalita si riticne di operare anche nel corso del prossimo trienmo.

Pescrizione

Cofinanziamento di opere murarie, impianti, infrastrutture ed arredi di incubatori finanziabili
in misura maggioritaria con nsorse cx “Obicttivo 2" efo altri programmi di sostegno allo

sviluppo d’impresa nella regione.

Le risorsc potranno essere destinate a nuovi incubatori ovvere all’amphamente !
potenziamento di incubalori esistenti, con Uebiettivo prioritario di complctare la presenza di

BIC in tutle le provincie ¢ 1 arce ¢i concentrazione produttiva della regione.

Criteri di pubblicizzazione

Per la realizzazione degli interventi si seguiranno i ¢rteri generali di pubblicita € trasparenza

previsti dalla normativa vigente per acquisti ¢ forniture finanziati con nsorse pubbliche,
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nonché 3 vincali specifici posti dalla fonte di finanziamento principale (Docup Obiettivo 2 in

prisne luega).

Riswltari aftesi per {‘anna 2(013

Completamento delle infrastrutiure ¢ degli impiant specifici dellincubatore di Bracciano,
nonché avvio della realizzazione di un incubatore presso 11 Pole Tecnologico Romane (a
condizione che siano ottenuti i finanziamenti principali a valere sulla specifica misura del

Docup Obettiva 2.

Costi

1l costo complessivo & stimato pan a 700.000,00 Euro per 1l triennio, di cui € 130.000,00 per
I"anno 2003.
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7.2 Piattaforma informatica e telematica per la gestione integrata dei servizi
Premessa

Le¢ esperienze maturate dal Bic Lazio, in quahia di strumento al servizio dello sviluppo
regionale ¢ delle imprese locali, i sono incentrate in questi ubtimi anni su due obiettivi di

grande rilevanza: la presenza sul tevritorio & ta gestione integraty dei servizi.

Molto & stato fatto sull'individuazione &i modaliti di intervento flessibili ¢ qumdi
tiproducibili in arec differenti, nonché sul piano della ricerca ¢ messa a punio di una

melodologia “riconoscibile”, affinando modell dmtervento ¢ standard qualitativi,

Occorre a questo punto porre accento sulla costruziove di nuowvi striumenh che ne
amplifiching ed ottimizzino 1'efficacia attraverso il consolidamento del rapporto con 'utenza
ed il territorie. In altre parole, attraverso 1utilizzo di meccamsmi interatiivi che rendano

agevole Iapproceio nnificato con Uutenza el miglioramento dei temnpi di risposta.

Obiettivi

Sia per quanto conccrne le avioni relative alla promovione imprenditoriale che in quells

relative alla creazione e sviluppo d'impresa si intende costituire un sistema di gestione “on-

line”,

Por la realizzazione di questo sistema & necessario prevederc la costruzione di una
plattaforma fisica a supporto dei diversi strument operativi ¢ delle diverse procedure

d’intervenlo previste che ne consenta una gestione integrata.

Risulta pertanto neccessaria la creazione di una rete informatica e tclematica fea i diverst

sportelli, incubatori, punti di presenza Bic che comsenta:
— 'autemarzione e la territorializzazione dei sistemi informativi aziendah

— VPintegrazione fra i diversi uffici con fo scopo di migliorare I'efficicnza operativa €

|'efficacia gestionale degli intervent
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_  l'ottimizzazione della gestione dei rapporti con 1 tutor ¢ le impresc, sempre pitl intesi come

“rete™

_ la costituzione di un call center che favorisca Pindividuazione “dell’interlogutore oiusto in

tempi giust”

— 1o sviluppo di una funzione di “sportcllo virlnale™ attraverso 1a fomitura di servizi ds

accompagnamento on line

_ la realizzazione di un incubatore multimediale in grade di offrire capacita di memona e

conneitivith a livello avanzato

L intervento previsto si articola i

- Jdefinizione delle modalith attuative della dclocalizzazione dei sisterm ¢ della

virtualizzazione delle postazioni aperative
— progettazione dell’architettura del network

— sviluppo di applicativi di collegamento [ra i diversi software di gestione dei singol

imtcrventl

— identificazione dclle dotazioni hardwars pecessaric per rendere operativi su tutto il

territorio regionale gl strumenti su desentti

— realizzazione cd implementazione del sistema

Criteri di pubblicizzazione

1. portale per la realizzazione dello Sportello Bic virtuale

2. scminari di approfondimento per gli operaton

Hie Facio
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Risultati attesi per {'anno 2003

Progzettazione ed Implementazione del sistema cornplessivo € messa a regime di alcun seTViZI

di accompagnarnento on line

Costi

It costo complessivo & stimato pari a 600.000,00 Eure per il triennio, di cul €2506.000,00 nel
2003

Bic Lazip
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7.3 Ativita di informazione

Premessa

il

L attivita di informazione, sia nei confronti dell'utenza potenziale, sia verso gh interlocutor
istiturionali. costituisce un presupposto essenziale per Iefficace attuazione degli interventi
previsti dal presente piana.

Naturalmente in un’ottica sisternica di efficace utihizzo delle risorse € opporluno concentrare
Iintervento della LR 35/90 su alcune azioni prioritarie.

In questo sense va considerato 1] fatto che nel corso del 2003 specifici strument di intervento
{si pensi alle campagne promozionali per la L.R. 19/9% ¢ per la L.215/92) conscntiranno
campagne promozionali mirate a favore della utenza potenviale e che nello stesso lempo
veicaleranne 'informazione di basc sutle modalitd di accesso al servizi di informazione od
orienlamento BIC {numere verde e silo web). Ne consegue che attivitd di informazione ex

L.R. 35/90 dovra privilegiare altri aspetti che risultana scoperti.

(Garantirc trasparenza ed efficacia comunicativa alle azioni che BIC Lazio dovra attware,

Diffondere e valonzzare le espericnze realizzate,

Pescrizione

Lc attivitd saranno realivzale in sirctto collegamento con clascuna delle linee d’azicne

previste dal presente programma csscndone wa complemento essenziale,

Per ciascuna linea di azione verrd scguita una politica di informazione volta a raggiungere 1l
target dei destinatari, prevedendo di conseguenza una pianificazione adeguata dei mezzi di
comunicarione (eventi pubblici, spot radiofonici, presenza sulla stampa, locandme, dephant,

sito wih 2ce.) che verranne impiegati.

In talc ambito verra date ampio spario alle opportunita di diffusione dell’informazione
derivante dalle “reti” di collaborazione avviate da BIC Lazio con i divers: allon locali presenti

sul territorio (Amministrazioni provinciali ¢ comunali, Camere di Commercio, associazioni

imprenditoriali, ecc.).

Bic Lazio
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Tutto cid sard sviluppato mantenendo una coerenza di fondo nello stile di comunicazione che

verra adottato per promuavere le pelitiche di intervento della Regione affidate a BIC Lazio.
In particolare verra data priornita:
- alla promorione dei servizi allo start-up € dell"attivitd degli incubatori,

alla realizzazione di occasioni di analisi & confronto sulle principali opportumita di
sviluppo d’impresa nella regiome, a partire dal programma di “seminart tematici”

cofinanziato dalla Camera di Commercio di Roma.

Risultati attesi per Panpo 20003

Realizzazione di duc pubblicaziom (“il catalogo delle imprese in start-up” & “1’cvoluzione

del concetto di incubatore por le fillere di imprese innovative™)
Realizzazione di una campagna di promoziene dei servizi degli incubatori

Eealizzazione di un ciclo di seminar sulle {ematiche di sviluppo d’itnpresa con la Camera
PP

di Commercio di Roma.

1l costo complessivo & stimato pari a 480.000,00 Euro per il triennio, di cui € 160.000,00 per
Vanno 2003,

Itic Lazio
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7.4 Artivita di assistenza tecnica alla Regione

Premesse

1} Diparlimento Scuola Formazione ¢ Politiche Lavoro ha richiesto at senm dell’art. 2 comma’
2 della convenrione in essere, il suppotto di Bic Lazio nell’ambito delle attvita di
programmazione ¢ gestione degli interventi formativi e di politiche del Iavoro.

In particolare in tali ambiti U atifvita richiesta al Bic rignarderd gli aspetti collegali alle azioni

di accompagnamento alla creazione, allo sviluppo d'impresa ed all’ autoimpiego.

Obhiettivi

Fornire alla Regione 11 supporto tecnico necessario ad assicurare le opportune sinergie tra Je

differenti azioni postc in cascre dallo stesso Dipartimento.

Descrizione

I attivilta consistera nclla attuazione presso gh ulfici del Dipartimento Scuola Formazione e
Politiche del Lavoro € soflo la supervisione del Direttore del Dipartimenio siesso, di una unita

operativa al cul nterno siano presenti le seguentl competen:a:

- Strumenti di pelitiche attive del lavoro ¢d analisi del mercato del kavoro;
- Orientamento all’imprenditorialitd ¢ business plan;

- Analisi e valutazione dei processi formativi.

In termini operativi detta uruta organizzativa vedrd la presenza i due nsorse a tempo preno

presso oli uffici della Regione Lazio, nonché di un senior di coordinamento,

Per Vattnazione di tale attivitd, dovranno essere messi a disposizionc locali idonei presso glhi

uffici regionali.

Ric fLazio
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Costi

Tl costo complessivo & stimato par a 340.000,00 BEuro per il tnennio, di cui € 70.000,00 per
I’anne 2003.

Bic Lazia 45
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9.  AZIONI, RISULTATI ATTESI E QUADRO ECONOMICO PER L'ANNO 2003

Linee di attivita | Risultati attesi __ | _importo
Promaozione imprenditoriale B )
- Adesiane a GAL ¢ ad alti vrganismi locali |
Cofinanziamento i inlervenli di sviluppo locale |- Elsborazions di 2 Plani Integrati Favea € 200.000,00
] - Cofinanzianento di azioni di sviluppor bogale . |
Sumgm... S —— " pm[-mz[me - Atm“j“;,":, di ;,;Wi;i i proguozione investimenti nellc
' itoviale nelle aree di operativita degli' oo oo edntan € 280.000,00
gnprendn_nnalc nelle aree [ S Farmazione opetatori
incubatori - Defmigiane ¢i piane opportunith d*impresa in gna ares
S Gestione  def portale {consclidamente doi tareek.
crescita ded contatti ¢ delle 1serigioni);
Promerione imprenditoriale ed ionovasions - (- Realizzazions 10 cotsi base di cureprogettaione, _ € 180,000 00
Prograrmmi UL - Realizzazione di 2 corsi avanzati di evropropeitizicne ’
con kaboratort di cseteitazione;
|- Realirrariane 5 seminari specialistiel
- Gestione della segreteria cacnica presso la Rogione
Aszistenza tocnica Inlemmeg - Partecipazianc ai programmi Iaterrey 11173 Medoce & € 1TE0.000 0

[nterreg ITIE

- [nterventi « promesione presso 3 sedl univorsitaric

della Regiane

Sviluppo d'impresa in e oatesti wniversitar ¢ 1 [ - Attivith a regime off 3 spoetelli presso altrettante scdi

ricerca vhiversitaeie netla Regione

- 15 premi per le migliori idee di impresa da erogare
nelle diverse scdi

€ 130.000,00 .

| Creagione ¢ sviluppo d’fmpresa

- 2000-2530% accoglienze [
- BOO-f30 erentamsnti
- 250-300 business plen
- 20 premi per idee inkeative dF impresa
[ = L0 somingri di formazivoe imprenditriale di base

Servizie 41 agcoglienza, ornientamente o
business plan

£ GT AR

’é‘;l};};aggin delle imprese finanziate com la LR, | ;r';ilS;;‘:ET;;;{;;;“SEL“ € 1.020.000.00

! e - 40 eheck up L :

Tutoraggio delle imprese surte spontaneaments | - 50 gheck wp ¢ programmi di assistenza d'impresa 154 000,00

! Servizi per Pavvio d'impresn— altri servizi post' - Consulenza on-line (12000 csposte on-ling, 1.000 € 100.000 00
Lstart-up _ | +onsulenze po-line, 243 assistenze approfondite o

. . L , - -iﬁ;:unl:ri rarnnmanali BAM Lagio,
Ingepners di fnanedaria — Business Angels, e g S .
Seed & Starl up canital - Aveelo pragoure i selesone S valutarione, .
’ - P eap = Attuazione di 1% interventi di investimentofernd.

& F20.000, 00

Tnvestimenii e servizi di supporto
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1. LE AZIONI DI PROMOZIONE IMPRENDITORIALE

1.1 SVILUPPO D'IMPRESA IN CONTESTI LOCALIL

Con tale linea di attivity si & inteso dar sequito ai progetti attuati nel corso dell'annualita 2001.

Nella scorsa annualith song stati aperti | Punti di promozione d'impresa neil'area pontina, a Rieti,
nell'area dei Castelli romani & a Viterbo.

A seguito dei positivi risultati che sono stati raggiunti, si e ritenuto opportuno fornire un Supporto
strategico all'operativita di kzli Punti.

L'azione di promozione d'impresa pud, infatti, essere sostenuta da un intervento preliminare di ricerca
g dall'elaborazione di piani finalizzati allindividuazione di azioni che concorranc allo sviluppe di
settoriffiliere specifiche.

1n tal mado, |'attivitad di promozione pud raffinare le proprie tecniche di intervento individuando da un
lato target specifici ai quali offrire i servizi ma, soprattutto, andare Incontro alle vocazion, opportunita
ed esigenze dei keritori specifici nei guali st interviene.

I territori sui quali si & operato sono | quattro individuati nella scorsa annualita {area pontina, del
viterbese, del reating, dei castelli romani} e le aree di Civitavecchia e dei Monti Lepini, meglic nota
come area Stile,

In particolare, sono state realizzate le seguenti azioni:

1. 1.1 Animazicnie e promozione imprenditoriale

Sono proseguite le attivita, gid implementate nel corse del 2001, finalizzate a promuovere la
nascita £ lo sviluppo di huove attivitd imprenditoriali, a supporta delle attivita di informazione,
accoglienza ed assistenza svolte dai Punti di Promozione (i cui risultati si #lustreranno in
sequito, al paragrafo attivita di accoglienza).

In particolare, per Iarea del viterbese & stata presentata, di concerto con il Comune di Viterbo,
la proposta di intervento, a valere sulla sottomisura 111.1.1 del Docup GQb. 2 2000-2006 Regione
|azio, per ka realizzazione di un incubatore di imprese nell'area Rinaldone-Poggine.

Nell'ambito della stessa sottomisura, Bic ha fornite supporto tecnico e collaborato con il Comune
di Civitavecchia per la presentazione della proposta di Intervento per i} completamento di un
incubatore di imprese presso l'ex palazzina ristoro defla Caserma Stegher (inserita tra le
proposte finanzlabili net'annualita 2002 e attualmente al vagiio del Tavolo di {Concertazione),

Nell'area ponting, al fine di ovviare alle crescenti difficolta legate al perseguimento degli obiettivi
previsti nella presente annuality, dovute In ampia parte ad un ancora non adeguato sistema
relazionale e di partenariato con i soggetti istituzionali ¢ la realtd associativa locale, si &
provveduto ad intensificare 1 rapparti, particolarmente con ["Amministraziong provinciale, al fine

iz L
Lt T 5,
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di definire un comune programma di azioni e di interventi @ supporto delle politiche di
imprenditorialita, di creazione dimpresa, e di sostegno ai locali processi dl sviluppo. In tale
contesto, e attraverso il necessario supporto della Camera di Commaerclo, si ritiene che esistang -
le condizioni, a partire dal pressimo anno, per rilanciare Vincubatore di Latina, e per sviluppare

la presenza Bic in nuovi campi e in nuove aree di interventa.

Nell'area dei Manti Lepini Vintervento si & particolarmente concentrato sul rafforzamento del
network locale, da un late sostenendo il processo di cestituzione della societa di partenariato
locale finalizzata alla gestione del programma Stile, la ‘Compagniz del Lepinf, dallaltro
garantendo la necessaria assistenza tecnica per lo start up del complesso e articolato progetto
integrato di sviluppe. In tale contesto Bic Lazio, individuato dai saggetti territoriali quale partner
per la migliore e pib efficace implementazione del pragramima, ha deciso di consertire alle
richieste di adesione al capitale sociale della societd, apportando alla *Compagnia def Lepinf
risorse pari a 16.000,00 euro.

1.1.2 Agagiornamento delle jpcali mappe delle opportunits imprenditorialf

A supporto delle attivitd di animaziene e promozione, nel 2001 =i & provvedutn ad avviare le
attivita di analisi e ricerca finalizzate all'inquadramento territariale, allindividuazione dei punti di
forza e dl debolezza ed alla definizione delle mappe delle opportunitd imprenditoriali per lo
sviluppo e la creazione di Impresa.

Ad un anno cirea dalla redazione di questi documenti, & in corse un loro aggiornamento ed, in
particolare, una verifica della mappa delle opportunita imprenditoriali, anche alla luce della
tipalogia di business idea accolte nel carso delle attivita di orientamento ed assistanza syolte
dagli sportelli.

Inolire, sono stati pianificati una serie di incontri con le principali associazloni di categaria
operanti nelle aree interessate finalizzati a verificare le analisi effettuate, & anche a condivideara |
risultatl delle mappe ed ad mpostare azioni di promozione congiunte. Gli incontri hanne avuto
luogo nei mesi di febbraio/marzo 2002, e saranng riprogrammat nel mese di novembre par una
verifica congiunta sull'aggicmamento delle mappe e su quanto & indicato al seguente punto cl.
Per poter poi diffondere sul territorio i risultati dell'attivita svolta, a partire dal mese di dicembre
verranne arganizzate apposite iniziative.

Inoltre, si & valutata positivamente la possitilita di individuare nei Castelli Romani, sicuramente
tra le pill atlive e dinamiche, oltrecheé ricca di opportunita, del territorio regionale, Varea su cui
porra lattenzione, completando le analisi e le ipotesi di sviluppo gia svolte nelfambito della
definizione dellinguadramento territoriale, dei punti di forza e debolezza e della mappa delle
opportunita imprenditoriali, per la realizzazione di un quaderno della collana Bic.

Si prevede di completare le attivita di studio eatro il 2002.

1.1.3 Pefinizione gdef Master Plan

A supporto del processo di definizione defle strategie Bic sul territori considerati, nel corso dei
tre trimestri 2002, si & provveduto ad impostare ed ad implementare un documente {master
plan} idoneo ad individuare e dettagliare le opportunita di sviluppo dei servizi Bic al territorio,
con particolare riguarde ai possibili biscgni degli enti kerritoriali, del sistema imprenditoriale, del
monda del lavors, & di quello associativo.
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Incltre, i Master Plan definiranno le filiere/settori ritenuti strategici per i diversi contesti
territoriali.

Si prevede di ultimare i documenti entro la fine del 2002, Fa eccezione il master plan per l'area
pontina, a seguito delle difficoltd operative riscontrate e citate in precedenza.

1. 1.4 Dafinizione e implementazione of un piano df sviluppo focale

Il pianc 2002 prevedeva la definizione di uno specifico piano d'azione che coinvolgesse
operativamente tutti gil attori locali, allo scope di valorizzare compiutamente Vinsiame dellz
risorse e potenzialitd di cui dispone |a ditta di Civitavecchia.

Nel corso dellanno, perd, il realizzarsi di alcune condizioni favoreveli nellarea del viterbese {tra
i quali i positivi riscontri nei rapporti con il partenariato locale, lfaceardo con il Comune di
Viterbo per ia presentazione della propesta di intervento, a valere sulla sottomisura IIL1.1 del
Docup Ob. 2 2000-2006 Regione Lazio, per la realizzazione di un incubatore di imprese nellarea
Rinaidone-Pogging) ha fatto modificare la scelta delfarea di indagine del decumento,
individuandola nella Provincia di Yiterbo.

Si prevede di chiudere le analisi e di definire le linge strategiche del pianc entro la fine del 2002.

1.2 PROMOZIONE IMPRENDITORIALE ED INNOVAZIONE — PROGETTI CON
UNIVERSITA, CENTR1 DI RICERGA ED INNOVAZIONE

b

la linea di attivith "Promozione imprenditoriale ed innovazione”, inserita nel piano annuale 2002,
prende le masse da alcuni progetti parziali realizzati, o soltanto avviati, nella scorsa annualita.

Grazie ai visultati raggiunti ed alle sinergie attivate, si & infatti avuto moda di verificare I‘opportunith &
la validithy di un‘attivita di promorione della cultura imprenditariale rivolta al monda universitario 2
della ricerca quali *serbatoi” di neo-imprenditoria & contastuaimente soggetti di sviluppo locale.

Obiettivo primario  del progetto & quelle di individuare le realta, tra quelie operanti allinternc delle
Universita ed i centri di ricerca, con le guali poter attivare quel rapporti di stretta e fatfiva
collaborazione necessari per v svolgimento delle varie attivita, Prima che di promuovere | seryizi agli
utenti finali delliniziativa (studenti, neo-laureati, ricercatori) & infatti necessaric avviare e
successivamente formalizzare i rapporti con | Centri di ricerca e con gli Atenei piuttosto che con le
facolta ed i dipartimenti al laro Intarno.

successivamente alla realizzazione di questa prima fase, le attivits saranno volte al raggiungimento
degli ohiattivi specifici quali.

Attivare allinterno degli Atenei sportelli per I'erpgazione dei servizi per la neg-imprenditoria;

Promucvere premi per le migliori ides dimpresa presentate e successivamente ai migllori business
plan realizzati, anche d'intesa con associazioni di categoria;
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1,2.1 Stato of avanzamento al 30/9/07

Nel corso di questa prima parte dell'anno si & provveduto a realizzare un‘attivita di promozione -
“mirata” che ha portato alla definizione di accordi di contenuto diversificate con 5 Atenel del
Lazlo.

In particolare:

a. E' in fase di formalizzazione un protocollo dintesa con I'Universitd La Sapienza che ha
portate all'attivazione di unc sportello per ta promozione dimpresa a partire dai mese di ohobre
. Cid» & stato possibile grazie al rapporto, avviato nei primi mesi dell'anno, con Tufficio brevelti
deliateneo che ha riconosciuto nellniziative un'pccasione per costruire nuove  sinergie in
considerazione della complementarieta delle azloni proprie di ciaseuna.

Lo spartelio, ubicato presso la Facoitd di Economia, & aperto a tutti gli studenti, neo-laureati &
ricercatori dell'Atenee ed erughera | sequenti servizi:

e diffusione di informazioni in materia di finanziamenti alla negimprenditaria;
« accoglienza ed orientamenta per i potenziali neo imprenditars;
« assistenza tecnica alla redazione del business plan;

» assistenza alle neo imprese nefla presentazione di domande di finanziamento, e nel
toinvolgimento di investitort privati da individuare nellambito della rete dei business angels;

«  attivitd assistenza tecnica per programmi di spin-off.

E"in fase di elaborazione una carmpagna promozionale che prevede la produzione di locandine &
brochure sul progetto, inserimento del progetto all'internc di diversi siti internet {Universita,
Associazioni di studenti, Regione Lazio) e I'organizzazione di piccol eventi di presentazione in
aula agli studenti.

Va segnalato che contestualmente alla definizione deffaccordo con I'Ateneo, & stato possibile
avviare repporti con altri soggetti operanti alfintarno della struttura, In particalare si segnala la
partecipazione di BIC Lazio alla manifestazione “Brain at work 20027 organizzata dall’Ufficio
“sapienza e lavore” in collaborazione con |'associazione universitaria JESER. BIC Lazio & stato
presente con uno punto informative attive per tutta la durata delliniziativa, organizzata
all'interno della Facoltd di Economia, e con I realizzazione di due interventi in aula, rivolti agli
studenti, sul *fare impresa”, Nel corso della manifestazione & stato possibile attivare una serie di
contatti che hanng consentita, in attesa dellinsediamento dello sportello, di immettere nel
percarso di accoglienza e orientamento 10 giovani tra studenti e neo-laureati.

h. i rapporto di collaborazione con HUniversitd Rema 3 ha portato alla formalizzazione di un
protocollo diintesa con il Dipartimento di fnformatica e autornazione noncha alla definizione dei
termini dagli accordi, che verranno formalizzati a breve, rispetlivamente  con la Facoltd di
Srenze defla forrmazione & con PAteneo nel suo complesso per l'attivazione di sporelli BIC
Lazio rivolti ai loro studenti. Gli sportelli avranno funzioni analeghe a quelle descritte nel caso
dell'Atenen La Sapienza e sono attivi rispettivamente i primi due dal mese di settembre, it terzo
a partive dal mese di oticbre,

1a campagna promozicnale del progetto, attualmente in fase di definizione & inizialmente mirata
agli studenti della Facolta cui fa capo il Dipartimenti di Jnformatica e automazione,
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Si segnala, inoltre, Favvie di un rapporto con i docenti Impegnat] nel progetto Campus One
mirato alla realizzazione di azioni per Forlentamenta al lavoro degll studenti & nea-laurgati.

In particolare, BIC Lazio ha realizzato un intervento in aula sulla neg-imprenditoria allinterno di
un serminario rivalto agli studenti della Facolta di Scienze della Formaziong.

. Il rapporto cun I tsniversitd delfa Tuscia di Viterbo sta vivendo, con la realizzazione delle
attivita previste dala programmazione di questanno, una fase di consohidamento, Negli scorsi
anni, infatti , Bic Lazio in collaborazione con la Fondazione Carivit di Viterbo e la Facolth di
Conservazione dei Beni Culturali dell'Ateneo ha realizzate un progetto denominato *La cultura si
fa impresa”, rivolto agli studenti e neo-laureati della Facoltd. 1 progetto offriva agli stessi
Fopportunita di candidarsi ad un premio (denaro e servizi di assistenza alla redazione del
business plan) per le migliori idee imprenditoriale nel settore della Cultura e sucoessivamente
per i migliori pregetti realizzati. Sono stati premiati nella prima fase, dungue assistiti nella fase
di progeftazione, 11 gruppi & 5 sono stati | progetti diimpresa ritenuti meritevoli e premiati
nella seconda fase.

La realizzazione del progetta, che ha visto realizzarsi anche due eventi promozionali & ['avvio di
»aboratori” intasi come momento di confronto sulle tematiche relative al fare Impresa nel
settore specifica, ha consentito di ipotizzare forme di collaborazione ulteriori.

In particalare, su richiesta della stessa Facoltd di Conservazione dei Beni Culturali, ne! corso del
prima trimestre di questannc , & stato realizzato un corso di formazione sull'orientamento
allimprenditorialita rivolto a 15 giovani studenti interessati ad intraprenders ali'esito del quale
sona passati alla fase di assistenza progettuale 3 gruppi.

La prasecuziong deilattivicd nell’Ateneo sara garantita grazie alla definizione di un accordo con
vAteneo che pravede Iavvio, a partire dal mese di ottobre, di uno sportallo aperto agli studenti
di tutte le Facaltd, gestito da BIC in collaborazione con Carrefour.

4. Per la realizzazione dellintervento allinterno dell’ Universitd degii studi dj Cassinp & stato
progettato un intervento strutturate in modo differente rispetto 2 guello standard in corso di
realizrazione nelle altre Universitd suindicate. Cio anche in considerazipne  dell’esistenza, da
oltre un anno, di uno sportello per la promozione dimpresa, avviato da BIC Lazio In
convanzione con ADISU di Cassine, presso la Facolta di Economia dell'Atenen. Il progetto
prevede la possibilitd di immettere gli student! interessati, provenienti da tutte le Facoltd, in un
percorso formative articolato che prevede |o svolgimente di moduli distinti, sullarlentamento
allimprenditorialita e sulia definiziona dellidea imprenditoriale, finalizzato alla selezione delle
idee dimpresa metitevoli di una consulenza personalizzata per la realfizzazione del pianc
d’irmpresa.

La proposta & attualmente al vaglio della Facolta di Ingegneria.

e Con Funiversits di Tor Vergata, invece, & stato avviato un rapporta diretto fra FIncubatore di
Colleferra e la Facoltd di Ingegreria che ha portato alia localizzazione di un Laboratorio e di
altre attivith nei locali BIC con Papertura anche di un confronto mirata all‘integrazione di
opportunitd per il placement degli studenti presso le imprese locali, da una parte, e lo stimolo
alla ricerca applicata dall"altra.

1.2.2 Altri progetti correlali

Contestualmente alla realizzazione degll intervent] finanziab allinterno del plano annuale ex
1.25/90, al fing di rafforzare la linea delle attivita di promozione in contesto universitaria, sono
in corso di realizzazione [ seguenti progetti:




Bic Lazio §.p.A. Relazione ol 30.09.02

A Progetto FERFORMANCE

1} progetto, alla sua terza edizione, & rivolio ai giovani laureati deliUniversita di Tor Vergata, ed
& realizzato In convenzione can ADISL.

1l progetto risponde ai forte bisogno di srientamerntto sentito dai ragazzi che, terminati gl studi
universitari, si affacciane sul mondo del lavaro ed offre loro 1a passibilita di frequentare dej corsi
di formazione composti da due maduli spacifici:

+ il primo sull'erientamento al lavaro le cui docenze vengono affidate agli esperti dell'AISL;
+ il secando sullorientamento allimprenditotialita a cura dei docenti BIC Lazio.

L'edizione in corso & iniziata nel mese di luglio con la realizzazione del primo dei tre interventi
formativi previsti € vi hanno aderite 20 tra | giovan laureati delle ultirme sessionl di laurea.

B.  Sportefio per la promozione dimpresa presso fa Facolts of Economia delf Universita di (assing

Lo sportello, reslizzato in convenzione con ADISU di Cassing, & attivo da oitre un anno
allinterno della Facaltd di Economia e svoige una forte azione di promozione alt'intermno
delUnlversita. § consulenti BIC Lazio offrono agli studenti che ne fanno richiesta | servizi i
infarmazione, prima accoglienza, orientamento & assistenza alla redazione del piano dimpresa.

‘. Filaborazione i un  progetto per ADISU i Roma3 per fa realizzazione df un "prestifo donore”

Su richiesta del’ADISU di Roma 3 & stato messo & punto un progetto per I"affidamento, da
parte del committente, dell'incarico di assistenza tecnica alle strutture ADISU per la gestione di
una iniziativa di finanziamento, nella forma di un prestito d'onore, rivolta ai giovani laureali
dell’Ateneq.

1.3 PROMOZIONE PROGRAMMI UE

Liniziativa Pramozione programmi UE nasce nell'ambite del piane 2001 come una novita significativa
rispetto alle attivita tradizionalmente assegnale a BIC.

Presentato al pubblico il 26 febbraio 2002, il progetto «QOpportunitd Europa» {dal novembre 2002
fibattezzato «Lazio Eyropa») ha conosciuto nel corso delllintero anno uno svlluppo ed una eveoluzicne
straordinari mostrande una versatilita ed una capacitd di adattarsi al feedback dellutenza tali da
consolidarsi in brevissimo tempeo come uno dei mighiori strumenti di informazione & di orientamento sui

programmi comunitar.

Nato come progetto di assistenza per alcuni programmi principali (i PIC, i LIFE, 6FF, ecc.) Cppartunita
Eurcpa ha finito per coinvolgere oltre alla Cabina di Regia per il acordinamento dai fundi comunitar,
partner iniziale del BIC, anche l'Area Relazioni con 'UE della Reglone che ne ha soliecitato |a
trasformazione in ung strumento completo di comunicaziene con gli operatoti della Regione rispetto a
tutto cid che tlguarda i Programmi della Commissione europea.

1.3.1 Stato di avanzamento at 33/05/02

Sono state svilippate e implementate le seguenti azicni:
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A, Monitoraggio dafle opportunita

Il monitoragylo quotidiano delle opportunita attraverso la ricerca e la raccolta dalle fonti uificiali
e la successiva analisi, di tutti | programmi europei attivl e dei relativi bandi. Ad oggi sono stati
individuati pil) di un centinaio di pregrammi e tutti i relativi bandi sinora pubblicati,

Il matetiale informativo & stato organizzato su formak sintetici e corredato dalla relativa
dorumentazipne ufficiale disponibile.

B. Diffusione delfe infarmazion

Lo strumento principale di diffusione delle informazioni e di assistenza aghi operatori & costituito
dal portale WEB www.opportunitaeuropa.it. Il portale & strutturato in meateria tale da
permettere agli utenti immediata fruibilits dei servizi offerti. Sin dalla fase di progettazione
tecnica del sito, si & tenuto conto, infatti, di due fondamentali esigenze:

»  assicurare Faccesso di tutti i visitatori alle informazioni relative ai pregrammi comunitari, ai
relativ] bandi, alla documentazions ufficiale, alle news e ai documenti di approfandimento;

» garantire servizi aggiuntivi di assistenza tecnica (consulenza on-#re) agli utenti registrati.

O Formaziane

Alle attivits realizzate tramite portale si aggiungono le iniziabive formative svoite sui territorio:
nel corso del 2002 sono stati organizzati 7 incontri in collaboraziane con la Regione & gif entl
locali che sono valse anche come attivitd promezionali per diffundere I'utilizze del portale tra i
soggetti locali. Le glornate formative si sono incentrate sulle tecniche di pregettazione
comunitara e sono rivalte a target di utenti di non elevata competenza.

D Assistenza afia progeftualita deglf attor

Le attivith di assistenza sono state realizzate, come previsto dal progetto, attraverso la
consulenza on-line. Nel corso dell’anng questa attivita & stata man mano estesa alla gran parte
dei programmi comunitari attivati dalla Commissiene europea, concentrando il servizio
particolarmente sulle modalitd di partecipazione ai bandi di gara (scadenze, rinvil, formulari,
autorita respanisabili, ).

1.3.2 Completamento deffe attivits

Entro Dicembre 2002 & prevista la fine del processo di evoluzione strutturale e grafica ded
portale affrontato in questi mesi.

E' in programma per i mese di novembre la  presentazione della nuova  URL
www.larioeurgpa.it., pressc FUFicio della Direzione Regionale della Presidenza della Regione
Lazio a Bruxelles.

Entro fine dicembre sard presentata la nuova URL www laziceurgpa.it. a Roma presse ia sala
Tevere della Regione Lazio, che dard il via ad una serie di incontri finalizzati a proruovere o
strumento pregso | divers] karget di utenti:

- Imprese; .

- Ricerma e nnovaziong;
1

- Terzo setipre;
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- Sanitd;
Ordini professionali (dotteri commaercialisti, ragionier ed avvacati);
- Scucla.

Ulteriori attivitd in corso di completamento sono:

» Progetto oF benchmarking comparativo.  Ticerca, individuazione e raccoliz della
documentazione concernente Pelaborazione di un progetto o benchmarking neliambito gel
Programma comunitario eContent (Misura 1.2.2}. 5i tratta di un progetto di cooperazione
con  aliri portali europel individuati in Inghilterra (Corset), Francia {Champagne), Malta (La
valletta).

» Ideazione di un Master in progettazione evropea da elaborare in collaborazione con I'area
Relazigne UE della Regione Lazio.

» Promozione dei sito sul bolletting bimestrale di Carrefour Lazio (una pagina con | principali
contenuti di Lazioeuropa).

+  Progettazione/realizzazione di materiale promozionale (folder, cartetline,depliant ...}

» Implementazione definitiva di un database on-line per fa Ricerca partner da avviare con la
presentazione della nuova URL,

» Reallzzazione entro dicembre di ulteriori 4 corsi base sulle tecniche di progettazione a
conclusione del calendario 2002 dei corsi base di formaziane previsti.
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2. LE AZIONI DI CREAZIONE & SVILUPPO D'IMPRESA

2.1 SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, ORIENTAMENTO E BUSINESS PLAN

Unao degli obiettivi che Bic aveva stabilito nel piano d'attivity 2002 a supporto delle politiche regionali
per la promoziane d'impresa era quello di “garantire una presenza di adeguato livella in tuite le cingue
provincie della regione portando cosi @ compimento le diverse sperimentazioni condotte nelle arge in
cui BIC non era presente con propri Centri®.

Net corso dellattivita di guestanno il numero di sportelli @ consideravoimente aumentato & ad cggi i
sevizi di informazione, accoglienza ed assistenza al business plan vengono erghati attraverso 27
sportelli Bic Lazio opefativi sul territoria regionale: questo risultate @ stato raggiunto anche grazie a
comvenzioni stipulate con |a Provincia di Roma e con soggetti privati incaricati della gestione di alcune
attivita di sportetlo rivelte ad utenze complementarl o simili a quelle cui si rivolge BIC, nel Comune di
Rorma.

Nel prime caso, la sperimentazione della cooperazione & iniziata con l'apertura, presse il Centra per
I'Tmpiego di Roma e presso quello di Frascati, di due sportelii informativi e di accoglienza (presso cui &
operativo il personale dei Centri stessi adeguatamente formato da BIC) che ripropongeno, sia per la
metodologia che per gli strumenti ukilizzati, it modeiflo BIL.

Nel caso degli accordi avviati nel Comune di Rama, la collaborazione & duplice in quanto finalizzata
all'erogazione di serviei a supparto dellimprenditoria sia atiraverso io sportelle PAOLA (specifico per
limprenditoria femminile} sia attraverso | sel centri Informagiovani di Roma {attivi nei municipi: [, VI,
VIIL, X1, XY, XIX).

E' inaltre in fase di start up il progetto Universith Impresa che prevede 'apertura di tre sportelli BIC
allinterno di altretante Universita (2 2 Roma ed 1 a Viterbo): i due operatori per gli sportelli di Roma,
nel periodo di non operativitd presso le sedi universitarie, hanna iniziato 2 svalgere la loro atthvita a
favare di studenti universitari (e neclaureati) presso la sede centrale di Viale Parioli,

La cooperazione avviata con altri soggetti operanti a livello comunale e provinciale ha consentito di
strutturare una rete di centrl capillarmente distribuita sul territorio, finalizzata ad attuare il disegno
ragionale di sviluppo dei servizi per mpiego {di cui quelli a favore dellimprenditorla costituiscono
elemento fondamentdle) e di monitoraggio dei servizi eregati (informazioni, formazione, assistenza)
con conseguente innalzamento del livello di qualith degli stessi.

Lo sviluppo di questa linea di attivith si propone di estendere tale sperimentazione in tutte le
provincie, allacciando rapporti di partnership con gli altri attori istituzionali presenti a vari livelli
{Provincie, Camuni,...J.

Qui di sequito si riporta la mappa della presenza BIC sul territorio.
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MAPPA DELLA PRESENZA BIC SUL TERRITORIC
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2 1.1 Attivita di informazione sual strumenti di incentivazione per nuove imprese e
sulle opportynita of fare impresa.

L'attivita & finalizzata alla diffusione di informazioni sugli strumenti agevclativi € sulle
opportunita di creazione e sviluppo dimpresa.

L'attivitd di informazione prevede diverse modalith di accesso: numero verde, sito internet,
contatto telefanico diretto oon i singoli sportelli territoriali, incontro informativo presse gl
sportelli. Le informazioni erpgate posseno riguardare le attivite di Bic Lazio in generale, servizi
specificl (es. atkivity di istruttoria, formazione, incubatori di imprese}, leggi agevolative.

Un canale importante di diffusione delle informazioni e di inserimento nel contesti locali &
rappresentato dai seminari informativi che wvengono organizzati presso  istitutf superiori,

universita o in occasione di eventi e convegni specifici di Bic o comuni (delle aziende che fanno
parte della rete regionale}.

A supporto ed integrazione delle informazioni fornite dagli eperator], vengono distribuiti i
materiali inforrhativi relativi alle leggi (brochure e depliant) e le pubblicazieni Bic.
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La qualitd delle informazioni erogate sul tema delle leggi agevolative e sull'attivita di assistenza
alta redazione di progett dimpresa & fondamentale per consentire Interventi efficaci nelle
successive fasi dl accoglienza, orientamento e business planning,

I contatti telefonici registrati al numero verde e presse la sede di Viale Pariol, 41 dal /0172002
al 307972002 sono stati complessivamente 13.761 (6.233 presso la sede centrale 2 7.526 presso
il numero verded, per un totale di 15,323 infarmazioni richieste.

In particolare, nella tabella di seguito riportata (tabella 1) si evidenzia la ripartizione dei
contatti telefonici registratl per tipologia di informazione richiesta, I numero di infermaziond
arggate risulta superiore rispetto al numero di chiamate ricevute in quantg, a volte, una singola
telefonata @ Finalizzata alla richiesta di informazieni riguardanti diversi argomenti.

Tabella 1: N° informazloni richieste al hum. Verde e sede centrale a fronte dei
contatti registrati nel periode gennaig-settembre 2002

RICHLIESTE DI gen | feb | mar | apr jmag| giu lug |ago | set tot
INFORMAZIONI
Appurtamenti 76 | 15 | Be 99 | 111 | @2 96 14 | 102 | 7BE
(solo sede centrale} i
L.215/02 363 196 218 2r | 419 338 409 193 | 487 | 2.801
LR.19/50 274 253 206 208 164 170 120 73 202 | 1675
LR.259/96 68 54 42 13 23 55 33 12 | 33 354
Istruttorie 342 6i3 L1720 547 382 J0B a4 126 | 366 | 4.158

LR. 19/95 e L.215/92

Informazioni varie 194 153 g 37 | 3B5 451 al9 170 | 477 . 3.300

Servizi Bic 7B 61 7 145 | 2948 555 Lyl a8 | 222 | 2137

TotaIBII.BEIl 1.645 [ 2.178 | 1.697 |1.787( 1.99% | 2.052 | 678 1£96|15.323

Per quanic riguarda il canale Internet, i visitatori del sito www,biclazio.it dal 1/01/02 al
30/9/2002 song stati vltre 122.500.

Presso gli sportelli, le informagzioni Faccla a faccia vengono registrate compilando la scheda di
primo contatto, che permette di avere dati anagrafici di primao livello delfutenza ricevuta.

Dal 01/01/2002 al 30/05/2002 le schede di primo contatto compilate presso tutti gli sportelli,
sono state 2.443.

Nel seguente grafico {grafice 1) & rappresentata la distribuzione in percentuale dei contatti nel
territorio presdo tutti gli sportelli Bic Lazio compreso lo sportelio situato presso la Regione.
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Grafico 1
Distribuzione prime contatto utenti per sportelli Bic Lazio
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1) 41% dellutenza si & rivolta presso lo sportelio dells Regione Lazio 2 Roma, aperte dal lunedi
al vererdi dalle- 9,30 alle 12,30,

2. 1.2 Servizio df assistenza gl business planning

Al fine di assistere potenziali e neo imprenditori nella formulazione del piano dimpresa e
nallavvio di un progetto imprenditoriale, per annualita 2002 sono stati fissati obiettivi in
termini di accoglienze (circa 2,500} e business plan conclusi (circa 250). 5l stima di raggiungere
tali obiettivi grazie ad una integrazione di risorse economiche che derivano dalle diverse
commesse che prevedono lerpgazione di servizi a supporto della creazione e sviluppo
dimpresa. Oltre allattivita istituzionale di assistenza al business plan sono infatti previste azlon
specifiche a favore deliimprenditoria femminile € dellimprenditoria gigvanile {prestito d'onore).

Tl servizio di assistenza alla redazicne del business plan si articola in tre fasi principali:
accoglienza, orientamente ed assistenza alla redazione del piang diimpresa.

I centri e gl Incubatori BIC presso i quali & possiblle fruire di questi servizi sono attualmente 27
in tutte le province della regione.
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La tabella seguente indica la dislocazione delle attlvith su tutto il territoric regionale,

Spartellf

Roma sede viale Paridli

'3) Univ. La Sapienza
Universita Roma 3

! L vignali
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9
., RM  Monaca
i 10} Informagiovani Fiera di
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Dat 1 gennaia al 30 settembre 2002 sono stati accolti presso | 27 centri BIC {tra incubatori e
sportelli} 1.99¢ Imprenditori e aspirant tali, che ad oggi & possiblie suddividers tra le diverse
fasi di acmglie_nza, orientamento ed assistenza al busiress plan, per un totale di 4.334 incontrl.
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1l grafico seguente riassume i dati complessivi In terminl di utenti rispetto alla fase del percorsa
in cui si trovano.

Grafico 2

Alttvith complesslva: state dl avanzamante al 30 settembre 20902
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Rispetto allattivity complessiva, sia nel case degli aspirant imprenditori che dells imprese,
Fincidenza delle diverse fasi del percorso rispetto al totale mantiene un andamento coerente
rispetto a quanto emerso nelle annualita passate; circa il 659 degli utenti pervenuti agli
sportelli fine ai 3¢ settembre 2002 si travano, infatti, in fase di acooglienza,

I| restante 35% si suddivide tra la fase di orientamento (26% delle accoglienze), business plan
in corso (circa il 7% dell'utenza complessiva) e dirca I'11% ha concluso o presenkato il progetto,

Questultime dato evidenzia un tasso di realizzazione crescente per quanto riguarda la
percentuale di progetti, e quindi di percorsi di assistenza, portati & termine,

In particolare, i business plan si possanc suddividere in progett conclusi ed in progetti non solo
conelusi ma anche presentati per la richiesta di finanziamento {grafice 3.

tzrafico .3

Aszpiranti ed Imprenditori: business plan conglusi e presentat|
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La maggiore concentrazione delle attivits si registra presso lo sportelie Roma, seguito dai centri
di Caolleferro, Bracciano, Yiterbo e Ferentina, & via via gli aitri, e generalmente si presenta una
netta prevalenza degli asplranti imprenditori rispetto alle imprese gia costituite. Rispetto allo
stato di avanzamento degli aspirantl imprenditori € delle imprese ad oggi in assistenza, nelle

taballe 3 e 4 si riportano i dati disaggrenati per sportello territoriale.

Tabella 3: Avanzamento delle attivitd rivolte agh aspiranti imgrenditeri

SPORTELLT ACCOGLIENZA | CRIENTAMENTD EE:;:I:M"; Bfé:'f’u;"” BP PRESENTATI | ToTALE
Bracciano 153 17 1 1 18 150
Cassing 26 3 3 g 7 41 |
| Civita Castellana 44 3 ;! 3 1 52
Colleferre 101 52 15 2 35 205 _|
Ferenting a7 10 5 0 13 125
Formia 8 1 0 0 g 19
Frasinone 20 24 18 4 11 77
Genzang 4 13 7 2 2 28
Ladispeli 41 1 0 ] 1 43
Latina 72 1 1 4 6 84
Montalta di

Cackro u_. 2 2 0 0 4

- Rigti 1 4 0 ) 5 15
Roma 321 B2 32 g 45 490
Viterbo 139 15 g 5 o 178

| Civitavecchia 24 & & G 1 37
Informagiovani T o] 12 0 1] 0 12
garmag[nvanl 13 10 0 0 0 23
Informagiovani ' - '

YT¥ 1 | 15 ¥ L o] 23
igfurmaglwanl 5 1 0 0 0 7
Univ.La N - '

Sapienza 2 'D ﬂ_ 0 ¢ 2
gnwermta Roma 0 1 q 0 o 1
Informagicyvan 10 5 o g o i5
TOTALE 1093 282 l 109 35 152 lﬁl'lr":l._I
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Tabella 4: Avanramento delle attivitd rivolte agli imprenditor

: I (" AssrsTenzaar | BUSTNESS PLAN | BUSINESS PLAN
SPORTELLT AccantlenZd T ORIENTAMENTOD SUSINESS FLAN LU PRESENTATO TLTALE
Bracciano 27 3 0 9 2 32
| Cassing 3 1 1 0 1 6
 Civita Castellana i3 3 9] 0 1 17 |
Collefarrg : 26 2 10 ] 2 40
Ferentlno 17 1 1 o 2. 21

' Formia 0 0 0 0 0 0

| Frosinone 6 2 & 1 0 25
Genzang o 0 0 0 0 0

| Ladispoli 15 ¥ U D @ 18
Latina i 0 0 0 0 0
Mantalto di

Castra E 0 3 d | 0 3
Rieti 2 1 0 2 7 12
 Roma 54 18 2 S 4 53 |
Viterbo 28 2 3 0 a 33
Civitavecchia 8 14 2 4 1 26

" Informagigvani 1 g i 0 0 o 1
Informagiovani

X | .1 1 IEI'_ U o 2
Informagiovani

XIX 0 0 0 0 t 0
Infarmagiovani VI 1 1 0 0 O 2
Univ. La Sapienza o 0 0 ¢ 0 0
lj.lnwermta Rama 0 0 0 0 0 0
Informagiovani XE, 3 i 0 0 0 3
TaTALE 219 60 28 | 8 20 335

Rispetto alie caratteristiche generali dell'utenza si rileva un maggiore afflusso di donne, 58%,
rispetto agli uomini, 42% (grafico 45 uno dei fattori che ha continuato ad influenzare
'andamento a favore dellimprenditoria al femminile é stata Vaspettativa determinata
dallannuncio a propesito dell'uscita del prossimo bande L.215/92 (prevista per ottobre dell'anno
in corso), in previsione del quale si & accentuata una domanda gia tendenzialmente rilevante.
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Lin altro aspetto caratterizzante dell'utenza, anche questo legato alle opportunits offerte dalle
leggi di finanzlamento, & letd del proponenti {grafico 5} la fascla maggiomente
rappresentata & quella che va dai 18 ai 35 anni (sia per gli aspiranti imprenditori che per gli .
imprenditor). Per gli aspiranti imprenditori Vincidenza dei giovani sul totale raggiunge una
percentuale dell80% e questo effetto e generato in gran parte dalla legge regionale 15/99
{prestito d'onore).

Grafico &
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1l settore di attivitd pid rilevante {grafice 6) & quello del commerdio, seguito da guello dei
servizi alle persone, Fartigianato ed i servizi alle imprese. Rispetto a guesta tendenza nella
scelta settoriale, emergono alcune differenze rilevanti tra gli imprenditari & gli aspiranti: nel
primo casa, infatti, emerge una incidenza maggiore delle attivita aperative nel sektore dei senyizi
alle imprese rispetto a quelle dell‘artigianato  dei servizi alle persone.

Grafico &
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interessante ci viene dai dati sulla scelta della localizzazione (grafico 7).

rispetto 2 quante emerso nel primo semestre del 2002 si & verificata un‘inversione di tendenza:
la provincia maggiormente interessata dalia scelta della sede operativa rimane quella di Roma, .
ma con un incremento dei dato riferito a roma citta rispetto ai comuni circostanti,

Grafico 7

Iniziative per localizzazione della seda operativa al 30/0ar2q02
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Le legoi che rimultano pidl consigliate in relazione alle attivita proposte sono la legge regionale
n.19/99 e la lggge nazionale n.215/92: queste agevolazionl appaiona come gli strumenti pid
adatti rispetto alle caratteristiche degli imprenditar e degli aspiranti {che, came abbiamo viste,
sono in maggioranza giovani & donne), ma possono essere anche considerate come “cause”
rispetto a questa caratterizzazione dell'utenza. E indubbio, infatti, che la promozione di questi
strumenti agevolativi che pongono barriere all'accesso rispetto all'etd o al sesso induca ad una
celazione autormnatica della demanda che si convoglia verso il prestito d'enore (soprattutto i
giovani aspiranti imprenditori, grafice 8) e verso limprenditoria femminile (maggiormente nel
caso delle imprese gia costituite, grafico ).
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Graffco 9

Imprenditori: legyi consigliats
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Per quanto riguarda l'attivita svolta presso i due Centri per I'Impiego {di Roma e dl Frascati),
sono emersi i seguenti dati: '

Futenza giunta ai due sportelli per prime infermazian & risultata composta da 52 uomini (di
Ui 46 a Roma e 6 a Frascati) e 59 donre (di cui 51 & Roma e 8 a Frascati).

gli utenti che hanno intrapreso il percorso di accoglienza sona stati 40 {di cui 22 nell'ultimo
trimastre di riferiments, 15 a Roma e 7 a Frascati} ed in particolare 26 donne e 14 usmini.
Le idee presentate si sono corcentrate nel setton del servizl alle impress, nel commercio,
nellartigianato e nel turismo.

Presso lo sportello PAGLA, infine, sono statl registrati 162 contatti telefonici mentre | collogui
individuali & di gruppo effettuati nel periodo di riferimento sono stati 220, per un totale di 263
utenti coinvolti. Da tale attivith, nel corse di questa prima parte del'anno, nel periodo
interessato dalla Convenzione con BIC LazZie, &€ scaturita la realizzazione di 40 progett
dimpresa, di cui 22 solo nellulime trimestre,

In sintesi, i raultat complessivi nal periodo di riferimento (dati registrati pressi [ centri e gli

incubatori BIC somemati a quelli provenienti dagli sportelli in convenzione) sona i sequenti:
2.250 accoglienze (tra imprenditori ed aspiranti tali) e 257 piani dimpresa conclusi.

2 1.3 Seminari di formazione irmprenditoriale di base

Attraverso | seminari formativi si intende perseguire I'obiettivo di trasferire ai partecipanti le
corascenze di base su temi quali la creazione d'impresa, gli strumenti agevolativi, il business
planning, al ifine di aiutare gli aspiranti € neo imprenditori a formulare una prima
“autovalutazione” delia propria idea dimpresa.
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L'obiettivo per I'annualits 2002 era quello di arganizzare 20 seminari ciascunc di tre gicrnate
{per un totale di 60 giornate formative.

Sono stake organizzate secondo 1l progetto originarlo, che prevedeva tre giorai di formazione in
aula durante i quali vengono trasmesse nozioni base su come strutturare un busingss plan, &
edizion.

Tale percorso @ stato perd riformulate in guanto seno emerse esigenze specifiche mirate da un
lato a garantire I'omogensitd del servizio ercgato e dallaltro a consentire un maggior
approfondimento dei temi trattati da parte dei partecipanti.

1i nuave percorsa formativo & nato pertanto sulla base di;

+  nuove esigenze rilevate sull'utenza
riflessioni sui risultati di precedenti attivita formative del BIC Lazio

riflessioni sulla coerenza con la mission specifica del BIC Lazio

Quanto alle nuove esigenze rilevate sullutenza, & particolarmente avvertita Ia richiesta di
“docenza pratica”, termine ¢ol quale if pubblica che si avvicina ai corsi identifica un contributo
della formazione che han sia solo fimitate all‘illustrazione tearica, non dinamica e nen applicata
di contenuti, ma che si spinga soprattutto ali'area del “saper fare”, seppure cid dovesse Emitare
il maro "sapere classico”™

l'esigenza & quella inoltre di non investire lunghi periodi di tempo in formazione per poter
continuare il parcarse prioritario di creazione d'impresa, di cui la formazione & solp uno step,
seppure importante,

Iniziative formative troppo lunghe appaiono quindl meno motivanti. Anche le richieste di
lscrizione sui gorsi attuaimente proposti dal BIC Lazio, confermano guesto orientamento
dell’'utenza che sceqlie corsi con un taglio pio operativo.

Passando al tema delle precedenti esperienze corsuali proposte dal BIC Lazio, si rileva il
successo di comsi che propongono un vero € propric accompagnamento alla stesura del piang
dimpresa. Tali corsi non dimenticane {'esigenza di fornire il quadro teorico di riferimenta, ma s
avviena in fase iniziale & sotto la forma di un briefing che immediatamente dopo mette in
condizione i partecipanti di applicare gli strumenti e le logiche esposte dal docente al praprio
piano d'impresa.

In aula quindi non ¢ spazio per esercitazioni generalistiche ma comincia un verc e proptio
accompagnaménto  alfimpresa. Tali iniziative non possono pil essere definite solamente
formative ma formative-consulenziali. L'approccio e pit ambizicso e difficile ma cansente di
raggiungere risultati pill elevati di gradimento sulfutenza poiché i corsi vengono percepiti come
differenziati e util, incltre anche gli cutput al termine del corso (elaborati dei partecipanti)
appaions generalmente di un kvella certamente soddisfacente.

I vincoli e le difficolta di tali attivith sono rappresentabi in primo luogo dalla quali@ della
docenza. Si tratts di ricorrere a professionisti di elevato livelle professianale, sia sotto I'aspetio
formativo che consulenziale, specializzali sul target della micro-impresa & in grado di gestire
contemporanedmente almeno 10 partecipanti {se non 20 in altri casi a seconda delle esigenze).

?;E\.a
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Di conseguenza sl & previsto di aumentare il numero di gicrnate per Corso di formazione da 3 a
8 e di strutturare i moduli didattici sulia base della nuova “Guida al Business Plan” {utile sia In
aula come supporto didattico sia fuori dal contesto formativo come linea guida nella
formulaziane del proprio progetto dimpresa}, Nella seconda parte delianno 2002 saranno song
state programmate 5 ediziont della nuova versione dei seminari, utilizzando le medesime risorse
destinate alle edizioni disponibili del vecchio parcorso.

Come gia anticipato, nel primo semestre 2002 sono stati arganizzati & seminari di formazione
imprenditariale di base per un totale di circa 120 nartecipanti. La programmazione delle
successive edizioni sulla base del progetto “Focus Impresa” riformulato come detto, ha avuto
inizio a otlobre,

2. 1.4 Premi per e migliorf idee dimpresa

I contributi previsti per Yannualith 2002 sono destinati a premiare complessivamente 20 idee
d'impresa provenienti da target specific {ad esempio umiversitari, ex-studenti) oppure da
particolari settori di attivita (ad esempio progett di innovazione tecnologica). Tali premi
rappresentanc |a fase conclusiva delle attivitd di promozione imprenditariale ed innavazione che
sona focalizzate a creare e sostenere un concreto collegamento tra mondo della conoscenza e
sviluppe territoriale, in modo da trasformare le competenze tecnico-scientifiche in glemento
trainante di imprenditarialita.

I fondi destinati ai premi ammeontano a € 38.725,00 (a copertura sla dei premi in denaro, sia
delle prestazioni di servizi, sia degli onexi assicurativi).

Sono previste due tipolegie di premi: contributi in denaro {a fronte di spese di costituzione o
varie in fase di start up) e contributi in forma di servizi {formazione imprenditoriale e vonsulenze
ad hoc).

E attualmente in corso la terza edizione del bando “La tua idea si fa impresa®, gestita In
collaborazione con il Gruppe Giovani Imprenditori dell’Unione Industriali.

Il bando & rivolto a giovani con almeno 18 anni di eta’ e non pid di 38, che abbianc un'idea di
impresa da realizzare nef territorio di Roma e Provincia.

Le idee d'impresa possono riguardare tutti i settori; requisito preferenziale g costituito dal
conterute innavativo del progetto proposto, sia in termini di prodotto/servizio offerte che di
processo produttivo.

Il concorse prevede |a selezione delle migiiori 10 idee d'impresa i cui proponenti accederanno ai
seguenti premi;

un percorso formative articalato per la redazione del business plan & l'individuazione delle
fonti di finanziamento pill opportune,

affiancamante da parte di imprenditori di successo del settore di riferimento |scritti
all'Unicne degll Industriali di Rema.

Al termine della fase di redazione del business plan saranng valutati e selezionati i migiiori 5
progetti d'impresa, per i guali @ prevista una fase di sosbegno allo start up dell'impresa e
Perogazione dilterior contributi consistenti in:
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premic in denare pari a € 1.000 quale contributo alle spese di costituzione;

consulenza fiscale-tributaria gratuita per un numero definita di ere, tramite AGICONSLUL,
Associaziona Giurist e Consulenti Legali, aderente all'Unione degli Industriali di Roma

1 proporienti del progetti che riusciranng a costitulre Fimpresa entro setiembre 2003, sar@nno
incltre premiati con:

- pspitaltd gratuita per un pericdo di & mest pressp wnNo degli incubatori Bic Lazio di
Bracciano ¢ di Colleferra,

. iscrizione allUnione degli Industriali di Roma per il primo anno a titolo gratuito;

. sostegno altaccesso al credite tramite il Cansorzio CIGAF alle condizloni riservate alle
aziende associate e previste dalla Convezione in essere con I'Uniene deghi Tndustriah di
Roma.

1| Bando si & chiuso il 31 luglio 2002, le 24 proposte ricevute sono state istruite e valutate sulla
base di una griglia di valutazione e, successivamente sono stati svolti def coltoqui indirizzati a
integrare |istruttaria documentale con una presentazione diretta delle idee di impresa.

Al termine della procedura di selezione & stata stilata una graduatoria che ha pemmesso di
selezianare le prime 10 idee pili convincenti, pur assicurando anche alle successive la possibilita
di accedere al percorso di accoglienza, orientamento e assistenza alla redazione del business
plan, per poter approfondire Vipotesi imprenditoriale e colmare le carenze rilevate nel corso
della selezione.

1 proponenti le prime dieci proposte selezionate sang stati pertanto invitati a segulre il corso di
formazione lorg riservato che si terrd nella prima quindicina di Novembre, al termine del quale
saranno rivalutati | business plan per selezionare i primi cingue.

2 2 ASSISTENZA A NUDVE IMPRESE SORTE SPONTANEAMENTE

Ii progetts costituisce it proseguimento delle attivitd gia realizzate nel corso della pregrammazione
dells scorso anno nella provincia di Viterbo e sisponde all'esigenza di offrire un sostegno anche alle
imprese sorte senza disporra di contributi pubblici, in tutte le province del Lazio.

E' noto, infatti, che queste uitime presentano, in particolare nells fase di start up, problematiche
analoghe a quelle delle imprese cosiddette “assistite™.

Cbiettive dell'intervento @ quelle di contribuire alla riduzione dei rischi di mortalita delle imprese in
questione e rafforzare ta loro capacita competitiva sul mercate.

L attivita, avviata nelle due provinde di Viterbo e Rieti a segulto di accordi con le istituzioni locali, &
iniziata con la pianifirazione e successiva realizzazione di azioni di promozione volte all'intercettazions
delle imprese idonee’e soprattutto interessate al servizio.

Incltre, in corse d'gnno, sl & ritenuto opportunn allargare kale servizio alle imprese ammesse o
graduatoria ma non finanzlate dalla legge 215 sullimprenditaria femminile.
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2.2 1 Individuazigne del target 3 Viterbo

La selezione delle imprese & stata effettuata atfraverso due percorsl complementari; '

™ In collaborazione con il CEFAS —Azienda Speciale della CCIAA di Viterbo- sono state
individuate tutte le aziende della provincia iscritte alla Camera di Commercio tra gennalo @
maggic 2002. La selezione & stata fatta sulle imprese iscritte in questo intervallo temporale
in quanto sulle aziende iscritte fino a dicembre 2001 era stata operata la selezione nella
precedente annualita d realizzazione del progetto. La selezione & stata effettuata sulla base
del settore dintervento, rivolgendo in particolare Fattenzione sui settori dell'industria,
artigianato, servizi € turismo. Le 80 imprese individuate sono state infarmate attraverso una
lettera sulla possibilita di accedere al servizio ed invitate a contattare, in Caso di interesse, la
segreteria onganizzativa del progetto atfiva presso la sede del CEFAS su appuntamento.
Hanno rispodto esprimendo un interesse 10 imprese in favore delle quali & attualmente in
corso Pattvith di kutoraggio.

0 WNello stesso tempo, attraverss a fattiva collaborazione delle asseciaziond di categoria quaki
Vassociaziong Industriali, PAscom e il CNA, & stata svolta un'attivita di promozione mirata
delle opportunits offerte dalliniziativa. Questa seconda linea di attivitd ha permesso di
individuare & selezionare, sulla base dei criteri indizati al punto precedente, altre & aziende
che sano state pertanto inserite net programma di tutoraggio previsto.

2 2.2 Individuazione def target 3 Rietf

Uindividuazione delle imprese potenzialmente Interessate al servizio & stata effeftuata
attraverso il rilevamento dei dati delle imprese iscritte alia CCIAA di Rieti nellultimae anng. La
elerione & stata effettuata sulla base del settore dintervento, prendendo in considerazione
quelle operanti nei settarl delfindustria, TUrisms, agricoltura e servizi e interfacciando i risultati
ohtenuti con la banca dati deqli assodiati di Assindustria Risti.

Contestualmente si & operata una disamina delle imprese gia utenti dello sportelle BIC Lazig
operante sul territorio reating per verificare la sussistenza dei requisiti per accedere al servizie
di tutoraggio.

Tutte le imprese selezionate sono state contattate telefonicamente & incontrate Im un cologuic
individuale, qualora interassate.

Ad oggi 9 sono complessivamente le imprese ¢he hanno richlesto il servizio tra quelle gia in fase
di tutoraggio e guelle in attesa di assegnazione.

2.2.3 Individuazione del target ex lege 215/92

Si & provvedute ad offfire il servizio di tutoraggio al parco progetti selezionato con il IV Bando
della Legge 21%/92 sullimprenditoria femminile; |a selezione ha rigquardato le imprase ammesse
in graduatoria ma non finanziate, In gquante potenzialmente interessate ad usufruire di un
supporto tecnioo.

Le stesse imprase sona state invitate, attraverso una lattera, a valutara 1a possitilith di accedere
al tuturaggio gd a farne richiesta ai nostr uffici. Con questa iniziativa sono state avviati sei
programmi di tutoraggin.




Bic Lazio S.p.A. Rejazione ol 30.09.02

2.3 SERVIZI PER L’AVVIO D’'IMPRESA - TUTORAGGIO

La L.r. 29/96, atiivata dalla Regione |azio per incentivare la nascita di nuove impress e la crescita dai
livelll occupazionali, oltre alle agevolazioni finanziarie prevede un‘attivita di assistenza e formazione sul
campa indicata con | termine ormai diffuso di "tutoraggio”.

La definizione del tutoraggio, come assistenza nella risoluzione delle principall criticita tipiche della
fase d'avvio, quale 'attuazione delle politiche commerciall, I'organizzazione del lavero, |2 pianificazione
aconomico-finanziaria, ha came naturale derivazione il considerare questa attivith come una
formazione sul campe del neo imprenditore che viene affiancato step by step per rispondere al meglio
alie esigenze che 5i manifestano nelle diverse fasi imprenditoriali.

BIC Lazio, ha maturate ermai tre anni di esperienza nell'erogazione di tale servizio alla nuove inlziative
imprenditoriali, affiancando il neo imprenditore nel trarre quanio pil possibile da cit che ha, in
termini di opporfunitd, organizzazione & prospettive, dando cosi massima valoerizzazione alla presenza
sul mercato dellimpress e allo sforzo fatto per arrivarci.

| attivity di tutoraggio, rivoita alle imprese ammesse al finanziamento della L R 29/96 inizia al terming
di un processo di valutazione e selezione svolto dalle strutture della Agenzia Sviluppe Lazio, quando e
imprese si affaccianc sul mercato preparandosi alla fase di start-up.

Una volta entrate sul mercato, diventa necessario saper gestire gli effetti che interessano le aree delia
gestione aziendale (dalla produzione alla gualita, dal budgeting al controllo di gestiane).

Proprio per rispondere a tali esigenze & stata messa a punte una serie di servizi aggiuntivi che
integrano in maniera complementare (I percorso tradizionale de! tutoraggio e che permettono di
distinguere due livelli di offerta:

M un primo livello standard di offerta delle giornate di tutpraggio in senso stretio;

a un secondo livella che si compone dei seguenti servizi:
- check up per le imprese al termine della fase di tutoragaio;
- seminari a catalogo;
- servizi di consulenza on-ling,
- monitoraggio dellattivith di tutoring.

2.3.1 I percorso lradizipnale df futgraggio

Nel corso di questi nove mesi det 2002 BIC ha avviato al tutoraggio 72 nuove imprese che
portana complessivamente a 161 |e imprese assistite. Da questo stock complessivo & stato perd

depurato un gruppo di imprese che hanno interrotto il percars di tutoraggio per vari motivi
{prevalentemente rinuncia al finanziamento).

Ad ogni impresa vengono assegnate 20 giornate di assistenza da utilizzare nell‘arco di 2 anni. Le
giornate effetlivamente erogate sond complessivamente 800, cosi suddivise

. 540 giornale per proseguimento interventi awviati nel 2000-2001
- 260 giornafe di tutoraggio per intervent] awviati nel 2002
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I grafico che segue fornisce i dettaglio dell'attivita svolta per i primi tre trimestri dellanno in
€arso.

Grafico 1b
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Le imprese, beneficiarie dell'agevolazione ex L.R. 29/96, che agni anno BIC avvia a tutoraggio,
sono le piccole e piccolissime imprese che rappresentanc perfettamente i panorama
dell'ecanomia della nostra Regione costellato da microimprese che in Italia danno lavoro pli di
quanto facciana le grandi e le medie.

Lo spettro di questa microimpresa & rappresentato dal negozio, la bottega dellartigiano, la
compagnia teatrale, il mobiliere, il falegname, ecc.

Societh o ditta, persona fisica o giuridica, spa o snc, srl o sas, si tratta di queile imprese che
impiegando fine a 9 addetti, danno lavoro al 44% del totale degh occupati che lavorano in tutte
le imprese italiane (Istat Censimento 19515,

La piccola dimensione, tuttavia, non rende meno complesse Je problematiche che si presentand
all'awvio dellinkiativa al neo imprenditore che si trova & raggruppare in s€ tulte le funzioni
tipiche della gestione aziendale: amministrative, commerdiali, tecniche e manageriali,

Si riporta, pertanto, I'analisi condotta sulle imprese avviate al tutoraggio nel I semestre 2002, al
fine di individuare ed analizzare le difficolta che si presentana pil frequentemente nella fase di
start-up,

Le area di interesse sulle quali & stata condotta 1a suddetta analisi sono le seguenti:

. Marketing & attivita commerciale

- Pianificaziane e gestione finanziaria

- Organizzazione e gestione della produzione

. Organizzagione e gestione delle riserse umane
- Budget e gonkrollo di gestione.
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La prima analisi quantitativa ha lo scopo di evidenziare la percentuale di criticita complessiva
riscontrata nalle aree della gestione aziendale sopra menzionate,

Grafico 11
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Come si evince dal grafico sopra riportato, il settore marketing & commerciale avidenzia la
maggiore percantuale di criticits tra le imprese avviate a tutoraggio rel 2002 (28% ) seguita da
pressa dal 26% concentrata nel budget e controllo di gestione, 2 dal 24% nella pianificazione
finanziaria dellattivita.

Questo risultatn & del tutto coerente con |a realta delle imprese in fase di start-up, che pur
avendo individgate un proprio mercato di riferimenta e un proprio target di clientela, non sono
ancora visibili e nonm  investono  sufficienti  risorse nell‘attivitd  di  promozione e
commercializzazione del proprio prodotto efo servizio.

La criticith nel budget e controllo di gestiane invece, & solitamente legata alla manzanza di un
sistemia di pianificazione economico-finanziatia e di monitoragqgic per I'analisi degli scostamenti.

Il bisogno di attuare un controllo di gestione finalizzato all'analisi dei costi non é
immediatamente sentito dal neo imprenditore, il quale tende a definire | prezzi di vendita del
prodatto/servizlo sulla base della propria esperienza © allineandosi ai prezzi della concorrenza.

Si pud concludere, pertanto, dicendo che per superare Con SUCCESSO il momento iniziale, it neg
imprenditore {eve acquisire una serie di professionality € di conoscenze che lo rendono
autonomo nella gestione della propria impresa. 11 ragglungimente di questo ohiettiva &
subordinato alia cenoscenza del mercato di riferimento, della concorrenza e della propria
clientela, nonché allacquisizione di competenze di base in materia di gestiona economico-
finanziaria, di brganizzazione aziendala e dl riscrse umane.

i
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Per rispondere a tale esigenze, come detto in precedenza, BIC ha implementato una ampia
gamma di servizi aggiuntivi al tutoraggio per sostenere la crescita imprenditoriale dei nostri
micro — imprenditori.

232§ offerta di sgnqizi aggiuntivi

A, Check up per le imprese al termine delia Fase df tutoraggro

Uaktivity di chack up & finalizzata alla valutazione dei risultati conseguiti con lattivity di
tutaraggie, cid anche al fine di individuare le ulteriori criticits che possono intervenire nella fase
di post start up e la disponibilith delle imprese ad avviare processi di cooperazione. Questo
specifico intervento, per Fannualita 2002, & stato il punto di partenza di una maonografia
intitolata *I nuovi Imprenditori nel Lazio: analist degli start up BIC” di cui al punte D .

. Saminar & catakogo

La progetiazione e la realizzazione dei seminari & calalogo da parte di BIC ha la sua region
d'essere nella convinzione che Iattivitd in aula e quela in azienda sianc due momenti di un

unico percorso formative che ha come obiettivo la crescita delle competenze managetiali dei
regimprenditari.

In aula si tragferiscono kdow Aow e metodi, in azienda si applicane ghi strumenti e le
congscenze acquisite.

Per questo motivo, sulla base di quanto emersa durante lo svolgimento del programina di
tutoraggio, le ariende possono integrare |'assistenza ottenuta con i seminari offerti da BIC sulle
principali tematiche della gestiocne d'impresa.

Si riporta di seguito I'elenco dei seminari realizzati nel primo semestre 2002 con i numero dei
partecipanti a dascun €orso, considerande che le successive edizioni si sono avviate da ottobre:

Tabelia 5: Seminari a catalogo

TITOLO SEMINARIO PARTECIPANTL
{3 cormunicazigne con | coltaboratord 19
Bilancio per nan acddetty 17
Anafisi i mercato 17
Budgeting 18
Ricerca, sefezipne e inserimento dal personale 14
Tecniche df napoziazione 12
Project management 13
Le leve di marketing 10
L3 quatita detiserv. e i3 customer satisfaction
| TOTALE
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C I monitoraggio dellatiivita

Nel carso del 2002 & stato messo a regime il servizio di monitoraggio del tutoraggic al fine di
garantire una mighore gestions deliattivity e misurare ia soddisfazione delle imprese assistite.

Tale attivita si & sviluppata lungo due direttrici;

I'attuazione del programma di accreditamento di nuove Tisorse professionali da impiegare
pell‘attivita di tutoraggio;

la valutazione in itinere dellattivitd svolta a favore delle imprese in tutoraggic nell'anno
2002,

L'attuazione del programma di accreditamento di nuove risorse professignali ha avute un
duplice scopo:

» creare una Sezione Tutors, nellambito de! Registro Forpitori di BIC lazig, nella quale
inserire | professionisti e le societd di consulenza quatificati dal BIC stesso, ciascuna
caratterizzatp per le funzioni aziendali ed | settori merceologici di specifica competenza;

. stabilire i criteri obiettivi e trasparenti per la selezione e Vaccreditamento dei tutors g,
quindi, per Fassegnazione degli incarichi.

A sequito della pubblicazione del’ Awiso Pubblico a meta del mese di Settembre 2001, sul
nostro sito Internet e su alcune testate giornalistiche, sano pervenute le domande dei candidati
a tutar. I colloqui sono iniziatl it 1° ottobre 2001 e si sono svoltl con frequenza settimanale in
maniera quasi costante fine al mese di febbraio 2002; successivamente si & diradata la
frequenza in funzione della minore quantita delle domande che man mano arrivavano. In totale
sono state tenute 19 sedute, di cui 2 presso la sede di Roma e 17 presso I"Tncubatore dTmprese
di Colleferro. Al 30 Settembre 2002, la situazione € cosi sintetizzabile:

Tabefla 6: Risultati della campagna di accreditamento

Domande pervenute di cul: | 356
orofessianist| 256
. societd of consulenza| 87
Ammissioni al colloquio dl cui _ 224
arofessionist| 146
_ socletd of consuienza| 78
Tutors accregditati di cul _ 135
professionisti, 72
societs of consuwlenza | 63
Total¢ persone fisiche accreditate 212

Per quanta attiens la valutazione in itinere, le imprese campions per |'analisi del grade di
soddisfazione del servizio di tutoraggio sono state tutte quelle che hanno usufruitc delle
agevolazioni d¢lla L.R. 29/96 e che si trovavano in tutaraggia da almeno sei mest.

Nel corso della terza campagna di monitaraggio, effettuata nel mese di Aprile 2002, hanno
rispaste 70 imprese a fronte dei 96 questionari inviati.




Bic Lazio S.p.A. Raigzione al 30.0%.02

Le imprese che hanno compilato per 1a seconda volta |l questionario, confermana il giudlzio
espresso nella prima valutazione, ed in molti casi, esprimono un grade di soddisfazione
maggiore sull'operate del tutor, probabilmente anche a seguito del maggior numera di contatti
avvenuti ne! coran dai sei mesi.

Complessivamenta le risposte ai questionari 50no state positive, 66 imprese su 70 sono
coddisfatte del tutor, 63 su 70 sono soddisfatte di Bic Lazio.

< riportano di seguito, | dati relativi ad alcune domande del guesticnario.

Grafico 12

contatti delle imprase con i tutor

[D’l wolta al m.ese |
m 2 wite al mese
‘me wolta al mase
'MNessuna risposta’

Dal grafico si evince che |la maggicranza delle imprese contatta il proprio tutor 2 e pid volte al
meseg, indice di buona comunicazione.

Grafico 13

grade di seddisfazione tutor

|.si |
R o |
Onessuna fsposta |
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Anche la qualita dell'assistenza & posizionata su un valore mediofalko

Grafico 14 .

[ ’ - |
valutazione assistenza Bic

Datta | ‘
|03 medio alta

O medic hassa
Obassa ‘

‘Hl nessuna risposta

o, La monogralia. | nuovi imprenditori nel Lazio/anaiist degli start up BIC

La realizzaziona di una monografia nasce dalia volonta di valorizzare l'esperienza Bic in tema di
necimprenditorialita.

Bic rappresenta, infatti, un punto di osservazione privilegiato per rilevare ed analizzare le
problematiche pill frequenti incontrate dai neo-imprenditori e per monitorare Fefficacia degli
interventi agevelativi posti in essere.

Tutto cid consente di descrivere il fenomeno defla nuova imprenditoria nel contesto pild
generale delle dinamiche de! tessuto produttive e con riferimento alle propensione ad
intraprendere che comunque si riscontra nella regione.

Pertanto, |a ricerca e finalizzata alla descrizione quali-tuantitativa del fenomenc della nuoya
imprenditoria rel Lazio ed alla elaborazione di ipotesi interpretative con Y'obiettivo di creare una
base conoscitiva utile alla individuazione di possibill intervent! migliorativi non salo n ambito di
promozione imprenditoriale, ma anche di sostegno ai pokenziali imprenditari ed alle imprese gia
operanti nella regione,

Il piano della rcerca prevede:

» interviste telefoniche ad un campione di 400 imprese rappresentativo della imprese
agevolate £ nate spontaneaments;

» interviste approfondite ad un campione di circa 40 imprese in fase di chiusura del
tutoraggio- (indaqine di campa):

» lelabarazipne di dati gid disponibili presso banche dati istituzionali (Regione, CCIAA, ecc.) &
del Bic Ladio.

Lindagine di dampo, verterd sui seguenti argomentt:
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origine dell'idea di business & compagine sociale;
il posizionamento & |a capacita competitiva;

I sviluppa,

il sosteqno ricevuto;

- lintegrazione con l'ecanomia regionale.
Le attivith ad ogyi realizzate possono essere Cos! sintetizzate:

definizione della traccia di interyista;
interviste approfondite a 38 imprese;

3

a

O raccolta e prima elaborazione di una parte dei dati di contesto;

(1 definizione del piano operative per la realizzazione deliindagine telefonica.
i

realizzaziane dellindagine telefonica e elaborazione dati raccolti.

Pertanto le attivita di indagine, sia per la parte di campe che a taveling, saranno concluse a fine
ottobre,

2 4 SERVIZI PER L"AVVIO D'IMPRESA - ALTR! SERVIZI

Le attivith svolte sotto forma di “altri servizi” sono tutte indirzzate all'erogazione di servizi di secondo
livello, ovwero rivolti &d imprese gid coinvolte nell'attvita di tutoraggio efc a potenaiali imprenditori
interessat] ad una auto valutazione guidata sulle loro possibilita di sviluppo:

1. Miglioramento delle capacith competitive delle imprese;

2. Servizi di consulenza on line

2.4, 1 Mighoramento deffe capacitd competitive
L'cbiettivo previsto per quest'anno era Vindividuazione di un gruppe di imprese {max 20} in
fase dl ultimazione di tutoraggio, che fosserc in linga con gfi obiettivi del loro programma
dfinvestimenta & mature per la definizlone di accordi di cooperaziona tecnica e commerciale,
Tali imprese davranno essere selezionate sulla base dei 40 check up aziendali avviati nell'ambito

dell‘atiivits di tutoraggio {vedi monografia), la cui conclusione si prevede per la fine del mese di
ctiobre.

2.4.2 Kervizi on fipe

Con tale attvita si vogliono fornire agli utenti attuali e potenziali degli strumenti avanzalti di
consulenza e formazione attraverse la realizzazione di un portale interattivo.

Mel corso di cluesto semestre & statg portate a conclusione Fimpianto isiziale del portale € la

definizione di tutt | database e le guide necessarle alle interrogazioni ed alle risposte on line ed
T
&
)
dq_,Pj' 408
o r-éﬁcf
il o
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ai successivi approfondimenti automaticl. Sone stati elaberati i contenuti del vari database e
messo a punte i sistema di inter dialogo tra gli stessi:

« database delle leggt

« latabase dei codici ATECO

a database degli adempimenti amministrativi

« database degli adempirmenti civilistici e fiscall

a indirizzario dieghi enti ed |stituzion| utili

s origlie di increcio tra.
leggi/setton attivita/caratteristiche utenti/agevolazioni & limitazioni territoriali
forme diuridiche ed adempimenti

Nell'ultima parta deli'anno si avviera la sperimentaziohe di questa prima fase (risposte on line}
da parte degli pperatori interni, garantendo anche una maggiore omogeneita di indirizzo e
rapidita di agglbrnamento, e la realizzazione dei meccanismi di consulenza on line e degli
strumenti di supporto necessari.
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