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LA GIUNTA REGIONALE

SUPROPOSTA dell’ Assessore alle Seuolz, FommeZions'e T_avlcmi

VISTI:

IL Regolamento C.E. u. 1260/99 det Consiglio del 21/6/99 recante disposizion gencrali su
fondi strutharali;

{f Regolamento C.E. 1784/99 del Parlamento Europeo e del Cnmiglio del 12.7.99 relativo al
Fondo Soclale Buropeo; : :

H Regolamento C.E. n° 16852000 della Commissione del 28.7.2000 recaute disposizion di
applicazione del Regolamente C.E. n® 1260/99 del Consiglio per guanto nguarda
P"ammissibilitd delle spese concernenti le operazioni cofinanziate dai Fondi strutturali; '

It Quadro Cornunitario di Sostegno per Uobisttivo 3 F.S.E. 2000 — 2006 nresentato alla
Commissione Europea contenente le strategiz e e priorid i azione dello State membro
[talia, 1 relativi obietlivi specificl o la partecipazione dei fondi struthurali;

La delibera n. 6635 approvata dal Consiglio regionale nella seduta dsl 29 febbraio 2000
concemente il Docurnento di Orientamento per il Programina Operativo Regione Lavio Ob 3
periedo 2000 - 2006; '

H Programma Operatiﬁ} Regionale approvato con decisione delle Commissione Furopea .
2078 del 21 settembre 2000;-

La deliberazione della Giunta regionale n. 2577 del 19 dicembre 2000 con Ia quale la
Resrone Lazio ha adottate i3 Complemento & Programma d=l FOR Ob. 3 FSE 2000 — 20065,

La legge 21/12/78, n. 845 “Legge quadro m matena di formazione professionale =
slecessive modificazioni™

La LR, 25/02/92, n. 23 “Orentamento della Formaziona profassionale” = successive
modsficarion:;

ATTESO che con delibera della Giunta regionale n. 1395 del 28 setterbee 2001, ai sepsi del
decreto legislative . 157 del 1995, & stata indetta apposita gara ad evidenza pubblice per
I'individuazione deli'impresa cui affidare il servizio & assistenza tecnica del citato POR Obiettivo 3
FSE 2000-20016;

FRESO ATTO che con determina dirigenziale n. 861 del 25 setterbre 2002, sulla base degli esifi
delta Commssione 41 valutazione delle offerte, si & provveduw ad aggiudicaze 1] servizio di

assistenze lecnica di cui iraitasi alla Socield APRI Spa, per Pmnporto di € l—-ﬁgﬂiﬂ
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CONSTDERATO che, ai sensi di quanto previsto datl’articolo 3 del disciplinare di gara, il contratio
in esscre con la predstia socictd APRIE pug, su richiesta dell’ Ammimisirazione regionale, essers
clevato fmo al massimo del 30 per cento del valore di aggiudicazione;

TENUTO CONTO : .

- che. In relazione alie iniervenuts esigenze correlaie con la crisi occupazionale dell’area &
Cassino in connessione con la erisi FIAT, occorre mdividuare nell’ambito degli interveat
previsti dal POR soluzioni capaci di rispondere all’ emergenza occupazionale terriioriaie;

- che, per adempiere a quanto previsto dal Regolamento CE n. 4382001 del 2 marzo 2001 in
materia di gestione e controlli dei fondi strurturali, noo appare nnvizbile la definizione deile
piste di controllo cui, tra Valtre, far dferimento per la mdividuazione deli’organisme estame cul
affidare 1 controlli di gecondo lvello previstl dal madesime Regolamento CE n. 438/2001;

- ¢he, in vista defla scadenza del 30 seitembre 2003 — data prevista per una ulteriore venlica da-
parte della Commissione UE, & necessario provvedere alla complessiva ravisione delle aziom
poste in essere sia per Ja coerenvza dei dati di monitoragg@o procedurals, fisico e finanviario sia
per evitare la procedthura di disunpegne astomatico,

CONSTATATO che; sulla base della richiesia d ultenion servizi di assistenza tecmea coerenti con

quanto sopra avanzata dalla Direxione regionale Formazione e pelitiche del [avore cow nota n.

31352 del 28 marzo 2003, la predetta Societd APRI con nota n. 2317315 del 22 aprile 2003, ha

formulate 12 proposta allegata alla presents delibera, per un mporto complessivo di € 603.700,00,

oltre iva per € 121.140,00, per un totals di £ 726.840.,00;

VALUTATO che la proposta in questione ¢ stata redatta con 1 medesimi parametni di costo = di
prestazioni derivant dal contratto prmcipale in esserc; :

RITENUTO di dover provvedere in merito,
all" unanimita

DELIBERA

(]

di affidars alla Societi APEI Spa, nell’ambito del coniratlo principale in essers, la rsalizzazions
-der servizi aggiuntivi di assistenza teenica del POR Obettive 3 FSE 2000-2006, cosl come
dettagliatamenie descritti nslla offerta delia stessa APRI, allegata alla presente delibera e della
quale forma parte mtegrante ¢ sostanziale, par € 726,840,040, con omers a valere sulla Misurz T2
— Anmualitd 2003 — capitoli A22116, A22117, A22118 del bilancio per 'esercizio 2003,
2. & grabilire che i rapportl confrattuzll nerenti 1 secnizi di e al punko 1) sono regolan dal
coalfratto principale in essere con la predetia Socistd APRT;
all'impezno e higuidazione della spesa & cw al punto 1) &l provvede con alg della Dh?]me
regionale Formazione € politiche del lavoro,
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Dipartimento Sociale
Direzione Regionale Formuzione e Pn! itiche del Lavoro

%‘%‘ REGIONE LAZIG

ARBA Programmarzione Formazione ) oW AR, M0

prOT N SASN T e

Allegaly ...............

,/3! Spett. APRES p. A,
Centro Internazionalce di Riccrca
per [a Cooperazione Indusimale
In persona del legale rappresentante
Via Torino 95
00184 Roma

OGGETTO: Appalto servizio assislenza leenica POR Ohettive 3 FSE 2000/2006

Con riferimento ai collogui intcrcorsi, nel confermare la volonti di avvalersi della fucoltd
prevista dall’art. 7, comma 2, leit. e, del d.]gs n, 157/95, & nchiamata espressamenie dall’art. 3 del
disciphinare di gara per ’appalto del servizio di assisienza iecmca n oggetlo tipottato, si fa presente
che: :

a) ail sensi della Jegge regionale 31 dicembre 2002, n. 46, di cui si allega copia, la Direrione
regionale ¢ chiamata, nel rispetto della programmazione comunitana, 2d mdividuare risorse
aggiuntive al fine di prevenmire e nsolvere problematiche occupazionali derivate da causc
sirutturali di debolezza delle aree defimie dal programma previsto dall'articole 2, comma 1,
della predetta legge regionale;

b} per efferio del Regolamento regionale n. 1/2002, la Direzione regionale & intercssata da un vasio
processo di riovgamizzaziope intemo e cid anche per adepuarc la struftura organizzativa al
dettami previst dai regolament] comunitari in materia di gestione dei [ondi strullurali;

¢) sussiste l'esigenza di definizione e funsionamene della pista di controllo, quale presupposto
necessario ¢ sulficiente per addivenire all’affidamento a soppetto terze della valutasione di
sceondo livelio nonche per la piena funzionalitd del controllo di prima ]ix-el]cs;

d} necessila la puntuale definizione del sisterna di monitoraggio procedurale, in raccordo com ]1
moniferaggio fisico ¢ [inanaano ma previsti nel contratio in cssere.

A tal fine si nvia codesta Socif:tﬁ a formulare una specifica e articolata proposta prosotiuale,
comprensiva degli elementi sconomict, dirclia a fornire, nel tempo massimo di 12 mF dalid
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sottoscrizione dell’eveninale coniratio - aggiuntive, adeguate risposte operative, concrefamente
atilizzabili, a quante sopra evidenziato.

Resta inteso che, ai sensi del richiamato art. 3 del disciplmare, Ia proposta per il servizio
aggiuntivo dovrd essere elaborala sulla basc degli stessi prezzi unitan, patti e condizioni del
contratto principale.
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i LE CARATTERISTICNS DELLA FPROPOSTA

La presente proposts progettuaie di APRI S.p.A,, formulams in risposta alla
richiesta della Direziona Regit:r_nale Formazione e Politiche det Lavoro d
NUoVI servizi aggiuntivi ad Integrazione deil ‘Appalto di servizio di Assistenza
Tecnica al POR Lazio Ob.3 2000-2006, di cui alia Determing 861 del
25/9/2002, ha la seguenti caratharistiche gistintive:;

* hasce dalesigenza  dj garantira un‘adequata Progettaziona 5
Supporto della realizzaziopns d; interventi (sér\rizi) a.ggfunt:‘w rispatio alle
Fichieste formulate e non espiicitamente previste nef Disciplin'are di gara
relativo all'appaito ::on'r:urso_ def servizio di Assistenza Tecnica def POR
Lazio 0b3 2000-7006 e che Costituiscona, attualmente, 0gaetto di uno
speciiico affidamento ai sens; deilart.7 ¢.2) lett.e dal 'Dlgs.n*15?f95;

» & siata redatia sulla base dalle spacifiche esigenze manifastata
dall’Amministraziona regicnale di atfivare puntuail interventi che, el
rispetio delfs Crogrammazions comunitaria, consentano di individuare
risorse  agaiuntive aj- fine di prevenira € risolveras problematiche
Occlpazionali dertvate da cause strutturali di debolezzz dalle aree
deftnite da) pragramma previsto dali'art.2 dells L.R.n.46 dal 31 dicembrea
2002:

* atiribuisce un valore pricritario aila ricognizions day .bfsogrff 3 assisienza
facnica all'attuzzione degli interventi FSE del POR Lazio 2000-20086,
prevedendo uma  costante interazione con VAmministraziona
committante o un  dialogo sistematico, anche_' Ftfravarzo
r’arganfzzézione ai incontri formativi, informativi € seminarisli, per j
trasferimanto dealla competanze e delle metodologie; b avviane
alla luce del procg?sn di riorganizzazione intarna ¢ di adeguamento della

struttura  organtzzativa . che sta - interessands gji Uffici- regionaii
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nei’ esagenza prioricaria di essere in linea con i detami ohevisti dal
regolamenti comunitari in materia di gestrone dei fondi strutturali;

considera  fintervento df  Assistanza fecnica un  processs  dj
accompagnamento  costante ail’Amministrazione per |
miglioramento delle funzioni di implementazionea, gestione, sorveglianza
@ controlio degli interventi, rispondendo soprattutto alt @sigenza attuale,
di definire la predisposizione, i funzionamento e la gestione di u
modelio adeguato di pista di controfio, quale prasupposto necessario par
addivenire all’sffidamento & soggette terzo dei controli di I livelio
nonche per la piena funzionalitd del controlio di primo livelio;

nell'attribuire. un’'importanza centrale ai’r‘organfzzazfone genarale deffe
Misure e alla realizzaziona df un reporiing sistematico ad accurato, offre
un‘vievata e gquaiificata cai}acita‘l interpretativa a di gestione dei
dati, grazie anche al potenziamento & migiioramento delle
Caratferistiche e ::iegi'i applicativi del Sisterna i Morioraggia, in
particofar modo di quello procedurate in vista di un raccordo operativo
delio stesso con i moniforagqio fisico & finanziario ;

amplia il panel di esperti pasta a disposiziene della Regione par la
risoluzione dei  problemi efc di questiont di specifico  interesse,
riguardanti l'organizzazione, I3 pianificazions, la definizione e Fattuazione
delle poiitiche, delle Misure a degli interventi da attuare, awalem:iaa i
professionality in pessesso di @igvaie competanze in matena di politiche
comunitarie e nazionaii per EDCCE_IEEEEIGHE, e su temi giurdicl, sconomini
ad amministrativi;

assicUra 13 gestione in qualith deif’ infervento secondo 5 nurmatwa

NI EN [SO 9601 ed it Manuale dEHE Quzlita di APRI.
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] FRESENTAZIOME DELLE REFERENZE DI APRY 5.8.4,

Le sviluppo df un'attivita di assistenza tacnica e consulenziala finalizzata 3
rendere pia efficace ed efficiente I'attuaziona del POR ad alla riscluzione di
aree di criticita specifi ::he é :mpegne complesso e richiade cc:-mpetenze e
qualificazioni in campi diversi.

A garanzia di un buon esito delle attivita, APRI S.p.A. offre [a sua molteplice
esperienza maturata in tema di assistonza tecnica e consulenziale,
monitoraggic, valutazione, controllo di programmi brogetti con particolare
riferimento a gueWl comunitart, analisi crganizzative = assistenza alie

Imprese,

Pilt nel dettaglio  APRI  S.p.A., sfto Internet www.aprispat,  in
daii'istituzione dei fondi strutturali ha svolto attivity o consulenza ed
assistenza per' il monitoraagio e la valutazione di programmi promossi
nelt'ambito dai fondi strutturali e in particotare del Fondo sociaie BLropao.

APRI si & posta infatti Iz mission di assicurare, atiraverso interventi
complessi ed articolati, finalizzati allo svituppo di terdtori e i sistemi, i
collegamento tra Amministrazion! centrali e locali che gestiscono grandi

programimi df trasformazionie, con gli atior decentrati e con | benaficiar.

A tal fine APRI sviluppa tutte ie attivita necessarie, fornende, secondo e
diverse circostanze, alle Amministrazioni assistenza tecnica e supporto per
la realizzaziona, il monitorsggio, la valutazione dej pmgramm [, 1l controflo,
ed agli attori decentrati assistenza progetiuaie.

Pazienda, che impegna otianta persone in Cinque diverse sedi {Roma,
Mitano, Napoll, Catanzaro, Udine), olire a quella di Bruxelizs, & organizzata
in cmque Area dedicate rispsttivamsante alla Jdrganizzazione & Gestione del

Fondi Cornunitari, parttmlanﬂente per e r;so rse umane, allo Sviluppo
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locale, alla Promozione industriale, alla Cooparazione o COnsiienza
mtamazionale e all’Antbiente.

Per It supporto offerto alle grandi Amministrazioni pubbliche, in intervent di
poiitica regionale, APRI ha elaborato  modell gestionali, suggerits
dall'esperienza maturata ron e imprese e |e Organizzazioni avanzate, par
migliorare i'efficienza deli'azione armrministrativa a supporto delle politiche
comunitarie. Tali modelti .prevedonc_) Putifizzo sistematico  di strumenti
mformatici {(banche dati per ia gestione, il controllo ed ji monitdmggin fisico
e finanziario) e di strumenti cartacei (manuall operativi e di maduistica).
L'applicazione dei modelli & gensralmente preceduta da ritevazion ed anaiis
delle attivitd svofte e deila competenze degli interessati, ad 2 seguita da
interventi formativi e di accompagnamento.,

La _dfvisione Crganizzaziona e Gestione dai Fondi Comunitar offre servizi
personalizzati 2 grandi client pubblici, quali sono i Ministeri, nal guadro di
PIOGIammi e progeiti complessi sovente cofinanziali dai Fondi strutiiirali.
Tali servizi, generglmente articolati in azioni, sottoazioni, obiettivi 2 risultaty
attesi, attengono tutto it processo di impegno daile risorse o tisposiriona del
dliente "Amministrazione gerante”, e sono volii 5 supportare ora fa fase di
pfaniﬁcazicrne,_ ora quella di programimazione,  org Fattuazione e
rendicontazione, oppure contribuiscono all'efficiente sviluppo di attiviey
"orizzontali®, come i monitoraggio, la valutaziona in itinere ¢ ia valutazione
ex-post, i} controllo.

Relativameante a queste ultime, in particolare, I'esperianza maturata sy
programmi complessi e Arogert) di formazions ka pPermesso di elaborare ung
melodologia efficace in grado di attribuire aila vaiufazione' 3 sua vers
funzione, che non & solo quelia di controllo, ma & anche di sunmorto
Propositivo al committente, In Questa oftica ia valutazione non st esaurisca
Con iz predisposizione dei rapporti previsth dai regolamerit comunitar o dai
contraiti, ma trova la sua ragione d'essere .nella costante funzions di
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ass:o!u:: 2 conseguentemenfe di "proposta®, n=lla logica dinamica che
contraddistingue la programmazione comunitaria.

APRI 5.p.A, oitre alle attuaii attivitd di AT Tn' corse di svolgiments per la
Regione Lazio nel'ambito dell’Ob.3 (Direzione regionale Scuola, Formazione
g Poiiticha del Lavoro, Servizio di assistenza tecnica al POR Ob. 3 2000-
2006} ha sviluppato molteplici esperienze simii 3 quelle relative alla
presente proposta aggiuntiva di servizi.

Di sequito & presenta una descrizions relativa ad una parte di detta
esperienze, suddivise par attivith realizzate (o in corso di reailizzariones) per
corto di:

= Amministrazioni centrali;

= Amministrazioni regionali:

= Amministrazion Prﬁvinciali ;

= Altre Amministrazioni o Enti pubblict;
= Enti internazionali

-  Committentt privati;

Amministrazioni centraki

Prasidenza def Consigiio dei Ministri, Dipartimenio delfs Funzions Pubbtica -
Servizi di consulenza e assistenza tecnica allattuaziona dellz misurg IL7 -
PON Assistenza Tacnica ed Azioni di Sistema Obietiivo 1 — Reg CE 1260/99
misura 1.1 (2002, in corso).

Presigenza def Consigho dei Ministri — Dipartimento dalia Funzione P bEiica -

- Assistenza nelta definizione e neila articolazions delie propeste per la
programmazicne 2000 / 2006, corn riferimento aiie Region: deil’obiettivo i -

abhe Regiani' del Centro Nord: predisposizione di decumenti progettuali,




SERVIFTA DT ASSTSTENER, TEDNIC
AL PROGRAMMA OIRZRAT I REGIDHAL E OSiErTIVE: 3
: REGIONS LaZ

partecipazions a gruppi di lavoro, stesura di bozze di Misure e di azioni,
coniributo alia Ideﬁnizion'e del PON Assistenza tecnicy ob.1 {dal 1999 al
2001}

Presidenza def Consiglio def Ministri - Dipartimento della Funziones Pubblica
- Supporto al Dipartimento delia Funzione Pubblica Ppar la gestione a i
coardinamento delle attivitd di valutazione su pacchets tematici {grunpi di
progetti PASS) affidate a Entl e Istituti esterni, comprendente anche i

progetio Caravelle, tanto Per le Regioni Obiattivg 1, guanto par il Centro

Nord (2000-2001)

Fresidenza del Consighic dei Ministri — Dipartimento defla Funzione Pubblica
- Supporto sila definizione, allo sviluppo, alla gestione & af pilotaggio dal
Programma  PASS {(POM 940022/1/1) 'pmgrammazmne 94-99, per
I'3ggiornamento e ia formazione permanente dej dirlgend e funzionan deijz
P.A. locaie e centraio Impegnata nel Mezzogiome. Lincarico ha Figuardato
anche lz definiziona delle procadure di seiezione 2 valutazicna ex ante daf
progetti formativi, def criter dij valutazione, della metodoiogie di gestione
PET una wverfica di qualitd, delie modalita 2 degli strumenti del
monitoraggio, comprensivo dalle griglie e degii strumens di valutazione; ia
piogetizzione esecutiva e |l supporto alla negoziazione defla 11 a della 11
annuzlitd Programma PASS; Iz definizione delle prﬂcedure.di' gastione
amiministrativa e contabile del Programnma PASS; Ianalisi Corganizzativa, dei
processi e delle procedure, Je definizione defle a2siganze e  dalle
caratieristiche tacniche, progettazione e creézic-ne di un cata-base, per la
gestone del progeti PASS, dalla ricezione dajlg proposta alla  loro
valutaziona, ali'impagno  dei Fondi, al | controllo  degii avanzamenti, aj
pagamenti e zilz rendicontazions; il supparto nalle orocedure  dj
rendicoriazionzs  finale  dal sotloprogramma PASS  ajia Commissione
EUrOpea; - supports neiie azioni i controllo 2 nedle istruttorie relative alja

missioni 2i audit dat sarviz hazionaii ed europei incaricat.

T L S TR J—
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Da luglio 2002 lincarico comprende anche [‘assisienza techica ai progett
finanziatt nailambito del POM S40031/1/3, 2 ai progett] Delibars CIPE 1977,
{1997 in corso).

Presidenza del Consiglio dai Ministi - Dipartimento defle Parf Opportunitd -
Supporto tacnico per gestione dalla fase rendicontativa e di definizione dei
saldo dei progetti FSE ~ POM 940029/1/3 Assa 4 - programimazione 1994 —
95 (2001-2002)

FORMEZ - Dipartimenio defla funzione pubblicz - Assistenza tecnica,
monttaraggio e valutazione di progetti finanziati dal Dipartimento a valere
sull'avviso 12000 - progetto "SI-Sportello impresa® (2001, in corso)

FORMEZ, Progefto orfentzment Regione Campania - PO FSE940022/1/1
.@%se 7.4.A asse 7.4.C, “Formazione formatori a distanza per
Faggiornamento degh operatori  regional dellorientamente e  della
formazione professionale” - Percorse di formazione integrato per Ia
rendicontazione del progetti FSE e dei controfi di primo livello con Ia
predisposizione di unz plattaforma multimediale intaraitiva (20013

FORMEZ - Formaziona dei funzionari deila Regiones Basilicata sulla riforima
del Fondi Strutturali {1997},

Ministero del Lavoro e delle Poiitiche Sociali — Direzione generale per
IImpiego — Attivita di Progetiazione, in vista di un successive trasfarimento,
o modalita organizzative funzionali agli obiettivi di pertinénza del Servizi
Fubblici per Impiego naile Arce Metropolitane. (2052 In corso),

Ministers daf lavoro a daefie Pofftiche Sociali - Direzione generaie par
{Immigrazione - Realizzazione di attivitd dj consulenza = di uno sportello
nfamrativo 2 sunporto  da! Comitats per | minor  stranier aceniti

temporaneamente nal territorio itafiano. (2002 in COrso);

SERNLZIO DI ASSISTRNT & TooMIos,
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Ministero del Lavoro e dalle Politiche Sociali - Direzione generaie per
VImmigrazione - Progetto di ricerca per I"slaborazione del documanto
preparatorio della conferanza europez su immigrazione e mercaio del i2vorg
{Milano, 14 novembre 2003) {2002 in corse);

Ministero del Lavoro e defle Politiche Sociaii ~ Direziope gensrale per
fImmigraziona - Attivita di'mnsulenza 2 di servizi a supporto dal comitato
Per i minor straniert non accompagnati (Regioni ob.1) (2002, in COrsnY;

Ministero def Lavoro e defle Politicha Socizli -~ UCOFPL Dipartimento par iz
paittiche dal iavore & dell’'occupazione e tutela dai iavoratort, Visite di studio
nefi‘ambito de! Programma CEDEFOP, (2002).

Ministero dal Lavoro e deila Previdenza Sociale, UCOFPL - Supporto aila
definizione dei sistemi di gestiong, confrollo e pagamento per |z
programmazione 2000-2005 e Suppotto afla definizionre di un sistemz i
centrolio di gestione sacondo i disposto del D.igs. 285793, (2001Y

Ministero dei Lavoro e defia Frevidenza Sociala, UCOFPI - Supporto alla
Autorita di Pagamento FSE 2000-2006, (2001, in corsa)

Ministero del Lavoro a delia Previdenza Saciate, LICOFPL - Supporto alla
gestione Progetto Apprendistatg - progetii gestiti dalie Regioni 2 dat seffora
Metalmeccanico, Sdile e del Turisma FOM 340429 13, (2001, in corsa)

Ministero del Lavero e dafiz Previdenza Sociale, Direzione Volontariato &
Glovertr -  Azioni  di sostegno  alla  gestione e a) controilo
' amministrativo/finanzizric = SUPDOITG  18CNiCo  relativamente ali’'Asse B,
misura Bi, Azione 2 “Azioni i sistema per Tavorire Vintegraziona fra
politiche  sociali & PUtiche  de!  iavoro  neifambito della  riforma

dell'assistenza” (2001, in Corso)
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Ministero daf Lavore e defla Previdenza Socizle - LCOFPL - Attivita
formativa a supporto delia programmazione deli'rSE per il paricdo 2000-
2006. (2001).

Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale - Azione per i controlio, il
sostagno e fa promozione della spesa - programmazione 1994-99 per | POM
a tiolantd e a gestions diretts delUCOFPL; athivitd di menitoraggio e di
supporto  alla gestione, finalizzata alla  rilevaziona dell’'andamento
amuministrativo dei progetti, delle criticitd organizzative a/0 procedurali, al
supporto nella gestione dei Progefti Apprendistato - supporto  alla
rendicontaziong e richiesta dal saldo alla Commissione POM 1994-99 6b.1,
2, 3 {1998, in corso)

Ministero del Lavorg e dellz FPrevidenza Sociale, {/COFPL - Nallambito
dell’AT sui POM, analisi organizzativa, dai processi e deile procedurs,
progetiazione e assistenza per i’EmpIementazidne e o sviluppo dei
monitoraggio intemo sull’avanzaments e la spesa dai Programmi Operativi
deila Progremmazione Comunitaria 1994-99 Cb.1, 3, 4.(1998, N Corso}

Ministero def Lavoro e delfa Providanza Soaigle, UCOFPL - Nell'ambit
dél!’AT sui POM progettazione o sviluppo di un Manuale delle procedure per
{a gestione dei progetti formativi per le aftivitd finanziate dal Fondo Socizle
uropeo {1998-20000

Ministero del favoro & deila Pravidanzs Sﬂcfafé; UCCEPL Nallambito
Gel’AT sul POM, supporto al Comimato Liregoiarita e Frodi F.5.E e redzzione
del repporio “Le iregolarita nel Fondo Sociale Europan - Analisi di un

fenomeno” {1997-1998)

Ministero del Lavoro e deifs Previdenzz Sociale, UCOFPL - Nelambito ,

dell’AT sut POM, erganizzaziﬂne_c_l_{ un confronta, con la metodologia dal

S L S,
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benchmarking,  della differanti metodoiogie o certificazione o
s@ndardizzazione della quality de progett formativi per fa formazione
iniziale e continua, nel guadro dello scambio di ssperienze tra i} Ministero
del Lavoro, il Servizic FSE del Governo francese, i Ministero del Lavoro
Portoghese e la Genieralitad Catalana { 1956}

Finistero def Lavoro e defla Previdenzs Socizle, UCOFPL - Nell'ambito
dell'AT sui POM, assistenza per la dafinizione di linee guida par gli ispetio e
gli incaricati dei maontoraggio suf progetti formativi {1996)

Ministero del favoro e deliz Previdenza Sociale, UCOFPL - Supporto allg
Jastione dei progetti finanziati da undici PO gb. 1 & 3 de! periodo 1999 /
18993, successivamente prorogati nell’ambito de] cosiddetio “programma
Ponte”, attraverso Ja creazione = Ia gestione di una banca dat
comprendente tanto dati di avanzamenio delle athivita quanio Informaziani
di caratiere finanziario, monitoraggio  dellavanzamento delle attivita
formative e predisposizione degh strumenti di enntralio dal processo di
rendicontazione = supporto nella fase di rendicontazione allz Comrniﬁsic}ne
(dal 1954, fn'corsc-}

Ministero degli Affari Esteri - Servizio di SUDPPGrto ali‘assistenza tecnica per
Fatfuaziona delle azioni di intefnazianaii:—:zazinne per 1o sviluppo aconomico
2 culturale del Mezzogiorne d'Iralia (2002 in corso}.

Ministero deifInterne - Direzione Generale daj Sewfﬁ Civiii - Servizio
Mguardanti le attivitd di realizzaziona del Progetto *Drop Qut”, - Asse IT,
Mistra 3 “Risorse Umana per fa Biffusione della Lagalitsd” del Programma
Oparativo Nézionale "Sicurezza per io Sviluppo del Mezzogiorno dTtalig™ —

2000-2008, (2002 in QOrsc)
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Ministero defle Infrastrutiure e def Trasporti - Alfidamentn dell‘attivita di
conirollo ed attestazione dal PIC URBAN Italia 1994-1999 ai sensi del
regolamento (CE) 2064/97 (Artt. 3,4, 7 e 8) (2002 - 2003)

Ministero dell'Industria, Commereio a Arﬁgfanéro - Intervento di formazione
sulle Politiche Europee e sulia Innovazione nefla Pubblica Amministrazione
nell’ambito di corsi di gualificazione o aggiomamento par | dipendenti
(2001)

iSFOL, Istituto perfo S viluppo dellz Formaziona Professionale dei Lavoratori
- Ricerche di documentszione tecnico-scientifica & normativa su Tarnatiche
inerent! Ja programmazione FSE 2000-2006 (2002}, Alia fine della ricerca
s0na stati pubblicati : Ministero dal Lavoro/ISFOL “Compendio Nomative
F3E", Tomo 1™ principi generali, La programmazione 2nad-zans" Toma II
“Guida operativa. L'attuzzione degli interventi cﬂﬂnanziati dal FSE” Roma,
2003

' ISFOL, Istituie perin § viluppo delle Formazione Frofessionale dej Lavorstor
- Attivita dgi studi.o € ncarca sul riconoscimento delle quaiifiche e assistenzg
nell'ambito dei Progetti - quadro “Socializzazione e creativity giovanila” e *I
percorst deli’'esclusione socala™ gestiti dal Dipartimento dagti Affari Sociafi -
Presidenza def Consiglio dei Ministri e cofinanziati dal FSE nelifambico i
POM & titolarita Ministero def Lavoro (2000-2001)

Ministero defla Pubblica Istruzione - Servizi di monitoraggio, valtitazione o
certificaziona delia qualita delle a2ftivig di formazione per il confarimentso
della qualifica dirigenziale 2i Cani dIstittiio delle scuoie stataii di ogni ordine

e grado e con gualificha speciali, erogaie ner nitre 10.000 Presidi @ Capi
d'Istituto par conseguimento della gualifica dirigenziale {265 corsi syl
territordo nazionale reslizzat da 13 diverse Agenzie costituite da circa 60
snti di formazions) (1999-2000) -
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Ministero delfa Pubblica Istruzione - Assistenza weCnica alla gestione dal POM
1894/1993, predisposizicne di un manuale per i capl di istitute per la
gestione dei progetti cofinanziati dal FSE ag assistanza organizzativa per
l'organizzarzione deli'interventn {1995)

INFPS - Prograimma di formazione Inteivento a supporto Direzione centrale
Fam'uazione_: e sviluppo competenze nellambite dells predisposizione di
strumenti idonei per il finanziamenio &0 l'attuazione di attivitd formative
cotinanziate con il FSE, (2001)

Amministrazioni regionali

Regione Camparnia - Servizio di u'afutaziane indipendenta del Por Cam pania
2000-2006 - area tematica “intervent par il mercate def lavora” (2003 in
COFsSO);

Regione (azio, Direzione regionale Scuola, Farmaz.rone e Poliiiche def
.f_avoro Servizio di assistenza tecnica al POR Ob. 3 2000-2008 2002 in
COrso}.

Agenzia Piem.onte Lavoro - Servizi di consulenza e  Assistenzs tecnica
finalizzata al Monitoraggio e valutazione della Misura D3 linge 1-2-3  del
POR OB.3 ~2000-2006 “3viluppo e consolidamento delfimprenditorality
con priotita al nucyi baciﬁa‘ dimplage (2002, ik COrSo)

Regione Campania, assistenza tecnica funzionzle alla chiusurs dei
soTtoprogramma FSE POP Campania 1994-99 {2002 in corso);

Reglione de! Vensfs — Gilunta Regionale; Servizi connessi all‘appiicazions del

regolamerits (CE) n. 2084/S7 dalia COMAMISSIONS nal satfore primezrio, ad
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esclusiona del rifascio delfl‘attestazions di cui all'art, 3 del regolamento
(2002). |

Regione Toscana, Dipartimento delfo sviluppo economico - Servizio di
controllo ai sensi del Req. 2064/97 sulle attivitd cofinanziste dal FEDGA nej
periodo 94/95. (2001-2002).

Fegione Calabria, Dipartimento dei frasporti - Studic di fattibilicy e
Iadeguamentr:r del sistemna della portualits turstca delia Calabria. (2001).

Regione Friufi Venezia Giuiia - Servizi di attuazicne del Regolamenic CF
2084797 con definizione delle Fiste di controlic e della costruzione dei
relativi campioni con attivitd di CDF!I!‘DHD periodico, rilascio di attestati,
formaziona del personale regionaie {2001-2003 in Corsa),

Tecnostruttura, Regione Piemonta - Monitoraggio, consulenza e diffusions
del programma “Imprenditon si divanta” per il sosteana ailf autoimpiago e
allo sviluppo di nuove attivity dimpresa finanziato nall ‘ambito def POM
Parco Progetti - Programmazione FSE 1994-1999 (2000),

Regione Emilfa Romagna, Aftivita di formazione di 80 funzionari regionali
par la gestione dei fre Fondi strutturali ai:trawrsa la fea!izzaziane di attivita
di formazione comuns di base ad attivitd dj specializzazione per Fondo
(2008a).

Ragione Campania - Suppoito alle attivies dj rendicontazione neli'ambita dal
PP 1994-1999, sottoprogramma FSE, sUpporte ofganizzativc & procedursle

per l'accelerazions delle verifiche amministrativo-contabili (2000). -

Tecnostrutturs, Regione Plamonte - Angiisi, ricerca e valutaziona del

programmia rnprandﬂzon st diventa” per it sosteghio ai!'autc:rimpf_egn 2 aio
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sviluppo di nuove attivitd dimpresa finanziato nell’ambito dei POM Parco
Progetf! - Programmazione FSE 1994-1599 (20001,

Regiene Sardegna - Implementazione di un sistema  informativo
deill’orientamento dallz farmazione professionale, con parti::oiare_ rirerimanto
al controlio di qualita e alia valutazione dell'intervento (1989-2001).

Regione Calabria - Assistenza tecnica e manitoraggio per Fattuazione degii
interventi refativi al FSE - QCS 1994-1999 {1939/2000)

Regione Valle d'desia, Valufazions ex ante per la redazione del Docup
obiettivo 2 2000/2006; predisposizione deffanalisi dél contesto, defia
valutaziona dei risultati del pericdo precedente, e partacipaziona al Grupoo
ct lavoro per 1a definizione dal dcx:uménto {dal 1999;}.

Regione Plermonte - Assistenza tecnica e Valutazione dei risultati raggiunti 2
dei servizi offeiti rell'ambito delle misure d creaziona di impresa = i
nigualificazicne urbana par il sostegno all'autoimpiego e alio sviluppo di
ruove attivitd d'impresa del Docup Ob. 2 199771999 (1995-2001).

IRES - Regione Piemonte - Valutaziona ox, ante o supporto alla redarzions del
PO Gbiettivo 3 2000 / 2006; predisposizions dellanalisi del contesto, dalla
valutaziona dei risultal del periode precedente, o partecipazione al gruppo
¢l favoro par ia definizione det PO {19%9).

IRCF - Regione Lombardia - Formazione del funzionar dailg Regions
Lombardia sulla riforma dei Fonds Strutturah (19993,

Regicne Umbria  Valutazione dal sistama formativo regicnaie, compresa e
azioni cofinanziate dal FSE (1999)




o SERVIZI DI ASSISTENZS, TECHIE:, -
AL FROSRAMMA JPERATIVG RSEIHALE JRJET VD S
REGIONF LATTY

Regiona Emifia Romagna - Attiviea di formazione e informazione rivolta aj
funzionart regionali e provinciali, relativa alla programmazione 2000/ 2006;
evoluzione defle poalitiche strufturali, nuovi regolamenti, impatto sulle
politiche formative; animazione del coinvoigimento delle Province nej
Processo di programmazione (19993,

Regione Vafle JdAostz - Valutazione indipendente dei DOCUP Ob.2
1894/1996 e 199771999 {dal 1938)

Regione Campania - Assistenza par i’im,r:-lementaz_iune £ o sviluppo del
monitoraggio intemo suliavanzamento delle iniziative formative finanziate
nel quadro della Programmazione 1994-99, con Vattivazione di azioni di
verifica e di controllo, di intervento e SUppPOrto operative agii uffici regionaii
(1998-2002). |

IRER - Ragione Lombardia - Assistenza tecnica alla gestione dei Prograrmmi
Q.3 e Oh.4 {1996 -1998).

FILAS - Eegfone Lazfo - Formazione dei funzionari della regione Lazip
sui]’organi;az_azione e la gestione del DOCUP Cbiettivo 2, con particolare
attenziona agli aspetti di valutazione ex ante dei progetti, ai processi e acli
strumenti del monitoraggio e df verifica defta qualita de nrogettt formativi
{1996). |

Amministrazioni provinciati

Provincia Autonoma oi Trenio - Incarco di consulenza per ia predisposizions

dal "Rapparie annuale 4 esecuriona del programma operativo provincisis
FSE 2060-2006 annualita 2006” (20023,
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Agenzia del favoro defla Provincia Auvtonoma df Trento - Servizio di
formazione, informazicne, accompagnamento e assistenza tecnics par
'agenzia del lavoro programmazicne 2000-2006 (2001-2002, in corsa)

Provincia di Bofogna - Attivita di valutazione delle attivitd finanziate dal FSE
nei'ambito del POR ob.3 gestite dalla Provincia {2001, in corso).

Provincia df Milano / ASNM Agenzia di Sviluppo Nord Milano - Attivita di
ientificazione di indicstori per la valutazione dei progatii finanziati dalla
legge 236/93 (2001, in corso).

Provincia Adtonoma di frepfo, Soprintendenza Scolastica, servizi  di
monitoraggio, valutzzione e certificazions della qualita delle atiivitd dj
fﬂnnazfdne per ii'cenfeﬁmentu delia qualifica dirigenziale ai Capi d'Istituto
delle scuole statali di ogni ordine e grado e con qualifiche special; {20003,

Alra Amministrazioni o Enti pubblici

Comune di Roma - Monitoraggio e verifica dalle attivita di formazions e
aggiornamento rivole alle insegranii della scuoia defl'imfanzia dei Comune
ci Roma {2001)

CEDE -~ SNQI - Camro Europeo cell'educazione - Indagine sy
funzianamer{to,. sUi risultati, sui procassi dj cambiamente della scuols madia
Inferiore; craazione di Modello di autovalutazione e diagnosi dai processi
- soolastici (2000).

FIDIA sri - Pagioni Cere saitia, Catabria, Toscana, Lomhardig - Praperaziones

Arian

di Centri di Formazione per fa Cartificazione di Qualitd, neli'ambro dedle
Azioni di sistema — Legoe 236/93 - 1.3, {2000).




s P
AL PROGRAMIE CRERATIVE REGICHALE O3 TIve 3
: RESICHE LAZT

Parco Scientifico e Tecnologico della Valls Serfvia - Attivita di diffusione
dellinnovazione o animaziona aconomica rivolta alle PMI deli‘araa cb.2,
pravista nellambite del DOCUP Regione Piemonte 1594 ; 199g
(1956/1997).

CERMES, valutazione o monitoraggio di Progett! pressntati sy programmi
europel, con particolara atenzione zi progetii dj Tormazions ed alis
Procedure di validaziona (1295 / 1996).

Entt internazionali

Commissiona CUrOpea - Direzione Generale Vv - Valuiaziane Complessivy
della componente FSE dei DOCUP ob.2 delle Regioni italiane, nela fasa d
Regoziazione (1994),

Commissione eurapeaz - PDirazions Genarale [ - Programima Phare,
neffambito del Consorzio DELOG, (capofia CNFPT-Centto Nszionaie per Ia
formazione Pubbiica e ferrioriale in Francia } sviluppo per i Governg
FUIMeno i Ui programima di decentramento s di stpporto alla crescita deije
Futonamisa local attraverso interventi di cbnsulenza par Jo sviluppo di cendr
di servizio e di formazione per fo svituppo locafe (1984 / 1997),

Commissione europea ~ Direzicna Generale I - Valutazione e monitoraggio,
nsieme al CERVED e Czmera i Commiercio, di un progremma dinterveritn
ai sostegna alle politicha pubbliche in Romania per e PMI, comprendenii le
rmisure di trasfarimento echologico {1994/1995)_

C.-::mm.fssfa.-*}-e CUIGHEE - Direzinne Generzie Vv - Art 5 ael F5E - Progerti
piicta per i Nuowi Gladimenti Qocupazional - Hoerta sulle potenziaiity dej

nUoOVE giaciment; Cooupazionzs!i pelle arec rurai, connessi alip svilubpo di
[Uove  professionalty per. i Turisma dgj Yino, analisi  dalla figura
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professionali critiche per lo sviluppo delle aree rurali, e definizione dei
relattivi programmi formativi; cofsequente organizzazione dellz formazione
formator. {19938 / 1999).

Commissione europea - Europehid Contratis Quadro “Svituppo risorse
vmanga®, Moldaviz - Studio giuridico e istituzionale per la creazione di
un‘agenzia pubbiica per acguisto di farmac (2000-2001),

Commissione europea - Europedict Contrafta Quadro “EESE: Programma di
assistenza alle politiche istifuzionali®, Fedarazione Russs - "Promozione
celia democrazia attraverso fe ONG de) settore sociale” (2001).

Wm:-‘d bank, Kyrgysian - Programma di studio suii anahsn e la vaiutzziona
del rischio dei crﬂdrto {EDDi]

Commissione Furopea EuropeAid Contrafto Quadro “LoRto 7- Dirtid Umani,
Demooraziz o Rafforzamsanio {sftuzionale”, Atbania - Assistenza Tecnica af
~ Consigiio Dei Ministri. {2001).

Commissione Europea Europedid Contratto Quadro “Lottn 7: Lirittd Urnani,
Democrazia e Rafforramento Istituzionate”, Croazis - Supporta al Ministaro
dei Lavor Pubblici nella formuiazione di peolitiche nazionzii o ragionafl di
svilLippo. (2001].

Carmmssione Europez Europedid Contratto Quadre "EES: Programma Df
Assistenza Alle Politiche Istitizionaii®, Kyrgystan - Assistenza alls riforma
defla Pubblica Amministrazione (2000 — 20017,

Commissione edropea - Dalegazione U} Karakistsn Programime: ATA
Facility, Kazakistan - Assistenza ecnica e legaie al Goverro ad s

Parlaments sulla de-_anzranzzazmﬁn dedfe funzioni governative alle Regiomi
(2001 - 2602).
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Cominittenti privati

IPRS - Istituto Psiroanalitico per le Ricerche sociali, Attivith di Coilaborazione
2 di ricerca (2002).

CECAP (Ceniro di Eccalfenza dejle Amministrazioni Pubbliche) - Definiziona
ed attuazione di interventi formativi sulle.mﬂdaiité di predisposizione dej
progetti cofinaniziati dai Fond| Strutturali, destinati ate risorse umane degli
Enti Locali pariecipantt al Laboratoro "URicio per FEurona™. (2800-2002)

Rimapiast - Attivita di assistenzy procadurale ed aparativa per fa richiasta dj
intervento del Fondo Agevolazion! per ia Ricerca (FAR) per art.9 dal D.M.
MURST 593 8 agosto 2000 (realizzazione di attivit d ricerca da reafizzarsi
In centri nuovi con annesse attivita di formazione del perscnale di ricarca)
{20013

Lungarno Atherghi - Suppoito alia Rrogetiazione di parcors formativi nel
quacro degll interventi finanziati dal Fondo Sociale Eurcpao (2001)

Alenia Marcons Systems S.p.A. - Assistenza aila progettazione di percors
formativi neffambito di un progetic di rigualificazione 3 SUppotio del
Processo di ristrutturazions e rigrganizzazions (2000

Gruppo FIAT - Predisposizione di modelli innavativi di intarvanto e contribut
alla definizione di una stretegia integrata a sUpporto dellartivity formativa
del Gruppa ( 20009 '

Rotamifer (Arese) - Progeitzziona dalle atlivitd formativa nell'ambito di un
progatto &t ristrutturazions | 2000)
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Gruppo ENT - Predisposizione dj miodell inﬁovativi di intarvents e cortriut)
alta definizione di ung strategia integrats z SUppoito defl'attivitd formativa
ded Gruppo (2000)

isfort - Predisposizione di un modelio innovativo dj intervento per |t
mﬁnanz.amento della atiivitd formative (20000

Modaindustriz ~ Sisterna Moda Italia Assistenza nalfa progetiarione o
iniziative formative df sviltppo locale e settoriale nel quadro df programmi
fomuniart e nazionali & dej Pregetio "Tessile Abbigliamento Sud” {19g8-
2000} '

Ferrovie dellp Statg - Predisposizione o modelll innovativi gi intervento =
contributi alla definizione di unag strateg:a integrata a SUpporte  dajla

ns*rut*urazlone 2 riorganizzazione dal G Gruppo (1999}

H. Ban Raffasle - Supporto alls progetiazione di percorg; formativi mel

quadro degli interveni finanziati daf Fondo sociale Europeo {1 399}
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2 LAPFROCCIO METOUDOLOGICE, LORSANIZZAZIONE nET
FERVIZI £ IL MODE LD D INTEEVENTO,

La prasenta PToposta progetiuzle descrive Una serie di sapyiz strutfurati in
modo tale dz fornire alla Regione [azig Y0 sSupporto opsrativo aimpio ag
ardcolato. '
Tale supportn pud  assere .attuato secondo modalitd  di intervento
differenziate, in reiazione a puntuaii 2siganze de!f’ﬂ;mministr&:ione.-

Lapproceio metodaiogico ATOPCsto, nel guadro el carstteristicha SODra
delineats, & stato sviluppato sulla base della consofidats @5perienza di APRI

5.p.A. in attivita di AT per I'sttuazione dei Fondi Strutturai 2, in particoiare,

suila  base di  una approfondits Conascenza  dej fabbisogni

Regione Lazin,

Partanto F'approccio utilizzato per | servizi  aggiuntivi Proposth risutta
Caratierizzato dei seguant 2tzrient distntivie

. Una visiona d'insieme sulle crificity = Ja prodlematiche piy
urgenti e sogh obicktivi strategici dei['Amministrazigne
committante, ritenyts ondamantsia Par contribuire a. shiperars |

. ritardi gestional legati ail'espletamentn dei servizi aggiuntivi aggetto
della presanta Proposta;

. I possesse daila metodologice erganizzative, nNecassarie a
sUpportare I’ﬁ.mmrnisfrazféne nelle scalra organizzative, Sopratiutto in
vista  dallg definitiva acquisiziona daj piano rstrutturazione
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organizzativa degli  Ufficd  della Direzione Regionale, con
Vindividuazions dei vani referenti dei servizi operativi alfinterno dalie
" Fispettive aree di competenza,;

Iz cwa  nell'elaborazione  delle  linea . progettuaii e
gestionali/operative che costituiscono Ia struttura portante
dai servizi aggiuntivi {programmazione/pianificazione di iriterventi
per lindividuazione dei nuovi bacini dimpiego, definizions o
funzionamento del nuovo Impiants organizzativo degh Uifici dellz
Birezione Regionzle, di un modsello pista di controlln, e del sistemna di
montoraggio procedurale). Queétc aspeatio dsi sewiiia dovra tener
conto delle  caratteristiche a2 delle evidenze procedurali jegate
ali‘ettuazione deqii interventri previsti dal pOR.

la cura e |a pratica nellindividuaziona delie modatlita di rifevazione,
elaborazione e gestione delfe informazioni & de; dati, al fine di
testare I'2fficacia de! sistema di gestione e cortrolld di cui si & dotata
la Regione e attraverso cui & possibile definire Lna metodologia
chigra di rintrecciabilith e verificabilita dei singoki step proceduraii

relativi alla gestiche. daj singoli interventi pravisti dai Programma,

it supporto e Faccompagnamento dal personale deila Regione
coinvolto, finalizzato al tresferimento del know how e delie buone
prassi, naili‘ambito dej comprt attribuiti, in modo da assicurare una
Cohoscenza uniforms e ormogenea dellz nuova progemimazione e da
fomire tutti gli strumenti Par Una corretta lettura siz delle athivics gia
reziizzate che par guelie da avviare seconde modelitd afferenti alla
normativa comunitaria.

la flessibilith organizzativa, necasszriz 2 garantira  gii

sggiustament! eonich e temporali al fine di poter - fronteqgiare e
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Superare le criticits impreviste legate allz gestione in itinere deagli
Interventi relativi ali'attuazione del POR.

Nelia definizione di un modelio di infervento in grado di rispondera in
manisra adequata alle esigenze attuative e gestionail del POR Lazio Ob. 3,
APRI S p.A ha basatc: i@ sua proposta:
» sulla competenza e suile  esperianze consoiidate, in  particojare
nell’ambito degli inkervent di Assistenza Tecnica;
= sulla conoscenza approfondita delle complessita di atuazions, gesticne e
. cortrolio del POR: _
« sullo stato di attuazione del POR stesso a sulle modificaziant intervenuts
nel contesto socia economico di riferimento della Regiona Lazio;
. éuile criticita emerse nallg gestione della precedanta prograimmazione o
" su guelie emergenti nel corso della attuale,

APRI, come precedentementa documentato, ha infatt maturato pluriennal;
competenze ed esperienze di consulenza ed assisterza gestionale alie
Pubbliche Amministrazioni, in particolara per ia program Mmazione & gestions
di interventi cofinanziati da fondi comunitari.

inoktre ADRI ha sviluppato al propric  interno  un Centro  Studi

Uocumentzzions che elabora ed analizza | programmi comunitari & sviluppa
attivita di ricerca sulle metadoiogie a sughi strumenti di nteresse delle
diverse divisioni. Ed anche Pattivita operativa di APRI & normalmente
2O00MPIGNEE da una ativit di ricerca, voia a COMprendsre e a megiio
nspmdere ai bisogni del committante. I} semvizia fornito daf Centro Studi e
Documentaziona intano supporta ordinariaments la aivia realizzate a
partanto  potra Tappresentare un rifernmento costante par rispondars

prorfamanie ad  esinenze o Hoog  conoscitive o ger  svenoail

eporafondiment’ tematici necescar alo svolgimeanto del servizia stesso.
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Altri servizi comunt celfa societs, messi a disposizione dei ciienti, sono i
Servizio legale ed I Servizio informative, che forniscono un supporto
tecnico specialistico per ia riscluzione di probiemi anche complessi di naturs
giuridica  ad informatica, mentre || Servizio  Quality contiollg
sistematicameanta il Asperto nel corso delle aimivits progetiuali del Manuzie o
delle procedurs per g gestibne della qualita, nal gquadra della normativa UNI

EN IS0 9001:2000, sufia cui base Ia societd & certificata,

APRI, infine, dispone di una Sede a Roma, dotata struimentazioni
informatiche collegate in rete e deffa strumentazicre tecnica utila &
Supportare l'erogazions di intervent di assistenza tacnica, favorendo i
pracessi di comunicazione seconda e tecnologie pin all'avanguardia 3!
momento. Detha sade potra Fappresentara un riferimento logistico prerioso
ed in grado di assicurare & funzionality del grupne di lavero e Minterfaccizrsi
fra i diversi nuciei aperativi dell’AT.

I modello <! intervento proposts trova quindt il sus fondzmento neliincrocs
a3 le competenze specialisticha, lo prﬁfessionaiité del grupps di [avoro, e
strutture logistiche inteme di APRI & le esigenze di attuazione del POR aj
SLot diversi livell,

Di tai2 modeiio vangono di sequito iliustrat gli aspetti di:

* pianificazione; '

* Modaiita di coordinamento;

+  trasferimento;

* cormiolio e gastione dailg qualits.

Rella dafinizione della Caratteristiche delVintervents si tares Canto, indltre,
dallz nacessity di favarire Ia comunicazione fra gli attori @ di facilitara

fusso di informazion, aspett a volis critici nella attuazione dei Fong

Struthuralbi.
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Lz pianificazione

Una attertz 2 puntuale azione di pianiticazione costituisce g premessa

necessana alla corretta erogazione di un $8IViZID, M particolare g

Assistenza Tecnica alla attuazions di un programma complesso in cui sono

coinvolti numeros? attor,

La pianificazione dell'intervento di AT per l'attuazione del POR individua i

suol strument a livello macro in:

» il Plano ci lavoro generale presantain entro 30 giornt daillz stipula dal
contratio. Tale Piano di lavoro iMustrerd nelio specifica s pianificaziona

degli intarventi pel tempo e la relstiva arganizzazione dejle risorse

umane;
= | Piani trimestraii di- attivita, concordati con iz I'Amministrazions, che
consentiranno di circostanziare o Lontestualizzare in itinere Qﬂ alement
del servizio anche per permettere un controlio pid puntuale dell'eflicacia
2 delt'efficienza;
Il Piane di lavoro gerersle sard predisposio da APRI sulia base delia
indicazioni gid presenti nelfOfferts ed anche dt un confronts. con
FAmministraziona.
Taiz confronio, premassa necessaria nella fase della rogrammazione
iniziale di un servizio, diveits ndispensabile nej contesto specifico dalla
attivazione di un servizio aggfuntive di Assistenza Tecnica, in modo tale da
garantire anche la corretta complemeantariet con qualli gi& in =secuzione 3
supporio dal Frogramma.

I fiio conduttore del Pisno szra costituto dalla indicazione, in termini di
. Brevisicni temporali e 'n'a' Impagho daiie risorse reigtive, dalie arincipaii
scadenze connesse alla sttuazions dei Rgramma, sia quetie previste dalla
normativa comunitana, sia quelle relative alle specificita ed aiie emergenza

regionail. Inoltre, saprai:tu*to con riferimento a.i‘ar==i|5| organizzativa, il

A TR
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Piand consentira di rinnovare gli scambi con "Amministrazione in mado tale
da garantie la piena condivisione defie proposie = delle azioni da

traprendera.

Il Piang rimastraie ci'i attivitd 2 considarato lo strumento aperative dellz
programmazione, Nella predisposizions del_ Piano trimestrale si tiane conts
dalla pianificazione iniziale = anche delie nuove eventuali asigenze rilevate
sia dalAmministrazione che dalla AT. Infatti, attraverso it controllo puntuale
delin stato di_ avanzamento dal programema 2 delfe athivita di At potranno
2sseie elaborate in ftinere le proposte cparative dalle oroarammariona 2

reve termine.

La programmazione trimestrale consente di erogare it servizio in maniera
strutturata ed al tempo stesso flessibile, favorisce inoltré uma verfics
puntuale del mantenimento degh obiettivi operatfvi_ ed anche la messa in
aito di eventuali azioni mrrettiv_e.

Le 2iiEs 3i coardiam

Bi seguite si illustrano le caratteristiche delle attivied di cocordinameanta del
servizio,

« I coordinamento def servizio, assicurato dal capo progetio afflancato da
un gruppo di lavoro, costituisce [mt“-'-“rrrace:fa uFF clale nelie relazioni con
FAmministraziona ed assume le dedcisioni r::peratwe e i indirizzo in
merto alle metodoiogie 2 agli strumenti o project managament.

« Sgranno garantte la precisa definizione o campiti e rugii deile rsorse
impegnate ed in naralielo ja previsionz di maragiti di ﬂes.:.:b.!ita nelle

Do

funzioni a fronte di m::(,essma particolar;

«  Verrd sssicurats }orgamzzazmne di moment di iavoro comune e o

sCambio strutturato di esperienze allinterne dall'AT;

;«?}“@\;ﬂi I DAl AT Ryr
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. Saranno definite relazionl sistematiche e strutturate in primo uogo con
'Autoritd di gestione de! programma. |

» Il Capo progetto curerd la gestione del progetto con le metodologie & gl
strumenti di project management, occupandosi di:

»  mantenare | rapporti con 'Amministrazione per tutto quanto attiene la
gestione del servizio ed il rispetto degli obblighi contrattuali;

» interfacciarsi sempre Ccon ramministrazione per meglio precisare in
itinere le esigenze del servizio e gli obiettivi da conseguire per
migliorarne ii funzionamento;

« individuare gli obiettivi specifici per ogni area del servizio aggiuntivo;

« coordinare il gruppo di lavoro e pianificarne le attivita;

« assagnare le risorse; '

« - verificare i risultati & gli output;

» controllare l'andamento complessivo de! servizio, il mantenimento dei
livelli di qualithy ed il funzionamento del sistema informative in tutte le

sue articolazioni.

If trasieritnento

APRI S.p.A., consapevole dellimportanza dalla crescita delle competenze in
rutto il sistema at fini di un miglioramento continue, duraturo e diffuso, par
cultura dedica molta attenzicne al trasferimento delle esperienze e
competenze verse | diversi atior] del sistema. Per tali ragioni la presente
proposta prevede session formative ad hoc, che vengono dettagliate it

oltre nel capitolo dedicato alla descrizione dei Servizl.
Tn generale, le modalita di diffusiong praviste sono:

. athivitd formative realizzate con | seminari di formaziane agli applicativi;
. attivita di training on the job attravarso gruppi di lavero mistl, grazie al
trasferiments che deriva dall'affiancamento;

» atiivita informative reatzzaie atiraverso manifestazioni dedicate;

28
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produzione di documentazione strutturata sia ad uso Interno che ad uso

gsterna,;

—

soggetti verso | guall si intende sviluppare una attivitd di diffusione sono:

I‘Autorita di gestione;
I'Autoritd di pagamento;
j responsabili di Misura, ivi indusi quelli designati dagli organismi intermned!

Controllo e gestione della qualita,

1| controlio delle attivitd di AT verra garantito da APRI 5.p.A. attraverso

dispositivi preesistenti, come la certificazione di qualita, o appositamente

prograramati per guesto specifico sarvizio di Assistenza Tecnica.

il sistema di gualita interno ISO 9001 di APRI S.p.A. comporta ['obbligo a

~ seguire procedure predefinite nella attuazione del servizi. I dispositivi

adottati per la gestione della qualita dei servizia sono previsti dal Piano di

qualita interne di progetto, che sara predisposto allavvio delle attivitd

sentit! I"Amministrazione ed il cocrdinamento di progetio e ﬁprendendc: dal
sistema di qualith, medalithd operative, modulistica, ritenute pill cpportune

2! fine di controllare Fefficace sviluppo del servizio,

In particolare i Piano defla gualita:

+ definisce gli indicatori quantitativi di avenzamente del servizio, per
controllarne sistematicamente {'adempimento;

« individua ulteriori indicatori per analizzare gii aspetti di carattere
qualitativo del servizio in termini di gradimento, customer safisfaction,
soluziane dei problemi, contributo effettivo al conseguimento delle
finalita previste; _

» definisce per ogni servizio gli aspetti critici da monitorare = controllare €
le meodalita di verifica;

» definisce le nroceduie di attuazione del servizio, utlll af fini della corretia

attuazione dells attivita.

29
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APRI S.p.A. ha costituito ed attivato dal 1 giugno 1999 un Sistema di
qualits aziendale finalizzato ad assicurare:
- la soddisfazicne defle attese & delie richieste dei committent
attraverso 'erogaziene di un sarvizio comormea  agli  Impegni
contrattuali, in una prospaeftiva dif rniglioramento continuo  del

sarwizi;

- llaumento dell'efficienza della strutturz al fine di otbimizzare i

rapporto 2 i costl ed d servizio reso, nal rispettc del parametri
comtemplati dalla normativa UNI EN ISO 2001:2000, con paddicolare
attenzions a guanto previsic nelle Linee Guida delUNI n.7, per o
sviluppo e P'adoziona di un sistema di conduzione aziendale dalla

qualitd per ie societa di consulenza,

Il Sistema di qualitd aziendale, certificato con attestato di ceriificazione del
CERSA n. 234, & stato adeguato con Pemissione della 11° adizione del
manuale del 1% luglio 2002 sl normativa UNI EN SO S001:2800, & s
concretizza in 12 procedure, completa di 51 moduii. _
Organo tecnico deputate al controtio & it CERSA - Ishituto per fa
Certificazione dalle Aziendz di Sarvizip, Via dei Piath 11 - 20123 Milano,
accreditato SINCERT Reg.022A/03, che ha efettuato la verifica finalizzata
alta certificazione del sistema di gualith aziendale = rilasdiato 13 relativa
oertiﬁcazione.
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1z certificazione, inizialmente rilasciatas per le sedi di Miano e di Roma, &
statz estesa 2 tutle |8 sedi della societa operantt sul termitorio razionaie, che
sono, perfanto, sotioposte g visite ispattive pericdiche e sistematiche, La
certificarione & stata rilasciata par | seguanti servizi;

« Consulenza organizzaiiva _

» Assistenza tecnica alle pubbliche amministrazioni per la pianificazione,
programmaziones, gestiona e controllo 4i Programimi comunitari

+«  Siudi e ricarche in campo economico e socale

= Consulenza ed assistenza alle imprese par plani @ progetti di sviluppo
aziendale

+  Monitoraggio & valutazione di programmi e progetti

Par gquanto riguarda e attivita di supporio alle pubbliche amministrazioni

per la gestione dai fondi strutturali, APRI & cer“nf‘ cata spec::ncammtﬂ- per le

attivitd:

» di consulenza organizzativa;

« assistenza tecniCa per le attivita di pianificazione, programmaziane,
gestione e controtlo; |

« attivita di monitoraggio;

« attivita di valutazione di programmi e progeiti.

APRI 5.p.A. ha promosso e continua a. realizzare un'intensa e sistematica
attivita di formaziene intema e di aviluppo dalls ﬁsurse,'ﬁnaiézzata anche
zlla crescita ad all'affinamento dal Sistema o quaita aziendale. -

APRI 5.p.A,, considerata la natura delle athbvita svoite 2 le esigenze di
garantire alle amministraziont la massima indipendenza, ha definito un
Codice efico aziendale approvate dal Consiglio d’ammiristrazione, al cui
rispeiio sono impegnati Ui | diperdenti e oolizboratori, che assicura un
controllo della indipendenza professionale (art. 23 e tutels altresi i segQreto

profassicnale, (art. 3).
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£ I ZERVIZT
4.1 ©Organizzazione e ziticolarions dal servizi

il presente progetic & arficolato nai seguenti quattro servizi:

1. Assistenza per [individuaszione df risorse aggiuntive da
destinare alla riscliizicire di problematiche ocoupazionzli

1 Assistenza af processo di riprganizzazione inferna per
Hadegusmento della StrUtlura orgenizzative

3. Assistenza all'impostazione delie pisle di controllo per misurs

4 Supporto alla definizione def sistema df monitoraggio

pirocaedurale

It primo servizio risponde alla necessita di individuare risorse agoiuntive
alla dotazione prevista dal CAP/POR Lazin Oh.3 2000-2006, da destinare
alla realizzazione di intervent préventivi delle probiematiche occupazionaii
sacondo guanto previsto dalia recante Lagge Regionale in.46/2002,

La realizzazione delle attivitd relative al sarvizi 2, 2 2 4 consante invers
atia Direzione Regionale Formazione e Politiche del Lavoro di allinearst alle
prescrizioni comuniiarie e di migligrﬁr& Fefficienza e lefficacia - delia

gestione degii interventi cofinanziati innalzando gli stendard aualitativi &

guantitativi deflaziona amministrativa.
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4.2 Assistenza per individuzziome di risorse aggiuntive da

destinare =iz risoluzione di problematiche cccuparionalt

Eizafitd e obictifyi

Lattuazione dalla Legge Regionale 31-12-2002 “Interventi par il soskegno
allo sviluppo ed aloccupazione delie aree interessate dalla crisi deilo
stabilimenio FIAT di Piedimonte” prevede la attuazione di una serie di
intarventi finalizzati alle qualificezione del tfessulo produtiive 2d alla
valorizrazione delle potenziatits del terdtorio.

MNelllambio delle azioni previste dalla Leggs, & in stratio raccordo con ol
uffici delia Direzione Regionale Formazione & Politiche aal Lavoro
competenti, APRI propone di:

« offrire le competenze procedurali e metodoiogiche utili ner facilitara
la attuazione di azioni praviste dafla leage finanziahill dz! FSE.

» fomire un supportc di se_grehgria tecnica, in termini di conescanze e
competenze tecniche in particolare per guanto attizne alls normatva
nazionale ed europea, al Gruppo di lavoro costituito dali’Agenzia
Regionaie per gli investimenti per o Sviiuppo det Lazio - Sviluppo Lazio
S.p.A,, da Progetti territoriall per I'occupazions - Proteo 5.2.48., dal BIC
Lazio e dail’Universita deagli studi di Cassino;

A tal fine si propone il programma 4l lavoro cha segue.

Contanutf

Il servizio di attuazione di azioni previste dalla legge finanziabili dal
FSE avra inizio subiio dopo i3, stipula del contratto & sard realizzato

attravarso:

« # contributo alla rilevazione della offerfive dispordbilitd di csorse
al‘interno di Assi = Misure def POR; ' '
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« lindividuazione degli interventi effettivamente attuabili attraverso
un cofinanziamento del FSE, & ciod quelli che prevadono azioni,
destinatari ed obiettivi adeguati rispetio alla prograrmemazione regionale
ed anche alle indicazioni programmatiche europee & nazionali, ail'interno
del programma operative pravisto daii‘art.2 della Legge Regionale;

» la predisposizione di un documento di pianiffcazione degli interventi
individuati come coorrettamentg insaribiii nellz programmazione F5E 2
delle risorse finanziarie individuate, deliz pids opportune modalita di
affidamente per [attuazions degh interventi, che, nef rispefio delia
normativa italigna =2d europea su bandi ed appalti pubblici, essicuring la

maggiore funzionalith & rapidita neliavvio dallz attuazicne.

I servizio di segreteria tecnica, finalizzato a garantire & coprefia
organizzazione di quanto individuato con il servizio precedente, sara
preceduto da un incontro preliminare con | meambri del Gruppo di iavoro

mirato 2.

» verificare in comune lo state di avanzamento delie attivitd definite per
attuazione della Legae Regionale;

« concordare modalita e tempi di erogaziona del servizio stesso.

I servizio sars erogato par | 12 masi previsti dallincarico e st articolera in
diverse tipologie di azione, guali:

» un supporto informativo, attuato athavarso:

« Vindividusziong, il reperimento e & archiviazione shrutturats di
documeanti & materiali fecnic! 2 normativi necassar gila attuarions
degli interventi previsti datia Legge;

o il mantenimento di un fusso iNformailivo costanie ed agyiomgiu sujie
atfivitd in atko, ailinterno del Gruppo di lavoro ma anche aliestemo

verso le strutture regionaii intera_.aséte, attreverso 2 piredisposizione

di note informative & bravi raport sulie ativitd in atto:
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» un supporio arganizzativo, messo in atto atraverso:
« la formalizzazione in una “Agenda dei lavort” delie indicazioni
onerative siaborate dal Gruppo di avoro:
= a3 cura degli aspatli organizzativi delle attivita del grupno di lavor
{preparazionz delie runioni, gestione dei contathi esierni, facilitazione
dei rapporti con le strutture Regionalt di riferimento);

+ Un supporto gestionale, realizzatod attraverso:
» il manitoraggio della attuazione degli intervent programmati secondo

la previsioni insefts in agenda.

Tale servizio sara realizzato ad integrazione di quelio di Assistenza Tecnica

di cui APRI & gia respeonsabile presso la Regione Lazio.

Bisultati attes]

A s2guito del servizio proposto APRI potra assicurare alla Regiona Lazio:

= una pfanificazione esecutiva degli interventi finanziabili dal FSE
nelambito della Legge Regionale comprensiva di tutte le informazioni a
gli elemeriti necessari ad avviare correttament= a in tempi brevi fe azioni

indicate nel Programma operativo,

e una mighore funzionafita dei Gruppo di lavore, per le inizistive
finanziabili dal FSE, pravisto all’Art.2 della Legoe Ragionale, grazie ad un
saervizio struiiurato e costante di segreteria fecnica messo in attn 3

Irvelio informativo, organizzative e gestionalzs;
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4.2 Aczistenza af processo dbf  riorganizzazione interna  per

Fadeguaimento deila struiiurs crganizzativa

Finalits ed abisttivi

la Direzione Regionale Formazicne 2 Politiche dal Lavoro attualmenta
impegnata neliazione di riorganizzazione dei propri Uffict, ba dchissto i
supporta di APRI nail'adeguare [z strultura organizzativa esistante ai
dettami previsti dai Regolament Camunitart in materia di gestione dei Fondi

te Regioni sonp, infatti, oggi maqgiormenta chiamate ad approntare una
strategia che consenta ioro di rafforzare la capacitd di governo e di
coordinamento necessaria ad "accrescerae” la potenziziita del siskema siz in
tarmint d adeguamento delle competenze professionali e gestionali, siz di
attivitd di miglioremento organizzativo.

Lintervanto di essistenza tacnica richiesto si propone di prﬂrﬁuovere una
ristrutturazione organizzativa e gestionafe deli'Amministrazions,
utilizzando adeguate metodoiogie di analisi organizzativa, di disegno dei
sistemi operativi, gestionali e procadurali, di predisposizione di strument
decsionall ed operativi finalizzati ad ottimizzare 1| modus operandi
deli’Amministrazione, accrascendone Iefficienza e l'afficacia.

La struttura organizzativa-gestionale & intesa come il sistema compiesso
dell’architettura defie mansioni e det ruoli di competenza della stossz a

Finsieme aai processi gestionali che la quidano verso gl obiettivi desiderati.

A tab fine APRI infende awviare un'attenta analisi del'sttuale struttura

amministrativa reg‘:onala, che consentird di vaiutame la qualits e Fafficenza

it b A SR
m\_ﬂﬁ?gﬁ'ﬁﬁéﬁ;‘fﬂ )
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203l da fornire un guadro roncreto delle asigenze di innovaziona necassarie
a2l miglioramente deli'azione am ministrativa.

Contfenufi

APRI intende supportare fa Direzione Regionale Formazione = Politiche dej
13voro nel processo di rorganizzazione degli uffici attraverso Famalist defla
struttura organizzativa attuale, (a progettazione di queilz il idonea
ad incontrare le esigenze delf Amministrazicne regionale in ralazione
alia specificita della gestione dei fandi comunitarl e lz sua corvetta
implernentazione,

L'analist  della  struttura  organizzativa attuale & finalizzata  alla
Individuazione dei punti  di forza, o debolazza geil'atiuale  sistema
ofganizzativg, d alla individuaziﬂne delle esigenze di intervento,

La progettazicne 2 i processo o Mdiviauazione e definizione chegli
intervenyi di ncrganlzzaz!one strutiurale 2 gestionale. I risultato di tale
processe & il disegno delia struttura oigaEnizzativa e gestionaie cne dia
evidenza della divisione del lavaro pil idones alif oftimizzazione dells
DEI‘fD!'mEnte dal SEStE'TIa attraverso fa chiara definizione dalie tasks, dails
funzioni e delie responssbilita.

Limiplementarione rappresenta linsieme dalle attivita con le guali viene
effeltivamente realizzato Vintervanto di ristrutturazione organizzativa.

L'analisi della struttura organizzativa attsale viene realizzata
siraverss e seguanti azioni:

- dentificazions  delia diﬁisiene dol  lavoro, delle risorse, defle
responsabilita, defie funzioni e dalle tasks;.

= anaisi del dimensionamento celle unita Drgamzzahve = del carico i
lavoro;

- ldentificazione delle can*pet—n-«'a 2 delle classi di attivie asseghnaie alie
singole umta organizzative: ' |

-~ analisi dettagliata de processi gestionaii;
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- rilevazione delle disfunzioni e delle evantuali esigenze e proposte degli

aperatori.

Lz progetiazione deile struttura organizzativa & finalizzata aila
razionalizzazione det processi decisionali e deil'assatio
organizzativo, con fa finalid di ottimizzare le prestazioni del sistema in

tarmini di afficienza e di officacia.
Essa viens reslizzata attraverso le sequenti azioni:

- individuszions del compiti, defle attivitd e dalie  responsabilita

deli'Amministrariona con particolare atterzione alia gestione dei Fondi

strutturali;

- aggredazione dei  compiti _per classi di  atbivicd omogsnee  ad

identificazione dealle  funzioni da assegnars a dascuna  unila

crganizzafiva;

- dimensionamente delie singole unita organizzative;

- definiziong delle competenze necessarie alle unita organizzative par
gestire le classi di attivitd assegnate;

- definizione delle  relazioni  gergrchiche tra e differenti  unity

organizzative:

- Identificazione di spacifiche relazioni funzionali tra units organizzative,

con particolare attenzione alle everrtusli restriziont imposts dalle legge o
dai Regolamenti Comunitari in materia di gestione dei Fondi Soutturaii
(si veda Indipendanza funzionale tra autorita di g.estiona ad zuioritd di
BAgAMEnto);

- Identificaziona_gai fabbisogni formativi e progettazionz degli interventy

di formiazions, in furzione del riassetto organizzative = gestionala;

- identificazions e dsfinizions delie relazioni operative tra ie diverse unita

organizzative;
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- definfzione & formalizzazions di omogenes procedurs decisionali od

oparative;

- definizicne dei flussi informativi tra le diverse unitd organizzative;

- definizions deqli strumenti di intplementazions dalle nuove procedure;

- supporto alla_formalizzazione della nuove strutturz organizzativa e
gestionale;

In particolare, iz definizione e formalizzazione delle procedurs ha o
SCOPO di consentire 'attuazione della operazion mnfm‘memente ai per{;gfsi
decisionali predefiniti e finalizzati al conseguirnento dei risultati attesi in
rmodo efficiente e Ael rispetio dei tempi atiesi.

[a definizione di spedfiche procedure gestionall deve essere supportata
dall’elaborazione di:

Mcdulistica standard, quale supporto cartacec attraverso i quale ogni
singola unita organizzativa pud raccogliere, in modé sistematico  ad
om.qgenéﬁ, [ dati e le informazioni necessari aliattivezione dei processi e
SUDprocessi, '

Manuali erganizzativi, che definiscanc ke varie fasi operative del processo
e che raccolgano in modo sistematico lz modulistica nacassaria  allo
svolgimento delle attivita, In particolars, si dovranio pradisporre specifict
‘prontuart aperativi per processo, atb fine di individuara 1a sequenza delle
operaziont, gii operatori coinvoil, l'esatta atlocazione delle responsability e

daile funzioni.

Lz defirizione def flussi informativi tra gii uffici prevede Vindividuazicne
di eventuall "percorst" specifict di comunicazione, in funzions delle ralazioni

tl‘lr‘Frﬂrﬂamrhe e delle ricadite di attivits tra le divarse unity organizzativa..

1 =2 definizions det fahbusugm formativi delferganice dells Regionz o dei

profili di compmewza attest & la pmarammazmne i specsi"che BZioni
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ft:rmative, comporia la reafizzazione di interviste alle risorse a tuth livell

delia struttura ameministrativa regionale,
~ La metodologia dindagine 2 la seguente:

« identificazione dei profili professionali omogenei; _

« rilevazione, per ciascun profilo di competenza individuzto, deile
problematiche del ruelo, dai trend di sviluppo delle performances,
delle competenze “trasversali” a pia profili profassionali, ecc;

+ identificazione, gid nella piima fase di atiivita, di alcuni fabbisogni di

aggiarnament professionale, suggeriti dai Dirigenti;

La progettazione degli interventi fermativi individuzra inoltre le figlire
professionall espeite in singole arsa disciplinari & considerate strategiche
per if mantenimenio efficiente delle nuove strutture organizzative, per le

quati vemrenno definiti specifici percorsi formativi continui.

La formazlizzazione della muova struttura organizzativa & gestionale,
iniire, deva produrre fa reppresentazione logica e visiva (flow-chart) dei
processi gestionaii tale da dare evidenza delle refazioni causa-effetio tra
azioni e risultati atfesi.

=ssa consente di verificare costantemente i consequimento dei risuitat
attest & rappresenta chigremente il feedback del processo decisionale
simulato, consentends di intarvenire su eventuali distorsioni del Processo

Mafasimo,

fisuligH stiasf

P risuitati attesi dellintervenio Gi supporto Droposto, in conformith aiia

esigenze deli’Amministrazions Regionzle, sono i segiuentic |
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« definizione ed implementaziona i unz struttura organizzativo-
gestionale razicnale della Regione: intendendo per razionziizzarione
della struttura la finalizzazione della stessa alla realizzazione degli
ohistthvi di  politica: regiocnale secondo principi di efficacia  ed
sfficienza;

» lintroduziona di politiche di cambiamento e  apprendimento

prganizzativo continuo;
« miglioramento delle competenze professionalt delle fisorsa disponibili;

s omogensiia del livello di conoscenza della pormativa comunitaria da
parte deiie Nsorse wmane;

» gestione ottimale del Fondi Strutturali Comunitari, in ottempsaranza ai
Reagclamenti partinerti.

Uintervenio di supporta proposte, nel perseguire gli obiett definiti, dara
proftd ail'approfondimento delle situazioni specifiche ed alla rcercs

pragmatica di soluzioni adeguate.
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4.4 Assistenzz aifEnposizzions detlle piste di controllo per misura
Finziits isftivi

Lart. 38 del Regolamento {CE) 1260/99 ha trovato applicazione pel
regolamsanto (CE) 438/2001, che reca disposizioni in merito *ai sistemyi oy
gestione e .di controfio del contribut concessi nelf'ambito dei fond
strutfurahi”, fissando 1a responsabilith primaria del controllt in capo agli Stat
membri,

Sulla base deil'esperienza maturats da APRI in attivita di supporto ad
Armaministrazioni cantrali e regicnall mirate alt'assistenza tecnica nelle fasi di
varifica e audit, verranno identificati con FAutorita di Gestione | percorsi
gastionali e attuativi relativi ai controlfi pili efficaci e finalizzati a garantirs
Fapplicaziona de! Reg. {CE) 438/01.
Il servizio sard, pertanto, finalizzato a:
- foostruire Viter procedurale dei processi connessi all‘attuazione del
POR; _
- randere identificabile clascuna movimentszione contabile inerente af
POR garantendo I3 riniracciabilitd della documentaziona di spesa;
- Tavorire ie aziont di controllo intemo di primo livello e je azioni o
archiviazione della documentaziona di riferimento per il PO;
- gascrivera le athivitd o ccntrolio.prevfste @ realizzate; _
- suppm‘taré YAmminisirazione naile fasi di controlio effettuato da parte
di soggeth eai:ern-i ;
- verfficare la regolare ed efficace realizzaziona delle misure det
programma;

- monitorare il processo di gesticne finznziaria dai fondi;

- rispondere in modo Puntuaie ed Ssaustive zgli obbligh] normativi

vigent.

¥
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- individuare in modo tempestivo eventuali mutament di scenario {di
contesto, organizzativi e procedurali} e fornire le informazioni Dt
adeguare le misure/azioni,

Confamuti

Nellambito degil adempiment previsti dal Reg (CE) 433/01 una delle
attivith prioritarie in capo afAutorith di Gestions del POR & I3 gefinizione, a
livello di Misura o Azione, di adeguate “piste di controlio”. Le piste di
controlio rappresentano uno strumento di verifica i aificacia del
sisterna del circuito finanziario (sintetjcamgnte indicate neflo schema
grafico sotfostante) e di garanzia delia correttezza dejie procedure esequite,
nonche delle attestazioni di spesa presantate ﬁiail’amminis.trazione suitla

base delle spasa dichiarate dai beneficiari fingli/destinatari finali delle

mislre,
LSS
FEINANATARIO
CUNIRALLY — T
.! |11?\§Eﬁm1
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APRI fornira supporio  alfAutorita di  Gestione nella  definizions,
prediaﬁosizinne, implemeantaziona & mantanimenio della pista di controlio.
Parché detto strumento possa essare cc:-nsidgrato adeguato ai sensi deli’Art,
7, paragrafo 2 del Regolamento (CE} 438/2001, APRI onerera tenando
conto di quanto rportato alaliegate 1 delic stesso Reaolamento e naj
documenti metodologici al momento disponibili {Guida aiAudit della
Commissione Europea 2 Linee Guida del Ministera Fconomia 2 Finanze per
I'organizzazione dei sistemi di gestione & controllo a per la praedisposizione
deila piste di controlio). |

Le principali criticitd legate slle attivitd di controilo sono riconducibili a
diversi fattori, fra i guali:

- complessita delle normative nazionali e comunitarie, legats
tatvolta alle diversita di ativszione delle azioni, spesso ncn
standardizzabili (a volte {e azioni previste o programimate su un'areg
territoriale sono suscettibili di variazioni dovute ad esempio ad
emeargenzsa loczl differenziate);

» complessita dell’assetto procedurzale attuativo;

+ disponibilitd tempestiva dei dati fisici e della documentzriane
finanziéria reiativi all'attuaziona dei progetti;

+ difficolts connesse alla corretta individuazione dei progetti da

. sottoporTe a controfio: | '

» difficoa connesse a dati di moniteraggio incomplati o a2

procedure informative non standardizzate.

In dquesio contesto APRI mettera a disposizione della Regione Lazio le
propriz competenze spadialistiche, al fine di impostare e reafizzare, par
ciascita miswura, le piste di conttroilo rispondenti affe disposizioni
gef CdP e def POR, '
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I modello proposto da APRI per la rappresentazions e la successiva
- costruzione delia pista ¢ controllo, sulla base anche di quanio indicato e

suggerito nelie “Linea Guida de MEF”, sara articolato in tra sazioni:

Sezione A - Anagrafica deifa Pista di Controfio

Tale sezione riporta lindicazione della Misura, la classe di operaziong, il
nominative daf responsabile, Fimporto p.revisto dal Programma, gli obiethivi
specific] delia Mfsura, t destinatan ed i soggetti mihvaiﬁ, .8 risorse stanziate
2 una . descrzione dalforganiagramma di gestione, attuazione e conrollo dazl
POR.

Tale documentazione rappresenta linsieme delle informazioni utilj per la
descrizione delle linee dintarvento e risulterd funzionale anche alla
effettuazione di controlli da parte di soagatti esterni {soggetto responsabile
det controlli di 2% hvello, CE, MEF, Corte dei {ontl, =te.), fornendo
indicazioni puntuali sulle responsabilitd fissate a livelio amministrativo,

nonché sulle caratteristiche precipue dalla tipofogia di interventi realizzati.

Sezione B -~ Descrizione dal flusso dei processi della pista of
controffo

Tale sezione e costifuita da un disgramma di flusso che desorive | processi
attraverso i quali viene attuzta iz misura,

La pista di controfio, del resio, rappresentz lo schema procedurale che
viene adotzato deile Amministrazioni responsabili dei programmi per guanta
attlene la gestivne dei flussi finanziari e | sistemi di certificazione
Finanziaria. In particolare, per quanic atbiene i flussi Fnanziad ia aisia d
controllo consente di idemntificare aibero Gefle fasi procadurali suila cuj base

le risorse stanziate vengono trasferite dalla Commissions Eurcpea sino ai

sbggeth attuatort delle operaziond, seconds un approccio top-aowrs.
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In maniera simmetrica, je atbvitad di certificaziona wutitizzano il medesimo
albero procedurale con un percorse bottomr-up atiraverso cui individuare
le corrette modalitd di raccolta ed elaborazione dei tiscontri contabilt.

Attraverso la Sezione B della pista di controllo, gquindi, & possibile
caratterizzare efficacemente | progetti, gli output per dascuna fase
nrocadurale, le procedure gestionali e finanziarfe, i responsabili di clascuna

fase, la tinologia di informazioni contabili, indicatori efficaci per il controilo.

I processi per | quali sard necessario descrivere | flussi procedural, 2 |2
~rincinali attivitd di controlls, nonché la documentazione e kg normativa di
rifarimento, sarEnno quett di;

« Programmazione;
« Istruttoria;
« Attyazione;

« Rendicontazione.

La Serione B permetierd di individuare | sopgett] che interagiscono neai
processi: autorita di gestions, bensficiario finale/Soggetto  attuatore,
autorita di pagamerto, soggetti esterni. inoltre la stessa conterrd una
sintetica descrizione dei processi, delle sus Tinalita & dei prindpali document
ad essi connessi, nonchd dei controlii che son0 prodolti par ogni attivita
svolta (attraverso codici approprizti che nimandano aila sezione C - w.
gitral,

L2 compilazione di guesto schama sVvviene, DIDCAsse par procasso, dopo

aver analizzatc e scomposte, in compitl differantd assegnhatl a soggeth

diversi, la fasi di attuazione detla misura.
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Lz rappresentazione grafica si ottiens:

« con un simbolo alfintemo de! quale sono indicati #f soggetto e
V'attivitd svoliz; '
+ il simbelo deve essare coliocato nell'area relativa alla categoria di chi

affettua Fazione;

* i simboli sano r:dliegati tra di loio da frecce che indicano # fusso

gestionale 2 la successione temporala delle operazioni.

‘La Sezione B dovre essere predisposta sulla base dalie procedure  di
gestione ed aftuazione de! FSE e potra essere considerats un riterimento
anche per | soggetti attuatori configurabili coms organismi intermedi {ad
as.; Province), che intendano recepime i contenutt effettuando gli eventuali
adaifernenti alle specificitd della Misura/Azione di riferiments. la sus
compilazione deve tener conto di tuili gh step procedurali di PrOCesso,
senza tralasciare di riportare le indicazioni relative alla direzione deai fiussi,
dalle quali sia possibile risalire alle SINGOIE résponsaiiita di step/fase.

La Sezione dovra essere aggiorhata in occasione doi cambiamenti
intervenoti nai flussi procedurali che alimentano la realizzezions degli
intarventi, atiraverso eventuali decision assunte a lvallo di Autorica di
gastione, Comitato di Sorveglianza, o Gruppi tecnict, che modificanc =
.pr_oceduré di isoruttoria, attuazicne, controilo e rendicontazione deile
OPErazioni.

Sezione C - Descrizione delie attivitsd di controfio
Per ogni fase individusta nel fusso dsi processi, vieme affetfuzta una
descrizione delle diverse aitivitd di controilo pravicie e della

documeritaziong di riferimento ad esse coliegata.

Inoltre, dascunz azione di controilo varm Univocameante associata ad un

codice: che consentira di effettuare | richiami perzinenti nélla Sezione B. Lz
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sezione C descrivera i responsabili delle attivith di controlio, la localizzazione
degii archivi contenenti @ documentazione prodotta in sede di verifica

{verbali, check list, et.} & i relativi riferimenti normativi.

APRI 'supporteré I'Arnministraziona &d in particolare | Rﬁpnﬁsabili di Mistira,
nella definizione e realizzazione deila Pista di Controlin, nonché nelle
attivita di aggiornamento continuc della pista stessa, imposte dai
:am-btamenti, intermi od esterni alla propria arganizzézicne, che potrebbero
detarminame 'obsclesceniza (es. lo spostamento di archivi da un Sito ad un
altro, i cambiamento delle procedure, introduzione di nuova normativa,
etn:.).'

Inchre,  consideratc che cnn  Papprovazione def Regoiamento (CE)
438/2001, ciascuno Stata membro deve informare la Commissione Europea
annuzlments it merits aliatuaziona del Regolamenta stesso, APRI fomira
assistenza tecnica alla Reglone Lazio per garantire ali adempimenti relativi
alle comunicazioni intéristituzional! (varso Iz CE, If Ministero def Lavoro,
i MEF]. .

In péfticuiare, coformemente a8 guanto previsto dallArt. 13 del
Regolamento suddetto, ed entro il 30 giugro o egni anne, provvedars 3
supportare FAutorita di Gestiona nella predisposizione della documentazione
da fornire quale informativa alla CE,

In tate ambite, il Gruppo di lavore si impegnerd a. forfire sulla base dal
monitoraggio, delle attivith di controlio realizeate e dalle evoluzions dei
sistemi di gestione e controllo, una adeguata descriziane dalio stato di
avanzamento delf apphcazmna :fegf: articoli 10, X, e 12, nonché
defie eventuali varizzioni inerenti iz prima Informativa comunicata
='ta CE ai sensi dedi'Art. 5 dei Reg. CF 438/01

Al fine di agevolare 1 processi di adeguamento versa le novita introdotie
dslla normativa vigente 0 tema di gestiocne e eontrollo. delle aiiivitd

cofinanziate, nonché di favorire un approccio consapevole rel confronti dej
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soggett esterni. alla Amministrazinne che a varo titole dovranno essare
informati in meadio alio stato di attuazione del Regolameanio 438/01, APRI
progetierd & realizzers seminari mirati alla ilustrazione delle modalita
di applicazione del Reg. CE 238/01%. 1 seminari saranno, rvoltl ai
Responsabili di Misura, ai funzionari regionali ed &l persongie che verra
indicato dafl/Autorita di Gestione.

A scopo illustrative ed indicativo si riportano di sequito 1 tami cha dovranno
assare tratizt in ambito seminariale:

iz nuova pormativa comunitada e nazZionate in_materds di contraili
{Regolamenta 438/01, Regolamentc 1260/99, Linze quida comunitarie e
nazionali);

s VPorganizzazione de! sisterna di gestione & controllo delifAutoritd di

Gestione del Programimia;

« il funzipnamenio della Pista di Controlio;

+ |3 metodica "a grappoli” di grchivigzione delia documentazione che
prevede, in attuazione delia logica bottom up, che al livallo pilt bassa di

attuazione [a documentaziona debba essere dettaglzta al massimo, per
assicurara la coincidenza §s le spese ammesse g cofinanziameanto e le
spese effeitivamante sostenute;

« 1o modslits di tenuta deile sorithuire contabil;

+ | attivitd di controfio di primg e secpndp fivelig;

Par E’espietamen”cd dat presente servizio, APRI conformameants agh obiettvi

descritti, avviera le seguenti attvita:

s ricogniziore 2d inquadramento normativo del sistema dif gestione e
conticilo, ancha in vista daile aventuzll e fubura variaziont organizzativa;

= analisi dalla documentazione 2 delle procadurs aﬁtivate efo da attivars
(a5, individuazions degli UMc responsabin del sistemz di gestione 2 degli

Liffici responsabill del sisterna di condroiio ordinaro daile Amministrazioni

coinyolta e gal Sogaathi Athaatonl]

EERWIZIO O ASSISTERTS TECWIGA
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» iderntficazions delle strutture organizzative coinvolte, ruoli e
responsabiiit;

« definiziona degli obiettivi prioritari di controlio;

« individuazione dei rischi potanziali;

« definizione dalie procedure di controlio.

Tale approccio consente di ottenare una visione com pleta relativamente aila
attivith di controllo esistenti, alie relative prﬁmcedure operative 2 alla
strutture organizzative interessate. Inoltre, come risulteto deffattivita di
Heognizione iniziale, potranno amergere eventuali criticita o inadermpienze
arocedurali, che saranno ssgnalate al fine di consantire 1'adozione di azion

corretbve adequate.

I risultati delle aitivith sopra descritte permetteranno di definire, a stretfo
contattn con FAmministrazione regionale, Parchitattura delle piste di
copntrolla, nonche i contenuti delie tre sezioni oroposta,

1 modella di Pista di contollo veira implementato successivamente alia

approvazione da pare dell’Autorita di Gestione che provvadera a informare |
responsabili di Misura circa e operazioni necessarie al suo mantenimento.
APRI, in tala contesta, provvedera alla praedisposizione 41 4n documento -
illustrativo, ad uso dei sogaetii responsabili delle Piste di controllo, che
fornil;éu le indicazioni per le opportune oparazioni di aggicmaments, nonché
cer la gastione degli archivi cartacel /o informatici.
A, titaity indicativo, t2le documanto tratters | seguenti argomienti:

- quadro di rifarimento; _

- sistematizzaziona dagl indirizzi normativi;

- rappresentazions delle struttura organizzativa e del processi attuali

e pravisti; -
- dascrizione deile piste di contrdila individuate;

- descrizione ogi meccanismi di funzichamento delis pista;

- descrizione delle procedure di sgglornaments dellz pista;
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- descrizione degii adempimenti previsti (in particolare par cio che
fonceme t rapnorii con Adp, CF & MEF).

Nel rispetto di quanto auspicato- dalla Direziona regionale, aila fase di
definizione ed impostazione di un modello di pista controllo per la gestiona
degli interventi attuativi a valere sulle Misure Fse , sequira una fase di
sepporto consulenziale ed operativo in cui APRI si impegner2 ad
assicurare la gestione, il huon governo e limplementazione dei sistema
delineato quale presupposio necessaric e sufficente per addivenire
ali'affidamento 3 soggetto terzo del controilo dt secondo livelic nonché per

ia piena funzionalitd de! controllo di primo iivello.

Risuftatl pitast

« Impiego efficiente e regolare cie_i fondi comunita H

» Efficacia det sistefni di gestione e controho;

= Individizzzione, definizione a2d implementazione, per ogni misura del
POR, della relativa pista di controlio; |

) Adegua"tezz.a della pista di controtio;

» Trasmissione delle informative annuali at senst delArt. 13 del Reg.
(CE) 438/01; |

» Rispetto deile disposizioni previste dagli Arth. 38 e 32 'det Reg. (CE}
1260/95;

+ Rafforzaments delle capacita operative & gasticnsll dal personate
degli uffici regionali deputate al funzionamento del sistema di
gestione e conirolio; '

«  Conformita delle azioni sastenute al sistema normativo di riferimento;

«  Individuazione dal sogagetta ncaricato dat controlli di I Hvelln eg
oventuaie affidzmentn deliincarics tramite procedura di evidenza
nubblics; |

« Organizzazions dagli archivi carfacel od informaticl,




SERCTRG 1] A‘SE[FEPZA TL._'I'\Ir\..Tl.
AL mﬁw# DFERATING REGLIMELE OBISTTVG 3
RrEETONE LA

4,5 Supporto alla definizicne def sistema i imonitoraggio
procedurale

Finalita e obiattivi

Nell'ambito della gestione del POR Lazio 2000-2006, |z Direziona Regionale
Formazione e Poiltiche def Lavore & chismats g risponders agli sdempimenti
previsti dalla nommative comunitaria in materia di monitoragaio delle risorse
finanziaria delle avali usufiuisce per la realizzazione degli  interventi
cofinanziati. '

Il monitoraggio & volto a rilevare in meniera sistematica | dati refativi
al'avanzamento delliattuaziona del POR e costituisce uno strumento della
sorveglianza operativa esarcitata ai diverst livelli dal partanariato di gestione
dei prograimima stesso.

in guesto ambito, iinfervento consulenziale aggiuntivo Hchiesto ad APRI
completa & raccorda 1 servizi di supporto ralativi sl monieos gGio fisico &
finanziaro previsti nel contratto gia in essere: compitc deli’Assistenza
Tecnica 2 s definizione purtuale del sistema di motitoraggio
procedurate della Direzione Regionale Formazione e Politiche del Lavoro.

Il supporto deli’Assistenza Tecnica si incentrera, in primo !u::lgd, sulianalisi
de! sistemna di monitoraggis esistenie valutandone 'z metodoiogia, e
tecnicha & le capacita oparative di rilavazione ad analisi tai dad.

il risuitaio di tz2le operazione consentird i individuare gli elernenti 4z
mrplemeantare, cormeggers, madificare e costituiry il punto di partenza per
I'avvio di interventi censutenziali mirat? slia individuazione di un sisiema

di monitoraggio procedurale efficiente e pienamente rispondente ai detiami

telia nonaEtiva comunitaria.

: r':v \w—,m:f.";’z.' E&W%
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1l servizio di APRI di definizione del monitoraggio procedurale, in raccordo
con e aitré aue tipolﬂrgia di monitoraggio (finanziario e fisico} degh
interventi, permettera di individuare un sisteh":a funzicnale, capace di
verificare il grado di avanzamento effettivamenta conseguito dagh intervent
pravisti dal POR LAZIO 2000-2005 2 di fornire [&  informazioni necessarie
par e attivita di sorveglianza e valutazione dello stesso, migliorando, di
consaguenza, |osuoi hivelll d eficadia e di impatte socioeconomico e

strutturaie sulle specifiche area di intaivento.

Contenonyy

Il supporte consulenziale di APRI 2 wolto a rendere 1t sistema di
momtoraggio della Begione Lazio affidabile, tempeastivo, versatile, capace di
controllare {2 qualiia dei dati che elaborz & di pervenire, in tempo reale ad
in qualsiasi momenio, a tulle la aggregazioni ptl significativea.

Nello specifico, Pattivita di APRI si focalizza sul monitoraggio dei dati di
natura procedurale nonchd sutls indispensabile definizione puntuzte deffo
stesso al fine di: '

. consentire la disponibilitd in tempo reale di tuthi i dati
procedurali ralativi sii'sttuazione di ognt singola misura e di ogni
singcﬁia progetio e Tornire aggregazioni .significative' u:ieg!i' stessi per
Iindividuazions della capacita reaiizzativa degli intervénti cofinanziati;

- pervenire aliimmaeadiats individuaziowe delle misure 2, aifinterno
di queste, dei singoll interventi che presentino problemi di
attuazione d4i natura procedurale con incidenza relfambio della
gestiona finanzieria, Tale attivitd comporta una comparaziona con il
menitoraggio finanziano e permeftte al sistema di c:oﬁtmiiu de=i

Programma Oparativo la rimozione o, nei casi opportuni, [a

tempastiva riprogrammazions delle nAsorse in favore di miswure,
intaiventi, azioni, progett di pili immedista attuabiiits;
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« formulare ¢ aggiornare periodicamente, a livello di mistra, le
previsioni  sull'avanzamento procedarale degli  interventi
cofnanziall al fine di ottfmizzare |z gestione del PCR;

» individuare gii elementi che condizionarno i"atuazione del

' POR, con particolare riferimentn agil aspetti reiativi alle procaduras e
aglt adempimenti che incidono sui rispetto dei tem M programmati per
Fattuazione delle singole misure & per la rzalizzazicne degli infervent
in cifi si articolanc;

» individuare e segnalare tutte le informazioni e le indicazioni
monitorate che possono essere utili ai fini della programmazione
dagli intervanti deila fase sucrassiva.

APEI provvedera ad individuare un sistema di manitoraggio proceduraie
capace di operara al massimo lvello di disaggregazione dal Programma
Operativo. Soio monitorande i dati procedurali 2 livalio di singolo progetto,
infattl, & possibile raggiungera ia massirna efficienza ed efficacia del sistema
tenendo comig  delie specificitd  delle gdiverse tipologie dintervenio e
pervenendo al trattamento ed alla aggregazione dei dati secondo modalita
signiiicative per I'analisi e fa valutazione del POR.

T sisterna di menitoraggio cosi individusio consenta, inolire, di prevedars
procedure atte = rendere i dati proceduraki tempestivamaents disponibiii per
"anaiizi e lz consultazions da parte dej soggetii che nartecipano ai sistema
di sorvegliznza del POR.

Hottivita di supporio .di APRI af monitoraggic procedurale, Inoltre, si

concreé:izzer‘a in una attivith pericdica i reportinig offettuata sulie

diverss *"';}'J ogie di intsiventc ponando pa.m.oaare aﬁenzrone, oitre che
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'aﬂ'_‘IﬁSieme dei dati procedurali, alig situazione amministi'at'wo -
gestionale dei progetti cofinanzias,

Oogetto deli"aﬁaiisi di APRI saranng wtte e informazion chie possono
Msuftare utili ad identificara jo state di attuazione gi ognt singolo intervento.
Varrd  posia particolare  attenzione zj tempi  intercorsi tra uno stap
procedurale o Vajtrp nonché a! rispatto di queli fissati dajie disposizioni
regionall,

Par ciascun Pogetto, quindi, APRI fomiry ura scheda riepilogativa dalla
situazione amministativa-gestinnaie riscontrata, dei tam b implegati per
It raggiungimenio di ogni stap procedurale, d; quetli non in tnag con la
direttive regionali, defle sohzion; ad hoc per # ripristing degli scart
temporali e, quindi, par i migliorameantn dell'sfficacia e dedl'afficienza daila
gestione dei POR. '

I principali step procedursl; deg!_i interventi YRITanno inokre aggregati
per tinologiaz o appartenenza, anno, asse 2 MiSUra 2 saranne Dggetto o
Mmonioraggio in tarmini di Hspetto dej w©empl 2 delle modalitd attyatjve
previste dalla normativa comunttaria e dalie diretiive regionalt in materia
gestione degli intarventi cofinanziai, ' '

Nello specifice verranpo elzborati diagramemni temperali con I finzlitd dj

metiere a confronto fo statn di avanzamentc oracedurale degli tervenii def -
PCR {avanzaments reais), con i senfiars elf rfentra., caicolato suilg base

delle scadenze fissate Gzt Regolamenti Comunitsri 2 dj queile intermedia

convenzZionaii (terming siabiliti gzilg Dirazions Ragionale Mediante delibere,

Circolari, CONvanzioni, diretiive).

L'aventuaie searto temporale tra gli step pProcedurali relativi z Drogett

cofinanzist o auelli | standard I finas on 2 scadanzs COmMuUnitaria e
recicnal, costituira 29g=to di analisi gz parte di APRRT,
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Yerranno, nej merito, formiti tutg | sugaerimanti del cass Per supportare Iz
Direzione Regionale Formazione e Poiitiche def Lavoro nelizvvio o Azion;
Correttive volte gz riduire, nel breve Pertodo, gl scostamenti temporali
Fiscontati a ad eliminare, nel fungo periodo, tutti gli element di criticita che
ccstituiscono la causa di mancato allineamentg gella Procedure rispetin alla
SCaGenze comunitaria e regional.

LON questa atiivitd APRI Intenda:

# produrre un flusso continuo sullo stato di avanzamento procedurala
dei progetti

“3’

aocrescera ia Consapevolezza, in ciaseyn runzionario regionala cha
opera ai varf livelli, delle Profedura  gestionat degii intarvanii
cofinanziati, dellimporanza dailattivita di monitoraggio guale atrivics
di supporto ad unz pib efficiente gestione del Programma Dperativo
pivttosto che come attivita invasiva o dj contfasto con la normaie

gestione am ministrativa.

ko

indiviguare, in tempo  utila, i'tnsorpere  dj evertuali problem] o
supDortare la Dirazions Regiongla rormazione e Politiche dai iavoro

nella messa in atto dalle necessaria gZioni correttive

Bisufiali 2ftagi

- Deﬁnizioﬁe del sistermna di monitoraggio procadurale
- Interrelazione daj dzti pmcedqraﬂ con e informazioni di Natura figieg
& finanziaria
.~ Miglisraments dejiz gestione dalia risa‘rse dat POR

- Miglicrameants dsj tempi e deille modalicy del trasferimantg delia
informazioni |

- z i~ Ak
Ty = ﬁ" ity f@é'ﬁgﬁw‘?f
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- Individuazione e

correzione di anomalia procadurali riscontrate naile
varie fasi gestionaii degli intsrventi,
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o Wi TEMPISETECS DEGLY INTERVERTS

L'erogazione del servizi suesposti sard realizzats nellarco di 12 mesi e la
planificazione delle attivita sard legata, in primo iuogo, alle principali
scadenze previste dala normativa comunitaria, naziorale e regionale per
Pesacuzione de Programima Opearative, ad 22l adempiment! concernanti ia
gestione degli interventi, farmao festando  gii  accord; ragaiunti  con
I"Amministrazione Committente.

7l progetto verrd aggiornato con cadenza trimestrale, foaraniamentsa con je
2sigenze della Regione, assumendo perEnto fa veste Gi programma di
lavore; in occasiona di ciascuna scadenza e in bt gl st moment i cui
Cid venga richiesto. _
APRI si impegna CoOfungue ad adeguare if pregramma ¢l lavoro stesso alle
eifettive esiaenze che VEITaNNo riscontrate nel corso defl/attivicy . '
L3 pianificazione trimestrale delle attivita relative ai servizi Consentira i
tarare, sUcCessivamente, impeanc e ig presenza delte risorse APRI S.p.Ain
termint di giomate uomo,

Tale impegno coinvolgerd tutte fe Fisorse del gruppo di lavors APRI in
toncomitanza con aumentare dei cerichi di lavoro dai funzionari regionaij
legatl all'approssimarsi dajje principall scadenze praviste dalls Ronnativa
comunitariz.

MNel corso della realizzazione dal servizio APRI garantird la massima
trasparenza suile attivita, tempi, priorita, scadenza, impagni previst, risarsa
coinvolte € risultati raggiunti, a garanzia per VAmministrazione gel migiior
governo e controllo delle attivity svoize.

L A
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I servizi descritti in questa proposta prevedeons 1a realizzazione & output di
tiversa natura, materiale e immateriale.

Il contributo deii’Assistenza Ternica si concratizza con 13 realizzazione o
prodoiti che accompagnano le atbvitd con istienzialf di supporta  afla
Direzione Regicnale Formazione a Politiche del Lavoro. '

Il contributo immateriale fornito dagli esperii deli’Assistenza Tecnica andra
di part passo con la redaziona di documenti di lavaro, sroposte, elaborazioni
gratiche, schemi, modeili. Lz pirezione Reoionale Formazione 2 F‘niiticha et
Lavoro petra utiiizzare tali output per la messa in atto di provvediment di
natra formate (stesura di gt formali) o corretivi di anomalie e
problematiche riscontrate dail Assistenza Tecnicz a segutﬂ deli‘analisi
consuienziale fomita.

I FRODOTTE

lAssistenza per Findividuazione i | * T20efla rispilocgabva dells risores mspnnrhh |

. . . ; . alirtario di assl e misura
CEERree agojuniive Ja destiesre alia : |
risofuzions o pioblematiche | * Documsne ¢ nisnidicagsne degh iIntereent |
| athiveblll sullz misure da F=E = relatiea |
| OCCRRazians . fsorge finzaziariz dizoonibili !
! Assistenrg af brocos=sg gf | = Menuake dals Zruittrg organizzativa !
ricraanizrarione interna 'y :
lf ¢ . ) e Martals deite procedurs argarfazatve o |
Fzdegusamenic ikt sirultiurs [ Medinistcs standend I
| organizzativa i |
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isfenza afim riohie delte giste | : !
! A_ss sfenza i r:tusta tie dells oist - Sists & controlio
| conbrstts per misurs

|. Dotumasto  asplicative g2l sistema n::f|
Menttaraggio procedurale definin
1

i Supparts aiiz definizione del sistema |

| Penitoraggis procadursie | = Stesde depilogsiive
| *  Proposte df axign voirenive di arcmafie e|

| ritendi sfacontras

[

¢ Elaboraziont arafiche |

S S
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rd P GRUPFD DI LAVORG E LIMPEESMY TEMPORLALE DELLE
RISGRSE PROFESSIORALL

Le attivitd ad i sacvizi descritti nella presente proposta progettuale varranno
reaiizzetl da un gruppo di lavoro composto dalie figure _professic:-nali di

sequito deseritia.

- I ruole di capo progetto sard ricoparto dal medssimo
responsabile delle atflivita df AT gia attribuite ad APRI SpA, a
garanzia del migliore coordinamertto tra le attivités di supporto
al POR FSE ob.3 gid in essera e guelie aggiuntive; il capo
progetto sara il responsabile dei rapporti 2 delle comunicazioni
con famministrazione e coordinera Je attivied del gruppo di
izvoro, supervisionande e singoie azioni e Felaborazione dagli
output. L'impegno previsto per quasta figurs, nal 12 mesi di.
attivitd, @ part ad 20 giornate/uomo. '

- Ad un gruppo di espefti senior, specialisti neltz diverse
discipiine e materie connesse alla realizzazione dei serviz
propostt, sarz affidata la responsabiiitd delle singole fasi di
esecuzione ed eizborazicne delle proposte. Limpegno dagii
esperti senior sara par a 860 giornate/uomo durante | 12 mesi
di attivits. Si prevede che almens 1 senior siz impegrato a
empo  pieno. G alifd esperti  senior, come  indicsto
precedentemente, saranno  impegnati oon e flessibilics
necessaria @ garantire sia la continuitd che la cura di moment
dl emergenza, in concomitanza con ie scadenze comunitarie o
con le necessita espresse dalla Regione Lazio.

- Un gruppe di espert funior integrara 1l aruppo di isvors con

un impegrio stimato in 630 giornate/uomo oomiplessive, ped

ali’attivita di 3 unita a tempo pienc.
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% GLI CLEMENTI ECORGMICT

Per la realizzazione dei servizi sopra descritti- i richiede un corrispettivo
economico forfetario, omnicomprensivo, pari a € 685.700,00 oltre TVA
La stima del preventivo economico & stata elaborata sulla basa decli stassi

prezzi unitar del contrato pr]ncij::ale.

byeeallo

Emma Arriooni .
Capo progetto




