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LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alie Politiche per la Farmglia e Servizi sociali;

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTO

VISTA

la legge regionale 9 setiembre 1996, n. 38 concernente “Riordino, programmasione ¢
gestions degli interventi e dei servizi socio - assistenziali nel Lazio™;

la lcgge 8 novembre 2000, n. 328 concemente “Legge quadro per la realizzazione del
sistera integralo di interventi ¢ servizi sociaii:

la Jeppe regionale 7 dicembre 2001 n.32 “Interventi a sostegno della Famiglia™;

la deliberazione della Giunta regionale 21 ghugno 2002 n. B07 concernente “Criteri
per U riparte del Fondo Unico per le politiche sociali. Anng 200727

in particolare il punto C del dispositivo della DGR 807/2002, che hserva una somma
pari all’8% delle risorse indistinte del fonde nazionale per le politiche sociali per la
realizzazione di specifici progetti di interesse regionalc;

la D.G.R. 25 ottobre 2002 n. 1408 “Ari. 48 L.R. 38/90. Approvazione schema di
P1Ano 50CI0 - assistenziale 2002-2004

CONSIDERATO, in particolare, il punto 3.1 del predetto schema di piano, che prevede 1’istituzione

di Sportelli per la famiglia, con compiti informativi e di raccordo:

RILEVATA Papportuniti di creare un servizio sperimentale informativo telefonico tivolto ale

RITENUTO

VISTA

VISTA

VISTA

RITENUTO

CONSIDERATO opportuno  limitare la presentazione dei progetti alle cooperative sociali js

famiglie con un numero verde appositamente dedicato;

di riscrvare per la finalita indicata al punto precedente un finanziamento pari ad Euro
294.000,00 da rinvenire nell’ambite delle disponibilith inerenti le risorse indistinte
provenienti dal fondo nazionale per le politiche sociali iscritie al cap. di spcsa n.
41106 de] bilancio relativo all’esercizio finanziario 2003;

la legge 5 febbraio 1992, n. 104 rccante “Legge quadro per I'assistenza,
Vinlegrazione sociale € di diritti delle persone handicappate” come modificata dalla
legge 21 maggio 1998, n 162;

la legge 12 marzo 1999, n. 68 concernente “Nomme per il diritte a] lavoro dei
disabili™;

Ia legge regionale 27 gingno 1996, n. 24 concemente “Dhsciplina delle cooperative
sociali”, e succesgive integrazioni & modificazioni;

necessario affidare all’esterno "organizzazione ¢ Ia gestione dell*istituendo SETVIZHO,
previa indizione di un’appasila gara;

nell*albo regionale di cui ali*articolo 3 lett.B della legge regionale 27 singfio
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n. 24, al fine di finanziare progetti che prevedano 1" iserimento lavorativa di
soggettl svantaggiati;

VISTO lo schema di avviso pubblice per la presentazione e ly selezione di progeit finalizzar
alla creazione di un servizio informativo rivolty alle fammiglie, che vieme allezato e

che forma parte integrante della presents deliberazione:

Al unanimita

DELIBERA

Per le ragioni citate in premessa:

A) di promuovere, mediante fcorso ad affidamento esterno Ja realizzazione di un servizio
spetimertale informativo ielefonico rvolto  alle famiglie, con un npumero verde
appositamente dedicato, denominato “Pronto Famiglia™;

B) di procederc ,mediantc avviso pubblico alla acquisizione di appasiti progerti per
otganizzazione ¢ la gestione dell’istituendo servizio, riservando la pattecipazione alle
cooperative sociali iscritte all’albo regionale di cui all’art. 3 Jett. “h7, della legge regicnale
27 giugno 1996 N. 24, singolarmente v in raggruppamento temporaney;

C) di approvare lo schema di avviso pubblico per la presentazione ¢ la selezione dei suddetti
progetti, che si allega ¢ che forma parte integrante della presente deliberazione;

D) di risetvare, per 'attyazione del progetto di cui trattasi ,an Finapziamento pari ad Euro

]
: 254.000,00 (TVA compresa)da reperire nell’ambito delle disponibilita del apitolo di spesa
. H 41106 del bilancio relativo all’esercizio finanziario 2003, sul quale trovano allocazione le
nisorse indistinte provenienti dal fondo nazionale per le politiche sociali: )
5 BIFARTIHENTO (7
: E) di dare mandato al Diretiore delld struttura competente in materia di servizi] SocialE di
2 compicre gli aiti necessari alla realizzazione del servizio di cui alla letiera AY:
kY IL PRESIDENTE: F.1y Francesco STORACE //‘ %
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ALLEGATD 1

Gara Servizio informa-famiglia ALLEG. alla DELIB. N Q Cg 5

SCHEMA DI AVVISO PUBBLICO DEL 133“:"3003"

INDICE

Articilo 1 - ORBRUD GETE AT 1oveesieiseece e rir e imsss st eeearesses e eeeese s eeee e e sareseseee et ae s e eeeeeseeeenesens
Arlicole 2 - Fartecipanti alla gard e e

Arlicolo 3 - Organizzazione & gestiime dil SEIVIZIO oo oo cossesess s oo ceeevere s ese st et e e eeeeeeeseeeees oo 2
ARIColo 4 - INTPOMO AULAUD PTESUMIO .oeeececveciee e cees s s e ce e re s sss e eeeeeemeeemeeeeeeeees oo 3
Articols 5 - Madalitd di stleeione Qei CAIUIALT ... ...vvueieeieeisse s essseras e oo s e ee e eseeeee e 3
T g T OO |
ARl 7 - DIULAE BET18 COMVBILZIONE 11ovor e revsesessiiesssesc s e emseseeee oo es et e e eem st ers e s res et s see e eeees e ees 4
ArLCalo 8 = PNl e et e e ee et ee et st ee et eeeeeeeeseesesens
Articolo 9 - Obblighi ed oneri speciali per la cooperativi aggindiCaRE. o oo
Articolo 10 - Obblighi dell’impresa ageludicatariy verso gl Operaton IMPICEAH v eeeres s esns e, 5
ATticalo 11~ Preseniaziont dellOfera . v eresecessesssiess oo corermeesssessss e resereseeeee e eemssssaeseeeesese st eoson 3
Articola T2 - Stpuluzione delli CONVEDZIME 1o eeeeese et e ese et ees oo ee e s oot s et et eee s et e B
Adicelo 13- Cauzione efIIIIVEL wo it oo eene e sre e ee st ettt se e eese s 8
Articolo 14 - Fatturazione € PAZamentl oo oooeeeesees e s ettt e eses e seee s A
Articcolo 15 - Terming di vincolo dell'ofFRrE e e sme e eeesmt et oo 8
ARICO1O 10 - SUBADPANO e et e e et e et et eee e 8
Articale 17 - Risoluzione della comVENZIONE ... oo vv e ssessssessese oo e sesesesessesssersseee e oeoees e eseessees e B
Articolo 18 - Cambiamenlo di SEide @ TaSEOMMATIIN 1ouuviuieieseissirese e mrs s sstser e e oo s e s e s e e s eeeoeeo 4
ATHCHE 19 - DANNL G LETZT € COSE 1itvuiniesec e mresei e s imsss e e oeosrere e ssses et ere e st eeeere e s ses et ese s et eeeeeeees e sesesesoses 49
Articolo 20 - Tratamentor Gath PELSONAli.... .o e e sass st st sesese e e e careserese et ese oo eeees s e
Arlicoley 21 - NOITRE LIl oot oot ra s e ees s ees e e ma ettt et eeeeee s ee s oo esese e o

A Schema di offerly coonomica T T OO | |




ALLEGATO 1

Gara Servizio informa-famiglia

Articelo 1 - Oggetto della gara

L’Azsezsoratc per le politiche per la Famiglia e Servizi Seeciali, nel quadra dei

provvedimenti intrapresi con la Legge Regionale 7 dicembre 2001 n. 32 che

prevedong l-attivazione di una rete di sportelll locali per dare rispoate

dirette alle famiglie residenti nel territorio del Lazio = Ffornire supporto

alla rete di sportelli locali che verranno attivati sal territoric dei distretti

socio-sanitari per agevolare la conoscenza delle norme e dei provvadimenti

nazionall, regionali & locali in materia di politiche familiari e 1-a¢cesasoc ai

servizi rivelti a2i nuclei familiari, intende realizrare in via sperimentale, per

la durata di un anno, un servizio di informazicne telefonica appositamente

dedicate tramite numero wverde. Tale servizio da organizzarsi attraverso un

apposito centre dotato di adeguate strutture, mezzi informatici = telematici,

nonché di idoneo personale gualificato, dovra rispondere alle sequenti finalita;

- Prendere in earico le problematiche ed i bisogni rappresentati dai nuclei
familiari in termini di richiesta di accesso ai servizi socio-sanitari-
assistenziali ed educativi esistenti sul territoric regicnale;

- +fornire informazioni dirette per guidare l'accesso ai servizi rivelti ai
nuclei familiari;

- fornire informazioni sulle norme e sui provvedimenti nazionali, regionali e
lorali in materia di pelitiche familiari

- facilitare, nei casi plb problematici, 1fattivazione dei servizi territoriali
dedicati (consulteri, sportelli famiglia, servizi socio—=zanitari in genara}

- contribuire a costruire una “mappatura” territoriale dei servizi di natura
specifica e socio — sanitaria.

- Effettuare attivita di contact center per misurare l'efficacia delle risposte
fornite

Le aree tematiche sulle guali dovrd essere fornita informazione & la sedquente:

= uffici e servizi pubbliei {orari di apertura, indirizzi,telefoni, competenze,
come raggiungerli, sco.);

* =cucla {iatituti, contatti, indirizzij;

* servizi per l‘infanzia (asili nide, ludotechs, assistenza domigiliare)

* assistenza sociale e sanitaria (ASL, Ospedali, consultori, guardie mediche,
centri di accoglienza, associazioni di volontariato ecc. )

= legislaziene e benefici (normativa di riferimento in materia di so5tegno ai
nuclel familiari, disagio sociale ed handicap, mineri, anziani a carico ecc.)

= gentri antivioclenza

Articolo 2 - Partecipanti alla gara

L'avviso a presentare proposte, ai sensl di quanto consentito dall'art. 5 della
Legge 8 novembre n. 381 e succsssive modifiche ed integrazioni e di guanto
previsto dal 37 commz dell art. 13 della L.R. 27 Giugno 1996, n. 24 DISCIPLINA
CELLE COOFERATIVE BS0CIALI, & rivolto a cooperative sociali di tipo b} iscritte
nella sezigne corrispondente dell’Albo Regicnale di cui alla Legge Regicnale n.

24/%6, onde congsentire l'ocoupazione in tale servizio di persone svantaggiate.

Arficolo 3 - Organizzazione e gestione del servizio

il servizio dovrd prevedere le seguenti risorse profesgionali: oo

- 1 capo progetto full time con esperienza maturata nell area dei gaty
informativi di tipo socio-sanitaric-assigtenziale—educativo. b

- coperatori gqualificati di front office per fornire informazioni telefoniche
alle chiamate in arriveo attraverso il numero wverds

O SOCIALE
Rerrauafe
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ALLEGATO 1

Gara Servizie informa-famiglia

- operatori gualificati di back office per attivitid di ecoordinamento operatori
di frent office, segreteria, archiviazione dati, comunicazione e maediazione
con 1 servizi territoriali.

11 servizio di front office per la rispoasta telefonica dovri essere atrivo

almeno con 2 postazioni di sportelle telefonico nei glorni ferfali dal lunedi al

gabato nei seguenti orari: lunedi-venerdi dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00

alie 17.00, pabato dalle 0%.00 alle 13,00Q.

Il servizie di back office dovra essere attive almenoc con n. 1 postazione

dedicata negli stessl giorni e orarl di sportelle telefonico sopra illustrati.

La =szede, gli impianti & 1e attrezzature hardware e software, nonché le

postazioni necessarie per l'espletamento del servizio dovranno essere fornite

dalla cooperativa aqgiudicataria.

Il progette fornito dovrd pertanto indicare:
la sede del zervizio:

- 1le risorse professionali richieste per la copertura del servizioc con
indicati i relativi gradi di qualificazione professionale e di esperienze
precedenti;

-~ i1 tipo di attrezzature (hardware e Ecftwara} messe a disposizione per 1la
gestione del servizio compreso yli apparati di rete e di linee telefoniche
gulle quali posizionare il numero werds.

- 1l numero dei Bog¢getti svantaggiati e la tipolegia dello svantaggio;

- la presenza di programmi formativi individualizzati ed il nuomero e la
gqualifica di eventuali figqure di sostedgno.

Articolo 4 - Importo annuo presunto

L'importo presunto per la messa a punto e il funzionamento del servigic & pari a
224.000,00 gurc per la durata di un anno {IVAE inclusaly.

Artlicolo 5 - Modalita di selezione dei candidati

Le offerte, con i relativi allegati, prezentate dalle imprese nel termine
indicatos al suceessive articolo 9), sarannc valutate da  una commi s5iohe
appositamente costituita, sulla base dei criteri gqui di sequito specificati:

&) offerta economica - punti (30)
11 prezzo dell'offerta econcomica dovrd riguardare i sequenti costi:
— PFrezzo per l'utilizso della sede, impianti, attrezzature del call Center,
organizzazione del servizio compreso il costo del capb-progetto: costo
annuo in euro + IVA {punti 10):
- Prezzc medio unitarie in Eure (IVA esclusal Fer ogni ora lavorata da
propri operatori di front e back office addetti al servizio {punti 20}

A ciascun prezzo offerte il cui walore risulti pid basac tra tutti quellj

presentati & attribuito il punteggic massimo previsto, ed ai prezzi delle alty
ditte punteggi inversamente proporzionali secondo la seguente formula:

lpunti] X Prezzo minore
Prezzo dell’offerta considerata

I Puantl complessivi relativi all'offerta economica sarannc successiv
ricavatl summande i relativi punteggi sopra esposti.

L'offerta del prezzo medio orario di ciascun concorrente, al sensi di guanto
previsto della Legge 7 novembre 2000, n. 327 pena l'esclusione dalla gara, non
potrd essere inferiore al coste fissaktoe per ogni ora lavorata cosl come
determinatec per le gualifiche corrispondenti nelle tabelle pubplicate dal

DIPARTIMTERTO SOCIALE 3
Thresin il
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Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale sulla base del valori economici
previsti dalla contrattazione collettiva stipulata dai sindacati
comparativamente pill rappresentativi, delle norme in materia previdenziale ed
assistenziale, del CCHL delle cooperative sociali.

B} Qualiti del progetto di organizzazione e gestione del servizioc - puntl (70)

11 punteqgio sari ripartitoc secondo i seguenti criteri:
1. Modalitad di organizzazione & gestione del servizio, Punti 35

tonoecenza delle atcivitd da svolgere da parte degli operatori 10
Pianc di gualitd del servizio B

Piano annuale di copertura del servizio 7

Fiano di formaziene 3

sapporti per lfutilizzo dei soggettl svancaggiatl &
Caratteristiche del capo progetto 2

2. Progetto tecnico. Punti 15
Sistema AW e SW offerto per il call center B
fQualitd della seds ¢ delle postazioni di laveoro 7

3. affidabilita dell’impresa. Punti 24
Aszetto in essers 5
Precedenti esperienze nella gestione di call center 7
certificazions IS0 apecifica per la tipologia di servizio 3
Numero di soggetti svantaggiati implegati (oltre al limite minimo di  cui
allfart.s)5

I1 servizic sara affidato alla Copperativa che avrad presentato l'offerta pil
vantaggiosa sulla base dei criteri di cui al presente articolo semmando i punti
riferiti al punto &) Offerta Ecconomica e al punte B) Qualitd del progetto di
organizzazione e gestione del servizio.

Articolo 6 - Termine per Pavvio

I termini per 1lfattivazione del servizico sono fiasati entro 30 gl
dallfaggindicazione.

Articolo 7 - Durata delfa convenzione
La convenzione ha durata 1 anno a decorrere dalla data 41 avvio del servizio,

Articolo 8 - Penali

In caso di mancato avvio del aservizico entro il predetto termine, 1°impresa
aggiudicataria sarad obbligata a versare una penale di 500,00 per cgni giorno
di ritardo. Tale penale non =ard dovuta gualora la keglone riconosca che la
mancata consegna entro il termine stabiliteo sia dipesa da situazioni di forza
maggiore o comungue non imputabili a responsabilitad dell'impresa aggiudicataria.
pualora il ritardo superi i 30 giorni ,la Regione si rviserwva la faceltada d4i
revocare 1 affidamento -

rO SOCIALLR
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Articolo 9 - Obblighi ed oneri speciali per la cooperativa aggludicataria

Al senai di quante previsto dalla L.R, 247985 il personale necessario al
funzionamento dal servizie dovri essere costituito da una quota di almenc il 20%
di soggetti svantaggiati in possesso di adeguata preparazione professionale per
i compiti previsti e che compatibllmente con il lore stato sogqgettivo dovranho
risultare soci della cooperativa. Tale quota & da caleolarsi sullforganice
effettivamente utilizzate per lo svolgimento del servizia.

Articolo 10 - Obblighi dell'impresa aggiudicataria verso gli operatori impiegati

La ditta aggiudicataria dovrd osservare nei riguardi del personale lmpiegato,
tutte le leggl, i regolamenti e le disposizioni dei contratti nazionali ed
inteqrativi provingiali/aziendali, normativi, previdenziali ed asgsicurativi
disciplinati dal rapporti di lavero della categoria.

La Regione Lazio potrd richiedere alla ditta aggivdicataria in gualziasi momento
l'esibizione dei libri matricola, copia dei pagamenti previdenziali e foglio
paga, ai fine di verificare la corretta attuazione deqgli obblighi inerenti
lrapplicazione dei CCHL di riferimentc delle leggi in materia previdenziale,
aszistenziale e assicurativa.

La ditta dovra inoltre, provvedere a proprie spese e cura all’gsservanza delle
disposizioni legislative in materia di previdenza, assistenza sanitaria e
antinfortunistica del personale impiegate nei laveri in questione e comanicare
gli estremi delle posizioni in essere press gli Enti pukblici preposti alla
tutela dei lavoratori.

In particolare es=sa Sara tenuta alla rigorgsa o8servanza per guanto di sua
competenza delle norme per la prevengione degli infortuni sul lavoro e delle
Dispasizioni del D.LGS n. 626/94 che =i intendono a +tutti gli effetti, parte
integrante della convenzione medesima.

Articolo 11 - Presemiazione deil'offerta

Pena esclusione, 1'offerta, in plico sigillato con ceralacca e siglato su tutti
i lembi di chiusura, recante all'esternc la ragione socciale dell'offerente = la
dicitura "Qfferta per Appalto s=ervizio INFORMA-FAMIGLIA", deve pervenire entro
le gre 12.00 del i e ¢ all'Assezsorato alla Famiglia e i

""" con sede a Roma in Via del Caravaggio

0’99, in uno dei sequenti modi:
8. con raccomandata A.R. a mezzo del servizio postale;
b. recapitoc a mano.

Il reecapito del plico dell'offerta, cosl come della lettera drinvite, & ad
esclusive riachio del sog¢getto partecipante ove per qualsiasl motive gli stessi
noh yiungano a destinazicne in tenmpo wtile. Oltre tale termine, non sara valida
aleun'offerta anche se sostitutiva, aggiuntiva o integrativa della precedente.

Il suddetto plico deve contenere 3 buste a lore wolta sigillate, riportantf le
sequenti indicazioni pena 1a non ammisg=ihilita: ri

= busta n 1l: documentazione amministrativa;

- busta n 2: progetto del servizio;

— busta n 3: cfferta economica.

La busta B 1 deve contenere | seguenti documenti e dichiarazioni:

8] Cauzione provvisoria pari ad Euro 3.000,00 costituita in una dellyg forme

previste dalla Legge 348/82, mediante fideiussione bancaria o polizza
asgigurativa, che deve:

- avere la atesga validita fissata per 1l'offerta economnica:

O SOCIALE
Diregdope Regionale 5
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- Decorso il termine di wvaliditd, =senza che sia intervenuta alcuna
comunicazione da parte della Regione, il deposito provvisoriao dewve
intendersi comungue svincolato;

- in casgo di aggiudicazione deve intendersi wvalida fine alla costituzione
del deposito caurzionale definitivo:

-  BEBEEre munita, in dercga all'art. 1945 c.¢., della clauscla “a prima
richiesta” con espressa rinuncia, altresi, alla preventiva escussione del
debitore principale di ecui all'art. 1944 del ¢.c. ed alia decadenza
prevista a favore del fideiussore dell’art. 1957 c.c.

b} dichiarazione resa ,ai sensi della Legge n. 15/68 = sucgessive modificazioni,
dal legale rappresentante della cooperativa sociale offerente in cui si attesti:
- l'insuesistenza delle cause di esclusicne di cui all’art. 10 del D. Lgs.

n. 6€5/2000;

- 1’insussistenza di cause ostative di ecui alle vigenti leggi antimafia;

- ¢he alla gara non concorrano, singolarmente o in raggruppansnto, <on altre
offerte societh ¢ imprese nei confronti delle guali sussistano rappeorti di
¢ollagamento e controllo ex art. 2359 ©.C;

- il fatturate globale, IVA esclusa, realizzato dalla cooperativa sociale

nei tre anni antecedenti la data di pubblicazione del presente bando nei
gervizl pertinenti a quelli richiesti gon il pres=ente bando relative al
triennio precedente effettuati a favore di enti pubblici efo privati, da
comprovarsi con le relative attestazioni degli Enti medesini ovvero con le
topie delle fatture © da attestazioni per un valore non infericre a
T50.000,00 Euro;
Hel caso di raggruppamento temporanes di imprese tra cogperative sogiali,
1 regquisitl si intendono cumplabili, ma la cooperativa mandataria deve
possedere almeno 11 60% dei requisiti e le cooperative mandanti devono
possedere gli stessi requisiti almeno nella misura del 2(Q%, comungue in
misura tale da coprire il 100% dei requisiti.

- di avere avuto in organico un numerc medio di almeno 30 soci-lavoratori
svantaggiati a tempo indeterminato nell'ultimo triennic nelle apecifiche
maneicni richieste; '

— la regolarith contributiva INPS e INATIL nel triennio precedente;

-~ 1l71lserizione al relativo Albe Regionale sezioni by e c} di eul alla Legge
n. 381/91 e successive modificazioni ed integrazioni, indicandone gli
astremi ; f

- di aver prese conoscenza di tutte le circostanze generali e spegiali che
posSsone interessare l°ezecuzione di tutte le prestazioni e servizi oggett
della convenzione & c¢he di tali circostanze s5i & tenuto conto nella
determinazione del prezzo offerto, ritenvto remunsrativo e comprensivo di
ogni spesa e onere di qualsiasi natura sia teenici che economici connessi
con 1l'esecuzione del servizio;

- di garantire, nell‘esecuzione dalle prestazioni contrattuali previste, il
rispetto di tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche in materia di
sicurezza e lofortunistica sui lueghi di lavoro e di assumere a proprio
caricoe eventuali oneri derivanti dall-osservazicne delle predette norme o
prescrizioni, senza pogsibilitd di avanzare Bretese di compensi, ad alocun
titelo nei confronti della Regione Lazio:

- «che in caso di. richiesta da parte della Reglone Lazic verranno apportate
le modifiche teenico-strutturali, legistiche e funzionali e garantire il
perseguimento degli obiettivi dell'iniziativa;

= ¢he, in caso di aggiundicazione, la fornitura sard eseguita in conformith
con guanto previste dalla lettera d'invite, nella convenzions, nelles
offerte tecnica ed econcmica, formulate;

- di accettazione delle c¢lauscle del presente documents, con particolare
riguarde ai servizi da offrire e alla durata della convenzions con la
Regione Lazio; -
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ALLEGATO 1

Gara Servizio ianforma-famiglia

cibDichiarazione di una o pift banche c<¢he attestino la capacill economica e
finanziaria dell impresa ai sensi dell‘art, 11 del D. ILgs. n. 65/2000.

d) Copla del presente capitolato timbrata e firmata dal legale rappresentante in
ogni pagina <uale presa visione e accettazione delle condizigni in  esso
riportate.

Song ammesse  ATI  tra cooperative sociali ed in tal caso 1 documenti
soprarichiamati, ad eccezione della cavzione di cui al punto a) che dovra essere
presentata dalla mandataria per conto dell*ATI e della dichiarazione inerente il
fatturate di cui al puntce b) cosi come specificato nelle stesso punto, i
documenti richiesti wvanne presentati da tutte le cooperative sociali
partecipanti all’ATI e 11 decumento di cui al punte d) dovrad essere sottoscrltto
da tutti i legali rappresentati partecipanti all'ATI.

La mancanza di uns soloe dei documenti richiesti comportera 1'esclusione dalla
gara.

La busta n 2 deve contenere: il progetto tecnico, la  documentazions
illustrativa delle modalitd di organizzazione e gestions del servizio, e le
informazioni sull-affidabilithd dell impresa.

In caso di ATI 4ra cooperative sociali il progetto tecnico dovra indicare la
suddivisione delle attivitd tra i partecipanti e andrd sottoscritto da tutti i
legall rappresentanti delle le imprese partecipanti al raggruppamente. La
mancata indicazione di ripartizicone delle attivitd o l‘omessa sottoscrizione
anche parziale da parte di unog sole di componenti comporteri 1'esclusione dalla
gara medesima.

La busta n 3 deve contensre una busta chiusa e siglata sui lembi al cui
interno si trovi l'indicazione dell'offerta economica debitamente sottoscritta
dal legale rappresentante dell'impre=za offerente.

L'ocfferta economica dovrad essere presentata seconde 1o schena proposto
nellrallegato A “Schema di offerta economica” ed andra sottoscritta con timbro e
firma del legale rappresentante della ditta concorrente.

In cazp di ATI tra cooperative sociali, l'offerta economica andra sottoscritia
congiuntamente da tutti i legali rappresentanti delle le imprese partecipanti
all“ATI & andranno indicate le quote di attivitd economica che verranno
realizzate dai singeli conceorrenti. La mancata sottoscrizione da parte 4i uno
solo di componenti o l‘omessa ripartizione in quote tra i partecipanti al
raggruppaments Ccomportera lf'esclusione dalla gara medesima.

Le buste 1, 2 & 3 dovranno, altresi, conteners un elenco di tutti i documenti
inseriti nelle stesae.

Hon sono ammesge rettifiche, inteqrazioni e regolarizzazioni successive alla
presentazione delle offerte. La mancanza dei requisiti e delle condizioni
richiesati nell‘avviss di gara per partecipare alla procedura Comparta, ove non
dia g9ia stata in precedenza rilevata, la non ammissicne dell'ocfferta.

Lz Reglone si riserva, incoltre, la facoltd di procedere 3ll'aggiudicazione -anche
in presenza di una sola offerta walida, purché dichiaratas vantagqiosa .

-
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ALLEGATO 1

Gara Servizio informa-famiglia

Arlicolo 12 - Stipulazione della convenzione

La Regicne, accertato che l'impresa aggiudicataria & abilitata alla stipula di
cohtratti pubblici ai =mensi della vigente normativa, comenica all'impresa
=tessa, con raccomandata A.R., l'avvenuta aggiudicazione, stabilendo il lucge,
il giorne € l'ora per la stipulazione della convenzione per dizciplinare il
rapporto.

Le =pese per la stipulazione della convenzione sone ad esclusive carico
dell raggiudicatarlo

Articolo 13 - Cauzione definitiva.

L'impresa aggiudicataria & tenuta al momento della stipula della convenzions ad
integrare, la cauzione provvisoria di cui all'aAvviso, fino alla misura del 10%
dell'importo dellfefferta satimata su base annuale. I1 mancato versamento di
detta integra=zione comporteri la revoca dell'affidamento e l'acguisizione, da
parte della Regione Lazio, della cauzione provvisoria, salvo il maggior danno.
La cauzliene definitiva potra essere prestata anche nella forma di fidejussione
bancaria o assicurativa. La stessa verrid restituita al termine della durata
contrattuale.

Articolo 14 - Fatturazione e Pagamenti

La cooperativa aggludicataria dovra provvedere al termine di ogni mese di
attivita all‘emissicne della fattura per il servizio svolto. Tale fatturazione
dovra contenere, oltre 1/IVA dovuta, il costo di 1/12 della quocta di PREEZD A
espresso in termini annuali nell‘offerta e 1'ammontare delle ore svolte nel mese
dal propri operatori per 1’attivitd di front e back office moltiplicato per il
Prezze medic unitario di ecui al PREEZO B espresse  intermini  unitari
nell‘offerta economica. La fattura dovra altresi essere corredata da apposito
Resoconto delle attivitid svolte nel mese precedente

Articolo 15 - Termine df vincolo dell'offerts

L-offerta & vincolante per 1'impresa aggiudicataria per an periedo d4i 50 gg.,
decorrenti dalla data di scadenza per 1la presentazione delle offerte. Nel caseo
che la Regione Lazio non provveda all'aggiudicazione nel termine sopradette, La
cooperativa sociale offerente potr3 avincolarsi da ogni impegno a mezzo di
notifica da effettuarsi con raccomandata A.R.. Decorsi 490 gq. dalla data di
agyindicazrione, periodo durante il guale le condizioni egconomiche restano quelle
di aggiudicazione, senza che la Regione Lazio abbia provveduto a stipulare la
convenzione, l'aggiudicatarico potrd recedere senza avers peraltro nulla g
pretendere, salve la restituzione della cauzione.

Artlcolo 16 - Subappaito

Hon & ammesso il subappalto della gestione del servizio,

Articolo 17 - Risoluzione delia convenzione

La Regione pud risolvere la convenzione nel casoc di cessione della conve
di sukhappalte nonché guando per qualsiasi ragione ¢ motive, anche indipéndente
dalla sua wolontd, 1l'impresa aggiudicataria non sia in grado di svolgere, in
tutto o in parte, le prestazioni oggetto della convenzicne o ie stesse non siano
effettuate alle condizioni previste nel presente capitolato.

Famiglia ¢ Sérvizi allu Persong



ALLEGATO 1

Gara Servizio informa-famiglia

Ariicolo 18 - Camblamento di sede e trasformazioni

L'impresa aggiudicataria & tenuta a comunicare eventuali cambiamenti di sede del
servizio. La Regicne Lazio, in queste caso, si riserva la facolta ai sensi
dell'art. 2558 cod. ¢iv., di recedere dalla convenzione qualora l'aggiudicatario
non sia in grade di dimostrare di essere in pos=sesso dei medesimi requisiti
richiesti per partecipare alla gara.

L'impress aggiudicataria &, incltre, tenuta i comunicare alla Regione Lazio ogni
& gualeiasi atto dil trasformazione cesslone o scisslone dell’impresa nonché le
eventuali modificazioni dell'assetto societarie, entro e non oltre sette giorni
da quando tali atti sonc stati compiuti. La Regione Lazio 8i riserva, nel caso
in cui l'impresa aggiudicataria in seguito alle trasformazioni e modificazioni
suddette non abbila pill i requisiti richiesti per partecipare alla gara, di
recedere dalla convenzione.

La mancata comanicazione di guanto previsto nei precedenti periodi entro i
termini negli stessi  stabilliti, costituisce inadempimento dellimpresa
aggiudicataria e attribuisce alla FEegione Lazio la facoltd di riaclvere la
convenzione, oltre il risarcimente dei danni.

Le dispo=izioni previste dal presente articolo si applicano anche a tutte le
imprese partecipanti ad associazioni di impre=e.

Articolo 18 - Danni a terzl e cose

L'impresa aggiudicztaria & tenuta, sempre e in ogni caso, tanto verso la Regione
Lazip guanto verse i terzi, a rispondere dei danni derivanti dalle prestazionil
efdeguite nell’ambito del servizio.

L'impresa aggiudicataria & tenuta ad adottare, a sua cura e spese, tutte le
misure idonee per evitare danni che possono scaturire dalla propria attiviti e
di guella dei propri operatori.

La Regione Lazig trasmetterd all'impresa aggiudicatarjia le richieste di
rigarcimente danni connesse alle attivithd di quest'gltima pervenute da terzi e
gualora verificate la colpa e il dolo ad assumersens ogni respongabilita.
Eventuall spese, anche giudiziali, che Regione Lazic dovrd sostenere per i danni
provocati  dall'impresa aggiudicataria ,song integralmente a carice di
quest'ultima, che sard tenuta prontamente s rimborsarle ao semplice richiesta di
Eegione Lazio.

Articolo 20 - Trattamento dati personali.

Il trattamento dei dati pervenuti si evelgera in conformitd alle disposizioni
della 1. n €75 del 1996 & succ. integraz. e modif. In particolare, tali dati
sarannc trattati esclusivamente ai  fini della partecipazione alla presente
procedura e non verranng ng comgnicati ndé diffusi. ISR

Il titelare del trattamente & la REGIONE LAZTO, nei confronti della™ qualte
l'interessato potra far valere i dirltti previsti dalla 1.675/96. S

Articolo 21 - Norme finall

Le rcondizioni, i termini e ogni altra prescrizione contenuta nel prese
capitolato sono tas=ativi e la lore inosservanza comporta l'es¢lusione da
proecedura. Hon sono amtesse rettifiche, integrazioni e regolarizzazi
successive alla presentazicne dell’pfferta, anche se non & ancora scaduto il
termine per la presentazione dell-offerta.




ALLEGATO 1

GARA SERVIZIO PRONTO-FAMIGLIA

A. Schema di offerta economica

In riferimento ai costi specificati per la gestione in convengione del servizie
Pronte-Famiglia #i presenta la sequente offerta:

r EURQ in c¢ifre ed in
lettere
FREEED A)
{utilizzo della sede, impianti,
attrezzature del Call Center, costo del
capo~progetto per 1'organizzazicne e

gestione, spese generali e utili di

impresa: Prezzo annuc IVA 20%inclusa)
PREZZ0D B)

Prezze medio unitario in EBuro (IVA 20%

inclusa) per ogni ora lavorata da propri

operatori per l'attivitd di front e back
office.

DIPARTIME SOCIALE
Direzienpifenionale
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