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1. Premessa

1l Lazio sempre pil si distingue per le proprie capacita di innovare e [ntraprendere ed & in prima

fila anche per le potenzialith e il grado d'efficenza espresse dal sistema dedia ricerca. Nella

propria area territoriale si concentra, Infatd, uno dei bacini universitari e distituli di ricerca pid

ricchi del Paese, in grado di competere 2 livelio europeo. In tale quadro, decoliano una serie di

iniziative atte a favorire il sorgere di legami tra il mondo delle imprese & quello della ricerca

la Regione Lazio ha attivato un sistema di azioni mirate a conferire al proprio territorio ia
fisionomia di “regione dellinnovaziona”, tra le quati citiamo

« L orientaments del ructe della Filas, finanziaria tazale di sviluppo, alla gestione di strumenti
connessi allinnovazione, alle nuove tecnologie e alla nef-economy;

. La costituzZione di una refe di rapport stabili tra Universita e Centri di Ricerca ed 1l sistema
delle imprese, sanciti da accordi, protocolli di intesa & convenzloni,

« Llintesa istituzionale dt programma tra il Governo e la Regione delta quale fa parte FAPQ 6
— Ricerca, innovazione tecnologica, ret;

«  Listituzione, con legge regionale n. 10 del 10.5.2001, al fine di favorire i processi e le
iniziative gia in atto o programmate a Roma & nell'area romana nei settori dellInformation
and Communication Technology e multimediale di un centro di eccellenza denominato
“Centro Atena” — Centro eurapeo per ia comunicazione multimediale interattiva®.

L'hiettivo finale & quello di agevolare lo sviluppo dei rapportl tra it sistema della ricerca e le

imprese, creare e sostenere reti per il trasferimento tecnologico, anche attraversa ia

roalizzazione di servizi; promuovere la realizzazione di progetti, contratii di ricerca e

trasferimanto tecnologico d'interesse strategico; sostenere le attvith per la valorizzazione den

risultati della ricerca anche attraverso la creazione d'imprese e attivita autonome ad alto

contenuto tecnologico.

2. Introduzione
I} Centro Atena si propone lo studio e la diffusione presso le PMI deila regione Lazio di
tecnologie abilitanti per la comunicazione interattiva tra le persone, tra le macchine, tra
macchine e persene, oltre che iideazione e l'applicazione produttiva di utilizzazioni creative. Si
tratta di una missione che Hchiede competenze multidisciplinari che spaziano dalle tecnciogie
delfinformazione alle sclenze umane.

Pagima 3 di 27



Filas
[
]

Finanziaria lazizle
di sviluppo

La legge di Bilancio Regionate 2001 ha istituito un fondo speciale per il concorso alle spase per
la progettazione, realizzazione € artivits del Centro Atena (Fondo Speciale per il Centro ICT e
muitimedialith) cont una dotazione di 25 milioni di Euro per il periodo 2601-2003.

La Filas & il soggetio che promuove e realizza il Centro Atena con il coinvolgimento di

Universita, organismi di ricerca, imprese pubbliche e private, istituzioni finanziarie {cfr. fig. 1)

Centro
Atena

Servizi alle imprese per
I sviluppo Tecnologico
del Lazio

Fonta: Centro Atena
PG AL

Figura 1 Il Centro Atena
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3. La Missione

La costituzione del Centro Atena apre una nuova prospettiva per o sviluppo econemico e per
l'occupazione nell‘area romana & nel Lazio. Tra le poche certezze sul futuro, infatt, ¢'& 1a
cantinua crescita dellinffuenza, in tutti | settori, delle tecneicgie digitali di elaborazione &
comunicazione (cfr. fig. 2). Esse stanno cambiando, ed ancor di piti cambieranno in futuro,
tutte ie modalitd con cui d esprimiamo, impariama, produciamo, vendiamo e acquistiamo beni e
servizi, percepiamo ed interagiama can il mondo che i circonda. Queste tecniologie, ed i
contenutl specifici che man mano yengono sviluppatl per le singole applicazioni, soNo appena ai
primi stadi di'evoluzione; esse 50no ancora grezze rispetto alle potenzialita, poco personalizzate
od ancora non compietamente adatie alle esigenze dei potenziaii utent.

Figuma 2 Mercato dei sisbemi di comunicazione nel mondo: 1995-2002
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Anticipare i continui progressi nel campe delle ICT che caratterizzano lo straordinatio periodo
che stiame vivendo preparando le imprese, i servizi, ke amministrazion locali ed | cittadini ad
avvalersene in modo ottimale @& forse la sfida piti impegnativa dell'eta dellinformazione. D'altra
parte (Tncertezza evidente anche tra gli imprenditori e gli ‘nvestitori sulla redditivita di diverse
iniziative a livello sia nazionale che intermazionale dimastra che ancora pace & stato fatto per
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capire gli effetiivi principt di funzionamento della “econcmia digitale” e le loro implicazioni sulle

diverse aree di atfivita, sulle madalita organizzative, culla vita sociale. Allo stesso tempo, k2

dinamica dei fenomeni & tale che spesso gli operatori e, anche, | dedsori “politici”, hanno poco

tempo per riflettere. '

1| Centro Atena sosterra la crescita qualitativa € quantitativa delle PME della Regione offrendo

una serie di servizi, a liveilo delle best practices intemazionali, hasati su studi ed indagini

rigorosi.

In sintesi, i Centro Atena si propone di:

« Coltivare lecosistema di business della regiane Lazio neli‘alta tecnologia.

. Individuare con un processe di selezione continuative ed evolutivo gl elementi
caratterizzanti lo scenario def settori ad alia tecnologia in rapporto aila regione Lazio.

« Operare per l'awicinamento delle risorse della regione alle opportunitz da coltivare.

o Individuare le minacce e operare per I'approntamento di piant di crisi.

« Individuare le debolezze e stimolare le iniziative per rafforzare cid che nella regione &
ancora debole al fini della creazione di un rigoglioso ecosistema deil’alta tecnologia.

« Utilizzare lo schema di partnership pubblice-privato.

« Utilizzare i fondi disponibili garantendonge il ritoma € Wl riutilizza per rialimentare ii processo
di sviluppo.

»  Utilizzare schemi finanziari innovativi {seed capital, venture capital, contributi CERS e PNR)

« Conservare una struttura operativa snella e aperta a collaborazioni a rete.

« Trasferire loperativita delle iniziative a strutture operative dedicate e gestite in logica e
forma di impresa.

1l Ceniro Atena & un generatore ed un integratore di servizi di sostegno ailo sviluppa delle -
piccole & medie imprese nei settori deliInformation and Communication Technology e della
Multimedialita {ICT) nella regione Lazio.

1} Centro & in grado di identificare ie opportunita da valorizzare in virté: della sua vicinanza al
mondo delle imprese della regione da un lato € della capacita di avere una visione daj mercata
giobale nel quale evolve Ialta tecnologia dali‘altro.

1 Centro Atena lavora per la costituzione di una rete di relazioni che massimizzl la visibilita e la
velocita delle evoluzioni di mercato nela regione.

Pagina 6 di 27
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AVWVICINARE LE RISORSE ALLE QPPORTUNITA £ UNA MISSIONE ESSENZIALE DEL CENTRO.

agl attuali e ai nuovi operatori della piccoia e media impresa del'ICT della regione & offerta,
olre al supporto finanziaric, anche una cerie di servizi reali prindpalmente arientati alla
gestione della conoscenza, direttarmente prodott o canalizzati dal Centro Atena.

1l Centro analizza le condiziont del mercato e in particolare le aree di debolezza e le minacce. Su
questi due aspetti dello scenario & in grado, con le sue strutture e con il sostegna dei parther
deilniziativa, di essere propositive. U'apalisi @ finalizzata allindividuazione di appropriate
iniziative volte a contrastare le minacce e mitigare le debolezze.

La partnership con it mondo delle imprese private & di aivto nella definizione delle proposte €
delle iniziative volte al rafforzamento  delambient= socio-economico della regione € alla
preparazione per affrontare le minacce che, net NUOYO mondo volatile & ciclico della tecnologia,
sono Una variabile chiave da tenere satto contrello.

La generazione di nuove iniziative per 'offerta di servizi di sostegno alle piccole e medie
imprese dell'ICT nel Lazio & un processo continuo nell'ambito delle ativita del Centre Atena.

4. Localizzazione

Roma costituisce una sede ideale per il Centro, anche se e sue strutture, in gran parte
“virtuali”, saranno per definizione delocaiizzate. roma non solo & storicamente uno dei luoghi
privilegiati del pensiero creativa, ma dispane di condizioni ambientali, culturali, paesaggistiche,
dimatiche ideali per lo svolgimento di attivith basate sulla comunicazione e sulla conoscenza. 1l
progetto avra un forte impatto sull’area romana; cid, tuttavia, non deve far commetiere l'errore
di ritenere ii Centro Atena una iniziativa puramente 1gcale: con questo interverto, Infatt, Roma
si candida come prototipo € sperimentazione, a livello nazionale ed intermazionale, di “Comunita
intelligente”, in cui i cittadini, le imprese e e istituzioni di governo sviluppang un piano di
connettivits, di comunicazione e di relazioni, oltre che di sviluppo del capitale umano, DEr
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posizicnare strategicamente la comunith stessa in termini di sviluppo sociaie, EConoinico €

tecnolngico.

E* neto che negli ultimi venii anni sono stati fatti, anche nelia regione ed a Roma, diversi
rentativi di sostenere lo sviluppo di imprese hi-tech, costituendo strutture finalizzate 2
migliorare il rapporto tra il sistema della ricerca pubblica, che ha nell'area romana Unu dei suoi
punti di forza, ed il sistema della produzione di beni e servizi. E altrettanto noto che ie
organizzazioni a tale sCOpO costituite, con la partecipazione di divers! soggetti pubblici e privat,
anche se tuttora funzionanti, non hanno perd, alimeno finora, prodotto quella azione di stimolo
alta crescita imprenditoriale ed economica el territorio che e nelle intenzioni dei promotori.

E' opportuno sottolineare che il Centro Atena non € un doppione delle iniziative gia realizzate.
Esso nasce da uha concezione completamente diversa. In passato, infatti, si pensava a
strutture operanti sullintero spetiro di conoscenze e tecnologie disponibili presso i centrt di
ricerca localizzati sul territorio, di cui 5i cercava di promudavere Vutilizzazione produttiva,
eventualmente anche attirando Iinsediamento di imprese dall'estemo o favorendo ia nascita di
nuave imprese tramite processsi di spin-off {che non 5i sONC realizzati). Ti Centro Atena, al
contrario, hasce da una precisa sdentificazione di contenuti & di funzioni, ed & guindi
estremnamente pitl focalizzato. Un'altra importante differenza, rispetto alla vocazione fortemente
locale privitegiata in precedenza, riguarda il respiro internazionale: Atena intende infatti divenire
un Centro di eccellenza riconosciuto a livello gichale.

5. Il raggio di azione .

Sara proprio 18 focalizzazione tematica € Fottica internazionale a far si che Atena abbia
sullarea romana quellimpatto che altre iniziative non sgNo in passato riuscite a produrre. Da un
lato il campe di attivita prescelto & suscettibile di forti ricadute trasversali in tutti | settori;
dall‘altro si tratta di un settore che tutti gii osservatori ritengeno in fortissima crescita aimeno
per i prossimi dieci anni, caratterizzato da continui processi di nuova imprenditﬂriaiité edin
grada di garantire ai giovani occasioni di lavore adeguate alle aspettative individuali; infine,
alcuni settori caratterisiic dell’area romana, came quelii del turismo & dei beni cuiturali,
possono trarre forte impulso; anche |a pubblica amministrazione potra giovarsene, rendendo i
tervitoric romano un lyogo di grandi e nuove opportunita.
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1l fattore sirategico di sLCCess0 del centro Atena consiste nella coesistenza, al proprio internc,
di partner istituzionali, monde delia Ricerca ed entita imprenditoriali di rilevanza intemazionale
impegnate el settore 1CT e Multimediale.

(o attivith de! Centro, cosi COME 50N state progettate, possONa avere grigine esclusivamente

daila collaborazione di diversi interiocutori privati e pubblici a livello internazionale, nazionale e
regionale, al fine di creare le condizioni necessarie per la realizzazione di up sisterna regionale

di innovazione, avvero di una "rete di istituzioni pubbliche e private le cui atfivita ed interazioni
danno uogo allo sviluppa, alla modifica, alia diffusione di nuove tecnologie”

Le azioni del Centro Atena, dirette alla definizione di strumenti operativi in grado di contyibuire
alio sviluppo delie capacita innovative delle imprese nel settore dellICT e della multimedialita,
PISSONG essare a nostro avviso realizzate esclusivamente attraverso ia costituzione di
partnership operative tra i diversi attori coinvolti nei processi di innovazione (Istituti di Ricerca,
Universitd, Industrie, Assaciaziont industriali efo Consorz: di PMI, ecc.).

1l Centro Atena potra avvalersi da subito della parmership con alcuni important soggettl, quali
CNR, ASI, [Universita di Roma “1or Vergata”, Mniversita di Roma "2 Sapienza”, i Polo
Tecnologico Romana, Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcahologia e la Ericsson SpA grazie
agli accordi prefiminan gia sottoscritti tramite un protocollo di intesa.

6. Sostegno alle PMI

Lg strutturs attuale delle imprese presenti nel terriborio del Lazio vede la coesistenza, 2 fianco
di imprese tradizionall di servizio, di una articolata e dinamica struttura di imprese della ICT
coliegate non solo alla pubblica amministrazione, ma anche al cormercio, al turismo, alla
finanza, allo spettacolo, allinformazicne.

Mentre dalle imprese che forniscono servizl tradizionali non & logico attendersi grandi
prospettive di SvIluppo, grandi possibilita si hanno viceversa da quelie ICT.

Queste infatti mostrano una grande vitalita, presentano tassi di sviluppo molto promettenti e
costituiscono un indispensabile ambiente di crescita per una popolazione di addetti che
presenta costi del lavoro da paese avanzalo € che solo con prodotti e servizi tecnologicamente
sofisticati pud sperare di rimanere competitiva nei mercatl globalizzatl.
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particolarmente significativo &, a nostrc awiso, osservare dai dati del'ultimo censimento Istat
1| Lazio risulta la regione <ol maggior numero di occupati nel settore ICT sugli accupad totall.

Lazio | ' |
Lombardia IS AL
Fisameombe- A W |
Frili V.5 P-___
Liguria A |

Emifa R |

Vencto PR |

TosGarns i
Umbia F__
Compania [VEEENEEERNSIE l

Besiicata M |

Calabrin SRR

Fuglia hu-l |

Mul=e

Sicika WG |
m—— - — — - T T
0 1 2 3 4 5
FME:A.D&MMM—DWIETATMEMHWWE}E

a PEANTH]

Figura 3 Occupati nel settore ICT nelle Region d'Ttalia (percentuale del totale
occupati per regione}

1l Centro Atena sosterra fe attivita di ricerca & di trasferimento tecnologico nei confronti delle
PMI concentrando V'attenzione e la facalizzazione specificamente sia nelie aree pil strettamente
legate alie ICT che In guelie limitrofe e coliegate.

Questo & consigliato dallo state evolutivo delte imprese attuakmente operanti nel settore, che
riculta essere non proprio allavanguardia tecnologica e soprattutto tributario di tecnologie
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aitrui, & dalla contemporanea presenza di un tessuto di ricerca di ragguardevali dimensioni & di
buon livello scientifico.

Cid senza contare sul fatto che la net econamy mette a disposizione conoscenize scientifiche e
risorse finanziarie su scala planetaria, facimente accessibili, gestibili e trasferibili con successo a
patto di disporre di una efficiente struttura specializzata. Tal tecnologie possono apportare
profondi mutamenti in due elementi costitutivi deliimpresa: i meccanismi di coordinamenta |2
conoscenza, In particolare, le innovazioni nelie ICT, aumentando ie prestazioni dei processi di
comunicazione e di elaborazione delle Informazioni, favariscono, a parita di altri fattori,
meccanismi di coordinamento Sodom-Lp, consentendo forme di decentramente di unita dotate
di autonomia e di capacita di auto-organizzazione. Esse consentono inoltre puove forme di
gestione della conoscenza, anche di tipo tacito e ne potenziano le capacita di estrazione,
integrazione, trasferimento ed uso, dotando la catena virtuale del valore di nuovi strumenti
aperativi.

La conseguente crascente mobilita, scomponibilita & aggregabilith delte conoscenze permettera
al Centro Atena di aiutare le PMI 2 ripe*ns.are I'organizzazione, il sistema di produzione ¢ le
strategie aziendali.

1 caratteri distintivi comuni della nuova impresa JCT -based appaiono essere un'organizzazione
debolments legata, una struttura mutevole, un use intensive di asset intangibili; I'impresa tende
a dis-integrarsi, ad essere aperta, specializzata & Aessibile. Il nuove paradigma
deilinterconnessione tende in particolare ad enfatizzare le specificita, la rapidita def
cambiamenti, 'adattamento pinattivo, & in definitiva la varets e il dinamismo delle strategie e
delle forme organizzative,

Il Centro Atena costiuisce 13 risposta della Regione Lazio o deffarea romanad queastf
“mperativi” of policy nonché i nodo centrafe df una "refe di conoscenze” senza conini
aifterno del guale dare impuise e sviluppare fe rove tecnologie deltnformazione € deila
comunicazione, sostenere la orescila i qualita del sisterna produttive, it particolare defle PMI,
ed in definitiva cogfiere e ppportunitad che ia nuova efa o prospetta.

7. I fruitori

1 fruitori det servizi offerti da Atena possona essere identificati nei sequent target:
« le aziende, in particolare le PML
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la pubblica amministrazione
. gl abitanti del Lazio
. ivisitatori che per ragiont turistiche, familiari o di lavore interessano la nostra Regione,

Anche se Vimpiego massiccio di tecnologie deliTnformazione e deila Cormunicazione
consentiranno di erogare servizi per le aziende localizzate at di fuori del 1azio, il Centyo Atena
grogherd | propri servizi ad un dusterdi aziende, prevalentemente Piccole e Medie,
caratterizzate sotto due aspetii:

. territoriate, appartenenza al sistena produtiivo del Lazio

. settariale, aziende del settore delfinformation and Commiunication Technologies (i seguito

ICT), dei Media delV'aerospazio.

1 a scelta del target “pubbiica amministrazione” sia Locaie, operante nel Lazio, che Centrale,
|acalizzata prevalentemente nell'area metropolitana di Roma, & motivata dalie sequent
consideraziont:

« losviluppo di gualsiasi sistema tesritoriaie non pud decollare serza il contributo di una
pubblica Amministrazione efficiente che ha saputo fare sua fa cultura dellinnovazione €
dellimprenditorialita

+ il settore della pubblica amminiszazione & sicuramente predorninante neil'ambite del
sistema territoriale iaziale € quindi pud rappresentare un mercato di utenza imporante

. Tawiamento di un centro di eccellenza per vinnovazione della Pubblica Amministrazione
nell'ambito del Centrg Atena, potrebbe portare allfiniziativa ulteriori font di finanziamentc.

1l target cittadini & inteso nella sua duplice veste:

» cittadine consumatore sia di Eempo ibera che di beni e servizi che sono sempre pia il
risultato ¢ applicazioni della ricerca scientifica

« cittadino “produttore”, inteso sempre pill come attore del'economia della conoscenza €
della comunicazione ovvero detentare di capitale umano in continua crescita, grazie alie
esperienze di apprendimento continuo vissute al lavora come nel tempo libero {ife-iong
learnig) - '
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I target dei visitatori, il pubblico esogena, & cansiderato prevelentemente come consumatore di
asperienze udico formative, un segmenta del mercato in continua crescita dato anche il
particolare contesto territosiale.

8. Modello dl Business

1l Centro realizza la sua missione attingendo risorse finanzierie, oltre che dall‘apposito Fondo
Regionale anche dai partner istituzionale e imprenditoriali, daile singole Unita ot Business,
nonché da altri fondi regicnali, nazionali € comunitar. Altre risorse hanno prigine dai proventi
della vendita dei servizi alle imprese obiettivo € ad alti enti pubblici e privati come risuftato
delle attivitd delle Business Unit.

Ricavi straordinari potranno avere origine dalio spin-off e dalla dismissione di partecipazioni
nelle iniziative fanciate dal Centre e non ritenute pili essenziali al perseguimento delia missione
o capaci di aufonoma gestione. Gii spin-off danno origine a nuovi attari del mercato che
arricchiscono 1a compagine delle aziende nuove nella comunita regionaie. Alcune di queste
caranne anche aziende di servizi, che resteranng nel dominic di attivic degli agenti di sviluppo,
come il Centre Atena dai quale provengona.

Figura 4 1 Modelt di Business del Centro Atena

Regiono Altri
Partner

(it

Spin- " Spin-
o Qft

Sourca NY - 2002

Pagina 13 di 27



Fitas
Wil
]

Finanziaria laziale
di sviluppo

8.1 Servizi finanziarie servizi reali

per I'economia della conoscenza, e in narticolare per le piccole e medie imprese che operano in
cettori ad alte grado di cambiamento come quelli deliTnformation and Communication
Technology e delia Multimedialita (ICT), limportarza dei servizi reali supera quella del supporto
finanziaro, pil importante in un mondo nel quale gii investimenti necessari per o sviluppo Sono
basati su beni fisici di cui s acquisisce la proprieta atl'inizic dell'operativite d'Tmpresa.

E’ in tale ottica che il Centro Atena ha identificato e continuera a identificare iniziative atte a
fornire servizi reali nella regione Lazio,

La Filas, gia da tempo attiva nell‘organizzazione e nella provvista del supporto finanziario alle
imprese della regione, con i servizi del Centro Atena potra completare con coerenza la gamma
di strumenti di supporto che sonc necessari nel sostegno deflo sviluppo gualificatn sui setteri
del'ICT e della muitimedialith che costituisce fa sua missione,

Nella Figura 5 le iniziative de} Centro Atena sono inquadrate nel piu ampio contesto degli
strumenti regionali a supporto deliinnovazione in sinergia con queli gestiti dalla Filas e soro
raggruppate con riferfimento 2 tre obiettivi fondamentali individuati:

1- Sostegno alla crescita della conoscenza
2- Sostegno all'introduzione delle nuave tecnolegie
3- Sostegnc alla crescita dellimprenditorialita

I servizi offerti dai Centro Atena s0na, dungue, inseriti in una soluzione pit ampia di sestegno
alla crescita econemica nei settori ad alta tecnologia nedla regione Lazio.
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Figura 5 11 Centre Atena nel contesto Filas

CENTRO ATENA

FILAS
ummmL’mﬂme

FIteANzZA PER L'INNOVAZIONE

CRESCITA DELLA [NTRODUZIONE NUOYVE CRESCITA DELLA

CONOSCENIA TECHOLOGIE IMPRENDITDRI&LITR
: LABORNET FINANZA PER INVESTIMENTI
Formazione a distanza L INNOVAZIONE Leqqi varle
Recreitment Legqi vare
ELAZTO.IT PERFORMANCE VENTURE
Community buider Lr. 23 CAPTTAL
SCENTEL BUSINESS LAE
Scenar tecnologici @ Business Intelligence Creaziohe d’Impresa
EDUTAINEMENT PITT
Spin off da Istinuti di Ricerca
CONNECT
Marketplace di filiera
DIMOSTAZIONE NUOVE TECNOLCIGIE E PROMOZIONE CLLTURA SCIENTIFICA
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8.2 Moadello operativo

Gli attori del Centro Aten2 posSOno essere suddivisi in 3 tipofogie:
« i partmer istituzionali
« i partmer tecnologici
= aii utentifclienti del Centro ) )
Tipolagia Descriziong _ . IInl:_ll':l‘lnl:m.:i..ﬂ;i.'ll'i _—l
Partner Soggetti pubblici che hanno firmato » Regione Lazic
Istituzionali | il protocolio d'intesa per la » (NR

realizzazione del Centro Atena o che « Universita di Ter Vergata

ne hanno condiviso la missione & gli » Agenzia Spaziale Italiana

obiettivi in un teMpo successive « Filas SpaA

+ Polo Tecrxlogico Industriale Romano
« Ericsson 5.p.A.
_ _ ) - Unwfaﬁité "la Sapienza" _

Partner Aziende private operanti nei settad ‘o Settore Telecomunicazioni: Ericsson,
Tecnolegici | delle Tecnologie deilinformaziones, Alcatel, Cisco, Telecom Italia etc.

della Comunicazione, della » Settore Entertainment: Walt Disney,

Multimedialic: e dell'Entertainment Time Warner, Bertelsmann, Rai,

_ _ i Mediasel etc.

Utenti/Clienti | Utenti del servizi erogati dal Centro « Piccole € Medie Imprese che operano nel

Alena

settore defle Techologie
dellinformazione e della Comunicazione
Piecole e Medie Imprese che operano nel
settore dei Contenuti

Piccale e Medie Imprese potenziali utents
delle soluzicni proposte dal settore
dell'ICT

Cittadini fruitori dei servizi di e-learning
Turisti e Cittadini delia Regione Lazio
fruitori del Centro di Edutzinment.

Il Cenbro ﬁtenil-; dal punto -::I.i vista funzionale,

organizzativa deila Filas.

& collocato nel'ambito della struitura
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Le Units Operative, sotto forma di Business Unit o Progett Operativi, si avvarranno della
partecipazione e dell’appoggic degi Enti, pubblici e privati, leader dei vari settori di riferimento
nei quali sono impegnate.

5j trattera quindi di entita ad assetto variabile, nella cui compagine & previsto lingressc di tutte
e tipclogie di attori del centyo precedentemente individuate, in funzione del contributo di
competenze & dellimpegno in termini di know how € risorse gestionali e finanziarie che
apporteranno

Ecse verranno attivate con it contributo di:

« risorse Centro Atena gestite da Filas

« tisorse Fias Docup Ob.2

» risorse degli Enti e delle Aziende partner

. Risorse MURST e Ministero Attivita Produtiive

Organizzazione del Centro Atena

I ————

Rigtcmy di Partncr
Rappresentanza Istituzbonali
Ceptro Ateng l
‘ l Relazione Esterne Comitxto di Indirizzo _|

Struttura Filas 1—‘1_ Vaitd di Coordinamento

Propetti | Operativi

Partiner
Rusiness | Tait Impreaditorighi
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8.3 Le iniziative previste nella prima annualith (1/04/03-31/12/03)
Nel corso della prima annualita, in primo luago, verranno realizzate tutte le attivith necessarie
all'avviamento del progetto, di cui
- Noming, insediamento e avvio del Comitato di Indirizzo
. Nomina del Presidente del Comitato
. Dimensionamento ed insediamento dell'Unita di coordinamento det Centro Atena ali‘interno
della struttura Filas
. Attivits di marketing per il coinvolgimento dei partner potenziali, nazionali ed intemazionall
_ Adtivita di consolidamento delle relaziont con i partner gia identificat
_ Attivith di diffusione delliniziativa pressa gli stakeholders

In rapida successione si creeranne le condizioni per I'avvio delle cingue iniziative #lustrate in
dettaglio nell’ambito del Progetto Quadro e che di sequito sintetizziamo, esponemdo i
rispettivi piani finanziari relativi alla prima annualita (1/04/03 ~ 31/12/03)

LABORNET

E’ ii centro regionale per la promezione € Iz diffusione deli’e-learning.

In coliaborazione con le universita, con | centri di formazione e con le Imprese che aderirannp
alliniziativa s prevede di creare una struttura di raccordo e di analisi in grado di sostenere la
imprese, soprattutte 1e piccole e medie, nelia gestione e neilo sviluppo delle competenze,
ciaborando programmi di formazione per NUove professionalita, atiraverso lo strumento deila
formazione on line. Tale struttura garantira una formazione di attissima qualith e fornira anche
competenze comunicazionali, linguistiche, di management & prganizzative. 3

noltre profilera l'offerta € la domanda misurandone gli scostamenti e prientando i prodotti
formativi alia soluzione di tali gap.

Tutti i dad rlevati net sistema Labornet verranng claborati e resi disponibili ai soggetil
interessati, in particolare alla Regione Lazio, perché strumento indispensabile di conoscenza € di
orientamente alle politiche, i




Investimenti

Voce _____annol]

160.000,00

Adequamenio sede

Mobili ¢ arredi

Infrastrutture di rete

150.000,00

Techolcgie & Software

350.800,00

Totale

[t Jethy Jem Jimh

6£0.000,00

Costi

Ltenze

Costn del Lavoro

Consulenze

200,000,080

Location

Promozicne

150,006,00

Viaggt e Missioni
Materiall di cansumo

€

£

€

Loc: €
Manutenzioni &
€

€

€

€

Totale

502.000,00 |

Ricavi
Voce
Divisione On Line | €

Divisione &
Conguienga

Divisicne €

Consylenza PAL

Totale €

Risultato

(] [

Ricavi

£02.000,00

€
Costi ¢
EBITDA €

502.000,00

11.5 Fabbisogno Finanziario e Fonti
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]
Wl

Finanziaria laziale
di swiluppo

Pagina 20 di 27



BUSINESS LAB

Filas
]
Finanziaria laziale
di sviluppo

Un diverso € modemo approccio alla tematica detla creazione e dello sviluppo dimpresa.
Business Lab & it progetto teso a individuare giovani talenti delle ricerca al fine di riunirli in
gruppi di lavoro operativi presso imprese o enti di ricerca aderenti all‘iniziative.

Tali gruppi di lavoro, tutorati e assistiti in colisborazione con fe Universita ed i Centri di Ricerca,
svilupperanno allintemo delle imprese ospiti progetd di ricerca applicata che genereranno

nuove imprase.

voce di investimanto Anneo 1

1/04/03-31/12}03

Per &6 gruppi 2i 5 giovani

Progettazione 103,00
Sviluppo Iniziativa {bandi, consulenza legale... 260.00
Promoziona & Lancio {comunicaziane, 155.500]
manifesti, eventi, mailing list, brachure. .}
Dotazioni tecniche 100.000)
Totale Investimenti 384.000
Voce di costo Anno 1

1/04/03-31/12/03

- Per 6 gruppi di 5 giovani

selezione)

Direzione {coordinaments interno FILAS) C B,
Superviscre 55.800
Asseqni di ricerca per giovani 225.000:
Tuor 55.800
|Capo proqgetto di impresa 111.600
Costi generali e piccola cassa per | gruppi {acquisto =sti, 180.000|
corsultazione banche dati, missioni, taxi, buoni pasto_..)

Artivitd di selezione Gruppi {analisl curncula, collogui, 40000

Totale Costi

Costi a carico delle Imprese e degli Enti di Ricerca

(_pst a carico deal Certra Atena
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Fahhi;augnu Finanziario e Font

Voce Annol
Fabhisogno € 1.112.200,00
Irvestiment £ 264,000,003
Costi & 728. 20,00
Fourti € 1.112.200,00
Coraibudi Cerfp Atena & 044 500,00
{ontributi Pariner £ 167 400,00
SCENTEC

E' I'unitd di business dedicata alla generazione e valutazione di scenari tecnalogici e di mercato
¢ alla gestione della conoscenza esterna {knowledge managament)

Riuscire a guardare un po’ pill avanti dei competitori & utile in un periodc di dinamiche
accelerate; & importante infatti capire per tempo quali saranno in future le fonti di vantaggio
competitive, e che cosa si nasconde dietro fa prima onda della cosiddetta “new-ecanomy”, cosi
come prevedere quali cambiamenti si verificheranno nel sistemi logistici & nei rapporti di
collaborazione tra imprese.

investimenti

Adequamento sede £ 50.000,00
Motili & arredi € 30.000,00
Infrastruture Hardware | € 120.000,00
Temualogie § Scoftware £ 70.000,00
Totale ; € 270.000,00
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Costi
Utenze € 30.000,00
Costo del Lavoro € __ 100.060,00
Consukenze € 108.000,00
Location € 30.000,00
Manutenzigni £ 2.000,00
Promozione £ 58.000,00
Banche dati € 50.000,00
Vizgai e Missioni € 25.000,00
Materiali di consurmo | € 5.000,00
Totale € _392.000,00

Ricavi

Le ipotesi di ricavi, basate sufla stma defla vendita dei prodotti, sono le sequenti:

Scenati triennali 1 _
Scenari di mercato 4] B
Report trimestrali _ 3 )

Shidi su commissione | 0

Totale Ricavi | 150.000
Risultato

Ricawi € 150.000,40
Costi € 392,000,00
EBITDA. -£ 242 000,00

Fabbisogno Finanziario e Fonti
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PITT
PITT & it Progettc Operativo dedicato alla ricerca “nei cassetti” del sistema della ricerca di
progetli su cui attivare e sostenere i processo di trasferimento delle tecnnibgie e della proprieta
industriale.
In molti casi infatti i lavore di ricerca svolto presso enti specializzat non rova sbocchi neflo
sfruttamento industriale.
in altrettanti casi le imprese, specialmente quelle di piccola e media dimensione, senc in rtardo
neil'introduzicne di nuovi sistemi tecnotegict o comungue nella loro utilizzazione nelia propria
area di business,
1l *Centro Regionale di trasferimento della tecnologia e della proprietd industrisle” (PITT) del
Centro Atena si propone l'obiettive di diventare ia cabina di regia per Innovazione della regione
l.azia con una serie di obiettivi, quali:
+ nformare, assistere e guigare ie PMI nella ricerca di nuove soluzioni tecnclogiche
+ individuare e valorizzare i risultati della ricerca, sia di quella applicata che di quella
altzmente sperimentale, legata percit a grandf progetti innovativi di grande respiro
economico e sociale, athi a stimolare il processo di crescita del Sistema Lazio
“» supportare ed incoraggiare |a creazione di spin-off da ricerca in favore delle imprese
faziali

Fabbisogno Finanziario e Fonti
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CONNECT
1a business unit CONNECT nasce da un lavoro progettuate congiunto tra FILAS e Distretto

romano per [ICT, con l'obiettive di stimolare, assistere & partecipare la nascita di
raggruppamenti di associaziont o imprese per la realizzazione di market place di filiera,

sono infatt sempre pild frequenti in Europa € nel mondo i “distrettd virtuali” costituiti nella rete
internet da imprese appartenenti alla stessa filiera che si concretizzanc atiraverso dei rmarket
place dedicati capaci di interconneticre le imprese fra loro ma anche e soprattutto di
presentarie con pill forza e mezzi nel grande mercato digitale.

Fabbisogno Finanziario e Fonti
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2. PIANO FINANZIARIO

Lz Regione Lazio ha costituito presso la Filss un fondo speciale per il concorso alle spese
connesse alla progettazicne e realizzazione delle attiviti del Centro Atena; tale fonde & stato
alimentato per il 2601 con un importo pari a 8.779.767 Euro,gid erogato aila Filas, mentre ne!
Bllancio Regionale del 2003 sono stati stanziati uiteriori 4.000.000 di Euro per lI'anno 2003,
10.000.000 di Euro per {anno 2004 e 6.500.000 Euro per Fanno 2005, per un totale di
29.279,767 Euro.

Tali fisorse possono dare copertura finanziaria, possibilmente in cofinanZiamento con aktzi fondi
pubblici e privati, ai seguenii interventi:

=« Investimenti materiali e immateriali

« Costi di progettazione

« Costi di gestione, inclusi assegni di ricerca

* Studi e ricerche

I fabbisogni finanziari che emergono dal presente progetto sono articolati come segue:

0] COSTY DY GESTIONE

QO FABBISOGNO DELLE UNITA OPERATIVE

9.1 COSTI DI GESTIONE PRIMA ANNUALITA, considerata dal 1/04/03 fino al
31712703

i costi di gestione comprendono:

COSTI DI GESTIONE 2003

Comitato di indirizo 90.000

Relazion: esterna | 108.000

Units coordinamento — 150.000

costi intemni e

Unita coordinamento — 250.000

costi esterni N a.b. aiinterno def costi df gestione refativi alla prima
Supperto Filas o 1. 225,000 annualitd sono stali inserfti I costi sosterat dalla
 Logistica 150000 strutture & supporto Filas ned corso del 2002 e def

| Totale 965.000] primi mesi 2003, pari a 150.000 Euro
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9.2 FABBISOGNO E FONTI FINANZIARIE DELLE UNITA OPERATIVE

Sintetizziamo di seguito i fabbisogni finanziari e le relative fonti di copertura ipotizzate nei
business plan delle singole unita operative, per la prima annuslite considerata a partire dal

1/04/03 fino al 31/12/03 :

_____ . ... 1° annualita (dal 01/04/03al 31/12/03) |
Fabhbisogno Fonte Centro Altre Fonti
Totale Atena L
LABORNET 1.182 G82 200
Bociress Lok T 1 T edsT T e __
SCENTEC 512 412 100
PITT 4600 | 2600 | 2000
CONNECT 1.493 893 600
Totale 8.899 5.832 3.067

i 1 1° annualita (dal 01/04/03 al 31/12/03)
Fabbisagno | Centro Atena Al |
Costi di gestione 965 . 965 0
Costi Uniti Operative 8.899| sa2|  3.067
Totale fabbisogno 9.864 6.7597 3.067
Copertura LR.10/01 _ bl B _
Avanze (Disavanzo) a dispesizione di 1982
progetti in settori strategici — _ i
.. .;f;
-/
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Il Centro Atena

Il Centro Atena & un centro di eccellenza che & stato costituito con Ia legge
regionale n.10 del 20.05.2001 art. 18 comma 4 per realizzare gli obiettivi della
Regione Lazio di favorire | processi e le iniziative gia in atto o programmate a
Roma e nell'area romana nel settori delle Tecnologie dell'Informazione e
Comunicazione {TCI) e Multimediale.

Con il Bilancio Regionale 2001 & stato istituito un fondo speciale regionale per ii
concorso alle spese per ia progettazione, realizzazione e attivita del Centro Atena
(Fondo Speciale per il Centro TCI & multimediaiita) con una dotazione di circa 30
milioni di Euro per i periodo 2001-2003.

Figural Il Centro Atena

" -Reglone
. Lazio -

__________

Servizi alle Im'prese pér .
lo-sviluppo Tecnologico
del Lazig
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La Filas ¢ il soggetto che promuove e realizza || Centro Atena con |l
coinvolgimento di Universita, organismi di ricerca, imprese pubbliche e private,
Istituzioni finanziarie.

Filas, in collaborazione con la Regione ricercherd e attivery | necessari
cofinanziamenti di parte pubblica e privata, a valere su norme nazionali e
comunitarie.

Filas & la societa che, nell’ambito della rete di organismi dell’Agenzia regionale per
gl investimenti e lo sviluppo del Lazio, e chiamata a svolgere la funzione di
promozione e sostegno dell'innovazione e delle nuove tecnclogie.

Con il Centro Atena Filas intende completare la gamma di servizi disponibili offerti
alle imprese e al cittadini della regione, affancando ai servizi di sostegno
finanziario, gia operativi da anni, servizi reali per o sviluppo.

Il presente documento, a seguito della firma della Convenzione tra Regione Lazio
€ Filas, rappresenta le linee di indirizzo del Centro, condivise con il Gruppo di
lavoro formato dagli Enti Promotori, ed il primo piano di attivita che sottoponiamo
per la opportuna approvazione prevista dail'Art. 2 dellg Convenzione.
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1.1 Visione

I settori innovativi e ad alta tecnoiogia nell'area dell'informazione-comunicazione e
del’aerospazio sono tra i pill promettenti in termine di prospettive di svifuppo e di
creazione dt occupaziona, '

Figura2  Mercato dei sistemi di comunicazione nel mondo: 1995-2002
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Growth Rate (Percent)

Figura 4

Annual Quantity
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Il Lazio ha le carafteristiche per diventare un polo di attrazione e sviluppo di
risQrse e competenze di alto profilo nel campo di questi settori perché ;

- E luogo tradizionalmente eletto per Io sviluppo del pensiero creativo

- Ha condizioni ambientafi, culturali, climatiche, paesaggistiche dotate di elevata
capacita di attrazione per persone di aita cultura/alto potenziale

- E sede di illustri istituzioni di ricerca, storiche e attuall

- Eseded grandi operatori industriali nell'area dei servizi di telecomunicazione e
delia logistica e del¥aerospazio.

Figura5 Concentrazione di risorse nelle TCI in Europa: posizione
dell'Ttalia (numero di occupati in migliaia}
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La posizione dell'ltalia ne! settore deile TCT & di rilievo in Europa, come si vede in
termini occupazionali nelia Figura 5.
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Il Lazio nellambito italiane & la regione con la massima incidenza di Otcupati nelle
TCI. Lo sviluppo della competitivita dei settore non solo appare possibile ma anche
di fondamentale importanza per il futuro occupazicnale della regione {vedi Figura
).

Figura®  Occupati nef settore TCI nelle Regioni d'Italia (percentuale
del totale occupati per regione)
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1.2 Missione del Centro Atena

Sostenere l'eccellenza e i processi di sviluppo economico e sociale nel campo delie
alte tecnologie (comunicazione multimediale interattiva e aerospazio) aprendo
nUOvE prospettive occupazionali nella Regione.

Individuare la necessita di servizi di supporto e in particolare di quelli basati sulla
tonoscenza per faciltare lo sviluppe industriale nelle alte techologie  a
comptemento dei servizi finanziari gid offerti da Filas.

Offrire alle imprese o agli individui obiettivo i servizi dr supporto individuati,
attraverso |a loro produzione a mezzo di unitd di businass appositamente costituite
0 attraverso accesso facilitato ad adeguati fornitori selezionati.

1.3 Valori

Il Centro Atena & stato creatn per sostenerz | valori sociali deilp sviluppo, del
miglioramento e della libertd di autorealizzazione dei cittadini della regione
attraverso il miglioramento della soliditd economica e dal livello cuturale nell’area
delle nuove tecnologie. :

In guesta oftica il Centro Atena MCONDSCe  come  propri valor guelli
dell' Tmprenditorialita, delia Conoscenza, della Competenza, della Socialita {a dellg
costituzione di reti o deil*ﬂ.ccesscu}, della Cooperazione Pubblico Privato, deil’utilizza
delle leggi dell'economia per il miglicramento della qualita della vita nelia regione.

D FILAS SPA Parina 11 di 155



i.4.1

Filas
Wi
L f

Finanziaria laziale
di sviluppa

1.4 SWOT

Punti di Forza

- Concentrazione sull’'eccellenza
I pocht settori prescelti godono di una presenza eccellente di un diffusg tessuto
industriale sulf territorio della Regione

- Partner promotori soggetti forti
sul piano del pubblico e del privato nei settori di attivita specifici

- Esperienza pluriennale nella attivita di promozione industriale
- Dispanibilita di fondi specificamente allocati
- Disponibilita di strutture di ricerca pubblica

presenti nelia Regione

- Collegamenti: telecomunicazioni a larga banda e trasporto aereo
nazionale/internazionale

1.4.2 Debolezze

1.4.3

- Infrastrutture
Carenza di infrastrutture, soprattutto nella mohilita fisica locale

- Costituzione dj Reti
Carente coordinamento tra strutture di alta formazione o ricerca e impresa

- Piccola e media impresa
poco origntata all'economia dell'innovazione

- Finanza innovativa
Scarsa attenzione della finanza innovativa (Venture Capital, banche d'affari,
investitori privati} alle possibilitd offerte nells tecnologia dall‘area della regione.

Opportunita
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- Alto tasso di sviluppo
dei settori di attivita prescelti

- Collegamento con CERS dei PNR
& in particolare:
- programma strategico tecnoclogie abilitanti _
- programma strategico scienza e tecnologia nella societa  della
cOnoscenza

- Sensibilita dell"'amministrazione Regionale
allo sviluppo basato sull’'eccelienza nefla tecnologia

- Vocazione, reputazione e connessione internazionale di Roma
in particolare con il mondo int via di sviluppo per attrarre risorse umane ad alto
potenziale e come mercati di shocco

- Potenziale coinvoigimento di organismi internazionali

Minacce

- Perdurante crisi di ristrutturazione
nef settorl ad alta tecnologia nelle TCI e neil'agrospazio

- Concorrenza territoriale
Attrattivita di altri contesti geografici per le persone ad alto potenziale

- Ripensamento di Unione Europea
e Stati Membri sulia spesa per il settore aerospaziale

- Mercati Finanziari
Difficolta finanziarie in inasprimento dovute agli andamenti di borsa, alla
elevata esposizione delle banche nel settore TCI che aggravano le difficolta di
autofinanziamento delle imprese sia di sistemi che di servizi.
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1.5 Obiettivi di breve termine

o Perfezionare il finanziamento del Centro Atena sul Bilancio Regionale e
I'accesso aglt altri fondi previsti e promuovere il sostegno da parte dei partner
istituzionali e privati

3 Allargare la compagine degii sponsor

o Costituire le Unita Operative che sono state individuate come prioritarie nelia
prima fase di attivita del Centro Atena:

1.

2.
3.

LaborNet {Laboratorio regionale di economia della conoscenza e dei
mestieri)

Business Lab {spin-off da ricerca)

Connect (Marketing e servizi per lo sviluppo del commercio elettronics
di filiera)

PITT (Centro Regionale di svituppo del trasferimento della tecnologia e
della proprieta industriale)

. ScenTec (Generazione e valutazione di scenari tecnologici e di

mercato — gestione della conoscenza esterna)

3 Preparare il lancio delie restanti attivitd gid individuate:

6.
7.
8.

Promozione (marketing) territoriaie di settore
Edutainment {educational & entertainement)
Promozione della cultura scientifica e tecnologica

o Prosequire nella individuazione delle pill opportune iniziative atte a facilitare 1o
sviluppo dell‘alta tecnologia nella regione Lazio
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1.6 Strategie

» Coltivare 'ecosistema di business della regione Lazio nell’alta tecnologia.

« Individuare con un processo di selezione continuativo ed evolutivo gii element
faratterizzanti lo scenario dei settori ad aita tecnologia in rapporto alla regione
Lazio,

» Operare per Iavvicinamento delle Forze della regione alle Opportunita da
coltivare.

= Individuare le Minacce e operare per [approntamento di piani di crisi.

+ Individuare le Debolezze e stimolare le iniziative per costruire ¢id che nella
regione € ancora debole ai fini della creazione di un rigegliose ecosistema
dell’alta tecnologia.

» Utilizzare lo schema di partnership pubblico-privato.

» Utilizzare | fondi disponibili garantendone il ritorno e il riutilizze per ri-
alimentare il processo di sviluppo.

» Utilizzare schemt finanziari innovativi (seed capital, venture capital, contributi
CERS & PNR)

« Conservare una struttura operativa snella e aperta a collaborazioni a rete,

» Trasferire l'operativita delle iniziative a strutture operative dedicate e gestite in
logica e forma di impresa,

1.7 Obiettivi

Gli obiettivi chiave del Centro Atena sono:

- Consolidare un’ fistituzione di riferimento per lo sviluppo economico
regicnale nelie aree tecnologiche prescelte che sia in grado di offrire servizi
di stimoio e di facilitazione e sostegno finanziario al tessuto di imprese
esistent, di nuova costituzione e da costituire.
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- Sostenere la creazione di occupazione qualificata nei settori delle TCI e
dell’Aerospazio con un tasso di crescita superiore a quello dei settor di
riferimento a livelio mondiale.

1.8 Stato dell'iniziativa Centro Atena

Dalla costituzione ad oqgi il Centro Atena ha;

Costituito il Comitato dei Partner Istituzionali con i seguenti enti;
Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

Agenzia Spaziale Italiana

Consiglio Nazionale delle Ricerche

Polo Tecnologico Romano

Ericsson

Acquisito ulteriori interessi a partecipare dal parte di:
Universita La Sapienza

INGY

Acea S.pA

Engineering

Elaborato la propria strategia di azione e quella delle Unita di Business:
LaborMet

Business Lab

Connect

PITT

Scentec

La strategia delie Unita Operative, che potranno essere divisioni di Filas Oppure
socleta a capitale misto pubblico e privato, verrd focalizzata successivamente
alla costituzione delle stesse in comune accordo tra 1 Partners coinvolt,
Lanciato progetti di studio sulle altre Unitd di Business gia identificate:
Marketing territoriale di settore

Edutainment

Fromozione

Attivato la ricerca degli esperti per completare la struttura organizzativa
defineata nel paragrafo 4.2 e in particolare lidentificazione:

dei membri del Comitato di Indirizo,
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- dei componenti Filas a cui affidare il Supporto e il Coordinamento delle Unitd
di Business

- dei componenti delle singole Unita di Business.

+ lanciate uno studio sulla provvista finanziaria presso le fonti diverse dalla
Regione Lazio indispensabile all'attuazione del progetto secondo il principio di
utilizzare le risorse stanziate per 1 Centro Atena come leverage capital.
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2. 1l Concetto di Business

Il Centro Atena si presenta come un generatore ed un integratore di servizi
avanzati. In virta della sua vicinanza al mondo delle imprese della regione da un
fato e della sua capacita di avere una visione del mercato globale del settore high-
tech dall'altro, il Centre Atena sara in grado di identificare le opportunitd per il
mondo imprenditoriale del Sistema Lazio.

L'accesso ai potenziali di crescita e alle opportunita del mercato possono essere
valorizzati attraverso la costituzione di una rete di relazioni che massimizzi la
velocita e la trasparenza delle evoluzioni di mercato.,

AVVICINARE LE RISORSE ALLE OPPORTUNITA E LiNA MISSIONE ESSENZIALE DEL CENTRO.

Al sistema imprenditoriale locale sarg offerta, oitre al supporto finanziario, anche
una serie di servizi, principalmente orientati alla gestione della conoscenza,
direttamente prodotti o canalizzati dal Centro Atena.

Il Centro analizzera le condizioni del mercato e in particolare le aree di debolezza e
le minacce. Su guesti due aspetti dello scenario sard in grado, con le sue strutture
e con il sostegno dei partner delliniziativa, di essere prepositivo, L'analisi sard
finalizzata allindividuazione di appropriate iniziative volte a contrastare le minacee
e mitigare le debolezze,

La ricerca della partnership con il mondo privato delle imprese sard inoltre un
obiettivo concreto della messa in rete del Centro.

@ FILAS SPA Pagina [ % di 153



Filas
]
Wil

Fingrziaria Iaziale
di swiluppe

2.1 Descrizione dei prodotti e dei servizi

2.1.1 Soluzione totale

Il Centro Atena e un Centro di eccellenza che opera ctome generatore ed
integratore di servizi per lo sviluppo delle Tecnologie dellInformazione e della
Comunicazione e della Multimedialita nella regione e dunque opera nel mondo
dell'alta tecnologia e dell'economia della conoscenza.

Nel mondo delle TCI, Iimportanza dei servizi reali supera quella del supporto
finanziario. Quest’uitimo & infatti considerato piu importante nei settor tradizionali
dove gli investimenti necessari per lo sviluppo sono basati su beni fisici acquisiti
sin dail'inizio dell’'operativitd d'impresa.

Nell'economia della conoscenza, invece, la finanza sosterrd pil 'accumulo del
capitale circolante; le attivita fisse e il fabbisogno di servizi avanzati cresceranno
insieme alla necessita dell’ ambiente economico circostante.

E* in tale ottica che il Centro Atena si sta preparando con iniziative atte a fornire
servizi reali per imprese che devono operare neli'economia della conoscenza.

La Filas, gid da tempo attiva nell'organizzazione e nella prowista del supporto
finanziario alle imprese della regione, con i servizi del Centro Atena potra
completare con coerenza la gamma di strumenti di supporte che sono necessari
net sostegno delle sviluppo gualificato sui settori delle TCI e della multimediality
che costituisce la sua missione.

Nella Figura 7 le iniziative del Centro Atena sono inquadrate nel pid ampio
contesto di provenienza delliniziativa ¢ ne viene mostrata lz coerenza con
riferimento a tre obiettivi intermedi che si pone Filas insieme al Centro Atena.

I servizi offerti dal Centro Atena sono, dungue, inseriti in una soluzione pil ampia

di sostegno alla crescita economica nei settori ad alta tecnologia nella regione
Lazio.

B FILAS SPA Pagina 19 di 153



Fitas
Wil
Finamnziaria laziale
di sviluppo

In sintesi essi possono essere inquadrati nei seguenti tre gruppi:

1- Sostegno alla crescita della conoscenza
2- Sostegno allintroduzione delle nuove tecnotegie
3-  Sostegno alia crescita dellimprenditorialita

Figura 7  II Centro Atena nel contesto Filas
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2.1.2 Descrizione dei servizi offerti dal Centro Atena
Unita Operative progettate

LABORNET

E' il centro regionale per la promozione e fa diffusione deli’'e-learning.

In collaborazione con le universita, con 1 centri di formazione e con le Imprese
che aderiranno all'iniziativa si prevede di creare una struttura di raccordo e di
analisi in grado di sostenere le imprese, soprattutto le piccole e medie, nella
gestione e nelio sviluppo delle competenze, elaborando programmi di formazione
per nuove professionalita, attraverso o strumento della formazione on line. Tale
struttura garantira una formazione di altissima qualita e fornira anche competenze
comunicazionali, linguistiche, di management e organizzative.

Inoltre profilera |'offerta e la domanda misurandone gli scostamenti € orientando i
prodotti formativi afla soluzione di tali gap.

Tutti 1 dati rilevati nel sistema Labornet verranno elaborati e resi disponibili ai
soggetti interessati, in particolare alla Regione Lazio, perche strumentp
indispensabite di conoscenza e di orientamento alle politiche.

BUSINESS LAB

Un diverso e moderno approccio alla tematica della creazione e dello sviluppo
dimpresa.

Business Lab & il progetto teso a individuare giovani talenti della ricerca al fine di
riunirli int gruppi di lavoro operativi presso imprese aderenti all'iniziativa.

Tali gruppi di lavoro, tutorati e assistiti in collaborazione con le Universita ed |
Centri di Ricerca, svilupperanno allinterno defle imprese-ospitanti progetti di
ricerca appiicata che genereranno nugve imprese,

SCENTEC

E’ I'unita di business dedicata alla generazione e valutazione di scenari tecnologici
e di mercato e alla gestione della conoscenza esterna (knowledge managemaent)
Riuscire a guardare un po’ piu avanti del competitori & utile in un periodo di
dinamiche accelerate; & importante infatti capire per tempo quali saranno in future
le fonti di vantaggio competitivo, e che cosa si nasconde dietro la prima onda della
cosiddetta “"new-economy”, cosi come prevedere quali cambiamenti s
verificheranno nel sistemni logistici e nei rapporti di collaborazione tra imprese.

PITT

PITT & il Progetto Operativo dedicato alla ricerca “nei cassetti” det sistema della
ricerca di progetti su cui attivare e sostenere il processo di trasferimento delle
tecnoiogie e della propriets industriale,
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In molti casi infatti il lavoro di ricerca swolto presso enti specializzati non trova
shocchi nello sfruttamento industriale.
In altrettanti casi le imprese, speciaimente quelle di piccola e media dimensione,
sono in ritardo nell'introduzione di nuovi sistemi tecnologici 0 comungue netla lorg
utilizzazione nella propria area di business,
II *Centro Regionale di trasferimento delia tecnologia e della proprieta industriale”
(PITT) del Centro Atena si propone l'obiettive di diventare 1a cabina di regia per
l'innovazione delia regione Lazio con una serie di obiettivi, quali:
“ ipformarg, assistere e quidare le PMI nella ricerca di nuove soluzioni
tecnologiche
< ipdividuare e valorizzare i visultati della ricerca, sia di quella applicata che df
quella altamente sperimentale, legata percit & grandi progetti innovativi di
grande respiro economice € sociale, atti a stimolare il processo di crescita
dei Sistema Lazio
< Supporfare ed incoraggiare la creazione di spin-off da ricerca in favore delle
imprese |aziali

CONNECT

L" unita di business CONNECT nasce da un lavoro progettuale congiunto tra FILAS
e Distretto romano per I'ICT, con l'obiettivo di stimolare, assistere e partecipare ia
nascita di raggruppamenti di associazioni o imprese per la realizzazione di market
place di filiera.

Sono infatti sempre piu frequenti in Europa e nel mondo i “distretti virtuaki®
costituiti nella rete internet da imprese appartenenti aila stessa filiera che si
concretizzano attraverso del market place dedicati capaci di interconnettere le
imprese fra loro ma anche e soprattutto di presentarie con pill forza e mezzi nel
grande mercato digitale.

Unita Operative in fase di progettazione

Marketing e promozione territoriale

migliorare sensibilmente I'attrattivitd che il territorio romano riveste sia in termini
di localizzazione fisica di attivita economiche, sia in termini di sviluppo del sistema
di relazioni e transazioni che lo caratterizzano, tramite azioni non convenzionali
che riguardanc la natura virtuale delle infrastrutture proposte, la strategia di
sviluppo, basata soprattutto sul capitale umano e sullo sviluppo di competenze, ed
una forte campagna di marketing territoriale, a livelio nazionale ed internazionale;

Edutainment

presenza di aree attrezzate per permettere al grande pubblico di prendere
coscienza del risultati scientifici e tecnologici nel settore delie TCI tramite le stesse
nuove tecnologie della comumicazione multimediale interattiva; e diverse
componenti saranno strutturate in forma di intrattenimento, facendo molta leva
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sulla gestione di realta ed esperienze di tipo virtuale. Gradualmente gquesta
struttura dovrebbe avolvere ed espandersi fing a divenire un Parco tematico sulla
scienza.

Dimostrazione di fecnologie innovative:

¢ si propone di costituire una piattaforma di sperimentazione delle nuove
tecnologie legate afla comunicazione multimediale ed alle loro utilizzazioni
innovative nei diversi settori di produzione e di servizio, aiutando cosi l'industria, |
centri di ricerca e fa Pubblica Amministrazione a valutare e meglioc comprendere le
caratteristiche di una base tecnologica appropriata ed 1 bisogni dei mercatt di
riferimento del vari settori di attivitd e creando un ambiente modulabile e
adattabile per la valutazione dei prodotti e dei servizi per il commercio e io
sviluppo.

Premozione della cultura scientifica e tecnologica:

il Centro Atena, tramite |e sinergie tra le diverse funzioni, si propone di sviluppare
quella cultura diffusa, capace di riconoscere | valori di una societd dinamica e
libera, basata sull'etica del lavoro e della responsabilitd, in grado di apprezzare |a
conoscenza scientifica e tecnologica e di valorizzarne i contributi, che costituisce
elemento essenziale del vantaggio competitivo dei territori;
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3. Il mercato obiettivo del Centro Atena

3.1 Analisi di mercato: i destinatari dei servizi del Centro
Atena

I servizi del Centro Atena sono destinati al vivace mercato delle imprese delle TCI
e del Multimedia del Lazio. In assenza di dati recenti sul settore relativi allintera
regione si sono consideratl i dati forniti dal Comune di Roma per {'anno 2000 e |e
previsiani per Fanno 2006 della “new economy” {hardware, software, networking,
media & contenutid.

Figura8  Gli addetti alla new economy nel Comune di Roma
(2000-2006)
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Gl occupat! risultano oltre 130 mila. Dai dati emerge una vivace dinamica del
settore. Gli incrementi occupazionali in valore asscluto sono  concentrati
soprattutto nelle societa di software e di media/contenuti.

I! tasso di crescita medio dell’'occupazione per I'aggregate new economy & stimato
in circa il 2.5% annuo dal 2000 al 2006.

Nei segmenti del software e dei media e contenuti € anche presente il maggior
numero di piceole e medie imprese e qui si ha anche la dinamica piu vivace nella
nascita di nuove imprese in termini assolutl.

Al contrario, nel segmento del networking la concentrazione non & molto alta. Pur
essendo in termiri percentuali il segmento con la crescita maggiore sia per
pccupazione che per numero di imprese, l'interesse per Centro Atena € limitato
dal minore impatto in termini assoiuti e, soprattutto dalla dominanza della grande
impresa,

| tasso di incremento del numero delle imprese & di 1.8% annuo nel periodo 2000-
2006.

I servizi del Centro Atena song, dunque, destinati a un bacing di oltre 16 mila
imprese piccole & medie al 2000 che dovrebbero superare le 18 mila unitd nel
2006.

Figura9 Le imprese della new ecanomy nel Comune di Roma (2000-
2006) '
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La dimensione media delle imprese del settore € molto contenuta €, pur in
presenza di un increrneénto dal 2000 al 2006, dovrebbe restare tale (da 7.9 a 8.2

addetti).

Figura 10 Addetti medi per impresa della new economy nel Comune di
Roma (2000-2006) :

2060 2006 var %
previsione
hardware 10.9 108 0.0
software 4.9 5.1 4.2
networking 2462 254.0 3.2
media e conteruti TE 7.8 26
Totala 7.9 8.2 3.2

Fonte: Indagine Ufficic Special Poitiche dei Lavoro dal Comune di Roma - Ecater
PRI T

In taie contesto il mercato delle imprese destinatarie dei servizi del Centro Atena
si presenta crescente e bisognaso di servizi.

I servizi considerati pit importanti per le PMI del Lazio nel settore in esame
risuttano dali'indagine citata del Cormune di Roma.

Oltre alle risorse finanziarie, problema tradizionaimente sentito dalle PMI, ali
aspetti di sbocco commerciale, quelli del reperimento/formazione di risorse
qualificate, e ladeguaterza delle infrastrutture di comunicazione sono emerse
come le criticita maggiori.

Figura 11 ] nodi critici della new economy a Roma

Difficile accesso alle risorse finanziarie per le PRI 2.4
Mancanza def mercati di sbocco 2.1
Scarsita di offerta i lavoro gualificata 2.8
Reti di comunicazione non adeguate 2.2

Scala dei valori: 3= molto importants: 1= non impartante

Fonte: Indagine Uffioie Speciala Poiitiche del Lavore del Comure di Roma - Ecoter
PSAMNS ™
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3.2 I servizi di iniziativa pubblica a sostegno dello sviluppo
economico regionale

Molte sono state fino ad cggi le iniziative pubbliche di sostegno allo sviluppo
tecnologico nella regione Lazio.

LIno scherma & esposto nella Figura 12, Non é questa la sede per discutere del
merito e dello stato di realizzaziong delle diverse, numerose iniziative. Risulta
evidente come, tuttavia, esse si sianc concentrate su settori diversi da quelii
obiettivo del Centro Atena.

Figura 12 Iniziative pubbliche di sosteqno allo sviluppo imprenditoriale
nelle nuove tecnologie

Filas
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Gli sponsor delie diverse iniziative, che song elencati nella figura 13, hanno inteso,
con questa iniziativa, colmare un vuoto lasciato aperta proprio in una delle aree di
sviluppo pill dinamiche degli uitimi e del prossimi anni, nella quale la regione
Lazio ha pili opportunita da valorizzare,

Tra di essi ritroviamo tuthi | Partner Istituzionali del Centro Atena che hanno
inteso, con guesta iniziativa, colmare un vuoto lasciato aperto proprio in una delle
aree di sviluppo pit dinamiche degli ultimi e dei prossimi anni, nella quale la
regigne Lazio ha piu opportunitd da valorizzare.

Figura 13 Principali sponsor delle iniziative di sostegno all'innovazione

nel Lazio

1 Acea i8  Eniricerche

2 Agenzia Sviluppo Lazia 1% Federlazio

3 Ama 20 Filas

4 Ansaldo 21 Iritecna

5 ASI 22 Ismas

E Ric Lazig 23 Provincia Rieti

7 CCIAA Cassing 24 Prowinciaa Viterbo

B CCIAA Roma ‘25 Sigma Tau

9 CCIAR Viterbo 26 Sistemi Compositi I
10 Cail, Cisl, Uil 27 Unione Industriali di Cassino
11 CHR 28  Unione Industriali di Latina

312 Consorzic Agrital ricerche 29 Unione Industriali di Roma

113 Consorzio Civita (30 Universita della Tuscia

14 Consorzia Roma Rigerche 31  Universitd di Cassino

15 EMEA 32 Universitd La Sapienza

16 Enel 33 Universita Tor Vergata

17 Enichem

Nella realizzazione del progetto & previsto Iallargamento della compagine dei
partner agh altri soggetti rilevanti e coerenti con il perseguimento deqli obiettivi
del Centro Atena.
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4, Modello di Business e Organizzazione

4.1 Modello di Business

Il Centro Atena € un fornitore di servizi reali, materiali ed immateriali, alle medie e
piccole imprese esistenti 0 in via di costituzione. Avendo la finalita pubblica di
facilitare fo sviluppo dell'economia della regione, si prefigge al tempo stesso di
offrire ai cittadini della regione un ambiente economico, dave poter realizzare le
proprie ambizieni imprenditoriali e professionali.

Ricavi

Il Centro realizza la sua missione attingendo risorse finanziarie, oltre che
dall'appositc Fondo Regionale anche dai partner istituzionale e imprenditoriall,
dalle singole Unita di Business, nonché da aftri fondi regicnali, nazionali e
comunitari. Altre risorse hanno origine dai provent! della vendita dei servizi alie
imprese obiettivo e ad altri enti pubblici e privati come risultato delle attivita delle
Unita di Business.

Ricavi straordinari potranno avere origine dallo spin-off e dalla dismissione di
partecipazioni nelle inizistive lanciate dal Centro e non ritenute pid essenziali al
perseguimento della missione o capaci di autoncma gestione. Gl spin-off danns
origing a nuovi attori del mercate che arricchiscono la compagine delle aziende
nuave nella comunita regionale. Alcune di queste saranno anche aziende di servizi,
che resteranno ne! dominio di attivita degli agenti di sviluppe, come il Centrp
Atena dal guale provengono.

Costi

I fondi sono in parte canalizzati nelle Unita QOperative per la produzione di servizi
reali di sostegno all'attivita delle imprese obiettivo, in parte destinati a creare e
condizioni ambientali per o sviluppo, in parte impiegati per il funzionamento
dell’'Unita di Coordinamento e degli Organi Gestionall,
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Figura 14 1l Modello di Business del Centro Atena

Bource: WY - 2002
PEATIE
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Gli attori del Centro Atena possono essere suddivisi in 3 tipologie:
« | partner istituzionali
s i partner tecnologic
« gl utenti/ciienti del Centro

'Tipologia _ | Descrizione . Interlocutori
Partner Soggetti pubblici che = Regione Lazio
[Istituzionali . hanno firmato il protocollo + CNR

dinfesa per la realizzazione » Universita di Tor Vergata

del Centro Atena o chene = Agenzia Spaziale Italiana

hanno condiviso |a « Filas 5pA
, missione e gli abiettivi in » Polo Tecnologico Industriale

un tempo sUCCessivo Romano

« FEricsson S.p.A.
] « Universita "la Sapienza” o

' Partner Aziende private operanti « Settore Telecomunicazioni:
Tecnologic nei settori delie Tecnoiogie Ericsson, Alcatel, Cisco, Telecom

dell'informazione, della
Comunicazione, della
Multimedialita &
dell’Entertainment

Italia etc.

Settore Entertainment: Wailt
Disney, Time Warner,
Bertelsmann, Rai, Mediaset etc.

| Utenti/Client]

Utent] dei servizi erogati
dal Centro Atena

Piccole e Medie Imprese che
operano net settore gelle
Tecnologie dellinformazione e
della Comunicazione

Piccole & Medie Imprese che
pperano nel settore dei Contenuti
Piccole e Medie Imprese
potenziali utenti delle soluzion
proposte dal settore deli’ICT
Cittadini fruitori dei servizi di e-
learning

Turisti e Cittadini della Regione
Lazio fruitori del Centro di
Edutainment.
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Tl Centro Atena, dal punto di vista funzionale, & collocato nell'ambito della struttura
organizzativa della Filas.

Il nucleo del Centro & costituito da un “Comitato di Indirizzo” che ha fa
responsabiiita di pianificare e di definire le strategie e le linee guida del centro, dei
Progetti Operativi (PO) e delle Unita di Business (BU) che ad esso afferiscono, le
quali agiranno secondo una logica di Unita Operative autonome, con il supparto di
partner tecnologici ed istituzionali focalizzati nel vari setteri.

Il Comitato di Indirizzo & costituito da:

rappresentanti degli enti che hanno contribuito alia costituzione del Centro
rappresentanti delle pit significative istituzioni scientifiche e di ricerca che
insistono sul territorio della Regione e che aderiscono al Centro Atena
eventualmente potranno essere coinvatte autorevoli personalita del mondo
dell'ICT e del multimediale.

« Esponenti della Regione Lazio

Esponenti della Filas

con ogni probabilita esso constera di circa 15 membri che si riuniranno almeno
una volta al mese.

]

Presso |a Filas 5.p.A viene istituita una Unita di Coordinamento del Centro
Atena, che si occupera di:

individuare le linee di indirizzo di breve periodo

accogliere e valutare |le indicazioni suggerite dal Comitato di Indirizzo
stabilire le priorita delle azioni

curare |a regia delle Unita Operative (BU o PO),

garantime il coordinamento

elaborare report semestrali sull’attivita del Centro

It comitato si servira deile strutture di supporto messe a dispesizione dalla
Filas per lo svolgimento delle attivita ordinarie

Il coordinamento con l'ambiente economico e istituzionale della regione &
garantito dal'Associazione dei Partner, a cui potranno aderire grandi imprese,
PMI del settori interessati e organizzazioni rappresentative delle stesse, con cui i
Centro Atena stabilird un canale di comunicazione stabile e di interscambio di
informazioni delle varie iniziative e attivita,

le Unita Operative, sotto forma di Unitd di Business o Progetti Operativi, si
avvarranno della partecipazione e dell'appoggio degli Enti, pubblici e privati, leader
dei vari settori di riferimento nei guali sono impegnate,

Si tratterd guindi di entitd nella cui compagine € previsto l'ingresso di tutte le
tipologie di attori centro precedentemente individuate, in funzione del contributo
di competenze e dellimpegno In termini di know how e risorse gestionali e
finanziarie che apparteranno.

Esse verranng attivate con il contributo di:
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risorse Centro Atena gestite da Filas

risorse Filas Docup Ob.2

risorse degli Enti e delle Aziende partner
Risorse MURST e Ministero Attivitd Produttive
+ Risorse L.R. 2/85 e 23/86

|
Sistema di l Filas l:l"art.ner .
Rappresenianza 1 1 Istituzionati

|
Centrn fitena

i Relazione Esterne . {—1—| - Comitsito di Indirizzo-

Srrutiura Filas Unita di Coordinamento

Progetti |- Dpcra T

I Partner
Business | Unit: -~ Imprenditoriali

Figura 15 Organizzazione del Centro Atena

4.3 Accordi Strategici

1! Centro Atena si propone di essere una porta verso | mondo della tecnologia per
le piccole & medie imprese del Lazio. A tal fine ha gia intrapreso la costruzione di
una rete di rapportl anche a iivello internazionale finalizzati alla definizione di
alieanze per una collaborazione intesa a valorizzare le possibilita dello sviluppo
delle nuove tecnologie nella regione Lazio. Lo sforzo proseguira non solo
direttamente a livello centrale ma soprattutto attraverso l'operato delie Unita di
Business.

In sintesi le collaborazioni sono orientate ad allacciare rapporti con it mondo delie
maggiori imprese & delle maggiori istituzioni pubbliche e private universitarie e di
ricerca e sviluppo.
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5. Piano Finanziario

La Regione Lazio ha costituito presso la Filas un fondo speciale per il concorso alle
spese connesse alla progettazione e realizzazione delle attivita del Centro Atena;
tale fondo & stato alimentato per il 2001 con un importo pari a 8.779.767 Euro,gia
erogato alla Filas, mentre nel Bilancio Regionale del 2003 sono stati stanziati
ulteriori 4.000.000 di Euro per tanno 2003, 10.000.000 di Euro per {'anno 2004 e
£.500.000 Euro per I'anna 2005, per un totale di 29.279.767 Euro.

Tali risorse possono dare copertura finanziaria, possibilmente in cofinanziamento
con altri fondi pubblici e privati, ai seguenti interventi:

« Investimenti materiali e immateriali

« {Costl di progettazione

+ Costi di gestione, inclusi assegni di ricerca

« Studi e ricerche

I fabbisogni finanziari che emergono dal presente progetto sono articolati come
segue:

Q COSTI DI GESTIONE

O FABBISOGNO DELLE UNITA OPERATIVE

B FILAS SFA Pagina 34 di |53



Filas

NN
]
Finanziaria laziale
di sviluppo

5.1 Costi di gestione
i costi di gestione comprendono: -

COSTI DI 2002 2003 2004 2005| TOTALE
GESTIONE
Comitato di indirizzo 0| 90,000 S0.000 90.000 270.000°
Relazioni esterne 0| 100.000| 100.000| 100.00C 300.000 |
Unitd coordinamento 0! 150.000° 200.000| 250.000 500.000
— costi interni ‘ - )

“Unita coordinamento 0 250.000 200.000, 100.000 550.000!

— costi estern - ~
Supporto Filas 150.000 75.000| 100.000| 125.000 450.000
Logistica 0 150.0001 160.000| 170.000 480.000

| Totale 150.000 815.000 850.0001 835.000] 2.650.000

5.2 Fabbisogno e fonti finanziarie delle unita operative

Sintetizziamo di sequito | fabbisogni finanziari e le relative fonti di copertura
inotizzate nei business plan delle singole unita operative illustrati nel seguito del

presente documento:

) 1° annualita 2° annualita 3° annualita
Fabbisogno Fante ! Altre |Fabbisogno' Fonte | Altre | Fabbisogno Fonte © Altre
Totale Centro Fonti Totale Centro | Fonti . Totale Centro Fonti
. _ Atena Atena Atena |
LABORNET 1.182| 982 200 1430 1.090! 400 245] 145| 100!
Business Lab 1.112]  945] 167|  5438] 1.000: 4439 10.366| $.000| 9.366
SCENTEC 512 412| 1004 495 255 200 35 0 35
PITT | 4600° 2.600| 2.000 4.600| 2600 2.000 4500| 2600 2000
"CONNECT 1,493 893| 600 1.460|  880| 600 1.410 810 £00
Totale 8.899 | 5.832 3.ﬂﬁ?i 13.484| 5.845|7.63% 16,656 4.555'12.101J
I ——— T
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r 1° annualita dal | 2° annualita 3° annualita dal
3 1/04/03 dal 1;"]1![}4 1/01/05 ]
Fabbisogno | Centro| Altri | Fabbisogno ' Centro | Fabbisogno Centro | Altr
i | Atena -~ Atena - Aiena _
Costi di 965 965| 0O gs0| 850 835|835 0
__gestiong
Costl Unita 5.009| 5.832' 3.067 13,484 5.845 16.656 | 4.555| 12.101 .
 Operative '
Totale 9.364 6797 |3.067°  14.334| 6.695 17.491| 5.390' 12.101
fabbisogno
Copertura :
8.779 4.000 10.000
LR.10/01 —
.Avanzo
{ Disavanzo)
a disposiziong 1,087 b a3.695 4.510
di progetti in -
satiori
strategici
Y
Avanzo 1.982 713 3.8597
progressivo )

Si pud ipotizzare che la prima annualita parta dal 1/1/2003 (¢ prevista una fase di
preparazione dal 1/7/02 al 31/12/02), la seconda dal 1/1/2004 e la terza da
1/1/2005. L'avanzo risultante nella terza annualita, pari a 3.897 Eure, e 3
dispasizione del progetti che il centro Atena sard in grado di promuovere nel corso

della prima fase di attivita.
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LaborNet

Laberatorio Regionale di
Economia dellta Conoscenza e dei Mestieri

Centro Atena
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LaborNet

1. Premessa

Nell'ambite delle iniziative del Centro Atena di Filas, una funzione dedicata al
mondo della formazione e def mestieri per la new economy nasce dallassunto che
investimento in formazione e in sintonizzazione frg domanda & offerta ha una
valenza strategica e pluridirezionale.

E' la conoscenza infattl I'elemento capace di imprimere valore di competizione al
capitale umango, capitale destinato a diventare i propulsore di microimprese e a
farsi protagonista nell'area dei professionisti della conoscenza.

In tale ambito lintervento pubblico pud svolgere un ruolo fondamentale di
propulsione e riequilibrio, favorendo le migliori condizioni per I'affermazione di
quellambiente sociale indispensabile per o sviluppo delia conoscenza.

La formazione on line e i sistemi di informazione distribuita web-based si stanno
sempre pid dimostrando strumenti ottimali per un'esigenza ormai diffusa in ogni
realta professionale, come quella del knowledge management, ossia
l'ottimizzazione del mantenimento, della condivisione e dello sfruttamento delie
competenze raccolte da un'azienda, nellinsieme dei supi dipendenti e delle
esperienze del suo passato.

Le competenze, it know-how, |a capacita di gestire l'informazione sembranc essare

la chiave del successo professionale, in un momenta come quello attuale,
dominato da evoluzioni velocissime delle tecnologie e deile professionality.
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L'integrazione delle dinamiche di formazione e di guelle di mantenimento dei
know-how  costituisce uno  del passi  pid  significativi delle tecnologie
dell'informazione.

Cio che oggi chiamiamo e-learning nasce dall'integrazione di due diversi campi di
sperimentazione nelle tecnologie didattiche: la formazione a distanza e il
Computer Based Training,

La storia della formazione a distanza (FAD) segue l'evoluzione delle tecnologie di
comunicazione, partendo dai corsi per corrispondenza, passando per I'emissione
televisiva e arrivando alle pill recenti strutture di teleconferenza satellitare,

Il Computer Based Training (CBT), ossia lo studio del computer come tecnologia
didattica di autoistruzione trova la sua strada soprattutto  sulle discipline
informatiche e sull'addestramento a determinati software g, come strumento di
supporto, nella didattica deile lingue straniere.
La distribuzione di Cd Rom in sostituzione delle tradizionali dispense cartacee pud
essere considerato un approccio allintegrazione di FAD e CBT, ma & solo con ig
sviluppo di Internet e del World Wide Web, con la diffusione del suo utflizzo, che

pud nascere l'on line learning, ossia il punte d'incontro tra le due metodologie.

La capacita della rete di diffondere e distribuire informazione, gestire dati,
tracciare 'utenza unita alle esperienze della formazione a distanza e delle sue
caratteristiche emotive e cognitive e agli esperimenti di didattica interattiva
compiuti dal CBT hanno permesso  di spostare in avantl le frontiere
dell'e(lectronic}-tearning, inventando nuovi  orizzonti per la didattica e Ia
formazione aziendale.

Pomanda e offerta.di lavoro sempre pill spesso si incontrano on line, 1 siti che
offrono servizi per la ricérca di personale si sono maltiplicati e le opportunitd non
Mancang per nessung.

Negli Stati Uniti Internet si & ritaghiato un ruolo di primo pianc per la ricerca del
personale e tutto lascia prevedere che anche in Europa diventera lo strumento
privilegiato per trovare tavore, generando a sua volta un mercato di tutto rispetto.

Secondo a societa di ricerca Forrester Research, entro il 2005 ii giro d'affari varrs
complessivamente 7 miliardi di dollar. Si prevede incltre che per il 2003 quas
tutte le societd degli Stati Uniti utilizzeranno Internet per |l recruiting - al momento
lo fa il 53% delle societa - e gli investimenti per le ricerche on line cresceranno a
discapito di canali tradizionali come i quotidiani o le riviste specializzate.
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Nel Vecchio Continente, pur non raggiungendo questi livelli - complice la minore
diffusione di Intermet - ¢ sono segnali di crescita confortanti,

Anche in Ttalia emerge limportanza di Internet nel mercato del lavoro: all'e-
recruitment e stata dedicatz una parte del "Rapporto di monitoraggio suile
poiitiche occupazionali e del iavoro™ del Ministero del Lavorg, In cui si sottolinea
come la Rete abbia permesso di superare aicune croniche inefficienze del sisterna
pubblico in tema di collocamenta.
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2. Lo Scenario

2.1 Come le tecnologie cambiano i mercati

Le tecnologie TCI cambiame | mercati, i modelli di business, i processi aziendali e
le culture organizzative.

Nella net-economy il sisterma competitivo deve trovare puovi equilibri tra gli
operatorl, che offrono prodotti e servizi innovativi, e i settori produttivi tradizionali,
indotti & confrontarsi con nuove forme di promozione, relazione e vendita.

A causa della rapida evoluzione tecnologica alcunmi "mestieri” 5COmMpaiono e,
contemporaneamente, emerge una forte richiesta di nuove professionalita,

In questo quadro, lofferta formativa di base & spesso inadeguata alla
preparazione di figure professionali specifiche; | nuavi business della net economy
rchiedono competenze multidisciplinari e trasversali, tecnologiche e gestionali,
oltre che capacita di continuo aggiornamento sistematico di tipo tradizionate che,
normalmente, richiede la sospensione del proprio lavoro, anche con spostamenti
onerosl.

In questo contesto si richiedono nuove professionality e I'esigenza di una
formazione continua, non separata nel tempo e nello spazio dali‘attivitd 'avorativa
o dal luogo in cui si vive guotidianamente, fortemente integrata con l'attuale
mondo economico e industriale e con i nugvi contesti culturali emergenti,

Nel campo delle applicazioni informatiche per |a gestione della conoscenza si sta
assistendo ad una continua evoluzione, nella quale si pud ravvisare una tendenza
allintegrazione con lg tecnologie di rete. In queste senso si pud affermare che il
knowledge management, un approccio che gia esisteva prima del boom della
Rete, sia ora interessato da un incontro con la Rete stessa e da una conseguente
espansione delle proprie potenzialitd.

Come riflesso della diffusione delle tecnologie di rete, negl ultimi anni la
formazione a distanza & stata investita da importanti cambiamenti che ne hanng
drammaticamente modificate le caratteristiche, facendo sorgere una serie di
consistenti benefici non sofe per chi fruisce della didattica ma anche per chi ne
gestisce i processi di sviluppo.

Si & assistito ad un passaggio da modality di erogazione quali I3 corrispondenza, g
radiofonia, all'utilizzo della rete Internet come luogo di diffusione, di raccolta e di
condivisione del sapere. Non si & trattato, perd, solamente di un cambiamento di
mezzi. Contestualmente ad esso, infatti, sono nati sistemi attraverso i quali Ia
conoscenza viene ad essere gestita, strutturata e presentata in modo nuovo.
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2.2 L'apprendimento a distanza

Volendo fornire una semplice definizione si pug affermare che con il termine on-
fine learning (OLL) si identifica quella tipologia di formazione a distanza che
impiega, come mezzi di erogazione, le reti Internet, infranet 0 extranet. Si tratta di
una definizione molto sintetica ma che permette di focalizzare la caratteristica
distintiva fondamentzle del fenomeno.

Prima di trattare il tema oggetto di questa breve analisi di scenario, si ritiene utile
eseguire una categorizzazione delle tipoiogie identificablli nel'ambito pill generale
della formazione a distanza 0 distance fearning.
Con il termine disiance fearning vengono indicate le attivita di formazione che si
avvalgono di strumenti grazie ai quali le risorse & | materiali didattici sono res|
disponibili @ utenti localizzati in un luogo differente rispetto a quello in cui la
didattica stessa vieme erogata. Distance education costituisce un termine pid
specifico e individua lapplicazione della formazione a distanza al contesto
dellistruzione scolastica ' = universitaria.
Nel concetto generale di distance Jearning, quindi, sono comprese iniziative che si
avvalgono di diversi mezzi, guali |la posta, la trasmissione radiofonica, la
trasmissione televisiva nonché, naturalmente, le tecnologie di rete.

All'interno dellinsieme del distance fearning rientra il cosiddetto e-fearning, che
comprende, a sua volta, il concetto ancora pill specifico di on-fine fearning {ved
figura).

on-Hne

learning
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Il termine e-fearning copre una gamma di applicazioni € di processi che si
avvalgono di mezzi di tipo elettronico e include:

- la rete internet

« e refi intranet ed extranet;

« |3 trasmissione via satellite;

« l'utilizzo di audigcassette e di videocassette;
« {3 televisione interattiva;

« l'impiego di cd-rom.

Come sinonimo di e-fearning viene utilizzato i| termine fechnoiogy-Dased learning.
L'on-fine fearning o Web-based fearning, del guale si & fornita poco sopra una
definizione, costituisce solo una parte dellinsieme delie attivita formative
sottostanti il concetto di e-fearning.

Con riferimento al campo della formazione aziendale, vengono applicati | termini:

s Ee-tr3ining O corporate e-learning, come specificazione del termine e-
fearning,

« o-fine raining, come specificazione dell' or-fine fearning.

Le caratteristiche che contraddistinguono un sistema di formazione on-fne sono:

« limpiego di tecnologie informatiche e telematiche per la distribuzione € per
la fruiziphe del materiale didattico;

« la multimedialitd delle risorse formative;

» la dispenibilita di strumenti di comunicazione sincrona e asincrona
all'interno delle medesime attivitd didattiche;

« in molfi casi, la comunicazione interattiva tra docente e discente,

La prima caratteristica costituisce la base fondamentale della formazione onine.
Le iniziative di tale tipo si avvalgono, infatti, delle tecnologie dellinformazione e
della comunicazione e traggono grandi benefici proprio dalle loro peculiarita,

Vi & lopportunita di impiegare, attraverso un solo strumento tecrologico (il

personal computer), diversi mezzi di comunicazione e di distribuzione della
Conoscenza, in particolare il testo, Vaudio, il video e fe animazioni.
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Per la comunicazione tra coloro che partecipano al processo di apprendimento
possono, inaltre, essere utilizzati sistemi di comunicazione di tipo sincrong o
asincrono. Nel primo caso € richiesta fa connessione simultanea dei partecipanti.
Nel secondo caso la comunicazione avviene in modalita differita.

La possibilith di comunicare attraverso e reti telematiche consente lo svolgersi di
un'elevata interazione tra il docente e il discente, superando il limite della distanza
geografica che li separa. Cid permette, in parte, di ricreare le condizioni di
interazione che st verificano nell'ambito delf'aula tradizionale,

Von-fine  fearning pud  svolgersi  secondo due  principali  sistemi.
Nel primo si ha l'erogazione di materiali didattici in autoapprendimento, che
possono comprendere risorse muitimediali e dei quali il discente pud fruire
iberamente in qualunque momento. Normalmente, allinterno delle risorse
didattiche sono contenute anche esercitazioni e test di verifica dell'apprendimanto.
Al materiali didattici vengono, spesso, accompagnati strumenti per l'interazione
con il docente efo con gli altri studenti, anche in modalita sincrona.

1l secondo sistema, denominato on-fine classroom, tende ad emulare, per mezzo
di un ambiente virtuale, 'ambiente fisico dell'aula reale. Insegnante e allievi si
trovano separati geograficamente ma non in termini di tempo. La lezione, infatti,
viene condotta dal docente nello stesso momento in cui gli allievi vi assistono.
Docente e discenti interagiscono tra loro in tempo reale attraverso 'uso della chat
o del desktop videoconferencing, attraverso 1 quali si viene a realizzare un
ambiente virtuale di dialogo e di discussione coinvolgente due o pil persone, in cui
I messaggi inseriti da un partecipante possono essere letti da tutti coloro che sono
connessi all'everto in quel momenta.

Spesso, tale sistema si concretizza in due stadi consecutivi: dapprima l'insegnante
gspone la lezione, successivamente si svoige |a discussione dei temi trattati o delie
problematiche inerenti ad essi.

Nella maggior parte dei casi sono incluse:

= una trasmissione via internet del docente;

« una presentazione simultanea dei contenuti trattati {attraverso schemi,
immadgini, video, animazioni, etc.);

= a volte una "lavagna virtuale" sulla quale possond essere scritti appunti ©
disegnati diagrammi visibili da parte di tuthi | partecipanti
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Came in un'aula reale gli allievi possono formulare domande in forma scritta o
orale. 1n virth delia partecipazione contemporanea del docente e dei discenti,
questa modalitd di insegnamento/apprendimento rientra neila comunicazione
sincrona.

2.2 Il knowledge management

Oggi la complessitd crescente delia societa, ['esubero di informazioni e
I'tnarrestabile corsa alla globalizzazione richiedono sempre piu che e
organizzazioni sappiana affrontare taii trasformazioni in modo attivo e produttive.

Adattarsi ad un ambiente in continup cambiamento & importante ma non
sufficiente: bisogna promuovere e favorire it cambiamento stesso, trasformandolo
in opportunita di crescita. La chiave per questa trasformazione & [innovazione
continua attraverso la valorizzazione dell'arma pil efficace che l'vomo possiede: |l
sapere,

La conoscenza & cid che determina, e determinerd sempre di pilt in futuro, il
benessere di individui, imprese e nazioni.

La congscenza costituisce 1 principale fattore per |a creazione del valore aggiunto
nei modelli economici evolut,

In azienda, saper localizzare, creare, gestire e trasferire in modo adeguato la
conoscenza costituisce il principale strumento per sopravvivere g vincere nel
mercati ipercompetitivi di un mondo globalizzato.

Per knowledge management (letteralmente "gestione della conoscenza” ) si
intende la funzione di sviluppo e gestione delle risorse relative alle conoscenze
tangibili {attivita di ricerca e sviluppo, brevettl, database dei clienti, det fornitori
dei concorrenti) e intangibili {sk#, esperienze, competenze delle persone inserite
neil'organizzazione) che caratterizzano |'azienda. Si tratta di identificare e di
acquisire le informazioni, organizzarle e renderle disponibili allinterno di ogni
settore dellimpresa. Esse, infatti, sono il punto di partenza per sviluppare nuove
competenze, nuovi prodotii o servizi, idee migliori e processi pit: efficaci.

I knowledge management costituisce 1| pil recente approccio manageriale
finalizzato ad incentivare la competitivita dell'azienda.

Il problema principale € quello di trovare il modo di far emergere tutte le
conoscenze tangibili e intangibili proprie dell'azienda, organizzarie, classificarie e
memorizzarie; successivamente si trattera di individuare le caratteristiche di un
sistema, informatico € non, che possa gestirle, facilitarne il reperimento e
diffonderle,
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Obiettivo ultimo deve essere quello di rendere disponibile 1! patrimonio informativo
e conoscitivo dellimpresa in modo tale che tutti colora che ne hanno bisogno per
svolgere la propria attivitd ne possano beneficiare, nella forma e nel modo pil
consono  alle loro necessitd  cognitive, di apprendimento, di lavoro e di
contingenza.

Quindi knowiedge management significa anche promuovere una cultura della
comunicazione € detla condivisione del sapere, allinterno di tutto it sistema
azienda: attraverso laumento dei flussi informativi allinterno e verso 'esterno,
Iutilizzo sapiente delle nuove tecnologie, 'aumento delle relazioni e delle occasion
di contatto e di scambio, lo snellimento gerarchico, 'attenzione e |'ascolto delle
esigenze di tutti gli aneli della catena del valore (dai fornitori ai clienti), il
trasferimento delle conoscenze, 1l coinvolgimento dei destinatari dei  propri
prodotti-servizi attraverso soluzioni interattive, la flessibilita dei collaboratori e una
rinnovata attenzione verso i linguaggl. 11 knowledge management deve diventare
la leva principale per la valorizzazione delie risorse soff, “nascoste”
dell'organizzazione.

In un contesto di mercati dinamici e ad alto tasso di innovazione e indispensabile
che il management punti alla valorizzazione della risorsa conoscenza, dal momento
che essa entra in gioco In tutti | processi aziendali, dallo sviluppo di nuovi prodotti
al controlip della qualita, dalla formazione del personale alia gestione delle
relazigni con fornitori e clienti,
La sfida del inowledge management rappresenta una grande opportunita per le
imprese e si prefigura come una riveluzione sotto il profilo organizzativo.

2.3 Lon Iine-learning

L'on line-Leamning & |a piu recente fra le tecnologie dell'informazione applicate ai
processi di insegnamento, e la sua novita consiste nel combinare la pratica della
formazione a distanza (FAD) con le potenzialita fornite dal web e dalle techologie
di Internet.

L'on line-Learning & il processo di trasferimento di informazioni e competenze,
sincrono € asincrono, che utifizza la "rete internet” come canale di comunicazione
preferenziale e come fonte primaria di reperimento delle informazioni, avwalendosi
degli strumenti della comunicazione multimediale come supporto all'attivita di
istruzione.
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La piena realizzazione delle potenzialita delle-Learning passa attraverso la
capacita di offrire progetti formativi on line basati suil'integrazione di piu strategie
di insegnamento.

La sfida dell'on line-Learning si gioca dungue sulia capacita di potenziare e gestire
al megiio 1a risorsa costituita dagli strumenti informatici in grado di garantire un
ambiente formativo pensato in funzione della massima interazione possibile.

Un progetto di FAD on line presuppone un insieme integrato e al tempo stesso
differenziato di competenze, ruoli e attori. Cid & dovuto alla grande ricchezza di
soluzionl e stimoll  didattici propri delle nuove tecnologie della comunicazione
applicate ai processi di istruzione e aggiornamento professionale,

Volendo riassumere i momenti essenziali delia produzione di un corso on ling,
possiamo individuare le seguenti fasi, o attivita critiche: il reperimento

dei contenuti formativi; la rielaborazione dei testi originari in moduli didattici e la
loro trasformazione in forma ipertestuale o multimediale; l'erogazione e
l'amministrazione dei corsi, e cioé 'attuazione delie funzionalita che garantiscono |
processi callaborativi fra partecipanti e tutor, e fra i partecipanti tra loro; e, infine,
il tutoring e il monitoraggio del livelio di apprendimento.

Uno dei vantaggi pid evidenti della formazione a distanza rispetio ai metodi
formativi tradizionali consiste nel risparmio economico per le aziende.

Le analisi piu aggiornate stabiliscono che il risparmio di un'impresa che decide di
affidare lincremente  del proprio knowledge capital agli strumenti della
formazione in rete va dal 40 al 60% rispetto alla spesa richiesta per la formazione
d'aula.

L'on line-Learning & meno dispendiosc rispetto  alla formazione in presenza,
perché permette alle aziende di coinvolgere un ampic numero  di risorse senza
dover affrontare i costi di trasferta, quali il viaggio, 11 vitto e la sistemazione.

In sintesi, il vantaggio economico della formazione a distanza cresce al crescere
del numero di partecipanti, deila loro distribuzione sul territario, del numero di
corsi € delia lorp durata.

Al risparmio sui costi diretti richiesti dall'aggiornamento tradizionale, vanno inoltre

aggiunti i benefici in termini di tempo e denaro di un programma formativo che
gvita di spostare le risorse dal proprio luogo di lavoro.
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Fra la considerazioni che emergono dalle pit accreditate analisi suflfapplicazione
deffe nuove tecnologie informatiche ai processi  df formazione, quelia che ricorre
con maggiore frequenza riguarda 13 generale assenza dj interazione allinterng def
corsi on line sia tra | partecipanti e f formatori, sia tra i partecipanti fra di loro, sia
fra questi e i sistema.

In altre parole, I'offerta attuale di corsi on fine sembra rivelarsi piu debole propric
nel suo aspetto cruciale! f momernito coflaborativo dell apprendimento.

Appare di per s6 evidente come questa mancanza rappresenti un grosse OSTAC0I0
nel processo di acquisizione delle nuove competenze, specie in un progetio of
formazione a distanza, privo per definizione defla componente relazionale tipica
del rapporto faccia a faccia deffa formazione in auvia, ma dove questuffima e
tuttavia recuperabile grazie affe opportunits offerte dalle risorse tecnologiche
messe a disposizione dal web.

It progetio punta sui valore delfe nuove tecnologie defla comunicazione come
strumento per lincremento defla conoscenza e defle competenze professionall e
mira @ colrmare questo gap.

Le sue proposte sono quindi riconoscibili per ampio utiizzo della muftimedialita €
per f'alta qualita deffe soiuzioni interattive e dei contenut, in una concezione
dofl'e-i earning in cui le tecnologie muitimediali e di rete sono f'occasione per un
apprendimento o tipo attiva, coflaboralivo e relazionale.

L'on line-Learning & uno strumento modulare e frazionato e consente un accesso
continuo e illimitato ai contenuti. Una modalita di apprendimento "just in time,
just in place”, che permette agli utenti di collegarsi al corso senza spostarsi dai
iuoghi di lavoro inaugura, in questc modo, un approccio di tipo nuovo alla
formazione professionale, giustamente dencminato life long learning, o formazione
permanente, per indicare una concezione del training come prassi che si affianca
in modo costante all'attivita professionale.

L'on line-Learning permette quindi 'attuazione di un modello di apprendimento
che rappresenta una rivoluzione nel modo di concepire il rapporto studio/tavoro, e
che pud essere definito continuo, sia nel tempo sia nello spazio. Continuo nel
tempo, perché a unfidea della formazione intesa come fase propedeutica e
preliminare  rispetto  allathivita lavorativa  sostituisce una  concezione  della
formazione come attivita che, flessibile e a piccole dosi, pud accompagnare le
risorse umane lungo lintero pericdo lavorativo. Continua nello spazio perché,
essendo la rete il veicolo dell'apprendimento, non prevede soluzioni di continuita
fra i luoghi dedicati all'apprendimento e quelli deputati alla professione.
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2.4 L'e-recruiting

La crescita esponenziale di questo canale non & una semplice moda destinata a
consumarsi. Rispetto alle formule tradizionali, | vantaggi espressi da Internet nella
ricerca di lavoro sono netti.

Tramite l'e-recruitment si accelerano drasticamente i tempi di pubblicazione degli
annunci & di risposta ad essl.

Il time to market, gssia lo spazio temporale che intercorre tra F'emergere delle
esigenze di nuovo persgnale e il trovarlo, scende dalle 4 settimane del metodi
tradizionali a 10-15 giorni, con record addirittura di 4 giorni; inoltre, si nducong |
costi, compresi quelll interni in termini di ore-lavoro per l'azienda, € | curricula
arrivano subito via e-mail alla persona incaricata delle selezione, senza inutili
viaggi di scrivania in scrivania.

Queste grandi possibilita, sommate a un mercato in espansione, hanno poriato al
moltiplicarsi dei siti che st occupano di intermediazione della ricerca di risorse
umane. Il servizio si rivolge in maniera adeguata sia all'azienda sia ai candidati.
Anche per loro, infatti, | ventaggl sono rilevanti, Normalmente liscrizione &
gratuita. E' possibile lasciare il proprio curricutum e, in molti casi, ricevere
l'aggiornamento delle ricerche nella propria casella di posta elettronica.

Si possono, inoitre, utilizzare motori di ricerca o directory per controllare il settore
di proprio interesse e una risposta all'annuncio di un'azienda finira con certezza
all'e-mail di chi s occupa della ricerca,

Tuttl gii scenaristi sono concordi nel sostenere che il mercato del lavoro dopo aver
conosciuto una rapida crescita nei primi sel mesi del 2001, sta subendo un
rallentamento  accentuato dai  tragici avveniment! dell'11 settembire. Le
multinazionali, e in misura inferiore le medie-piccole imprese, frenano la ricerca
del perscnale qualificato, e si prendono una pausa di riflessione in attesa del
risofversi della situazione internazionale.

Anche colaro che cercano lavoro sembrano meno propensi alla ricerca del lavoro
sia attraverse la stampa sia attraverso | portali on [ine: gl scenari internazionali
catalizzano I'attenzione e creano un freno psicologico al desiderio di cambiamento
professionale,

In questa fase di verifica e di attenzione all'evolversi degli assetti socio-economic,
rimane comungue spazio per alcune importanti & ottimistiche riflessioni: gl
operatori dell'on line recruitment sono fiduciosi, con dati alla mano, sulle enormi e
inesplorate possibilita di sviluppo di questo mercato
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1 a ricerca del lavoro su web & destinata a crescere anche solo per il fatto che in
Italia Y87% delle imprese non utilizza ancora Internet per lo sviluppo dei servizi
gestionali. Inoitre, sempre in Italia, emergono dlcune realta professionali che
<tanno andando veramente bene, come per esempio il lavoro interinale, utilizzato
sempre pill dalle aziende non solo come strumento di flessihilita ma anche come
canale aliernativo nella ricerca di personaie. Infing, a dare una mano ali'e-
recruitment si mette anche il ministero del lavoro, che raccoglie solo 11 2% della
domanda di collocamento lavorativo,

Secondo una indagine dell'ISPQ, i pill giovani non sono ancora adeguatamente
sensibilizzati alla ricerca on line del lavoro, soprattutto quelli con profili
professionali non “tarati” sui nuovi mestieri della net economy.

50%:
_ 42%
4%
34%
%
| 28%
26"
20%
11%

10%

Si alfidx zlle . invia ufTici Anoanc on ling

CUMMOSEENELE curriculum cedl |t nicenali

|

Ma dallo Stato I'e-recruitment attende interventi decisivi; in particolare si auspica
una regolamentazione del settore che differenzi gli operatori on line seri e

qualificati al fing di fornire al candidato solo opportunitd di lavoro affidabili e
valide.

Guardando,_infine, con oechio strategico agli sviluppi del prodotte on line, da pil
arti si_indica 'opportunita di una eveluzign 13 itment come servizio
integrato, nel senso gi considerare e utilizzare Internet come strumento di unione
di tutti | mezzi di reclutamentg del perspnaie attuzlmente in uso, come collante
per offrire una soluzione globale e integrata per aziende e candidati.
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3. L'ldea

3.1 Gl obiettivi

Lidea portante del progetto LaberNet & quella di rispondere alle sequenti
esigenze: -

— Organizzare e garantire servizi per la creazione di occupazione qualificata a
livello regionale favorendo  lincontro fra  la  domanda e
'offerta/qualificazione del lavoro

_  Attivare un network permanente per l'offerta di servizi di formazione basati
sulla rete, focalizzati rispetto alle necessith specifiche delle Imprese del
Lazio con maggiori esigenze di competenze

_ Offrire alle persone 'apprendimento senza imporre vincoli di spazio e di
tempo caratteristici del percorsi formativi tradizionali

- Strutturare e gestire servizi ad elevato accesso € contenuto per orientare if
mercato del lavorc verso le professionalita emergenti

- Garantire una funzione di laboratoric nel quale la ricerca di nucvi modelli di
apprendimento e l'utilizzo degli strumenti messi a disposizione dalle TCI sia
di ausilio alio svituppo e all'applicazione di soluzioni formative per il mercato
di riferimento

_ Aftivita di consulenza tecnologica € gestionale-organizzativa per |2
progettazione, realizzazione e sperimentazione di nuove piattaforme per
'apprendimento on line

— (Garantire una visione sistematica ed integrata dell"andamento delle richieste

dei servizi indicati, per orientare investimenti e scelte future dei decisori
regionali
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4.1l Sistema Operativo

4.1 Articolazione del 5.0,

1l Sistema Operativo di LaborNet sara composto da due Divisioni:

Divisione On Line
Divisione Consulting

Ciascuna Divisione sara composta da Unita Operative
Divisipne One Line
— Labor Hub (o L-Hub)

— OLL (on line learning}

Divisione Consulting

Labor Ohserver ( ¢ L-Observer)

_ Labor Lab (o L-Lab)

Labor Tech (o L-Tech}

Labor Vision (o L-Vision)

4.2 L-Hub

Connettore telematico on line {portale) per lincrocio fra offerta e domanda df
lavoro gualificato.

Un Portale, attivo sul world wide web, articolato in varie sezioni.
Una sezione interamente dedicata al recruitment on line.

1| sisterna di e-recruiting sard integrato con 1l sistema della formazione e sviluppo
professionale (Knowledge System e Learning Management Systern) attraverso il
quaie LaborNet potra rendere disponibili alle imprese i contenuti formativi ritenuti
rilevanti in relazione ai profili professionali maggiormente ricercati.
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Affinché il portale diventi uno strumepto a disposizione per lo svilupps
professionale, riprodurra quanto pitl possibile il sistema di sviluppo delle
professionalitéd richieste dal tessuto produttivo regionale, Cosi come risultera
dall'analisi delle professionalita maggicrmente ricercate sul sistema di e recruiting.
Le imprese possono richiedere informazioni per reperire professionalita specifiche
attraverso 1l servizio dell'e-recruitment, ma possono anche essere in grado di
offrire | contenuti specialistici del loro corsi interni per metterli a disposizione
delle imprese del settore. I giovani intercssati a specifiche attivita possono
ricercare la effettiva disponibilita di posizioni nelle imprese Regionali, ma possona
anche richiedere un percorso formativo on line a completamento della propria
preparazione per poter accedere alle posizioni effettivamente “aperte”.

4.3 OLL (on line-learning}

Piattaforma o scambio per lofferta di servizi of formazione € g knowiedge
management basati sulla rete, focalizzali rispetto alle necessita specifiche defie
Imprese del Lazio con maggiori esigenze di competenze (corsi di formazione
Fribili via internet}

i principale vantaggio dell'e-Learning, rispetto alla formazione tradizionale, e
costituito dal tipo di approccio pedagogico-formativo che io caratterizza,

Grazie a moduli didattici interattivi e pilt agili rispetto alle lezioni in aula, adattabili
alle richieste e ai ritmi di apprendimento del discente, la formazione si modella su
un approccio di tipo "one to one", pur essendo e classi virtuall composte
potenzialmente da un numero molto elevato di studenti.

L'attenzione rivolta ai singofo partecipante, tuttavia, non compromette il valore del
gruppo € delle relative dinamiche di apprendimento, grazie alla presenza di
strumenti quali Chat, forum e sistemi di messaggistica che consentono agli utent
di sequire percorsi paralieli, dare luogo a dibattiti e scampiarsi informazioni.

Infine, la gestione centrale dei corsi & semplificata dai sistemi di feedback e
tutoring, tramite 1 quali & possibile averg un controllo continuo sull'andamento dei
percorsi formativi, Cid significa avere accesso in tempo reale a informazioni quali
l'elenco dei partecipanti il tipo di corso frequentato, il livello di conoscenza all'inizio
del corso e il livelio di apprendimento raggiunto nelle fas intermedie e finali

La piattaforma di scambio OLL connettera | sequenti player regionali € non;

Utenti
Sono | destinatari dai corsi,
Passono essere users individuali o gruppi (aziends, associazioni €tc).

Content provider
Forniscono | contenuti della formazione.
I Content provider possono essere societa di consulenza o di formazione, free
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lance, istituti universitari e privati 0, ancora, POSSONC €ssere i medesimi soggetti
che acquistano il servizio di e-Learning, qualora detentori de! knowledge specifico.

Service provider o 1 _
Realizzano attivita di rielaborazione, confezionamenio e distribuzione dei corsi.

1l ruclo di LMS (Learning Management System) provider sara svolto dall'Unita OLL
di LaborNet.

La piattaforma di e-Learning & il software che consente di gestire € archiviare i file
che costituiscono il corsa e di erogare funzionalita accessorie quali la gestione di
chat, forum di discussione, condivisione di files, sistemi di messagygistica, agende
elettroniche e controllo degli accessi, Le funzionalita tecnologiche e di
comunicazione dell'ambiente web sul quale viene distribuito il corso sono di
fondamentale irmportanza per I'esito delle attivita didattiche. I servizi comunicativi
messi a disposizione dai software sono alla base infatti di quella cooperative
learning e condivisione delle problematiche tra studenti e studenti, & fra questi e |
tutor, che fonda una comunita virtuale in grado di proiettare il partecipante al di la
di una dimensione solitaria e individuale dello studio, verso una situazione
dell'apprendimento che si riappropria di modalita di tipo relazionale e che
costituisce il momento principale per la riuscita di una didattica a distanza.

Tutoring & Tracking manager

Esegue |'attivita di tracking e l'attivita sincrona, come ad esempio 10 svolgimento
di video lezioni in aule virtuali, o la discussione allinterno delie chatting rooms in
risposta alle domande dei partecipanti e come integrazione alle singole lezioni.

Il tutoring fornisce inoltre i feedback per 2 revisione e [a manutenzione dei
contenuti oltre che per la valutazione dell'apprendimento. I monitoraggio dei
risultati raggiunti dall'utente avviene in particolar modo attraverso lo svolgimento
di test interattivi, che possono essere finali, - d'ingresso- e intermedi, e che
ricreano in modo efficace uno dei momenti tipici e pit vitali delle attivita di classe,
guello della prova. L'attivita di tutoring € quindi, nel caso di FAD on line, dove
I'insegnante non dispone di un contatto quotidiano e diretto con l'allievo, di
importanza fondamentale sia a fini didattici, sia di coinvolgimento attive del
partecipante.

A seconda delle singole dinamiche progettuall potra essere svolto da OLL {in
house o in outsourcing) o dai Content o Service Provider.

L'erogazione {Distribuzione) dei corsi avverra secondo differenti meodalita, in
base alle esigenze dei propri Utenti.

OLL LaborNet ha, infatti, la possibilita di rendere fruibili i corsi attraverso
piattaforme proprietarie, cui sara possibite accedere per mezzo del portale OLL,
oppure, per i clienti dotati di una piattaforma propria, integrando sulla stessa e
soluzioni elaborate.
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Nella fase di distribuzione sard prestata particolare attenzione ad alcuni aspetti
criticis

_ la sicurezza dei dati sensihili disponibili sui portale;
la continuita del servizio;

la garanzia di efficienza e performance della rete;
— assistenza tecnica.

le piattaforme utilizzate saranne integrate e interamente weh based, e
consentiranno di ospitare percorsi di didattica e formazione aziendale diversificatl e
personalizzatl. La piattaforma offrira la possibilita di visionare filmati in streaming
audiofvideo, scambiare file allinterno del sistema, utilizzare strumentl collaborativi
(forum, Chat, sistemi di messaggistica), gestire diari ed eventi, consultare i
glossario € I'help di sistema, accedere ai test interattivi.

La possibilith di monitorare I'andamento di un percorso didattico & indispensabile
per la gestione e l'erogazione della formazione on line.

Ii monitoraggio dei livelli di apprendimento raggiunti dai partecipanti avviene
attraverso feedback di diversi tipi, quali test interattivi di verifica e altri momenti di
valutazione on line.

OLL LaborNet soddisferd questo aspetto tanto attraverso la fornitura della
metodologia e della tecnologia per la corretta gestione del percorso, quanto
supportando i formatori nella gestione  dei feedback, durante la fase di avvio del
progatto.

OLL LaborNet fornird ai formatori ghi strumenti e le metodologie che
consentiranng di: :

— verificare 'efficacia del corso;

— creare gruppi di lavoro omogenei;

- strutturare percorsi formativi differenziati;

— prevedere gli interventi da applicare e le strategie successive;

— supportare il corsista nelio spazio forum, tramite la correzione di prove

specifiche;
— aggiornare lo spazio forum dedicato ai dubbi pid freguenti dei corsisti;

- mettere a disposizione in tempi rapidi gl aggiomamenti del materiale
didattico.

& FILAS SPA Papriny 55 di 153



Filas

Finanriaria laziale
di sviluppo

Per quanto attiere le applicazioni per il knowledge management possono
essere suddivise in due classi fondamentali:

_  APPLICAZIONI INTEGRATIVE;
-~ APPLICAZIONI INTERATTIVE.

Le applicazioni integrative presuppongono Vesistenza di un "repositoric” di
conoscenza, ossia di un luogo in cul la conoscenza viene raccolta e conservata.
Colore che producono !a conoscenza e coloro che ne fruiscono interagiscono con |l
repositorio, che diviene quindi il principaie medium nel processo di scambio della
conoscenza stessa.

Tali applicazioni sono diverse a seconda che 1 produttori e | fruitori del sapere
appartengano o meno alla medesima comunita. Da un [ato si pud pertanto pariare
di applicazioni cosiddette di efectronic publishing, per le guali non vi &
appartenenza alla stessa comunita e i cui contenuti tendono ad essere stabili e
vengono modificati sporadicamente e solamente dagli autori, Un esempio puo
pccere dato da una newsfefter periodica, spedita da un determinato reparto
aziendale, contenente direttive alle quali si devono attenere gli impiegati con
riguardo ad un certo ambito di lavoro. Dallaitrc lato possiamo parlare di
knowiedge-base integrate, applicazioni che richiedono che | produtteri e gli
dtilizzatori della conoscenza facciano parte della stessa comunita o unita
organizzativa. L'esempio migliore & forse dato dai database di best practices,
all'interno dei quali vengono raccolte e condivise procedure e modaiita operative
claborate da persone che si sono trovate ad affrontare problemi gimili.
Un'esperienza interessante in questo ambito & quella della Xerox, presso la quale,
a scopo sperimentale, & stato implementato i1 progetto Eureka, diretto aila
realizzazione e al continuo arricchimento di un database riunente le esperienze di
risoluzione di problemi affrontate dai tecnici addetti alla manutenzione e alla
riparazione delle fotocopiatricl.

Le applicazioni interattive hanno 0 scopo di supportare linterazione tra
persone in possesso di conoscenza tacita. A differenza delle applicazioni
integrative, il repositorio rappresenta un sottoprodotto dellinterazione. Non € piLl,
quindi, il fulcro del sistema. I contenuti elaborati attraverso tali applicazioni sono
dinamici ed emergenti.

Nell'ambito delle applicazioni interattive pud essere operata una distinzione sulla
base del livello di competenza dei produttori e dei fruitori nonché del grado di
strutturazione della loro interazione. Se lo scopo & dato dal trasferimento di
conoscenza formale (nel caso, per esempio, dellinsegnante e dello studente),
Finterazione tenderd ad essere strutturata e si pariera di apprendimento
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distribuito.

Linterazione tra persone che condividono esperienze 0 compiti comuni tende,
invece, ad essere emergente, 0ssia 4 svolgersi in modo spontaneo, e il tipo di
applicazione utilizzato & dato dal forum di discussione, una spazio elettronico
dedicato alla comunicazione, coinvolgente piu persone.

Il sapere che circola con il supporto del fortm put essere strutturato e
indicizzato, dando cosi origine ad un repositorio.

OLL adotterd un modello di applicazioni per i knowiedge management di tipo
interattivo.

4.4 L-Observer

Unita di Consulenza per la fornitura di un servizio di orientamento per il mercato
del lavoro verso le professionalitd emergent attraverso la rilevazione, elaborazione
ed analisi dei dati e la produzione di Rapporti pericdici e l'organizzazione di
Workshap.

Lunitd potra essere collocata presso una struttura universitaria.

£.51-Lab

Laboratorio di  Ricerca di nuovi modelli di  apprendimento e utilizzo degli
strumenti messi a  disposizione dalle TCI per lo sviluppe e applicazione di
soluzioni formative per il mercato di riferimento.

Il Laboratorio potra essere collocato presso una struttura universitaria.

4.6 L-Tech

Lnitd di Consulenza tecnologica & gestionale- organizzativa per la progettazione,
realizzazione sperimentazione di nuove piattaforme per I'apprendimento on line.
L'unita potra essere collocata presso una struttura universitaria.

4.7 L-Vision

Unita di Consulenza strategica per l'offerta di visione sistematica ed integrata
dell‘andamento delle richieste dei servizi indicati, per orienfare investimenti e
scelte future dei decisori regionali.

L'Unita verra posta al servizio della Regione Lazio.

L'Unitd potra essere collocata presso una struttura universitaria.

& FILAS SPA Pagina 57 di 153



Filas
NN
[ |

Finanziaria laziale
di swituppao

5 Struttura dei servizi Divisione On Line

Tl Cemtro Servizi On Line si articola in una sorta di Hub tecnologice, in grado di
organizzare e far incontrare le diverse esigenze di pil soggeth:

Le imprese regionali, con particolare riferimento a quelle a vocazione
tecnologica, che richiedono al mercato del lavore e professionalita specifiche
deila rete

I giovani alla ricerca di occupazione qualificata, non sempre in grado di
orientare la propria preparazione nella direzione richiesta dalle imprese

Le imprese fornitricl di soluzioni tecnologiche, che potrebbero offrire alle
imprese modalita di formazione e reperimento delle professionalita pid evolute
Le imprese con capacitd ed esperienza nei contenuti necessari per formare e
diverse professionalita

Fig. 1 — La logica deli'Hub

Regione

+ Mappa dei fabbiscgni in
tempe reale

= Metwork con utilizzo
sociale &d economico

Imprese T l Mercate Lavoro '

. Esiggnza risnn;sk_a _, Portale Servizi
gualificatesspecificha

= Ricarca di ruoli
gualificatifspecifici -

I
I
» E-recruitment !

+ Formagzions on lins *=— . Informazion | —» « Formaziong/
dedlcata_a_ rue_:zll + E-learning | riorieniamento
tecnologici & innovativi . o i . professionale

Py

Fornitori_qualificati |

« Gontenuti
» Tecnologie
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L'Hub tecnologico consentira di erogare tre tipologie di servizi:
a. Servizi alla persona : cittadini, studenti, lavoratori in mobilita, etc,

« Servizi di formazione on line su competenze specialistiche e tecnologiche
ritenute prioritarie per le imprese delia Regione Lazio

« Servizi di verifica professionale per accedere a specifiche posizieni su! mercate
del lavoro.

Contenuti e apprendimenti vengono certificati, attraverso le modalita pic
aggiornate.

b. Servizi alle imprese utenti

. Servizi di selezione su profili tecnologici efo ricercati dalle imprese regionali

. Servizi di formazione on line su formazione di base (informatica, lingue),
specialistica e gestionale

« Servizi di progettazione di contenuti ad hoc
» servizi di diffusione di courseware per le imprese fornitrici di formazione.

¢. Servizi alle imprese fornitrici di contenuti
= Servizio di resa in disponibilitd delia piattaforma di erogazione per | corsi

prodotti
+ Servizio di collegamento dal Portal OLL alfa piattaforma proprietaria

Risultati della selezipne e della formazigne vengono certificati.

Le imprese g associazioni possono utilizzare il portale sia per fruire di contenuti
formativi gia disponibili, sia per condividere ia realizzaziongffruizione di corsi
specifici.
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5.1 Il sistema di e-recruiting

It sistemna di e-recruiting sara integrato con il sistema delia formazione e sviluppo
professionale.

Lo schema seguente iliustra la logica dintegrazione tra 1l sistema di e-recruiting & i
servizi a supporto dello sviluppo delle professionalita,

Sistema di e-recruiting

=—"""; "1 Inserimento

Portale Formazione FILAS

S Servizi:
curriculum ;

3 = Informetivi
» Lomunicarions
E ' Sarvlzl auvslllan
At bﬂtﬂ BHaup ..'I » Svil. Profess,

o profill inseriti R
N N - ABsBEEEMaNnt
; g * Trainkng Web
Sulla base def confronto tra i profili . Y Laarning Competence

ricarcati ¢ | currcula ricevuti 1a
parsoha yieoe inserita nel percarso
formativo pid adeguato

; hstarles
» Caze studes Center
i Segmenta x T - Bt
Segmento y I

Fig. 2

Le imprese possono richiedere informazioni per reperire professionalita specifiche
attraverso il servizio dell'e-recruitment,
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5.2 Layout dell’organizzazione della Divisione OLL

Le attivits della Divisione OLL verranno svolte da uno staff cosi articolato:

Direttore Generale E“*-—g-- v E,. :-.!:-a::f:\._.i
Amminlstrazione LI:nit.-:n
{Filas) DN LINE

Imprese di Farmazicne
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6. Struttura dei servizi Divisione Consulting

La Divisione Consulting di LaborNet si articolera in guattro Divisioni QOperative:

[ Divisione
Consulting

|

L-OBSERVER

L-LAB l L-TECH L-VISION

Offrira 1 seguenti nrodotti,

Servizi alle Imprese, Societa di Consulenza e Operatori della
Formazione:

s Servizio di orientamento per 1| mercato del lavoro verso le professionalita
emergenti {Rapporti pericdici, Workshop)

« Servizi di Ricerca di Laboratorio di nuovi modelti di  apprendimento e utilizzo
degli strumenti messi a disposizione dalle TCI per Io sviluppo e applicazione di
soluzioni formative per il mercato di riferimento {Ricerca applicata)

« Consulenza tecnologica e gestionale- organizzativa per la progettazione,
realizzazione sperimentazione di nuove piattaforme per I'apprendimento on
line {Consulenza e Ricerca)

Servizi alla Regione Lazio

« Consulerza strategica per lofferta di visione sistematica ed integrata

deliandamento delle richieste dei servizi indicati, per orientare investimenti e
scelte future dei decisort regionali (Consulenza alla PAL)
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&.1 Schema dell’organizzazione della Divisione Consulenza

Lle ativitd della Divisione Consulenza verranng svolte da uno staff Cosl
organizzato:

Direttors Generale . T

Amministrazione unlta Prometer
{Fltaxs) OFF LINE elazio Filas
responsabile W e e emammaas,

i e e W
SR suleEa—=
bl L T

ooy

TR T e
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Lo schema integrato di funzionamento di LaborNet & rappresentabile come segue:
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8. Prodotti - Servizi

8.1 L-Hub: I'e-recruiting

Si propone la realizzazione di un Sistema di "e-recruiting” che, utilizzando il WEB
come punto di avvio del processo di selezione e inserimento, offra la possibilita di
una maggiore rapidita nella identificazione di candidati potenziali e una maggiore
efficienza operativa, consentendo l'incontro tra la domanda di lavoro e Fofferia di
lavoro proveniente dal tessuto produttivo regionale.

| "adozione del sistema garantisce alle imprese regionali:

«  Riduzipne dei costi della selezione (numero di risorse impiegate, costi logistici
e riduzione del ricorso a societa interne)

« Maggior presidio del processo di selezione

e Aumento della velocitd di identificazione e inserimento candidati e
ottimizzazione dei tempi di gestione delle candidature

« Possibilith di utilizzo di canali differenziati di reclutamento e unico punto di
raceolta del curricula

» DB unico e aggiornato pericdicamentes

+ Aumento del numero di opportunita per i lavoratori

«  Magqiore visibilita dell’Azienda verso il mercato del lavoro

« Standardizzazione dei curricula sulla base delle esigenze informative reali delle
aziende. '

Le fasi avanzate del processo di selezione continueranno ad  essere
necessariamente gestite attraverso una interazione diretta tra il candidato e
l'esaminatore. Tutte le altre, invece, possono essere gestite pil efficientermente ad
efficacemente attraverso il supporto di sistemi per la gestione integrata di processi
e dati.
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1| sistema di e-recruiment consente di velocizzare la scelta del candidati
potenziaimente in poSsSesSs0 delle caratteristiche definite per 11 profilo atteso,
attraverso la gestione automatizzata delio screening:

. La raccolta dei curricula avviene attraverso la rete internet;

« L3 struttura del curriculum & standard (struttura dei dati predefinita); via via
che i curricula vengono inseriti, vengono archiviati in un anposito database che
attraverso criteri di selezione definiti, provvede a filtrare i curricula che
maggiormente rispondono al profila ricercato.
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Fig. 4

I curricula non corrispondenti al profilo ricercato, vengono archiviati in un apposito
data base che potra essere utilizzato per successive ricerche di personale.

B.2 OLL: I’on line learning

Qualungue progetto per 1a realizzazione di un portale per ['e-learning che si
concentri esclusivamente sulla dimensione tecnologica e non su una visione gel
portale come strumento a supporto dello sviluppo professionale di una o pio
comunita professionali ha dietro un modello di servizio indifferenziate che si @ gia
ampiamente  dimostrato  inefficace. Il tessuto produttivo della regione e
caratterizzato dalla coesistenza di professionalita eterogenee con esigenze
formative e informative diverse a cui non possono essere offert servizi di sviluppo
e formativi indifferenziati. Le esperienze pill recenti hanno evidenziato che I"utilizzo
della tecnologia per supportare lo sviluppo professionale & tanto piu efficace
guanto pill la disponibilita di contenuti per gli utilizzatori sia coerente non solo
rispetto alle competenze da sviluppare ma anche alle competenze da esercitare
giornalmente nella gestione dei processi e dei servizi di riferimento. Il portale della
formazione da un lato consentira di gestire 1a formazione on [ine e tradizionale
utilizzando un unico sistema {learning management system) e dall’altro consentira
di attivare, attraverso il knowledge management system integrato al sistema di e-
learning, tutti quei meccanismi tipici per I'alimentazione delle “comunita” in rete
tra imprese, associazioni, etc. a tale scopo, viene proposta la realizzazione del
nortale della formazione secondo un modelio di segmentazione del contenut
formativi e informativi.
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Da un purto di vista logico, il portale & suddiviso su tre diversi livelli:

o Area Generale
« Area Comunita Professionale
e Area e-Learning

Nello schema seguente & riportata la struttura logica del portale:

Fig. 5
’ Comuricazione

|’ Formazione
I

J—

Fortate della Moemaz ione

Lomunita n | Offeria dei contenuti

= informatiyl e Formativi
+  previgh per fa speclfica

LMS .*, Corrunith Professionale

l

! Dferta del
contenyti formativi
" preaighi per il
| singolo utilkzzatore

Inizialmente si accede nell'area generale def portale dove sono disponibili servizi e
informazicni di carattere generaie. L'area generale potra essere utilizzata daila
FILAS come canale di comunicazione verso tutti coloro che intendono utilizzare |
servizl formativi e di sviluppo messi a disposizione. Effettuato Tl login sul sistema,
si entra nellarea di contenuti informativi e formativi legati alla Comunita
professionale di appartenenza. Anche in questo Caso il portale verticale dedicato
alla Comunita rappresenta da un lato il punto di accesso ai contenuti informativi,
normativi, etc... di specifico interesse per la Comunita professionaie e dall’altro un
canale diretto di comunicazione a disposizione della FILAS verso Ia specifica
Comunita professionale.
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Dal portale verticale si acceders al Sistema di e-Learning che rendera disponibili gl
specifici corsi legati previsti per coloro che song iscritti.

Portale della formazione

Per accedere non & richiesta
auterticaziane

Area Generale ,‘

—_

Com. Com. | Com. i Com, ' 5j aceede 2 fronke
Cantenuti 1 ' 2 .. i M ‘ dell'sutenticazions. L'utilizzatore
specifici dlstinti i ' 5 | dovrd inserive il propric (D ela

per Comunita ! : : . propria Password.

: : Qgni utilizzatore accede ai
Professionale | 9 : L
contenuti pravisti per la sua

Comunita professionale.

L

|
| | |
_;:_-1_1 . :;_ : ._.:év__E _::I,_ 1
. | Si accede a fronte
Learning Management ‘ delrautenticazions. Ogni
System ‘ utilizzatore accede ai corsi previsti
- — specificamente per [ui.
Il LMS mette a dlsposizione
i corsi in relazione alie
Comunlta Professionalt e ai
singeli utilizrator

Fig. 6

Il portale supporterd la gestione sia della formazione sia della comunicazione €
garantira anche il supporto al knowledge sharing. Si fa riferimento sia a strumenti
di comunicazione monodirezionali (news, mailing list, house organ on ling,
comunicazioni, etc...) sia a luoghi dincontro virtuale per la comunicazione € la
diffusione di esperienze (newsletter, forum, mailing iist, etc...}.
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Fig. 7

Grazie alle funzionalitd di gestione disponibili si pOSSONO valutare & monitorare, in
modo molto semplice, 1 risultati conseguit anche ne! corso dei programmi di
training piu complessi.

Il sistema mette a disposizione, tra le altre, un insieme completo di funzioni che
consentono di:

costruire o importare il courseware per la formazione 2 distanza;

gestire 11 catalogo dei corsi e lliscrizione degli utenti agli stessi;

gestire | corsi tradizionali e | corsi on line su un’unica piattaforma;

monitorare a fruizione dei corsi da parte dei discenti;

gestire lo svolgimento dei test e |a registrazione dei relativi risultati nel Data
Base del sistema;

« aggiornare, costantemente, i propri corsi a cataiogo

« comunicare, in modalitd sincrona o asincrana, all'interno di gruppi di utenti;

« amrinistrare le risorse del sistema.

Tutte le funzioni del sistema sono accessibili attraverso it web (Intranet/Internet).
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8.3 L-Observer: Osservatotio sul’Economia della Conoscenza e dei Mestieri

Fornira in modo sisternatico Rapporti Periodici & Workshop di orientamento per il
mercato del lavoro verso e professionalita emergentl,

Sig | Rapporti che | Workshop saranno prodotti posti in vendita individuaimente o
sulla base di abbonamenti annuali,

I prezzi verranno definiti in sede di piano esecutivo.

1 prodotti sono destinati ad Imprese, Societa di Consulenza € Operatori delia
Formazione.

la distribuzione dei prodotii avverra in formato cartaceo efo digitale anche
attraverso il prelevamento via rete infernet.

8 4 Lab Lab - Laboratorio di Ricerca

Fornira Servizi di Ricerca di Laboratorio di nuovi modelli di apprendimento e
utilizzo degli strumenti messi a disposizione dalle TCI per lo sviluppo &

applicazione di  soluzioni formative per il mercato di riferimanto (Ricerca
applicata}.

I servizi verranno offerti al mercato sia on demand che, sotto forma di conoscenza
organizzata, in modalita push.

I prezzi verranno definiti in sede di pianc esecutivo e comungue saranno correlati
al singolo prodotio,

I prodotti sono destinatl ad Imprese, Societs di Consulenza e Operatori della
Formazione.

8.5 Lab Tech — Consulenza Tecnologica

Fornird Servizi di Consulenza tecnologica e gestionaie- organizzativa per la
nrogettazione, realizzazione sperimentaziong di  nuove piattaforme  per
I'apprendimente on line.

I servizi verranno offerti al mercato sia on demand che, attraverso il portal della
Divisione On Line, in modaiita push.

I prezzi verranno definiti in sede di pianc esecutivo & comungue saranno correlati
al singolo prodotto.

1 prodotti sono destinati ad Imprese, Societa di Consulenza e Operatori delia
Formazione.
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8.6 Lab Vision — Consulenza Strategica

Consulenza strategica per Vofferta di visione sistematica ed integrata
dell‘andamento delie richieste dei servizi indicati, per orientare investimanti &
scelte future dei decisori regionali.

1) prodotto & destinato alla Pubblica Amministrazione Locale.

8.7 Nota

I Servizi garantiranno guella trasparenza di informazioni cui le strutture ad
orientamento  privato, per loro natura, non s0N0 interessate; verrebbero garantite
a ivello reaionale una serie di condizioni di natura economica e sociale guali:

« Le condizioni per lo sviluppo delle imprese nelle aree pil qualificanti &
innovative

« “Equity” e trasparenza sul mercato del lavoro

. Certificazione delia qualita dei servizi forniti e delia formazione offerta

« Seletivits e qualith dei contenuti della formazione in relazione alle esigenze €
alle politiche regionali.

» Immediata visibilita delle informazioni per i1 soggetto pubblico.

Tali prodotti rispondono appienc =4 una finalitd di sviluppo economico & ad una
finalitad di sostegno al contesto sociale e al mercato del lavoro regionale, essendo
supportati dalle tecnologie di rete che consentiranno alla Regione di sviluppare
una visione integrata, puntuale e in tempo reale delle esigenze, dell'andamento
economico, della coerenza delle professionalita formate a livello scolastico e post
scolastico con | nuavi profili tecnologici.
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9. SWOT

9.1 Punti di Farza

Con I'e-Learning i tempi di formazione si riducono in maniera esponenziale grazie
all'azione congiunta di pid fattori, tra 1 quali | pill importanti sono:

- |} rapporto asincrono "one to one® tra docente ¢ discente, che consentg di
evitare | rtardi e le inefficienze dei rapporti "one to many” & dei rapporti
sincroni, pur garantendo il controllo del'apprendimento individuale e del
risultati acquisiti;

_ |a possibilitd di avvalersi di supporti muitimediali e di tecniche che
massimizzano l'efficacia della comunicazione;

_ Tassenza di tempi di set-up, di spostamenti & di ritardi.

L'e-Learning da inoltre la possibilitd di intervenire rapidamente con  modifiche,
revisioni e integrazioni sui contenuti dei corsi on line.

Questa rapiditd diventa una risorsa in pill per it partecipante & un beneficio per
l'azienda. Il partecipante pud infatti disporre in tempi  molto brevi di contenut
aggiornati, mentre |'azienda massimizza la potenzialitd di aggiornamento detle
proprie  risorse trasformando la  gestione dellinformazione in  vantaggio
competitivo.

La gestione del feedback costituisce 1a grande differenza e novita dell'e-Learning
rispetto  ai tradizionali sistemi CBD (Computer Based Training) che, utilizzando
supporti su CD-rom, non consentono alcun tipo di interazione & scambio tra il
gestore (formatori, facilitatori, tutor) e il fruitore del percorso formativo.

Questa possibilita si traduce in vantagai evidenti, quali.

~ |2 possibility di valutare on line i progressi de! livelio di preparazione del
partecipanti attraverso i sistemi di monitoraggio;

— la possibilita di prevedere e attuare in modo tempestivo azioni correttive;

— la possibllitd di creare strumenti relazionali e di comunicazione che
compensano [asincronia dell'e-Learning (dibattiti on line, chat line, aule
virtuali} & che generano una interazione continua tra | partecipanti e tra
questi e | formatori.

In guesto modo la formazione a distanza on line, sfruttando e possibilita della
rete, diventa un processo di tipo sociale vero e proprio.
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per cid che riguarda 1a formazione atraverso e tecnologie Internet, infatti,
l'acauisizione delle competenze viene {ata da percorsi  didattici centrati
sullinterazione dei partecipanti € su un utilizzo del web e delie sue funzioni
comunicative come mezzo per creare un amblente virtuale sul quale i discenti
hanno la possibilita di relazionarsi, dando cosi vita ad un apprendimento di tipo
collettivo di grande importanza per rafficacia del risultato formativo.

La flessibilits & uno dei fattori che agisce in maniera pill determinante sulla qualita
dell'apprendimento e sui risultat in termini di conoscenza acquisita.

1 tempi | modi di fruizione dei corsl s0nG infath lasciati alla libera iniziativa dei
partecipanti, i quali hanno la possibilitd di adattare il corso al propri ritmi e alle
proprie strategie di apprendimento, stabilendo autonomamente il tempo da
dadicare aila propria formazione e |a quantita delie nozioni da apprendere

E' ravvisabile ingltre una serie di punti di forza sottesi altimpiego della formazione
cvolta attraverso reti telematiche. Un tale cambiamento delle modalita dfi
realizzazione delle attivith formative, infatd, poria <on sé dei pregi che
determinano un miglioramento della gualita, dellefficacia € della fruibilita della
didattica.

L' on-fine jearning porta, innanzitutto, ad un superamento del vincolo spaziale.
Lo studente non € pitt costretto ad essere presente in urtaula, per poter
apprendere una materia. Cade, cosi, la necessita della presenza fisica
dell'insegnante e, quindi, di un contatto diretto tra i due poli della formazione,

Si viene a realizzare, pol, un impiego flessibile del tempo, derivante dalla
possibilitd di fruire delie attivita didattiche anche in un momento successivo, Non
pill in contemporanea all'erogazione. In piil, si abbassano i tempi di comunicazione
tra ente formativo e gli studenti, diminuendo © aliminando 1 cosiddetti tempi

morti.

La qualitd dei contenuti pud subire un consistente miglioramento. La lezione
dellinsegnante e i libri di testo, da bimediali {in guanto utlizzano testo e
immagini) possono divenire multimediali, grazie allimpiego del supporto digitaie,
che consente allinformazione di essere espressa in nuove e mofteplici forme,

1 contenuti e le risorse possono poi essere condivisi grazie al loro inserimento in

Rete, rendendoli, cosi, fruibili da parte di tutti i membri di una comupita di
apprendimento.
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Grazie alla digitalizzazione dei contenuti, le informazioni pOSSONC  E55ErE
modificate, migliorate, trasferite, distripuite e gestite in modo moito pit flessibile
rispetto al supporto cartaceo. S realizza, cosi, Una miglior gestione del
contenuto formativa.

Uistruzione viene distribuita a livello globale, garantendong 'accesso a chiunque,
a patto, naturalmente, che si possiedanc | supportl tecnologicl necessari. E' da
notare che le interfacce standard (personal cormpiler dotati di modem) per
raccesse ad Internet risultano disponiblli a prezzi sempre pid  accessibili.
Contestualmente, | costi della connessione sSONO sempre pit alla portata degli
utenti fnafi,

L'utenza di un corso on-fine pud aumentare rispetto al caso defla didattica
tradizionale. Al di 13, infatti, delia possibilita di raggiungere persone residenti in
luoghi remoti, anche 1 lavoratori hanno Y'opportunita di superare i vingoli di orarig,
integrando |'apprendimento con altri impeani.

I costi della formazione via Internet, poi, secondo alcuni autori, s0NO
notevolmente inferiori rispetto a quelli legati alla formazione tradizicnale. Un
investimento iniziale the & comunque pio alto di quelic necessario per la
formaziene in aula permette o sviluppo di un corso multimediaie fruibile in Rete,
rejterabile numerose volte e distribuibile ad un elevatissimo numero di studenti.
Proprio la possibilitd di replicare le risorse didattiche, ercgandole a moltissimi
utenti, pud consentire di ammortizzare llinvestimento in tempi pid rapidi rispetto a
quelli che caratterizzano la formazione tradizionale.

La Open University, uno dei pilt noti enfi erogatori di formazione via Internet,
sostiene costi pari in media alla metd di quelli sostenuti dalle universita
tradizionali. Una sua classe & costituita in media da 200 studenti, Considerando
che il costo del lavoro in un'istituzione formativa & mediamente pari al 95% dei
costi totali, 'incremento di produttivitd apportato dallon-ine fearning e
evidente,

In campo aziendale, Internet puo essere di grande utilita nelia formazione
manageriale. Non solo i dirigenti possono partecipare & corsi di elevata qualita,
avitando lunghe interruzioni nel proprio lavoro, dovute alle necessarie trasferte,

ma posscno anche partecipare a programmi di formazione continua
aggiornamento su temi nuovi.

Un servizio pubblico-privato di eccellenza per le attivita di recruiting e forte
garanzia sia per il Lavoratore che per ['Impresa.
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1| sisterna pubblico tradizionale di collocarmento non & per natura capace di essere
just in time: ¢on & net-economy

Un sistema di recruitment connesso ad uno di e-learning & capace di incidere
anche sul livello di conoscenza ed aggiornamento delle competenze dei lavoraton

Un servizio pubblico-privato di consulenza integrato con il Sistema Universitario &
capace di erogare ad un livello di eccellenza elevato e favorisce gli scambi fra 1l
Mondo Accademico e della Ricerca e quelio delle Impréese.

La Regione potra avvalersi di un aggiornato e altissimo livello di visiong &
arientamento per e proprie politiche su! lavoro & sulla formazione professionale.

9.2 Punti di Debolezza

Al di 13 dei vantaggi elencati, la formazione on-fine presenta anche due limiti
fondarmentali:

L'INAPPLICABILITA A DISCIPLINE CHE RICHIEDONO LA PRESENZA FISICA;
. SCARSA INTERAZIONE SOCIALE.

Sono numerose le discipline per le quali vi ¢ 'a necessitd della presenza fisica
per lo svolgimento delle attivita formative. 3 tratt2 prevalentemente di materie
nelia cui didattica sono contenute applicazioni pratiche delle tematiche tratiate.
Nonostante, infatt, le sempre maggiori potenzialita della multimediaiita,
difficilmente la formazione e I'aggiornamento di un operaio di fabbrica potranno
essere completamente concentrati on-fine. Lo stesso dicasi per un infermiere
professionale ¢ per un medico chirurgo. La presenza di motte problematiche di
carattere manuale, nonché la delicatezza e l'importanza di determinate operazion
non permetteranno certo I'assenza di un operatore che, oltre a trasmettere le

conoscenze e le esperienze pratiche, verifichi il grado di apprendimento delle
stesse.
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L'on-line learning determina, inoltre, l'assenza di un grado di interazione sociale
che pud sussistere solo con @ concentrazione del docente € degli studenti nello
stesso |uogo. 1 benefici derivants dalla possibilita di interagire con persone che si
trovano a grande distanza, travande nella Rete un luogo ideale di incontro, sono
notevoli. 11 ritrovo in Rete degli attori non pud, perd, ricreare le condizioni di
=ocialita che si possono realizzare neila formazione tradizionale, Cid pud portare |
soggetti coinvolti ad una scarsa ~ccettazione di un ambiente di apprendimento in
cui la comunicazione e ['interazione esistono, mMa in forma mediata anziché diretta.
lindividuazione degli interventi da attuare per migliorare la formazicne on-line
rappresentera, nel prossimi anni, una sfida fondamentale per favorirne
miglioramento e la diffusione. Gli entl impegnatl neil'on-line learning dovranno
ideare delle soluzioni ai problemi maggicrmente sentitl dai docenti che insegnano
attraverso 1a Rete, nonché dagli utenti. L'on-line learning comporta, infatti, un
cambiamento de! modo in cui vengono svolte le attivita formative, del ruocl
ricoperti dagli attori coinvolt e delle risorse impiegate per diffondere la
conoscenza, Tali  mutamenti  determinano  numerose problematiche ma
costituiscono anche delle sfide da raccogliere per poter arrivare ad una diffusione
di tale modalita di formazione in tutti gli ambiti nei quali la sua applicazione pud
creare Un valore aggiunto rispetto ai sistemi finora utilizzati.

In generale una iniziativa cosi congegnata trova il suo punto di pareggio salo
dopo qualche anno in quantoc opera su un mercato ancora maturo.

Viceversa il mercato, per crescere, ha bisogno di un importante first mover €, in
guesto senso, un soggetto Pubblico-Privato & eletto a questa funzione.

9.3 Opportunita

1l contesto pud consentire all'iniziativa di crescere su diverse direttrici.
Da un lato pud diventare un servizio di coliocamento vero e proprio per le risorse
aderenti alta domanda relativa alla net-economy.

Dallaltro deve diventare una vera e propria piattaforma di scambio certificata e
certificante fra domanda e offerta di favoro, di formazione, di consulenza & ricerca
applicata alla formazione.

Non da ultimo il sistema pud divenire certificante sulle competenze e il livello di
CONOSCEnza.

Attivando una vision istituzionaie, prendendo atfo che Internet e i World Wide
Web stanne trasformandg linsegnamento,l’apprendimento e i mondo del lavorg,
LaborNet potrebbe porsi come promatore di “SPECIFICHE APERTE” per facilitare la
distribuzione on line delle attivita di insegnamento e per il collpcamento e ['ufilizzo
di contenuti educativi, per il rilevamento_dei progressi di apprendimento € delie
performance e per lo scambio tra sistemi amministrativi di “student records”.
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In aquesta vision strateqica LaborNet dovrebbe porsi | seguenti obiettivi:

. Definire le specifiche tecniche per Vinteroperativita delle
applicazioni e dei servizi nell'insegnamento distribuito

+ Supportare I'implementazione di tali specifiche in prodotti fruibili
attraverso la rete

« Promuovere 'adozione diffusa di specifiche che permetteranno di
distribuire contesti e contenuti di insegnamento da parte di
molteplici autori, in modo che questi ultimi possano interoperare.

9.4 Minacce
Un servizio pubblico ¢ pubblico privato, per sua natura, e soggetto a non essere

accreditato di efficacia ed efficienza.
Infine gli investimenti richiesti sono apprezzabili.
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10. Il Modello di Business

1} Modelio di Business di Laborhet sara di tipo misto, pubblico-privato,

La valenza “sociale” verra rappresentata sull'erogazione gratuita del servizio di
recruitment on line per i Lavoratori,

Tutti gli altri prodotti verranno invece posti sul mercato in modo tradizionale e
quindi in vendita.

1 Prodotti in vendita si differenzierannc per prézzo & il prezzo sara variabile in
dipendenza del tipo di prodotio (contenuto) e del sistema di distribuzione.
1 prezzi dei prodott verranno determinati in sede di progetto esecutive,

La politica commerciale prevedera acquisti spot © abbonamenti annuali, Sara
possibile inoltre prevedere delle formule a pacchetto “tutto incluso”.

Su alcuni prodotti, in particolare sui corsi di formazione on line, LaborNet fungera
da broker per l'offerta regionale gia esistente assolvendo cosi anche alla funzione
di motore di sviluppo del business delie Imprese regionali di filiera.

I ciclo commerciale di LaborNet sara organizzato come da scheda che segue.

i

P izm: Struftura Commerciate
i B === Filas elazio
== S
Erd = _
b= L= Recruitment (free}
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e % Formazione on line '
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10. E-learning: le tappe fondamentali nellg sviluppo delia BU

L'erogazione di servizi avanzat] di apprendimento on-iine alle aziende, agli entl, ai
cittadini si basa sulla realizzazione di una sofisticata infrastruttura, la cui
realizzazione costituira il primo obiettivo di questa unita.

Le tappe fondamentali per il pieno awvio delle attivit possono essere ricondotte:
alla piena funzicnalitd della piattaforma hardware e software per i servizi e-
learning; all'avvio dei primi corsi di laurea on-line per studenti disabili e lavoratori;
sll'avvio dei servizi alie imprese; all'entrata ™in linca” di una base di conoscenza a
supporto dell'insegnamento; alla messa a punto di una plattaforma per ia gestione
o condivisione delle conoscenza a supporto del sistema produttivo della Regione. I
tempi previsti sono guelli indicati neffa tabella seguente; come si vede, Yunita
dovrebbe raagiungere un sufficiente livello di operativitd, dal punto di vista della
messa a punto di infrastrutture e capacita di servizio, al termine del primo anno. I
due anni successivi saranno dedicati all'espansione della gamma dei servizi ed alla
“costruzione” del mercato.

[Attivita ' MTempo in mesi
;12 'l3 ‘4

e 17 18 ¢ lig j1r |12

L

Realizrazinne  piattaiormalisi=
b & sw (c-iearning cenrer) ; |
Frogetta  “dirite allo
studio™  primi corsi i
laures om-line per studsnt
disakili & lavorator

Inizio servizi alle imprese

Open courstwirs

Piataforma per il
knowledeore management [ L

10.1 Piattaforma e-learning

La realizazione della piattaforma implica due scelte fondamentall. La prima
riguarda il software, per cui sonc 0ggi disponibili numerose soluzioni, proposte da
diverse aziende. Si tratta dunque soprattutto di compiere una scelta ragionata,
nasandosi anche sulle esperienze gia svolte in particolare dalluniversita di Roma
“Tor Vergata”, e di addestrare il personale necessario. Un'altra scelta importante si
riferisce al sistema su cui far risiedere it software; anche in guesto caso &
opportuno ricorrere ad una delle aziende presenti sul mercato, tenendo conto che
essa dovra anche essere in grado di assicurare adeguata connettivita a larga
banda agli utentt.
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Ricorrendo alla opportuna combinazione di sofuzioni acquisibili sul mercato la
piattaforma potra essere operativa in tempi molto brevi (dell'ordine dei tré mesi);
in tempi pid lunght (non prima di tre apni} si pud pensare, alla progettazione,
realizzazione e sperimentazione di una plattaforma proprietaria: per questo pera
devono essere verificate alcune candizioni di economicitd che al momento non
SUSSISLONG.

10.2 Diritto allo studio

G prevede di avviare, in collaborazione con le Universita della Regione, entro i
primi mesi di attivitd dei Centro, una serie di corsi di laurea di primo livello on-line
in discipline tecnico-scientifiche. Le tecnologie di OLL offronc una stragrdinaria
opportunita per rendere effettivo 1 diritto allo studic a favore di almeno due
categorie. di  studenti  per le quall le tradizionali modalita di  fruizione
dell'insegnamento universitario presentang ancora natevoll barriere, La prima di
queste categorie € costituita dagh studenti portatori di handicap, che tuttora,
nonostante i molti sforzi effettuatl da vari Atenei per rimuovere le barriere
architettoniche, trovano particolarmente onerosa, costosa e, anche, faticosa e
guindi poco gradevole, la frequenza in aula. La seconda & costituita dagll studenti
\avoratori, per i guali Yofferta di corsi in orari compatibili e di fatto trascurabiie.
Una conseguenza di guesta situazione & 'allgntanamento degli studenti dal mondo
dell’'Universita, ovvero la restrizione deli’accesso alle Facolta che non prevedono
obbligo di frequenza: ~ccade cosl che potenziali talenti non trovino adeguate
occasioni di sviluppo e di valorizzaziong ¢on und perdita grave per gli individui, per
ie loro famiglie e per la collettivita.

Data la relativa carenza di risorse non g pensabile che le Universita riescano a far
fronte alle esigenze di queste tipologie di studenti nel medio periodo. Cid & grave
perché il nuovo ordinamento degli studi universitari & statp progettato proprio per
Il recupero agli studi di ampie fasce di giovani e meno giovani, nonché per favorire
lintegrazione tra mondo accademico & mondo del lavoro in un unico sistema di
apprendimento rivolto a tutta la vita professionalmente utile. Il Centro Atena si
fard carico del reperimento delle risorse necessarie ricorrendo a forti locali,
nazionali ed europee; & ipotizzabile anche lintervento di enti e aziende.

Con un epportunc sostegno da parte del Centro Atena sara possibile avviare entro
pochi mesi i primi corsi di laurea on-line rivolti prevalentemente a studenti disabili
e lavoratori, Sono stati in effetti presi contatt preliminari con I"Universita di Roma
"Tor Vergata” per la predisposizione di tre iniziative nel campo dellingegneria &
con riferimento a settori di grande SUCCesso nel mondo del lavoro e fortemente
graditi dagli studenti: meccanica, gestionate ed informatica.
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10.3 Inizio erogazione servizi

Sono previste inizialmente due [inee di prodotti:

» pacchetti chivsi, eventualmente personalizzabili;

« corsi di istruzione sviluppati st domanda.
Una attenta ricerca di mercato, Con Mindividuazione precisa dei fabbisogni di
formazione per tipologia d'azienda, unita alla ricognizione delle attuali disponibilita
di contenuti gia predisposti o facilmente trasferibili sulla piattaforma e-learning,
permettera l'erogazione def primi servizi commerciali entro sei mesi dall'awio delle
attivita.

10.4 Open Courseware

It 4 aprile 2001 il MIT ha lanciato il progetto “Open Courseware”, con i quale
prevede di rendere disponibile on-line entro 3-4 anni, in forma completamente
gratuita, il materiaie didattico relativo ai numerosi corsi offerti ai varl livelli.
Iiniziativa ha avuto vasta risonanza nel mondo accademico intemazionale, in
quanto & la prima volta che una Universitd americana di prestigio, caratterizzata
da elevatissime quote di iscrizione (due ordini di grandezza al di sopra di quelle
medie delle Universith pubbliche itafiane), rende completamente accessibile la
documentazione didattica utilizzata.

In realta diversi Atenei delia Regione Lazio dispongono gia di servizi di questo tipo
accessiblli da tuti ( Tor vergata & quelia con la maggiore quantita di
documentazione in linea, specialmente per quanto riguarda gli studi di ingegnenia:
si veda ad esempio 12 pagina http:/fwww.uniroma2.it/didattica/). Si tratta perd di
materiale predisposto volentariamente dal singoli docenti, non Organizzato s¢ Non
per quanto riguarda 'ordinamento per Facoltd, e tuttavia molto utile sia agli
studenti, sia ai docenti di altri Atenel, e spesso anche alle scuole medie supenori,
che accedono frequentemente al sito. Un modesto investimento, di cui le
Universita non dispongono per I'oggettiva carenza di risorse finanziarie, sarebbe
sufficiente per portare a sistema gquesto patrimonio di conoscenza, che viene
peraltro continuamente aggiornato a cura del singoli docenti ed & gquindi sempre
ailo stato dellarte, includendo tra laltro anche adeguati meccanismi  df
esplorazione.

Il Centro Atena si fard carico della stipula dei necessari accordi con le varie
University de! Lazio, e si adoperera per reperire le risorse necessarie alla
integrazione dei materiali disponibili in un’unica base di conoscenza accessibile da
tutti | cittadini; ove necessario, si promuovera 1| completamento e I'estensione del
servizio alle discipline che finora ne sono  escluse. Considerata la buona
disponibilita e la ricchezza del materiale esistente 5i prevede di poter avviare un
servizio sperimentale entro nove mesi. Dalia promozione e gestione di guesto
servizio il Centro Atena ricavera esperienze, ralazioni ed un forte ritorno di
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immagine.

10.5 Knowledege Management

1! risultato pil ambizioso, per i quale sono necessari almeno dodici mesi ed
adequate risorse, consiste nalllevoluzione versc un sistema di gestione ¢
condivisione della conoscenza gradualmente incorporata nella piattaforma 1 e-
learning. Si trasformeranno in s0stanza i contenuti in “learning objects”,
inserendoli  poi . In un  «repository», da cui si potra attingere per |l
«confezionamento» di specifiche opportunita  formative. 1 learning obyjects
castituiranno nuclei di contenuto estremarmente modulari. Essl potranng essere
usati per formazione decontestualizzata e “formale”, quale & quella classicamente
offerta dai curricula accademici, oppure potrannd esserc oggetto di ricerca €
selezione per formazione (contestualizzata) mirante 2 risolvere specifici problemi
del mondo produttivo. Verra anche sviluppato un sistema di metadat
pluridimensionali, che consentira la ricerca del moduli pit adatti per gli obietlivi
formativi persequiti. Questa ricerca potra essere effettuata da un “discgnte” per
auto-apprendimento, da un tufor per supportare esercitazioni mirate, € da un
docente, per organizzare un nuovo pacchetto formativo. 1 metadati potranno
corrispondere  a diversi criterf (ad esempio per contenuto, prospettiva culturale,
taglio didattico, difficolta, possibili situazioni d‘uso, scope didattico, problema
affrontato, tecnica utilizzata, ecc.) e si baseranno su un impianto compatibile con
gli standard internazionali. Sempre attraverso il repository sara inoltre possibiie
Sccedere in modo Tintelligente” a risorse informative esterne {banche dati, Digital
Libraries, archivi, siti web, ecc..) attraverso un meccanismo innovativo: a partire
da un LO, nel caso lo studente desideri approfondire un determinato aspetto (es.
la tecnologia Utilizzata in un processo, oppure le sue implicazioni finanziarie}, i
metadati del LO saranno usati per costruire automaticamente una interrogazione
alle sorgenti di informazione esterne, individuando sia le sorgenti piU adatte, sia il
modo di formulare la interrogazione, sia 1l modo migliore di organizzare la risposta.

Questo strumento sara utilizzato in prospettiva dall'unita di business per accelerare
gl sviluppi di nuovi prodotti didattici, per ridurre 1 costi eliminando doppioni &
sprechi e massimizzando il concetto di riuso, & per ottimizzare la qualita. Ti
servizio, dopo adeguata sperimentazione interna per la verifica di affidabilita, potra
poi essere offerto su base commerciale.
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con vaiore di stima, partono dal presupposto di
interno di strutture preesistenti di Filas ©

Yalor in eurg

Adequamento sede £ 100.000,00 1 £ 2000000 | € 2000000 | € 140.000, 00
Mabili @ arred £ BO.0O0,00 | § 10,000,080 | £ 1000000 | & 100.000,00
Infrastrutture di rete £ 150.000,00 | € 5000000 | € 15.000,00 | € 215.000.00
Tecnologie & Software 3 350.000,00 | & 50000000 1 € 150,000,000 | € 1.000.000,00
Totale L3 680,000,00 | € 580,000,000 | € 195.000,00 | € 1.455.000,00
11.2 Costi
Walorl in eurs

Utenze £ 1500000 | & 60.00000 ;& 60,000 00 [ & 135.000,00

Costo del Lavoro £ 7R.000,00 | £ 500,000,00 | € 630.000.08 | € 1.205,000,00
{Zonsulenze £ 20000000 | € 200.000,00 | € 150.000,00 | € G50.000,00

Location € 30.000,00 1 € 12500000 (€ 125.000,00 [ € 28000000
Manukenzioni £ 2000001 & 1000000 | € 10,000,000 | € 22.000 00
Promozidane € 154.000,00 [ € 90.000,00 | € 25.000,00 j € 265.000,00

Wiagqi e Missigni £ 25.000,00 | € 2500000 | € 2500000 | £ 75.000,00

Materiali di consurmo_| € S5.000.001 £ 25.000,00 | € 25.000.00 | € 55.0040,00

Totale € 502.000,00 | € 1.035.000,00 ) € 1.050.000,00 € 2.587.000,00
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11.3 Ricavi

Divisione ©n Ling | € - 1€ 80.000,00 j € 300.000,00 | € 380.000,00
Divisions E - | £ 300.000,00 | £ 5O0.000,00 | € 800,000,000
Consulenza

Divisiones £ - | & 200.000,00 1€ 200.000,00 | € 400.000,00
Consulenza PAL

Totale £ - |& 58000000 |€ 1.000.00000 € 1.580.000,00
Valari in eurg
11.4 Risultato

Ricavi £ - £ 5a0,000,00 [ £ 1.000.000,00

Cost_ £ 502,000,000 | € 1.035,000.00 £ 1.050.000.00

EBTDA -£ 502.000,00 |-€ 455.000,00 |- 50.000,00
11.5 Fabbisogno Finanziario e Fonti
Fabhisogno € 1.182.000 € 149000000 € 245.00000
Fonti € 1.182000,00 £ 1490.00000 € 245,000,000
Comtribud Cenbro Atera [ ge2000,00 & 1,090.00000 €  145,000,00
Contributi Pariner £ 00,0000 € 40000000 € 100.000,

valori in eurn
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Business Lab

1. Premessa

Grazie ad un prestito di 538 dollari, prestito effettuato dal loro professore, Hewlett
e Packard iniziarono la produzione di un audio-oscillatore che Hewlett aveva
perfezionato nel corso del suo master.

Hewlett e Packard oggi & una delle pil grandi imprese di informatica de! mondo.
Altri importanti esempi di  spin off da ricerca song Slemens, Philips, Netscape
Communications, Yahoo.

Gli spin-off dalla ricerca sono guella particolare tipologia di imprese che
valorizzano e sfruttano dal punto di vista commerciale it Know-how maturato da
docenti, ricercatori e tecnici delle Universita e degli Enti di Ricerca.

Le imprese spin-off favorscono Mintensificarsi dei legami tra scienza e tecnologia e
costituiscono un efficace collegamento tra la ricerca e le realtd produttive
attivando canali che stimolano 1l trasferimento e o sfruttamento dei risultati della
ricerca scientifica.

Spin-off & il processo di nascita di una nuova impresa in cui sono coinvolte risorse
umane che si distaccane da una determinata organizzazione. In pratica, si crea un
nuovo "Spin off" ogni volta che soggetti, impegnati in contesti imprenditoriali,
accademic o istituzionali, danno vita ad una iniziativa imprenditoriale, valorizzando
le esperienze professionali e il know how maturato.

Alla base della nascits di un'impresa, ¢'é spesso un procasso di Spin off da impresa
o da ricerca, per il quale un'azienda nasce da un'altra azienda e non dal nulla.

&li "imprenditori della gavetta”" sono 1 piccoli imprenditori €x dipendenti: in Italia,
infatti, una buona parte di negimprenditor] & costituita da adulti con un'istruziong
scarsa, ma integrata dalla solida professionalita che si & acquisita nella precedente
esperienza da lavoratori dipendenti.

Anche le grandi imprese negli ultimi anni, sono interessate a sostenere e far
emergere e potenzialita imprenditoriali present: al loro internp. Infatti per
raggiungere un buon margine competitivo nel marcato globaie, sono spinte a
rivedere | propri modelli organizzativi, facendo Spin off con l'obiettivo di :

» eliminare i processi aziendall @ minor valore aggiunto
» concentrare le proprie risorse sul core business, sugl aspett pill strategici
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Eavorire lo sviluppo di process! di spin off g, quindi, una delle maniere possibili per
promuovere  NUova imprenditorialitd, valorizzando un capitale umano interno
alfazienda spesso altamente quaiificato.

In presenza di riorganizzazioni, ristrutturazioni o crisi aziendali, attivare processi di
Spin off concorre all'abbassamento dei livelli conflittuali e al contenimento dei costl
saciali, tramite :

» la possibilita di ricollocazione dai lavoratori in esubero (auto-impiego),
« ia valorizzazione delle conoscenze, delle abilita & delle esperienze professionall
del personale che altrimentt potrebbe essere perso.

Fare "Spin  off" per unimpresa significa promuovere e  favorire
l'autoimprenditorialita dei propri dipendenti, stimolare ia nascita di piccale imprese
cui cedere porzion pid © meno consistenti dei processi aziendali non strategici
{outsourcing).

In Italia ia politica di awio di nuove imprese ad alto contenuto tecnologico
generate dal'ambiente universitario e delia ricerca (spin-off) € solo in fase iniziale,
contrariamente a quanto avviene in molti paesi europel.

Queste imprese sono generalmente fondate da team di giovani ricercatori che
intendono sfruttare dal punto di vista commerciale i risultati ottenuti nell'ambito
della propria attivita di ricerca

Meno organizzato, anche nel Lazio, € il sistema di integrazione fra il Mondo detla
Ricerca, quelic Universitario e guello imprenditoriale in termini di sinergie
finalizzate alla generazione di nuava impresa.

Nell'ambito delle iniziative del Centro Atena, Filas ha sviluppato un insieme di
interventi volti a facilitare e stimolare gli spin off da ricerca nel Lazio.

1l percorse disegnato da Filas Centro Atena tiene in considerazione la natura di
tutti i soggetti che sono, o possono essere, attori di attivita utill al sostegno dello
spin off, i percorst piu efficaci perché i processi di spin off si attivino e arrivino alla
loro conclusione pill virtuosa, le tipologie di imprese che nasceranno da fali spin
off.

I soggettt individuati dalla strategia Filas Centro Atena sono tutti quei soggetti,
pubblici istituzionali e privati, in possesso di know how di ricerca € che abbiano
interesse ad esplorare ed attivare ipotesi di spin off.
la caratteristica fondamentale di dettl soggetfi dovra essere la capacita e 12
volonta di individuare applicazioni delia conoscenza.
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1| sistema Filas Centro Atena garantiva la protezione del know how del part_ecip:gnti
e la valorizzazione delle applicazioni attraverso la creazione di Drgaryzzazmm
imprenditoriali basate sul vantaggio competitivo dato dalla loro innovativita,

2 Scenario

Uiniziativa muove dalla rilevazione deli'esistenza, nellarea Romana, gl tre
condizioni che costituiscono il presupposto del progetto:

_ Diffuso tessuto industriale nel settore Hi-Tech
_ Forte presenza di Centri di Ricerca
_  Forte concentrazione di Centri Universitari

La missione di una Regione verso 'obiettivo della creazione di nuova imprenditoria
non & certo una nuova rmissione,

il mutare degli scenari e del mercati deve stimolare il soggetto pubblico ad
interrogarsi,  sulle possibili strategie da adottare nerché fale obiettivo sid
raggiunto. 1 tutto nella convinzione che nessuna attivita & e pud essere unica ed
esaustiva ma che solo un complesso di attivita, ove possibile coordinate,
consentire il conseguimento del massimo risultato.

L3 lettura dello scenario e le ricerche effettuate da Filas inducona a ritenere che la
messa in rete di Universita, Centri di Ricerca Imprese, la connessione & questa
rete di talentuose giovani risorse, la creaziong di un ambiente sia logico che fisico
ove lasciar fermentare questi agenti di rete possono esstre uno strumento capace
di scovare progetti, idee, opportunita giacenti  nei “rassetti’ e nelle “menti” del
sogoetti di cui sopra e trasformarli in nuova irnpresa.

I processi da spin off da ricerca sono stati affrontati dai paesi europei hasando tale
sviluppo su una strategia top down attraverso politiche e strument specific
(Finlandia , Svezia, Portogallo , Spagna) © su un approccio laissez-faire {Irlanda,
Irianda del Nord, Galles).

Un caso di eccellenza & sicuramente 1l caso di Israele.

Jeraele & l'esempio di un piccolo stato che ha basato la propria politica industriale
sul sostegno di nuova impresa attraverso 1a valorizzazione della ricerca.

lo Stato finanzia la ricerca precompetitiva, studi df fattibilits sulle potenzialita di
mercato del progetto di ricerca.

Ha avviato una serie di strumenti per sostenere spin off da ricerca: il centro
MATIMOP, il programma di finanziamenti Magnet, due organismi Meser € Bashan
che assistono | ricercatori/imprenditori durante le prime fasi di vita della nuova
impresa.

Nel 1993 ha anche istituito 1| fondo Yozma per promucvere la nascita di fondi per il
venture capitat.
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[| risultato di questo ambiente favorevole & la presenza di 2500 start-up
tecnologicl.

La Finlandia ha costruito un sistema di sostegno alla creazione di nuove imprese
high tech negli anni ‘80,

Gli Istituti di Ricerca hanno attivato politiche per incoraggiare 1 ricercatori a fare
imprese, attraversa parchi scientifici, business incubators.

Ogai ci sono ben 12 parchi scientifici localizzati vicino alle Universitd e ai centri di
ricerca. 1 principall servizi sono spazi, servizi di accompagnamento & fondi per io
start-up. Questi servizi sono finanziati dal Technology Development Centre, per le
R&S (Sitra) e dal Fondo MNazionale.

Dagli anni '80 il numero delle imprese create € di circa 800. I business incubators
zono 15 e dal 1988 hanno avviato 132 spin off da ncerca. Lincubatore SPINNG, a
Espoo, & stato un modello di riferimento per altri incubatori tecnologici.

La Svezia ha molto incoraggiato le politiche di spin off e interviene per sostenerg i
rapporti tra Universita e impresa.

Opera con un'agenzia nazionale (NUTEK) che agisce per lo sviluppo di imprese
high-tech svedesi con Ia fornitura di servizi, creazione di network tra imprese €
Universita, finanziamenti per la ricerca precompetitiva e gli start-up tecnologici,

pDal 1984 ha istituito 7 agenzie istituzionali chiamate tecnology bridging
foundaticns nelle principali Universita.

Tre sono le Universita famose per le attivita di promozione € incentivazione degli
spin off: Linkoping, Umea & Chalmers. In ogni Universita & operativo ' Industrial
Liason Office (ILO).

La sola Universita di Linkoping ha awviato 150 nuove imprese, tutte collegate
allincubatore SMIL. T numero degli spin off rappresenta ! 12% delle attivita del
trasferimento tecnologico dell'accademia.
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3. Vision

Le grandi imprese, per le pressioni competitive legate alla sempre maggiore
integrazione dei mercati, sONoO spinte a rivedere i propri modelli organizzativi, con
Pobiattivo di eliminare i processi aziendall a minor valore aggiunto o di concentrare
le proprie risorse sul core pusiness.

Tali processi, se atfivatl, possono determinare I'avviamento di nuove linee di
prodotto efo di business nelie aziende o Iattivazione di progetti di spin off e guindi
la generazione di nuove imprese.

Freguentemente dettl processi SON0 limitath dalla mancanza, da parte delle
imprese, di risorse adeguate e libere per poter attivere gruppi di lavore € di
progetio.

Per contro il sistema universitario immette nel mercato giovani talenti, con forti
yocazioni per ia ricerca applicata su tematiche innovative, ai quali non & data
modo di esprimere ie loro potenziaiita.

Business Lab di Filas Centro Atena nasce proprio per risolvere guesta interruzione
fra risorse ed opportunits individuando i giovani talent e mettendoli & disposizione
di progetti di ricerca applicata proposti da imprese primarie o nati dai Centri di
Eccellenza.

Grazie a guesta politica, Business Lab favorira lo sviluppo di processi di spin off
angiungendo al sistema regionale di promozione di  nuova imprenditorialita un
ulteriore strumento per la valorizzazione del giovane capitale umano e fornendo
cosi un contributo alla costruzione dei profili di eccellenza per il futuro
dell'economia del Lazio.

la ricaduta della iniziativa Business Lab sara duplice: creare un'occasiong di
riconoscimento pubblico delle capacitd e dellimpegno di guest giovani talenti,
“incoraggiandoli a proseguire sulla strada intrapresa e, atlo stesso tempo, attivare
un circuito virtuoso, di tipe emulative, invogliando le Imprese ad impegnarsi per [«
sviluppo locale.
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4. L'idea
Obiettivo di Business Lab e;

_ {reare una rete di contatti tra gli operaton della Ricerca sulle Nuove
Tecnologie {Universita, Centri di Ricerca, CNR ..), I Sistema delle Imprese
ed il Sisterna Finanziario.

- Applicare tale Rete alla creazione di nuove Imprese con missioni innovative
- {enerare, attraverso la rete, nuove opportunita di sviluppo tecnologico

_ Aumentare e qualificare il tasso di natalitd delle Imprese e aumentare ed
accelerare il tasso di successo di Imprese innovative della Regione

- Stimolare e attivare processi di spin off da Imprese di progetti capaci di
generare Nuova Impresa nel settore dellinnovazione

_ Generare nuova occupazione a livello Regionale

L'attivity di incubazione del “laboratori” pud trovare spazi crescenti in Lonnessione
con altre realtd quali i “BIC” ed i Parchi Scientifici ~Tecnologicl. Per quanto
riguarda le “risorse” per la trasformazione del "prodotto” dei laboratori in impresa
Si fara ricorso anche a forme innovative di capitale di rischio quali seed capital,
business angel, venture capital, etc.

In particolare, le forti sinergie che si possONo instaurare con il "BIC Lazio®, fanno
di tale soggetto un adatto partner, nel rispetio della forte differenziazione di target
fra il BIC Lazic e Business Lab; infattl Business Lab & orientato nello specifico allo
sviluppe di nuova imprenditoria nel settore della 1CT e della Multimedialita.

Il progetto Business Lab si rivolge a chi & in possesso di un know-how specialistico
derivante da attivitd di ricerca traducibile in innovazione di prodotic efo i
processo:

— giovani laureati con tesi sperimentali;

_ borsisti di ricerca (dottorandi, ricercatori a contratto, assegnisti, BCC.);
— dottorati o specializzati;

— tecnici di laboratorio;

- professori;

— ricercatori in genere
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Lattivith di Business Lab consentira guindi la valorizzazione di progetti di ricerca
(fase precompetitiva) € il trasferimento dei risultatl, con particolare attenzione a
quelle tecnologie © applicazioni  “enabling tehnology” vale a dire di impatto
pervasivo per la societa e Vambiente.

5. || Sisterna Operativo

Business Lab effettuera una sistematica azione di promozione finalizzata alla
ricerca di “giovani nhigh potential”, inserendoli in gruppl di lavoro e dotandoll di
borse di studio,

Effettuera inoltre

un costante monitoraggio nella rete finalizzato ad individuare progetti per i quall
attivare gruppi di lavoro

II Gruppo di Lavorg verra ospitato allinterno  della  struttura degli stessi
partecipanti o di altre strutture preasistenti. 1l risultato del Gruppo di Lavoro sara
un progetto dimpresa che potra essere implementato dalla Impresa-ospite stessa
o oggetto di spin off & quindi di nuova impresa

N @ Gruppo di Lavnrc’ =¥

Businé-sh Lab

Nuova
Spin Off Occupazione

La rete Business Lab sara a sua volta coliegata con tutta ia Rete Filas-Cantro
Atena
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6. il Mercato

Relativamente al progetto Business Lab per mercato si intendono i Centri di
Ricerca e le Imprese aperanti nei setton hi-tech, da un lato, e 1 “giovani high
potential” da coinvolgere, dallaltro.

Appare evidente che il vincolo quantitativo nel definire il mercato effettive rispetto
a guello potenziale & dato dalle risorse economiche che verranno stanziate per lg
borse di studio.

Dato tale vincolo le scelte, in termini di idee-progetti e/o di Imprese Partner
ayverranno secondo il criterio di stretta appartenenza all'aréa dell'innovazione e
alle ragionevoli preventivabili possibilita di successo della applicazione del progetto
in termini di nuoVa (MpPresa e nuova occupazione.

La consistenza totale delle imprese della New Economy nel Lazio, Hlevata dai dati
disponibiti, & di 8071 unita ripartite nei seguenti valori:

Editoria, stampa e riproduzione supporti registrati 2902

"Fabhricazione di macchine per ufficio, di elaboratori e sistemi informatici 183

Fabbricazione apparecchi radiatelevisivi per le comunicazion 672
' nformatica e attivita connesse 3086
IPaste e telecomunicazioni 328 _J
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C1Editoria

0 HOW Info
£ Informatica
ATLC

W HDWTlc

Consistenza totale imprese nella new economy

Per quanto attiene il numero di borse di studic @ quindi di “giovani high potential”
da attivare sui progetti, l‘obiettivo a regime & di erogare 200 borse di studio
l'anno.

Per 1l primo anno, da considerare come anno di messa a punto & start up del
progetto, ne verranno ercgate 30, nel secondo 100 e dal terzo 200. Per gquanto
riguarda 'a composizione media dei Gruppi di Lavoro vieng assunta Yipotesi di 5
unita.
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7 Catena dei Valore

Gmiovari High Paten 3 Universita

Centri di Ricerca '

7 || Modellg di Funziocnamento

I progetto si inquadra in quel tipo di attivita nelie quali il conto eConamico
presentera un profittc. di tipo sociale ed immateriale, rappresentato dalla nascita di
nuove imprese € nuova occupazione. Nonostante questa tipologia di profitte
sociale, i1 modello di business sara in ogni caso di Uipo pubblico-privato in guanto
Vinvestimento verra ripartitc fra il soggetto pubblico e il soggetto impresa
secondo un conferimento in termini di apport.

Il capitale di funzionamento sard infatti costituito dai “giovani high
potential” e dalla loro gestione, da un lato, e dai progetti e dall’hosting
dall’altro.

suddivideremo quindi I capitale di funzionamento in un capitale di opportunita e
uno di fermentazione. Il primo sottoscritto attraverso conferimenti daile Imprese,
dalle University e dai Centri di Ricerca. Il secondo, guello di fermentazione,
canferito da Filas Centro Atena.
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8 SWOT

Punti di Forza

Dalle ricerche effettuate non consta essere mai stata realizzata una iniziativa
analoga. Liniziativa avra quindi, oltre le ricadute attese in terminm di nuove
imprese & nUova OCCupazione, anche una forte ricaduta in termini di immagine &
innovativits per la Regione e la Filas-Centro Atena.

Un servizio pubblico-privato di consulenza integrato con il Sisterna Universitario &
capace di erogare ad un livello di eccellenza e favorisce gli scambi fra il Mondo
Accademico e della Ricerca e quello delle Imprese.

La Regione potrd avvalersi di un aggiomato ¢ altissimp livello di visione €
orientamento per le proprie politiche sul lavoro & sulla formazione professionale.

Punti di debgiezza

Non si rilevano, anche per la mancanza di mercato di riferimento, punti di
debolezza.

Opportunita

Tl contesto pud consentire alliniziativa di crescere U diverse direttrici.

Da un lato pud diventare un servizio di collocamento vero € proprio di idee,
brevetti, e progett,

DalValtro pud diventare una vera e propria fucina di talenti regionali per la net-
econamy.

Di certo sara un ulteriore motore di generazione di nuava imprenditorialita e
occupazione notevolmente specializzata.

Minacce
1l numero di borse di studio potrebbe risultare non sufficiente a rispondere a& tutta

Ia dormanda in termini di progetti e idee proposte e di imprese che voglioho
divenire partner di Business Lab.
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9. La Struttura

STRUTTURA DI GOVERNO

Direttore Unita Operativa

Segreferia

Amministrazio Supervisor 1 Suparvisor n

ne
{Filas)

mEmEET——— i E———— R — — — — i — ]

i Promotaori
Gruppo di mot
Lavoro 1 elazio Filas

Gruppo di
Lavoro n

Lapi Progetio
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10 Azioni concrete da realizzare € relativa tempistica

Qltre aghi obiettivi generali dell’'unitd business lab, si segnalana le seguenti azioni
necessarie per dare avvio concreto alliniziativa in ternpi mo'to rapidi:

. azioni di promozione mirata alla ricerca di “giovani ad alto potenziale” in
grado di creare nuove imprese;

_ “Lavoro sul campo” in stretta connessione con imprese gia individuate nei
comparti TCI, Multimediale ed aerospazio;

. interventi di promozione per il rientro di ricercatori in Italia;

- partecipazione a progetti nazionali e comunitari riguardanti la ricerca (6°
programma Quadro della ricerca dell'J.E.), formazione (FSE) e cCreazione di
nuova imprenditoria (Art.11 del nuovo Programma nazionale della Ricerca)
per ottenere ulteriori finanziamenti.

Tali iniziative risultano attivabili in sequenza cronologica molto rapida senza dover
far ricorse alla realizzazione di strutture fisiche ex novo che inevitabilmente
comporterebbe tempi lunghi.

Le fasi gia realizzate riguardana:

Progetto esecutivo concluso,

Convenzione in corso fra | parther del centro (Universitd di Tor Vergata,
Ericsson, CNR, ASL, Filas} e con tre PMI laziall operanti net settore TCI.

Gruppi di lavoro operativi a livello sperimentale con Tor Vergata, ACS, Ericsson
Proposta di bando per assegni di ricerca di 30.000 € annui per 30 giovani "ad
alto potenziale", divisi in 10 Gruppi su temi innovativi.

Le azioni da realizzare net corso del 2003 saranno le seguenti:

=

Pubbiicita del bando e comunicazione del Progetto (marzo — aprile 2003) |
Selezione del giovani attraverso esame dei curricula e collogui individuali.
(giugno — dicembre 2003}

. Nomina da parte dei partner del Centro dei responsabili, tutor & supervisore di

loro competenza {giugno — dicembre 2003}

Formazione dei Gruppi ed assegnazione alle strutture dei partner che le
accoglieranno in attesa che il Centro Atena si doti di strutture proprie. {giugno
— dicembre 2003)

Contratti con i giovani “ad alto potenziale” {giugno — dicembre 2003)

Awvio operativo dei primi gruppi di lavoro (1 giugno 2003).
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il coinvolgimento di almeno 200 giovani "ad atto

1l progetto prevede, a regime,
ricerca misti Enti di Ricerca - Imprese

potenziale” ali'anng, coinvolti in Gruppi di
coordinati dal centro Atena.
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11. Budget

Di seguito si riporta il budget della funzione per i primi tre esercizi.
1 dati economici sono stati elaborat! in base alle seguenti ipotesi:

IMPIEGHI

nel primo esercizio (@ partire dal secondo trimestre 2003) verranno attivati
6 gruppi di ricerca, nel corso del secondo esercizio | gruppi saranno 20 & nel
ferzo esercizio 40.

in ogni gruppo di ricerca saranno impegnati 5 giovani, al costo medio annuo
di 30.000 € annui {e riferiti nel budget al secondo semestre trimestra
2003). Nel caso che i Gruppi siano formati da meno di 5 giovani si possono
attivare pill gruppi. rispetto ai 6 previsti. In agni gruppo saranno coinvol,
part time, un tutor scientifico, un supervisore della Filas ed un capo
progetto dimpresa.

I tutor, i capi progetto ed i supervisori sono calcolati sulla base di € 775 gg.
per un impegno del 20% per tutor € supervisori {1 gg. a settimana) e del
40% per il capo progetto (2 gg. a settimana).

le dotazioni tecniche sono caicolate sulla base deile quote di
ammortamento delle dotazioni utilizzate calcolate su una aliquota media del
20%. Per ogni Gruppo & ipotizzato una dotazione tecnica di 5 postazioni di
lavoro comprensive di hardware e software del valore predeterminato in
J500 €. cadauna (ogni anno la spesa sara pertanto riconosciuta in circa
K00€ per postazione).

i costi generali comprendono la quota di affitio, utenze e una dotazione
minima di piccola cassa necessaria anche per buoni pasto, missioni, eCcC.;
nel budget la previsione sulla voce & calcolata in ragigne di 1500 € a
gruppo al mese,

la comunicazione comprende lesposizione di manifesti 6%3 nell’area
romana, in occasione dei bandi, |'organizzazione di un evento di
presentazione, inserzioni sulla stampa e messaggi sulle principali radio
dirette ai giovani, mailing list, ecc..

FONTI

Le fonti, previste nella prima fase direttamente a carico della Regione e delle
Imprese coinvolte nel progetto, potranno in futuro derivare da sponsorizzazioni
private (Banche ed assicurazioni in primo luogo). Inoltre le risorse pubbliche
potranno essere cofinanziate sia dal Fondo Sociale Europeo per quanto riguarda |
compensi ai giovani impegnati net Gruppi di ricerca, sia dal MIUR per i Progetti che
ricadono nel settori privilegiati gia individuatt nel nuovo Programma attuativo detla
L.297 (TCI, Media, acrospazio,ecc.}
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I dati di sintesi riportati, <on valore di stima, partono dal presupposto di
insediamento del Gruppi di Lavoro allinterno di strutture host gia esistenti e
Partner de! progetto.

Per quanto attiene ie borse di studio. si assume lipotesi di 20 borse il primo anno,
100 1 secondo e 200 da! terzo. Per guanto riguarda la composizione media dei
Gruppi di Lavoro viene assunta Iipotest di 5 unita.

Voce di investimento Anno 1 Anno 2 Anno 3
1/04/03- 1/01/04- 1/1/05-
31/12/03 21/12/04 31/12/05
Per 4 gruppi di 5 | Per 20 gruppi 413 fer 40 gruppi di 5
govani gicvani - —
Progettazione 103.000 )
Sviluppo Iniziativa {bandi, cansulenza legale... EE.DDOJ 0 0
Fromozione e Lancio {comunicazione, 155.DDUﬂ 250,000 250.000
manifesti, eventi, maifing list, brochure..)
Dotazioni tecniche {calcolate su un costo par 100,00 200.000 200,000
postazione lavoro pari a €2000) Dl
Totale Investimenti 384.000] 450,000} 450.000]|
voce di costo Anna 1 Anno 2 Anno 3
' 1/04/03- 1/01/04- 1/1/05-
31712703 31/12/04 3171205
Per & gruppi di 5 | Per 20 grum ai & Por 40 gruppi di 5
qicvani gigvani migvahi
* Direzione (coordinamento interno FILAS)* 60.000 60,000 £0.000
* SUpervisore 55.800 372.000 744.000
* Acsegni di ricerca per giovani - 225.000 3,000,000 6&.000.000
Tutor S5.800 372.000 T44. 000
fapo progetio di impresa 111,600 744.000 1.488.000
*(psti generali e piccola cassa per | gruppl 180,000 360,000 F20.000
(acquisto testi, consultazione banche dati,
missiond, kaxi, buoni pasto...)
* artivita di selezione Gruppl {analisi curncula, 4,000 80.000 160,000
colloqui, selezione)
Totale Costi 728.200 4.988.000 9.5916.000
Costi a catico delle Imprese e degli Enti di 167.40 1.476.000 2.952.000
Rirerca
Costi a carico di CA/Fondi Comunitari 5hR0.E00 3.512.0000 6.964, 000

Le voci di costo evidenziate con 'asterisco si ipotizzano a carico di Centro Atena
per il primo anno; si prevede che, dal secondo anno di attivitd, il progetto business
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lab possa esserc sostenuto finanziariamente anche da fonti comunitarie gia
individuate e da eventuali altri sponsor,

1l progetto prevede a regime costi per circa © ml. € annui ipotizzando un ﬂgssn di
200 nuovi giovani all'anno divisi in 40/50 gruppi di ricerca, unitamente al nnnNovo
dei migliori gruppi attivi 'anno precedente,

11,5 Fabbisogno Finanziario e Fonti

CHEe u! N § . L [}

Fabbisogno € 1.112.200,00 € 543888200 € 10.366.000,00
[rvestimenti € 33400000 € 450.00000 € 450,000,00
st € 7820000 € 498388800 €  9.016.000,00
Fonti € 111220000 € 5.438.88800 € 10.366.000,00
i Contro Amngy akn| € 980000 € 396283300 € 741400000
fondi

[Contributi Partner € 16740000 € 147600000 € _ 295200000

Valori in eurn

12. Linee di sviluppo future

Al termine dei primi due anni di attivita del progefto, quando il procedimenta
iniziale sard collaudate, si prevede di inserire ulterior azioni che riguardanoc:

o Il collegamento, sul territorio nazionale ed a livello internazionale, con
realtad analoghe che si prefiggono gli stessi obieftivi ed operano con modalita
sirmili, al fine di creare un netwark internazionale in grado di realizzare sinergie
sia nel settore della ricerca che della creazione e dellinnovazione di impresa.
Sara cosl possibile condurre progetti ancora piu articolati e di pit ampio
respiro, e giovarsi deile potenzialitd di un mercato cosmopolita (vedi allegato

1).

s Tl rientre in territorio nazionale di giovani ricercatori che per portare &
termine i loro progetti, non individuando sul territorio nazionale strumenti di
studio e di lavoro aderenti alle proprie aspettative ed esigenze, hanno scelto la
via dell'espatrio. Le mutate condizioni delio scenario  produttivo  locale,
unitamente ai collegamenti che avremno posto in essere con i centri di ricerca
nazionall ed internazionali, ¢i consentiranno di proporre loro condizioni tali da
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indurli a proseguire il loro percorso professionale nel loro territorio di origine, Ti
patrimonic di esperienze & di conoscenze acquisito nel frattempo da tall gigvani
verrd cosi capitalizzato dal nostro sistema produttivo, ed arricchira 1! tessuto
economico locale.

D Il supporto allo spin — off dalle grandi aziende industriali, presenti sul
territorio locale, di attivita di nicchia 2 forte contenuto tecnologico ed elevato
potenziale di crescita. Laddove individueremo le  condizioni favorevoli,
agevoleremo la creazione di nuove aziende che avranno maturato la propria
esperienza iniziale aliinterno di un contesio protetto e che nel rendersi
autonome esprimeranno in toto le proprie potenzialita imprenditoriali ed
occupazionali. Cid rendera possibile un rapido inserimento allinterna di mercati
gid sviluppati. In base alle necessita, le nuove imprese verranno indirizzate
allutilizzo dei fondi in favore della nuova imprenditoria gestit dall’Agenzia di
sviluppo Lazio, o verso il fondo di Venture Capital istituito dalla Filas.
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Allegato.1. Collegamenti Nazionali e Internazionali attivabili:

Acceleratore d’Impresa — Politecnico INNOVAZIONE, whinny SOl i
APSTT — Associazione Parchi Scientific e Tecnologici Ttaliani, vz

Cirlab, weevds o2 s

Comitato Ttaliano dei BIC, wowve Halgin.
a@rchimede, wwyw Sarinimadn.t
eNULrix, e

eWorks,. wss SureDris
First Tuesday, v
Fondazione IG Students, wra igndugenis.il

3P — [Incubatore di  imprese innovative del Politecnico  di Toring,

Y

.l

ol DL RCUDEIn e

IASP — International Association of Science Parks, the leading wortd-wide network
of Science and Technology Parks, business incubation and innovation,

st od

wraty A pWoTid, 0om
Idea Up, wvrwr.ideaup. it

Impresando, Il primo portale per che vuole fare impresa, winw.impresando. |t
Incubatore Lagrange, s, 2Cing (5200 itflagrangehtm

La Bottega di Leonardo, www motEgaieenaTee. it

La Citta delle Opportunita, wyss c:porignitalia it

Libra, wweas dibrg coiars BOinhne.it

Marsupium, wasi TRaEuzheT.
my Qube, v, mysube.com
NBIA — Nationa! Business Incubator Association, The World's leading crganization
advancing business incubation and entrepreneurship, vwiwnw.0Gi@.org

netStrategy, ww netstraiegy.it

Officina Multimediale Concordia, vevay.asmm.com/ incubiaigrecmo/inges, im

PAXIS - The Pilot - Action of eXcellence on Innovative  Star-ups,
ot COEALE EDETS
SOFIT, wewny, 200l 02t :

Spin Off - Universita degli Studi di Bologna,
Wy unino. i nicercay schede/spinotf.Rim

Sportello Unico per le Attivita Produttive, wiww.speaishonBict.

Tocamak, Wi [0 amar.com

UK Business Innovation, The leading representative body for the business
incubation industry in the United Kingdom, vy kbt oo L

We-Cube, wyy
2hecom, wid A0

e,
Ela.a

Pyl

reovpapn gt | Pl Pooae
LA W et W

@ FILAS SPA Pagina 105 di 133



GENERAZIONE E VALUTAZIONE DI
SCENARI TECNOLOGICI E DI MERCATO
(GESTIONE DELLA CONOSCENZA ESTERNA}

CENTRO ATENA

& FILAS SPA

Filas
]
]

Fimanziatia laziake
di sviluppo

Fapina L6 di 123



Filas

Finanziaria laziale
di sviluppe

SCENTEC

Generazione e valutazione di scenari tecnologici e di mercato (Gestione della
conoscenza esternal

1.1Visione

Riuscire a guardare un po’ pil avanti de competitori & utile in un periodo di
dinamiche accelerate; € importante, infathi, capire per tempo quall saranng in
futuro le fonti di vantaggio competitivo, che cosa si nasconde dietro la prima
onda della cosiddetta “new-economy”, cosi come prevedere quali cambiamenti si
verificheranno nei sisteri logistici & el rapperti di collaborazione tra imprese.

Nelleconomia delia conoscenza il sostegno dellinformazione esterna &
indispensabile, non solo per operare, ma soprattutto per intraprendere I'azione ed
effettuare scelte consapevoli.

Figural L'analisi degh scenari nel conteste dell’apprendimento &
della gestione della conoscenza dimpresa

Periormance.
" Support

Sourse: My - 2002
PRAMCEA
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Le piccole @ medie imprese hanno maggiori difficolta nellaccesso alinformazione,
sia per il suo €osto, sia per la difficolta di organizzare una struttura con
competenze adeguate. 1l sisterna di gestione delVinformazione proposto dal Centro
Atena ha la possibilita di offrire sinergie dimensional: e di coagulare le competenze
che altrimenti sarebbero inaccessibili per la piccola e media impresa del Lazio oitre
che agevolare 1o sviluppo di attivita di consulenza e supporto alle imprese che in
Italia sono ancora poco sviluppati. '

L'attivita di Scentec del Centro Atena 51 configura come un’attivita di consulenza
direzionale verso le Imprese € le istituzioni, comprese lo stesso Centro Atena.
Ltalia € uno dei paesi dove la consulenza direzionale & uno dei settori pil
promettenti e in rapida crescita.

L'Unita di Business 1 svolge un‘attivita che si colioca neliarea di missione del
Centro Atena identificato come “crescita della conoscenza” accanto ad altre
iniziative di e-learning che completano linsieme degli strumenti necessari per far
una economia della conoscenza di qualita.

1.2. Missione

Provvedere alla preparazione del sostegno di conoscenza e consulenza
sull'evoiuzione dell'ambiente esterno necessario per:

o la operativita della Filas nella costruzione dei Centro Atena

o lo sviluppo delle attivita del Centro Atena

3 lo sviluppo deile imprese ad alta tecnologia del Lazio

L Vinformazione delie istituzioni centrali e locall per la formulazione della politica
industriale e per il controllo della sua efficacia di applicazione

1.3. SWOT

1.3.1.Forze

o Presenza di cingue universita det CNR e di altre istiturioni pubbliche e private
finalizzate al progresso della conoscenza nelfa regione.

2 Facilita di contatti internazionali

o Presenza di grandi aziende come polo di attrazione di risorse di alto profilo
presenti sul territorio

= Possibilitd di organizzare un centro al quaie facciano riferimento le PMI
beneficiando delle economie di scopo che sono caratteristiche della conoscenza
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1.3.2.Debolezze

., Difficolth nel contatto con le PMI sul tema della conoscenza

. Debole presenza nel Lazio di grandi organizzazioni di consulenza
0 Localismofprovincialismo della PMI laziale

o Alto costo di start-up

5 Difficolta nell'attrazione di alti potenziali

1.3.3. Opportunita

4 Esempio di altri paesi sviluppati nei quali gueste attivitd sono  fiorite
rapidamente negh uitimi anni

0 Apertura gef mercatifaccelerazione dei process! di cambiamento. Conseguente
necessity per le PMI di essere competitive non piu solo su scala locale con
conseguente aumento del fabbisogno di informazione di mercata, tecnica, sulla
concorrenza, sul futuro

u Capacita per una organizzazione che gestisce conoscenza a contatto diretto
con le necessita delle imprese di formare risorse umane competentl € atte a
ricoprire posizioni di responsabilitd nel mondo dellimpresa

o le grandi societa di consulenza trascurano il mercato delie PMI lasciandolo
libero per le attivita di Scentec

1.3.4. Minacce

o Trasferimento degli alli potenziali al di fuori del coptesto regionale con
conseguente impoverimento di risorse locall

o Ritardo dellTtaiia nel settore della consulenza di direzione con conseguente
aumenta - della penetrazione di fornitorl di informazione e consulenza non

residenti nella regione con conseguente crescente dipendenza dail’esternc per
ia gestione della conoscenza
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1.4. Obiettivi

Costituire un centro di sviluppo e gestione della conascenza 2 sostegno delia
croscita economica della regione nel campo dell'alta tecnologia che goda di
reputazione internazionale € sia punta di riferimento per le imprese del Lazio.

Organizzare la Unita di Business 1 in modo che sia un luogo di attrazione di
giovani con alto potenziale e sia |uogo di creazione di risorse con competenze ed
conoscenze utili per la migrazione verso la copertura di posizioni di responsabilita
nelie imprese ad alta tecnologia della regione.

Creare una rete di risorse esterne {societa di consulenza esistenti e di nuova
formazione) e indirizzarne l'operato professionale in modo che agiscano Lome
catalizzatori della crescita dell'utilizzo della conoscenza delirambiente sul territorio
1aziale a contatto caon il tessuto imprenditoriaie.
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2 Concetto di Business

Figura2  Modello di Business

Acguisizioneg
informazione

‘Preparazione
- GBeenario -

Classificazione ¢ ;
Archiviaziong
Informazione

R

Sourge: MY - 2002
FEALCEE
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2.1.0hiettivi

. Studi su specifiche aree di Interesse Su iniziativa del Comitato di Direzione o Su
proposta del Comitato di Indirizzo.

., QOsservatori permanenti culle aree in pill rapida evoluzione & nelle quali si
rtiene esistano le maggiori opportunita di sviluppo per le imprese del Lazio

o Eventi di approfondimento periodico organizzad con il sostegno delia Unita di
Business 9 finalizzati soprattutto alla creazione di una comunita e alla
individuazione delle risorse guida {ricerca dei leader/guru)

4 Preparazione dei contenuti di business intelligence (studi e documentazione
ciassificata e disponibile on-linej per un portale di informazione a disposizione
delie imprese laziali.

I campi indagine individuati sono i seguenti:

Tecnologie:

tecnologie informatiche
tecnologie delle telecomunicazion|
microelettronica

microsistem

nanotecnologie

C

O w gL

Sisterni distributivi:

0 reti telefoniche

reti satellitari
trasmissioni via cavo
trasmissioni via etera
supporti off-line

C L GU

Interfacce:

- trasmettitori e ricevitori televisivi e radiofonici

apparati di registraziona & riproduzione di suoni € iImmagini
personal computer

server

aitri apparati terminall

CooaD
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Prodotii e servizi:

L
a
a
]

software

piattaforme Web
infrastrutture Internet
componentistica

I prodotti base saranno tre:

1

scenari tecnologici @ medio-lungo termine {3 anni):

varranno analizzate le prospettive di evoluzione delie principali tecnologie
che caratterizzano i vari settori della multimediality e le possibili sinergie
che gueste potranno sviluppare, Gli scenari si differenzieranno per le
particolari  intersezioni di tecnclogie e di prodotti da analizzare nel
perseguimento dell'obiettivo di rispondere nella maniera miglore alle
differenti esigenze di utent pperanti in settori distinti de! campo della
multimedialith. 1! carattere di queste produzioni sara di alio contenuto
scientifico & tecnologico € notra indirizzare le strategie di imprese a medio €
lungo termine.

Scenari di mercato:

Analizzeranno le prospettive di evoluzione del settori che compongono i
mercato delle TCI e delia multimedialita, individuando nuove prospettive di
husiness per gli attori che lo compongonc & le relatve minacce €
opportunita

Report trimestrall

Riguarderanno Je ultime novita in fatto di prodotti e di servizl caratterizzanti
il settore quali nuovi software e loro possibilita di utllizzo, cormponentistica,
ecc.. 1| carattere di questa produzione sara di stampo prettamente
appiicativo e consentira di effettuare un monitoraggio costante sul settore.
Inoitre questo prodotto dovra fomire indicazioni su nuove possibilita di

business legate agli sviluppi del settore

Studi su commissione
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3. Analisi di Mercato

3.1 Mercato

Il mercato di riferimento in Europa: ia consulenza di direzione

Al fine di identificare dimensioni € andamento del mercato potenziale e di quello
disponibile per la Unita di Business 1 del Centro Atena si & considerato come
mercate di riferimento quelio delia consulenza di direzicne in Europa (42 miliardi di
Euro nel 2000, Figura J.

Figura3 Fatturato del mercato europeo della cansulenza di direzione

45 | |
40 |
35 - +26.9% CAGR !
0 |
25 |
20 -
15 |
10 |
5 |
|

G : T T i T - - T T 1

1994 1995 1996 1997 1898 1999 20007

Billion Euro

Sourge: Feaco - 2000
FEALIE

Esso & un mercato estremamente dinamico caratterizzato da un tasso di crescita
del 27% annuo circa.
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La crescita rispetto &l Prodotto Interno Lordo € di conseguenza molto alta {circa_ll
20% all'anno} collocando tale mercate tra i pill dinamici nell'ambito delle economie
dei paesi consideratl {Figura ).

Figura4 Il mercalo europeo defle consulenza di direzione in
percentuale del prodotto Interno Lordo
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11 mercato di riferimento limitato ai settori industriali obiettivo del
Centro Atena: TCI e Aerospazio

Considerando il mercato di riferimento, inteso come totalitd della consulenza di
direzione in Europa, si & identificata la porzione riguardante | settori obiettivo del
Centro Atena, TCI e Aeroapazio (mercato di riferimento per settori).

Per identificarlo si sono considerati anche i gruppi di client pbiettivo del Centro
Atena e dunque I'Uniane Europea, lo Stato, le Regioni,

1| metcato di riferimento per settori cos! identificato ammonta a circa il 38% (17.5
miliardi di Euro nel 2000) del mercato totale delia consulenza di direzione
(Figura }.
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Figura 5 Ripartizione del mercato europeo della consulenza di
direzione per settore industriale: mercato di riferimento
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Financial services . _ - Transportation
Insurence e R '.
- Communication
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Source; Faaco - 2000
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1] mercato di riferimento limitato a servizi che utilizzano le analisi di
scenario: Strategie Aziendali

Analogamente a guanto fatto per i settor industriali, considerando || mercato di
Afarimento, intesp come totalitd della consulenza di direzione in Europa, st €
identificata la porzione riguardante i servizi di consulenza che utiiizzano le analisi
di scenario come componente (mercato di riferimento per servizi di consulenza)

Per identificario si & considerato il mercato la consulenza strategica che, con le
analisi di mercato, di marketing, le fusioni e acquisizioni la preparazione gdelle
aziende alie operazioni ctraordinarie di gestione operativa & finanziaria, hanng
bisogno delie analist di scenario per inguadrare € indirizzare le fasi successive del
lavoro consulenziale.
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1\ mercato di riferimento per servizi utilizzatori di scenari cosi identificato ammonta
= circa 11 38% (17.5 miliardi di Euro nel 2000) del mercato totale della consuienza

di direzione (Figura }.

Figura 6 Ripartizione del mercato europen della consulenza di
direzione per tipologia di servizi: mercato di riferimento
(utilizzatori di scenari)
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Identificazione del mercato di riferimento per settori e per servizi in
Europa

Sulla base delle considerazioni precedenti, il mercato di riferimento per settori ¢
per servizi in Europa & il mercato della consulenza strategica per | settori delle TCI
e deliAerospazio esteso ai mercati della consulenza per Unione Europea, Stato e
Regioni, Esso pub essere ralcolato considerando lintersezione del mercato di
riferimento identificato per settori con il mercato di rferimento identificato per
servizi utilizzatorl di scenari. Dungue £ss0 Si pud stimare in circa 11 10% del
mercato totale delle consulenza di direzione in Europa (Figurd y per un valore di
circa 4.7 miliardi di Euro nell'anno Z000.
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II mercato obiettivo in Europa

Il valore delle analisi di scenario tecnologico e di mercato nell'ambito della
consulenza di direzione pud essere valutato in una percentuale di circa il 10%.

Cid vuol dire che in Europa il mercato obiettivo del Centro Atena & valutabile in
circa 470 milioni di Eurd.

Figura7  Scenari Tecnologici e di Mercato: identificazione del Mercato
Obiettivo in Europa nell’anno 2000
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1! mercato della consulenza di direzione in Italia

I} mercato deila consulenza in Italia risulta ancora relativamente poco sviiuppatq 3
confronto con i corrispondenti mercati degli altri paesi di comparabile complessita

economica (Figura ).

Figura8 1l mercato italiano della consulenza di direzione & confronto con gli
altri paesi: incidenza sul Prodotto Interno Lordo
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Mentre le dimensioni sono contenute in rapporte alle dimensioni dell'economia
italiana, 1! tasso di crescita risulta elevato & promettente per un recupero di
posizioni. Nella Figura & evidente la eccezionale posizione del Regno Unito che
oltre a beneficiare di una superiore maturita per it mercato interna gode di un
costenuto tassa di crescita derivante dalla capacita di servire anche mercati esteri.
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Figura9  Posizionamento di alcuni mercati della consulenza di
direzione in Europa
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Mercato Obiettivo ih Italia

1l mercato italiano di riferimento (mercato della consulenza di direzione per setfor
delie TCI e Aerospazio, Unione Europea, Statc e Regioni e per | servizi di
Consulenza Strategica} & valutabile in 165 milioni di Eure nel 2000 con un tasso di
crescita del 15% annuo.

It mercato obiettivo & costituito dalla quota di spese per scenari nell'ambito della
consulenza di Strategie. Essa si valuta essere compresa tra il 5 e il 10% di tale
mercato e dungue in valore di circa 235-470 milioni di Eurp per il mercato europeo
e di circa 16 milioni di Euro per il mercato italiane per un occupazione di 230
persone c¢irca. In base alle indicazioni di Feaco il tasse di crescita potrebbe essere
uguale o superiore a quello medio della consulenza in Italia e ciog del 15% circa.
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Sulla base delle considerazioni esposte le prevision di sviluppo per dei mercato
italiano sono riepilogate nella Figura .

Poiché in percentuale del GDP Italia & decisamente in una posizione arretrata si
pud attendere una ragionevole tenuta o accelerazione del tasso di crescita a
confronto con gli altri paesi con aconomia di comparabile complessita. -

Figura 10 Scenari tecnologici e di mercato in Italia: Mercato Obiettivo
di SCENTEC
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Sulla base di queste considerazioni € in considerazione delia locaiizzazione & della
presenza di una forte concorrenza nel segmento di mercato degli scenari i ritiene
ragionevole identificare il mercato disponibile per I'Unita di Business 1 gel Centro
Atena come il 20% della crescita del mercato obiettivo. Non si considera in tal
modo il mercato esistente in quanto gia occupato dalla concorrenza e si ritiene che
'80% della crescita di mercato venga occupata da altri fornitori di consuienza di
ceendrt.
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Figura 11 Mercato disponibile per SCENTEC
45 ] - - - = = = = = = T

40 . Mercato Disponibile = 20% della crescita
35 - del mercato degli scenari in italia
|

3.0 -

20

15 ]

1.0 -

|
ﬂ-s _. !
I

2002 2003 2004

Milioni di Euro

Soaurce: MV - 2002
PRALT

@ FILAS SPRA Pagina 122 di 153



Filas

Fimanziaria laziale
di sviluppo

3.2 Profilo dei Clienti

1 clienti sono coloro | guall devono elaborare un business plan O UN piano di

politica industriale _ |
1 potenziall client! identificati sono di seguito elencati:

2  Filas, Centro Atena

A Piccole e medie imprese del Lazio

o Imprese che hanno U interesse per l'economia della regiong

o Istituzioni Nazionali

o Pubbliche amministrazioni locall {Province, Comuni, Aziende Municipalizzate}
o Governo italiano

- Unigne Europed

4., Processi e Organizzazione

4.1.1 processi di business

Si prevede la creaziong di una struttura a rete di gsperti che coprano le arce di
interesse elencate pretedentemente . Tale struttura avra natura permanante €
verra utilizzata per costituire i Panel di esperti da consultare con 1 metodi di
interrogazione strutiurata normalmente impiegati per le previsioni tecnologiche
(Delphi, ect.) che permettono |3 comunicazione tra i -gruppi di esperti
geograficamente dispersi e facilitanc (a formazione di un giudizio comune evitando
Mnterazione diretta caratteristica del normali gruppi di discussione.

Le interazioni tra i membri costituenti il panel saranno controliate da un Panel
Diractor che filtrera 1l materiale non direttamente coliegato alle finalita del gruppo.
Il gruppo lavorera secondo la  metodologia tradizionaie: a seguito della
formulazione dello specifico problema oggetto deli'analist si procede a un primo
round di interrogazione degli esperti. In sequito all'analisi dei risultati I processo
di interrogaziane del Panel potra essere ripetuto € linterc processo andra reiterato
fin quando le opinioni raccolte mon saranno convergent. Si procedera, quindi,
allfanalisi dei risultati e glla stesura del rapporto.

Nella struttura crganizzativa del’Unita di Business & prevista la presenza di una
funzione di collegamento del Centro Atena con il mondo scientifico & industriale &
di una funziong che sl occupera della individuaziene dei sattori industriali, elle
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tecnologie e del mercati da indagare. Quest’uliima  funzione dovra essere
prganizzata in gruppi di lavoro, sia di carattere settoriale che ternatico, relativi al
singofi  cluster tecnologici. 1 gruppl di lavoro di caratiers settoriale saranno
organizzati in modo da consentire la contemporanea presenza sia Sei produttori di
know-how  {grandi aziende, leader scientifici, ecc.) che dei clienti dell'Unita di
Business (PMI, PA,, ecc.} in modo da raffrontare 1o stato degii sviluppi tecnologici
con e aspettative € le necessita dei clientl.

1 gruppi di lavoro a carattere tematico dovranno invece essere costituiti da
personalita in grado di avere visuali temporali ai natura fortemente prospettica,
quali scienziati e professionisti di spicco.
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4.2 Struttura Organizzativa

la struttura organizzativa sara costituita da un nucleo interno {in colore verde
nella Figura ) e da risorse esterne legate da accordi di collaborazione. In
particolare dovranno €ssere individuati gli esperti che comporranno la Struttura
deqgli Esperti e i professionisti 0 le societd di consulenza che completeranno =
risorse (Collaborazioni Esterne).

Figura 13 Struttura Organizzativa di Scentec

Consul,di Dirsz
Top Managers
|eader scientific
Consul di Tirez.

Sounce; MW - 202

In accordo con le opportunita individuate nelianalisi del mercato si ritiene che 1a
struttura organizzativa possa maturare nell'arco di 2-3-anni e che possa guindi
raggiungere al terzo anno  le 16 unitd interne. Successtvi sviluppi potranno pilt
prudentemente essere serviti con una pil ampiz base di collaborazione esterna
(vedi anche la Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.).
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Lattivith di marketing, che & fondamentale per il SUCCESSC delliniziativa, & svoita,
sul piano relazionale dal Manager e dal Consulenti Senior, mentre per quanto
riguarda Ya vendita di prodotti “documentazione” con opportune azioni di direct
marketing e di web marketing organizzate dall'unita Gestione Documentazione, Un
importante contributo di marketing si ritiene possa e55ere dato sui clientl “Amici”
dali‘attivith dei Gruppi di lavoro (settoriali e tematici),

Figura 14 Crescita della struttura organizzativa di 5centec

| Anni 10 20 3°]
Manager 7Y 1! 1
| Consulente Senior | Ya | 1 2
Consulente Va2, 3 2
"Consulente Associato Vs | 2 3
Ricercatori 2] 3 4
| Collaboratori Esterni 2 2" 3|
[Totale Risorse Umane 6] 10| 15,
4.3 Accordi Strategici

Sono previsti accordi strategici di tre tipologie:
2 Istituzioni italiane i grande prestigio (in gran parte presenti nella compaging
dei Pariner Istituzionali di Centro Atena)

o Istituzioni estere di grande prestigio (MIT, UC Berkeley, ecc.)

2 Societd di consulenza locali intese Come system partner/canale com merciale
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5. Piano Esecutivo

—

Identificare i clienti prospettici: societa di consulenza ed entl

2 Lanciare urindagine sulia domanda di informazione di scenario presso |
clienti potenziall di Scented

3 Preparare il Budget Commerciale 2003-2004

4 Utlizzare quotidiani e riviste ccientifiche e di settore per promuoverc
I"attivita di Scentec

5 Introdurre sul portale ww.elazinit e sul portale Filas una presenza di
Scentec

6 Organizzare convegni & seminari per promuocvere sid la conoscenza di

Seantec sia per reclutare membri del network di esperti e personale per [+
svolgimento delie atthvitd di Scentec

Reclutare il personale come da Figura .
Definire ia rete di esperti esterni
Definire gli accordi con i fornitari di informazione primaria

W3 G0 =l

10 Valutare gli investimenti necessarl per la struttura del sistema informativo
11 Raccogliere le offerte per 12 realizzazione della struttura informativa
12 Predisporre gli spazi per ospitare Vorganizzazione
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6. Piano operativo per primi 12 mesi

Nei primi dodici mesi si presume di arrivare ad una sufficiente pperativita di questa
UB; i passi essenziali, di seguito brevemente descritii, riguardano: la realizzazione
della struttura fisica delVasservatorio, la costituzione dei panels tematici, lo
sviluppo dell'infrastruttura relematica per linterrogazione dei componenti dei
panels stessl, awwio dei primi servizi commerciali, il rilascio dei primi rapporti
periodici. I templ previsti sono quelli indicati nella tabella segquente.

[Activis ~ |Tempo in mesi T
| o2 '|3 7S 6 75 9 [0yl
' | L

’as‘tjtuz.icrlc = |
in-:_ll"nﬁse.wamrin
Panels tematic]

nfraseruttira per Delphi

Crogazione serviZ
comunercial
Rilascio rappurt]

6.1 Costituzione dell’osservatorio

Sj prevede di relizzare nel primi tre mesi 'a struttura dell‘osservatorio, formata
essenziaimente da un piccoio nucleo centrale di pochi speciabisti, in grado di
coordinare e sistematizzare le informazioni, le analisi e le opinioni inerenti le
singole tecnologie 0 settori tecnologici, e da una rete di relazioni telematiche con |
centri di ricerca € sviluppo pitl sccreditati sul piano internazionale. Essenziale per
una realizzazione veloce del nucleo centrale & la collaborazione con le universita e
gli enti nazionali di ricerca.

£.2 Panels tematici

Oltre che dall'analisi delle informazioni istituzionali, contenute nelle pubblicazioni
specializzate e nei sitl web dei diversi operatori, i1 processo di previsione e
valutazione tecnologica si svolgera tramite consultazioni diffuse sia del mondo
della ricerca e della produzione che df quello deghi utenti: il metodo si basa sulla
costituzione di un insieme di gruppi di lavoro (panels) — sia di carattere generale
(settoriale) che tematico (relativi ai singoli clusters tecnologici) — gestiti con il
metodo Delphi.

Per quanto riguarda i panels di carattere settoriale, sard necessario organizzarli in
modo tale da consentire la contemporanea presensd sia dei produttori di know-
how (grandi aziende, leaders scientifici) che degli utenti (PMI, amministrazioni
pubbiiche, etc.), in modo da raffrontare lo stato degli sviluppi tecnologici con le
aspettative e le necessita degli utenti. In un quadro nel quale sara di importanza
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sostanziale generare la capacita di seguire e prevedere 10 sviluppo di singoli settar‘i
tecnologict nonché di intuire le possibill interconnessioni  tra questi, sara
indispensabile sviluppare un set di descrittori tecrnologicl il pits possibile oMogeneo
per i diverst sattorl sotto osservazione.

Quanto  ai panels di carattere  temalico {microelettronica € materiali,
telecomunicazioni, software, multimedialita, intelligenza artificiale, etc.), che
dovranng sviluppare prevision tecnologiche di caratiere pill specifico, saranno
prevedibiimente costituiti da scienziat! € professionisti di spicco, da personalita,
ciog, in grado di avere visuali temporali di natura fortemente prospettica.

Gara, quindi, indispensabile che 1a struttura si doti immediatamente di una banca-
dati delle personalita con le competenze adeguate allinsierne dei gruppi di lavoro
da costituire (professor universitari, ricercatori pubblici € privatl, managers
d'azienda, amministrator pubblici, etc.).

1l tempo previsto per la formalizzazione della prima rete di paneis & di sei mesi.
Anche se questa & una fase intermedia per l'awio della UB, & perd molto
importante perche, se ben attuata, pud fare del Centro un punto nedale ed
ampiamente visibile di un significativo sistema di relazioni tecnico-scientifiche,
ytilizzabili & supporto di tutte le altre funzioni.

6.3 Infrastruttura Delphi

paralielamente alle altre fasi si sviluppera la struttura telematica necessaria al
supporto delle analisi Delphi. Come & NOIG, infatt, il metodo richiede che le
cansultazioni tra | componenti def singoli gruppi avwengano, in successive tornate,
in modo che essi Non interagiscanc mai direttamente. Con questa realizzazione
1"JB acguisira tutte le funzionalita necessarie.

6.4 Servizi commerciali

| 'erogazione dei primi servizi commerciali & prevista a partire dal nono Mese
dailinizio delle attivita, L primi clienti saranno reperiti attraverso und serie di azioni
promozional, hasate sia su partnerships ed accordi con istituzioni italiane ed
estere di grande prestigio, sia sull'organizzazione di eventi (convegni, seminari,
workshop) finalizzatl & diffondere 1a conoscenza di Scentec e dei suoi prodotti, sia
infine st una accurata politica politica di prezzo. Questa fase riguardera
pssenzialmente progotti realizzati ad hoc.

8.5 Rilascio rapporti

A circa un anno datl'inizio delie attivita & prevedibile il rilascio del primi prodotti di
serie, consistent essenzialmente in pubblicazioni periodiche settoriall a carattere

riservato contenenti precise indicazioni su possibili sviluppi di business legati
allinnovaziong.

® FILAS SPA Pagma 12% di 153



Filas
Wil
Wil

Finanziaria laziale
di swiluppo

7. Budget

Investimenti
Per quanto attiene gfi investimenti, sulla base delle specifiche progettuall, le stime
sono le seguentl.

Adequarnento sede £ 50.000,00 | & 10,000,00 § € S.000,00 | € £5.000,00
Mobili & arredi € 30.006,00 1 € 10.000,00 | & 10,000.00 | € 50,000,00
Infrastrutture Hardware | € 120.000,00 | € 20.000,00 | £ 30,000,001 € 180,000,000
Tarnoloaie & Softwarg € 70.000,00 | € 35.000,00 [ € 20.000,00 | € 125.000,00
Totale £ 270.000,00.| € 85.000,00 € 65.000,00]€ 420.000,00

Costi

aAnno 2

Anncl
Utenze £ 30.000,00 | € 30,000,00 | € 30.000,00 | € 90.000,00
Costo del Lavoro € 10000000 | & 400.000,00 | € £00.000,00 | €  1,100.000,00
Consulenze € 100,000,001 € 150.000,00 | € 20000000 | € 450,000,00
Location € 30.000,00 | € 30.000,00 | € 30,000,000 | € 9(.000,00
Manutenzloni £ 2.000,00] € 50,000,00 | € 10.000,00 | € 62,000,00
Promozione € 50,000,00 | € 50.000,00 | € 5000000 | €  150.000,00
Banche dati £ 50.000,00 | £ 150.000,00 | € 200.000,00 | € 400.000.00
Viaggi e Mission] € 25.000,00 | € 25.000,00 | € 2500000 | € 75.000,00
Materiah di consuma | € 5.000,001 £ 25.000,00 | € 25.000,00 | € 55.000,00
Totale € 392.000,00] € 910.000,00 | € 1.170,000,00 | € 2.472.000,00
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Ricavi
Le ipotesi di ricavi, basate sulla stima della vendita dei prodotti, sono le

seguenti:

Voce Annoc 1

Scenaritrienpali |1 7 _
“Scenaridimercato 1 0 2~ |s ]
[Report timestrat 12 18I0

Studi su commissione | 0 1 2 |
' Totale Ricavi 150,000 ! 500.000 | 1.200.000 |

Vendite e quota di mercato BU1

Figura 15 Vendite e quota di mercato di Scentec

4500 1 ——— — - —— 1%
4000 — pum Vendite (Keuro) |
| | 10%
3500 |’ == (yuotg del Mercato |
2000 _I Objetivo | 8%,
2500
I | 6%
EDDG-[ |
1500 ]‘ —| 4%
1000 T | -
ey | |
0 4 —m— . _ - 0%

Armno ! Anno 2 Anno 3 Anno 4 Anng 5

cquse: Centro Atena - 2002
FSRIONE
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Risultato

Ricavi €  150.000,00 | € 500.000,00 & 1.200.000,00

Costi ¢ 352.000,00 | € 910,000,00 | € 1.170.000,00

EBTDA € 242.000,00 -€ 410.000,00 | € 30.,000,00 |
Fabbisogno Finanziario e Fonti
Voca Annol Anno 2 Anno 3
Fabbisogno € 512.000,00 € 49500000 € 35.000,00
Fonti € 51200000 €  495.00000 € 35,000, 00
Contributi Contro Atena € 412.000,00_€ 29500000 € -
Contributi Partner € 10000000 € 200,000,000 € 35.000,00
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CENTRO REGIONALE DI
TRASFERIMENTO DELLA TECNQLOGIA

E DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE

Centro Atena
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PITT

1. Scenario

Tl legame tra INNOVAZIONE, produttivita e crescita economica & ormai divenuto uno
degli element] centrali nella definizione delle politiche di svilLppo. Cid ha prodotto
due conseguenze. Da un lato, molti Paesi avanzati hanno rafforzato Vinvestimento
pubblico nella ricerca {si sono registrati negli ultimi quaranta anni 0 Eurapa,
investimenti in ricerca fino a 3% del PIL annuo).

DalValtro, si & cercato di valorizzare al massimo tale invastimento, con una serie di
azioni volte a rendere piv efficaci | processi innovativi &, in particolare, a migliorare
| trasferimento della conoscenza dai laboratori alla produzione.

| a necessita di promuovere il trasferimento dellinnovazione tecniologica da! mondo
della Ricerca a quello dell'Industria si & fatta percid sempre pill pressante,
soprattutto in questi uftimi dieci anni, in cui sl € andata affermando la
globalizzazione dei mercatl.

A causa delia complessita tecnologica dei prodotti e degli elevati rischi finanziari, in
molti settori la competizione Ura le imprese inizia molto prima che il prodotto
venga immesso sul mercato, Gia nelie prime fasi di syiluppo di un NUGYo prodotto
le imprese Cercano alleati, realizzano accordi con altre imprese &, quando
possibile, anche Con i clienti, in modo da assicurarsi le risorse finanziarie
tecnologiche nonché una domanda sufficiente per il lancio del programma. Da cio
discende che le imprese non possono competere contando sselusivamente sulle
risorse interne, ma che fa loro capacitd competitiva va sostenuta creando le
candizioni e le opportunita aconomiche e tecnologiche affinché le imprese in
generale, ed n particolare quelie di piccole e medie dimensioni, siano in grado di
acquisire e sviluppare le risorse per competere in un mercato divenuto sempre pil
giabale.

Nei settori ad alta tecnologia, in particolare, 1a grande complessitd dei prodoti
richiede conoscenze tecnologiche che superano i confini della singola impresa. Per
questo si & andata consolidando una tendenza che vede molte imprese focalizzate
colo sulle aree in cui dispongono di un adeguato livello di competenze,
raggiungendo cosi elevat livelii di specializzazione tecnologica.

| Ttalia,in questo settore presenta un gap, rispetio al principali competitori, sia in
ermini di entitd degli investimenti, che in capacita di promuovere Innovazione e
trasferire al contempo Conoscenze € ricerche.

Per un Paese come il nostro, in cuil non sONo prevedibill nel medio periodo
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consistenti  incrementl delle risorse dedicate alle attivich di R&S5, & molto
importante cfruttare al massimo tutte le possibilita di utilizzare a fini produttivi il
know-how scientifico & tecnologico generato dallUniversita e dagfi Enti di Ricerca.

Cid & tanto pit vero per la regione Lazio che, come si & gia pill volte osservato, &
particolarmente ricca di consolidate strutture di ricerca € di promettent, pur 5€

n

. piccole, realta imprenditoniali.

la scarsa diffusione della cuitura della Proprieta Industriale (PI) e del
Trasferimento della Tecnologia (TT) & linsufficiente ricorso agfi strumenti di tutela
{brevetto per invenzione e modello industriale, marchio e copyright) nelle imprese
laziali & oramai dato accertato.

Affinche il Lazio possa partecipare Sttivamente a questi sviluppl, s dovra dotare di
un punto di riferimenta, di una “cabina di regia” capace di trasferire CONOSCENZE
ed esperienze al mondo delle imprese, cogliendone le esigenze, i rischi € le
potenzialita deliintroduzione dellinnavazione tecnologica.

Ne consegue la necessita di Sttivare uno scambio costante di esperienze tra i
ricercatori dellindustria; I'ampliamento dei canali di informazicne del settore &,
infine, l'accreditamento della ricerca industriale come fattore decisivo dello
sviluppo tecnologico & produttivo della nostra Regione.
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2. Obiettivi

(PITT) del Centro Atena si propone I'ohiettivo di diventare 1a cabina di regia della
regione Lazio €on una serie di obiettivi, quali:
& informare, 4ssistere € guidare e pM] nella ricerca di nuowvi solUZIoN
tecnologiche
& jndividuare e valorizzare | nsultati della ricerca, sia di quella applicata che di
guella altamente sperimentale, legala percit & grandi progetti innovativi di
grande respirc econamico e sociale, atti a stimolare il processo di crescita
del Sistema Lazio
& supportare ed incoraagiare \a creazione di spin-off da ricerca in favore delle
imprese laziall

T *Centro Regionale di trasferimento della tecnologia & della proprieta industriale”

Strumento principale per il raggiungimento di tale obiettivo & la creazione di un
dialogo costante e un confronto delle aziende stesse Con I mondg della ricerca: le
strutture, gli strumenti, le innovazioni, le risorse umane € le imprese sono gia
disponibili; si tratta semplicemente di niziare attivita di mobilitazione & messa in
rete In un‘ottica pilt ampia di gestione di informazione & conoscenze e percio di
accrescimento di competitivita el sistema produttivo.

PITT sara voito ad incoraggiare o scambio di CONOSCenze, di persone e di
innovazioni tecnologiche al fine di favorire il prqgresscs socio-ecopomico e 10
sviluppo Imprenditoriale della regione.

1! progetto rappresentera una base solida per le attivita di trasferimento
tecnologico, la creazione di spin-off e di imprese innovative attraverso lo scambio
tra diversi gruppi efo singoli ricercatori con imprese laziall.

Fornira inoltre sostegno a grandl progetl innovativi per ottenimento di una

maggiore qualificazione a livello internazionale delia ricerca del Lazio.
punto nevralgico di tutte le attivita del Centro Atena, il PITT sara l'organismo atto

3 stimolare il trasferimento di innovazioni tecnologiche € conoscenze e il
consolidamento delle capacita di R5T del Sisterna Lazio.
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Py dettagliatamente, il PITT intende:

_ formire alle imprese assistenza ad ampio ragdic € ctrumenti di condivisione
delie informazioni e delle iniziative esistenti

_ sistematizzare la divulgazione del risultati tecnico-scientifici ottenuti dalla
ricerca attraverso 18 creazione € I'aggiornamento di un database
specializzato

_ ctimolare & supportare la cooperaziong intra-settoriale tra gli attori della
ricerca Industriale

_ gostenere, anche attraverso la messa a disposizione di rsorse finanziarie, ia
R&S altamente innovativa, Iacquisizione di brevetti e Know-how esistenti Su
settori trainanti e di maggiore interesse per lo sviluppo del sistema locale

~ promuovere la creazione di spin-off € di imprese innovative

— organizzare un programma di promozione & comunicazione dei migliori
risultati de! progetto attraverso pubblicazioni, mostre ed esposizioni, Sitl
internet, road show, Jttivita di ufficio stampa, merchandising.

A tale proposito, il progetto PTTT lavorerd in stretto contatto con la BU SCENTEC
nell’ esaminare I opportunita per | prodotti innovativi & lo sviluppo di nuovi
mercati, attraverso lelaboraziore e la messa in rete di studi ed elaborazione
ctatistiche sulle caratteristiche della ricerca € sviluppo regionale & non, sult’
organizzazione df Convegni, Seminari, € Forum su temi di attualith gestional,
finanziamenti e politiche di ricerca & innovazione.

Al fine di ottimizzare la scambio di informazioni fra le imprese € gii entl di ricerca,
i1 PITT realizzera € promuovera un sito web specializzato che fornira notizie
aggiomate in tempo reale, un elenco dettagliato delie tecnclogie innovative di
interesse particolare per le imprese & una serie di servizi informativi personalizzatt
alle imprese particolarmente nteressate ad acquisire know-how € tecnologie
avanzate.

Oltre a cid, st organizzera su base quadrimestrale una serie di eventi e workshop
tamatici di approfondimente, oD robiettivo di favorire lo scambio di esperienze €
di stimolare potenziali accordi di collaborazione tra imprese e centri di ricerca.

In aggiunta alla assistenza nella negoziazione e conclusione di accordi e
partnership, e di creazione di nuove imprese, il PITT offrird anche servizi di finanza
innovativa a supporto delle Sttivitd di sfruttamento di trasferimento tecnologico €
di sfruttaments di brevett, rendendo disponibili specifiche risorse finanziarie.
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________________
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-
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| |
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(DATABASE PROGETTL
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PROMOZIONE E
SUPPORTO A GRANDI
PROGETTI J

- RICERCA PARTNERS
E
ASSISTENZA NELLA
NEGCZIAZIONE E
FORMALIZZAZIONE DELLE
PARTNERSHIP,
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_ _]
-

PROMOZIONE E
COMUNICAZIONE
(WORKSHOP, CONFERENZE,
PUBBLICAZIONI, MOSTRE,
BROCHURE, NEWSLETTERS E

MERCHANDISING)
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4. Budget

Il PITT adottera una strategia di raccolta di risorse finanziarie miste: sia da entl
pubblici (Regione, Ministeri, Universitd ed Enti di ricerca} che privati (aziende del

settore ICT).

£ utile evidenziare che )\ carattere fortemente innovative del progetto € dei relativi
cgrumenti informatici utilizzati nell'offerta di servizi di informazione € assistenza
onling, contengono forternente 1 costi della struttura.

Pertanto, i costi annuali per un periodo di tre anni consecutivi, saranno cosl
suddivisi:

Fabbisogno Finanziario e Fonti

£
€ 000, € .
|Spin-off dg ricerca £ 300.000,00, € £ X
Grandl proaet & 400000000 € 400000000 _€ _ 4.000.000,
Fonti € 4.600.000,000 € 4.600.000,00, € 4.600.000,00
Cortributi Ceniro Alena €  2,600,00000 € 5 600.000,00 € 2.600.000,00
\Contribut Partner € 200000000 & 3 000,000,000 € 2.000.000,00

per |I settore Progetti innovativi per PMI & trasferimento tecnoiogico si
prevede lemissione periodica di appositi bandi che 4 ivino risorse sinergiche sul
territorio da parte di Enti o Istituzioni con finalita analoghe 2 quelle del Centro
Atena.
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Connect

Marketing e Servizi per la svilupno iel
commercio eletironico diFiliera

GCENTRO ATENA
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CONNECT

1. Premessa

Non & possibile interrogars! sul futuro di Internet, sul futuro dell'economia e delle
imprese, sul futuro del commercio nazionale € internazionale senza parlare di
marketplace, quelid sorta di portaii on-ling con funzioni di compravendita rivolt
agli operatori professionali. Non & possibile perché i marketplace (o meglio gli e-
marketplace) rappresentano la risposta telematica de! principale servizio che le
aziende chiedono, 0ssia quello di aprirsi un varco sulla rete senza eccessi di rischi
e con 'appoggio di una struttura affidabile.

La posta in gioco quindi ¢ alta € pud incidere fortemnente sui fatturati e le strategie
aziendall, s& sOno vere le previsioni di Farrester Research, sacondo le quali
entro il 2004 circa la metd de 2700 miliardi di dollari in cui & valutato il commercio
B2B negli Stati Uniti transitera attraverso gl e-marketplace.

Forse proprio per questo Pefficacia operativa delle piazze virtuali di natura
husiness stenta ancora ad esprimersi al meglio € Iattivitd concreta di acquisti €
vendite tramite il portale non & ancora affatto decoliata. Anzi, appare sempre
stantia.

1 dati sono abbastanza noti, solo il 3-4% delle aziende in Italia utilizza il
marketplace e meno del 10% sa cos'e.

| ranalisi di scenario induce inoltre ad una opportuna differenziazione fra | vorta!
{ portall varticall) e gl p-marketplace verl € propri, che per propria voCazione, in
quanto piazze virtuali di incontro fra buyer € seller, possono anche accorpare €
gestire diversi vortal 0 busingss communities, € garantirne guindi le transazion
anche in senso inter & intra-settoriale. Inolire, sclo su una piazza B2B aperta &
condivisibile & possibile effettuare ccambi commerciali, mentre | portali ammettono
solo ung scambig df informazioni afl'interno  di una determinata  business
community ed eventualmente la possibilita di un accesso diretto a un &-
marketplace per rendere possibile la transazione.

1l quadro & abbastanza vivace e allo stesso ternpo attendista. Le stesse imprese
non appaiono ancora del tutto preparate ad affrontare adeguatamente ie nuove
sfide, se pensiamo che solo il 20% gestisce i rapporti con | propri fornitori
attraverso EDI e meno del 15% utilizza un sistema ERP € se consideriamo, altresi,
che in questa fase  preferiscono utilizzare  diversi  e-marketplace
contemporaneamente, rservandosi di sceglierne Uno guanda appariranno chiari i
vantaggl.

E ce le aziende stanno ancora cercando una via utile al loro business, se i vortal
sono alla ricerca di strumenti che aumentino la massa critica dei propri aderent, i
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ruolo delle associazionl

g affermata come raramente in passato 1a strategicita del
are i mercati di

di categoria, impegnate 5u piul fronti @ migliorare gli scambi, sVillpp
shoCeo, Creare condizipni sEMpe pidl favorevoli di e-procurement.
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Marketing della Divisione Progetto Speciall di Filas, attiva

PMI regionale, abbiamo

comministrato una query form ad un campione di imprese ed & emerso quanto

segue;

Campione aziende 500
Credono nell’ e-commerce 350
Aderiscons a a-community (elazio.it) 500
Aderiscono ad altre a-community 030
Hanno stanziato risorse per e-comm 050
Credano in iniziativa singola 043
Credono in iniziativa di gruppo 457

Alla domanda ...

100%
70%
100%
6%
10%
QY%
91%

» rome vedrebbe una inizistiva ...... (SomINana descrizionel). ”

1l campione ha risposto

72%
24%
4%

87%
13%

importanza del commercio elettronico

Favorevolmente e
Dipende dalla realizzazione -
Non interessante S
Fra le risposte "non interessante”
parché pubblica >
Attro o
Rilevamento sul convincimento dell’

st e

s |

w1 |

] e e

e :‘”:_;-::;..,3 :

o1 | L

mﬂ/____ e

bl

Al

syl |

.

® FILAS SFA

T

[l Campione
O Rileyazione

Pauina 143 di 153



Rilevamento esigenze finanziarie p

filas
|
il

Finanziaria laziale
di sviluppo

er i progett rilevati sul campiong

adenscend
ad altre e
community

L _

cretang in

CrEdORD in
iniziativa immsativa
gingata singala

O Campione
O Ritevazione

Accoglimento dell'ipotesi

cassetto”

progettuale sul campione

con progetti web “nel

SHD—'/l

x0T |

200+

e

100

Favorevole

&€ FILAS SPA

Dipende

O Camplione
B Rilevazione

Pagina 144 di 153



Filas

Finanziaria laziale
dv sviluppo

3. Visione

MUTUANDO LE TERMINOLOGIE TIPLCHE DELLA NET-ECONCMY DEFINIREMO TALE STRUTTURA
ConNECT: MARKETING E SeRyIzZ] PER LO SVILUPPO DEL COMMERCIO ELETTRONICO DI FILIERA

Al fine di valutare fefficacia di un e-marketplace, ranalisi si prefigge l'obiettivo di
dassificarne le varie tipologie approfondendone il modello di business, le modalita
deqii scambi, il revenue madel. Tipico dell’ a-marketplace & 'offerta di vari servizi,
spesso gratuitl, che consistono nella Community {notizie, informazioni) nel Service
{(incontri, confronti  delie proposte), find alilExchange puro (transazioni
commerciall, negoziaziont).

E’ interessante notare come in Italia e piccole & medie imprese sono | magoior
fruitori dei marketpiace.

1} dato, in controtendenza rspetto allo scenario estero, in cul i marketplace digitail
sono utilizzati soltanto dalle grandl imprese, EMErge da una mappatura della realta
italiana realizzata da I-Lab, i centro di ricerca sull'economia  digitale
deli' Universita Becconi di Milano.

Secondo la ricerca, infatti, 80% delle aziende utenti dei 33 marketplace digitali
censiti & costituito da realta con meno di 100 dipendenti. La meta di queste,
inoltre, ha una forza lavoro rappresentata da meno di 20 dipendenti. Il 15% de
clienti di marketplace appartiene alia classe 100-250 dipendenti & solo il 5% ne ha
di piu.

i clienti che, oltre a iscriversi utilizzano concretamente i marketplace, sono il 44%.
Il "premic fadeita” va ai marketplace verticall (il 52% degli iscritd utilizza |
servizio), mentre su quelil orizzontali risulta fidelizato il 26% dell'utenza effettiva,
La quota scende di poco, s€ ¢ considerano i clienti che utilizzano i servizi del
marketplace pit di una volta.

Particolarmente forte € incltre rsuliato il fenomeno del cosiddetto "marriage
broker", ossia l'ufilizzo del marketplace legato aila raccolta di informazioni
pluttosto che alla conclusione di transazioni.

Lle aziende che 1 utilizzano, infattl, conciudono oON ine solo il 26% delle
transazioni. Gli scambi commerciali, per quanto esigui, rappresentanc la fonte
principale di Introiti dei marketplace (I 43%), ma restano legati alla varieta
dellofferta di servizi. Un portafoglio servizi it ricco, infatti, aumenterebbe la
probabilitd che l'uiente concluda.

La gran parte del marketpiace & nata nomn per offettive esigenze dell'industria, ma
per la volonta di trovare shocchi all'offerta di prodotti e servizi deile dot-com.
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Concluso il momento delia speculaziong, molte strutture si 50N0 trovate in grosse
crisi finanziarie: in particolare | marketplace indipendenti, quelli privi di una
focalizzazione verticale 0 di una nicchia di riferimento.

1| settore pit sovraffollato & quello del trasporti e della lpgistica, mentre il settore
automopilistico, <on neolit 17 marketplace, offre ancora buone opportunlt‘a di
posiz‘tonamenm.

I marketplace consortili, quelli fondati da una pluralita di aziende che si
ripropongono di usarme | servizi per ottimizzare | propric business (il principaie
esempio & Covisint), generaimente poggiano su colide basi finanziarie. Da un
punto di vista operativo, rischianc di essere ostacolati da confiitti tra sod
fondatori, spesso pumeroesi {in Transora sono cinquanta € in Covisint sono solo tre,
Uobiettivo, dunque, deve essere neatalizzare | progett de soci fondatorl e
integrare i servizi vichiesti dallindustria in cui operang”, I terzo tipo di
marketplace, quelo privato (cioé creato da singole aziende per le proprie esigenze
di relazione con fornitori € clienti}, secondo la ricerca costituisce una minaccia per
le altre due categorie, Queste iniziative, infatti, "potrebbero consumare le risorse
destinate a confluire pelle strutture indipendenti € consortili’. Tra le aziende
maggiormente neneficiate  dall'armvo degli e-marketplace figurano e medie
imprese, che avendo gia visto le mMOossE dei leader di mercato, ora possono
syiluppare le proprie strategie senza cadere negli stessi errori.
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4, L’ldea

Cosa serve ad una filiera di imprese che non sono adeguatamente attrezzate, O
per nulla attrezzate per il commercio gletironico?

Marketing
p Filiera:
Individuazione
Analisi delle esigenze
Progettazione di massima
Aggregazione players
Progettazione strumenti

Finanza & consulenza
» Progetto:
Business Plan
Ricerca Partner / Fornitori
Capitale di rischio
Finanza Agevolata
‘Contributi

Advisoring

Setuyp

Fase Costituliva

Project Management
Newco

Assistenza alio sviluppo prodotto
Piano di Marketing

ON LINE
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Lidea che ha generato 1 progetto Connect & quella di rispondere 2 guesia
esigenza, propria delle PMI nelia definizione e realizzazione di progetti di Market
Place di Filiera.

Tytta V'attivita di Connect davra avvenire su stimolo, in collaborazione € sinergia
con le Associazioni di cateqoria e 1 sistema di Rappresentanza delle Imprese.

I risultato dellunita operativa Connedt sary la creazione di almeno tre Marketpiace
di filiera ogni anno, gestiti da una o piu societa. Ad esse il Centro Atena garantird
| necessario supporo logistico & finanziano.
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5. 1| Modelio di Business

La definizione dell‘attivita di Connect potrebbe essere la seguente’

Centro Regionale per 10 sviluppo del Commercio Elettronico di Filiera
1 target di Connect potrebbe essere il seguente:

« PMI raggruppate per Associazioni
. PMI raggruppate per Filiera

La mission di Connect sara.
Fornire a PMIL raggruppate:

. Indiviguazione delie Filicre
« Analisi delle esigenze

« Progettazione di massima
« Aggregazione Players

« Progettazione strumentl

« Business Plan

« Ricerca Partner (Partecipazione a NewCo)
. Fonti di finanziamento

« Fase Costitutiva

e Ass.za Sviluppo Prodotto

« Piano di Marketing

« Assistenza Start Up

Il modello di business, basato su una forte intarazione pubblico-privato, vedra 'a
nascita di “societa di gestione” che realizzeranno e gestiranno | market place di
filiera.

Per quanto concerne le attivita di Finanza queste verranno erogate dagli Uffici di
Filas spa

Connect operera in stretia sinergia con le strutture delia rete Regionale facenti

capo ali'Agenzia Sviluppo Lazio oltre aliinterg sistema di rappresentatiuité delie
PML.

@ FILAS SPA Facina 14% di 133



Filas
Wil
]

Finanziaria laziale

di sviluppo
6. Budget Unita Centrale
6.1 Investimenti Strutturali

e -
TServer -t i
Rewlogale 1
| Client o o o _____5_
Stampanti e 3]
|Te1efax - - — I
LTecnolog_ mu!tlrMEE_PFESEﬂtazmnl [ 1]
| Arredi & e complementi - _ vari|
Llnvestumen@ge_ﬁsan o _l____________?ﬂ_unu

2lra

6.2 Investimenti in attrezzatura-impiantistica

Eilmatlzzazmne
Impianti elettricl, dati, telefonic
I_Gentrahnn teiefonico

1L
|
JJJJ

Copier L | .
— - 4
[Investimenti necessari | _35.000

e

6.3 Investimenti Software

[ Software per office Futomation | |

| Software per marketing I . -

- I i

gnvestimenti necessari ] ZD.UDF',
SURG

6.4 Investimenti — Riepilogo

“Strutturali ! 78.000 |
Aftrezzatura-impiantistica | - 35.000 |
Scftware | 2&.9{10".
Se— '
“Investimenti necessan ! 133.000 |
R
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6.5 Piano Risorse Umane

- ]
“Sreone At ——— N —
Semior R
wor L ]
Fpesisterte S 1

6.6 Costi di gestione

'l_'{f?ce_di costo

Anno1| Anno 21|_ Anno 3|

|
o I _
[Locazione 30,000 30.000]  30.000]
[Utenze (incluse connessioni) | 15.000,  15.000| 15.000
|RU " 150.000, 150.000| 150.000 |
@ssicurazh::ni,ManutenziDni,Uarie ', 15.000, _ 15.000] 15.000,
Promozione, comunicazione 700,000/ 100.000]  100.000
}_@sulenze asterne ™ 100.000] _100,000]  100.000
Fotale costi annuali di gestione | 10,000 410.000] _ 410,000
Totali costi annuali | Arino 1 | Anno 2 || Anrno 3 |
_ | i
Costi di Gestione ™ a10.000' 410.000 410.000 |
- Ammortamenti * | 26.600|  26.600 26.600 |
| * Ar'(:mortamenti calcdlati su cinque | | | |
annl

|Tntale costi annuali | 426.600| 436.600 || 436.600 |_
| | | |
_ | | | |
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Connect, oltre ad offrire assistenza tecnica, supportera le imprese nel
reperimento di fondi destinati al conseguimento degli obiettivi di
creazione e sviluppo di market-place di Filiera.

Tali fondi possono essersa Lome di seguito schematizzati:

«  Capitale di rischio (l.e. |.2/85 gestita da Filas, Fondi privati, fondi CA)
«  Contribufl per ia progetiazione, reaiizzazione (i.e. L. 23/86 gestita da Filas,

V1 programma guadro, E-Europe, fondi CA)
«  Contributi al funzionamento {i.e. Finanziamenti Ministero Industria destinati

alio sviluppo dell'E-Commerce, fondi CA))

6.7 Ricavi

Ricavi da servizi di marketinglpotesi di erogazione di servizi di web marketing

alie Newco durante il funzionamento )
Inctesi di erogazione di servizi di web marketing ad altre imprese ed istituzion|

LA e
| | Anno 1] ANND 2 Anno 31
Totale Costl 410.000 A410.000; 440.000|
Totale Ricawvi ' 10:0.000 250.000 300.000
I Risultato Operativo {310.000) (160.000}) {110.000)
| Ammortamenti 26.600 26,600 | 26.600
. (336.600) (186.600) (138.600)
|_Risultatﬂ (stima) | j
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6,9 Fabbisogno € Fonti di finanziamento
Fabbisogno Unita (——'—Tﬁﬂ——'—mﬁ————mw
Centrale L [ R I
S | '| |
|Risultato operativo | (310.000), (160.000) (110.000} |
|investimenti (133.000), 0 || 0|
| Fabbisogne || 443.000 | 160.000 110000
| Mezzi propri - | . |
| Contributi Centro | 0 ol 0
Atena | 443.000| 160.000| 110.000 |
- | | ] |
7. Budget Portali di Filiera
'Fabbisogno portali di filiera | Anno 1] Anno 2| Anno 3|
[Produzicne 600,000 | 600.000' 600.000 |
|_Disavan_zm gestione ! 450.000 700.000] 700.000 |
"Fabbisogno totale | 1.050.0000  1.300.000] 1,300.000
| Fonti | '; |
Risorse pariner ! 300.000 | 300,000 | 300.000 |
"Altn fondi pubblici (L.T. 23/86. | 300.000 300.000| 300.000|
|L.r. 2/85 | | |
Fond| Centro Atena ! 450,000’ 700.000 | 700.000
[Fonti Totali | 7050.000] 1.300.000° __1.300.000]

8. Budget Totale

Fa ho le € _1.493.000.00
Fahhisogno Unit Centrate € 44300000
Fabbisogni portali filiers E 1.050.000,00 €
Fonti € 1.493.000,00
Contribut Genre Alena € 89300000 €
{Contributi Partner € 300000,00 €
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