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OGGETTO:; Provincia di Roma — realizzazione “Progetto per il miglioramento dei servizi per
I'mpiego”

LA GIUNTA REGIONALE

¥ISTI
¢ il Regolamento C.E. n® 1260/99 del Consiglio de! 21/6/99 recante disposizioni generali sui
fondi struttarali;

e il Regolamento C.B. 1784/99 del Partamento Europeo e del Consiglio del 12.7.99 refativo al
Fondo Sociale Europee;

+ il Regolamento C.E. n° 1685/2000 della Commissione del 28.7.2000 recante disposizioni di
applicazione del Regolamente C.E. n® 1260/99 del Consiglio per quanto rigearda
I’ammissibilitd delle spese concernenti le operazioni cofinanziate dai Fondi strutturali;

+ il Regolamento (CE) n. 438/200! della Commissione del 2 marzo 2001 recante modalita dy
applicazione del regolamento (CE) n. 1260/1999;

» il Quadro Comunitaric di Sostegno per Pobiettive 3 F.S.E. 2000 — 2006 presentato alla
Commissione Europea contenente le strategie e le pnonta di azione dello Stato membro Italia, i
relativi obiettivi specifici e la partecipazione dei fondi strutturali;

+ il Programma Operativo Regionale adottate dal Consiglic Regionale con propria deliberazione
n.665 del 29 febbraio 2000 ed approvato con decisione defla Commussione Europea n.2078 del
21 settembre 2000

» la deliberazione di Giunta Regionale dell’1! aprile 2000 1.1297 contenente un provvedimento
stralcio della summenzionata deliberazione del Consiglio Regionale n.554/2000;

¢ la deliberazione dalla Giunta Regicnale n. 2577 del 19 dicembre 2000 con la quale la Regione /
Lazio ha adottato il Complemento di Programmazione del POR Ob.3 2000-2006; :

RICHIAMATI INOLTRE
s [ contenuti del Masterplan regionale in corso di definitiva approvazione;

= La propria deliberazione n.591 del 17 maggio 2002 con la guale, in attuazione del pmg;%\a
stralcio di cui alla deliberazione 1297/2000, ‘sono state assegnate alle 5 province le risorse
inerenti if Programma Operative Regionale Ob.3 per I’ annualita 2001 Asse A mistra Al ;

o La determinazione n.30470 dell’] 1 novembre 2002 con la quale & stata impegnatz la somma di
Euro 6.708.669,00 in favore della Provincia di Roma con la finalitd di garantire ai Servizi per
I'Impiege i1 taggiungimento degli standard minimi previsti dal Masterplan nazionale ¢
ultericrmente sviluppati dal Masterplan regicnals;

VISTI
e la nota 12793 del 14 novembre n.s. della Provincia di Roma con la quale, tra Ualtro, si
comunica che Provineia stessa intende gestire operativamente i1 “Progetto per il mighioramento
dei servizi per |'impiego” atiraverso la societd Capitale Lavoro e con la quale si afferma che il
capitale di tale societd & posseduto per il 60 % dalla Provineia di Roma e per il restante 40% dal
FORMEZ, che la stessa & organismo di diritto pubblico direttamente controliato dalla Provincia



di Romae che pertanto prevede istituzionalmente di operare in base ad affidamenti diretti da
parte d1 entrambe- i soci configurando cosi un affidaments “in house”, in quanto tale
perfeltamente consentito dalla normativa nazionale € comunitaria vigente,

* lanocta a firma del Direttore Regionale della Direzione Scuola Lavoro n. 35231 del 6 dicembre
con la quale, anche in considerazione delle attivitd istruttorie svolte dagli uffici e dall’Agenzia
Lazio Lavoro si richiedevano oppertune modifiche e chiariment] alla stesura originaria dol
progetto;

TENUTO CONTO che alla Regione compete i1 ruofo di indirizzo, promozione, Programmazions
generale, sulla base di un ampio coinvolgimente delle Province e dei parluer economici ¢ sociali, di
coordinamento, di monitoraggio, controllo ¢ valutazione dell'intero sistema e di anticipazione e
sperimentazione di lince ¢ modelli di intervento innovativi;

CONSIDERATO
= l'ambito di competenze assegnato alla Regione e alle Province in merito allintegrazione dei
sistemi del lavaro, della formarzione e dell'istruricne:;

» la congruiti e 'ampiezza del progetio presentato dalla Provincia che risponde 1n pieno agli
obiettivi sirategici del POR e della Programmazione regionale;

» che in effetti la gestione del progeito attraverso apposita societd pubblica “in house” puod
cftettivamente  contribuire ail'efficacia dell’azione complessivamente intesa anche in
considerazione dell'amplismento di competenze assegnate apli enti locali in COTISEEUENZA
dell’avvenuto trasferimento di frnzioni ¢ del nuovo assetto istituzionale,

= che tuitavia la Regione Lazio, in quanto Autoritd di gestione del POR ob.3 & Tesponsabile nel
confronti della Commissione Furopea sulla cometta ed efficiente utilizzazione dei fondi
strutturali;

RITENUTG

s pertanto di consentite alla realizzazione del progetto presentato dalla Provincia di Roma anche
attraverso affidamento “in house™ e contemporaneamente di puntualizzare condizioni e termini
per la cotrettezza della procedura e conseguentemente per "ammissibilitd della spesa prevista ai
sensi del if Regolamente C.E. n® 1685/2000 della Commissione del 28.7.2000 recante
disposizioni di applicazione del Regolamento C.E. n°® 1260/99 del Consiglio peT quanto riguarda

I"ammissibilitd delle spese concernenti le operazioni cofinanziate dai Fondi struttyrali;

¢ di riassumere ¢ subordinare la realizzazione del progetto al rispetto delle seguenti condizioni
previste dalla normativa ¢ precisamente:

1) fispetta integrale delle norme previste nel Trattato in tema di concorrenza e della nomativa
comunitaria vigente it matenia;

2) I'csislenza da parte della Provincia di forme di controllo analoghe a quells esercitgfsui propn
servizi con particolare riguardo al fatto che la societd in questtone  realizzl la parte pia
impertante della propria attivita con ente o gli enti locali che la controllano; si precisa che
in questo caso, ad avviso delle istituzioni comunitane, per controllo analogo st intende un
rapporto equivalente, ai fini degli effetti pratici, ad una relszione di subordinaziong
gerarchica; '

Tawnto premesso
SYRRFEF Y VALY 'TH-‘J
DELIBERA

1} di consentire alia realizzazione del progetto descritto in premessa presentato dalla vaim({a di
Roma alle seguenti condizioni-



a) piena osscrvanza delle condizioni e termini per la cometitezza della procedura e
conseguentemente per I"ammissibilita della spesa previste anche ai sensi del Regolamento
C.E. n® 1685/2000 dclla Commissione del 28.7.2000 recanie disposizioni di applicasione dei
Regolamento C.E. n® 1260/99 del Consiglio per quanto riguarda I’ ammissibikita delle spese
conccment! le operazioni cofinanziate dai Fondj strutturali;

b) rispetta intcgrale delle norme previste nel Trattato in tema di concorrenza o della normativa
comunitaria vigente in materia; :

c) 'esistenza da parte della Provincia di forme di coniroilo analoghe 2 quelle esercite sui propr
Servizi comn particolare riguarde al fatto che la societd i questione  realizzi la parte pin
nmportante della propria athivith con P'ente o glt enti locali che la controllano: si precisa che
0 questo caso, ad avviso delle istituzioni comunitatie, per controllg analogo s intende un
rapporto  equivalente, ai fini degli effetti pratici, ad una relazione di subordinazione
gerarchica;

2} di demandare al competente Dipartimento Sociale !’adempimento degli atti conseguenti al
presente alto ivi compreso ['invite all’ Amministrazione Trovineiale ad individuare & comunicare
aglt uffiei regionali competenti il nominativo del soggetto tesponsabile dell'sttuazione del
progetto.

IL PRESIDENTE: IF 10 Francesco S'I‘DI?P?CE
i, SEGRETARIO: F.io Tommaso Nardin
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Contesto di riferimento

La riorganizzazione dei nuovi servizi per I'impiego, cosi come previsto daila normativa in
materia, ha avviato un processo di trasformazione dsl sistema degli Uffici di Collocamento in
Servizi per I"Impiego ed ha individugto soggetti, competenze ed interventi mirati alia costifuzione

dj servizi di qualita elevata.

Il D.Lgs. 469/97 “Conferiments alie epioni ¢ agli Enti Locali di funzioni ¢ compiti in
materia di mercato del lavoro, a norma dellarticalo 1 della legoe 15 marzo 1997, n. 39%, ha
conferito alle Regioni e agli Enti Locali j corpiu relativi a! collocamento e alle palitiche attive del
lavoro, proponende un’innovazione nella redistribuzione di compelenze, nel rapporte Ira centro e
periferia e stimolando la ricerca di nuove modality basate su un coordinamento politico-istituzionale

sia tra Regioni e Province sia tra Province ed Fnti Locali.

Tale procedimento ha portato ad una regionalizeazione dei servizi per il lavoro dundo
impulse & una vera e propria riforma sulla base delle esipenze regionaii attribuendn nel contempo
alle Province competenze di programmazionc e gestione dei nuovi servizi per il lavoro, con la
prescrizione & realizzare una rete di “Cen per Plmpiego™ caratterizzat da una cultura di sepvis g

che siano ricettivi al mercato di riferimento, garaniendo un approccio consulenziale.

I Servizi per l'impiego sono chiamati ad assuivere dunque a compiti crescent oiché una

p p .
larpa parte dell'azione preventiva deve realizzarsi attraverso l'erogazione allutenza di servizi
personalizzat, in primo luogo per la riceres del lavoro, ma anche per I'nseriments in opportunita

fuormative adeguate alle caratieristiche degli individui.

Alle Provinee & ricondotta I autonomia e Ia responsabilita dell organizzazione delle ret] dej
“Centri per "lmpiego™ (cfr. art. 4 comma 1 punto e). Esse devono inoltre indicare gli sirumenti
idomei df raccordo con ¢li alii Enti Locali nell'individuazione degli obiettivi e per 'organivzazione

def servizi (efr. art. 4 comma 23,

La L.R. 38/98 ha recepito a livells regionale 1 conteputi del decreto 469, asseanando alle
Provinee 11 compito di garantire Pintegrazione fra servizi per Pimpiego, istruzione e formazione
professiomale e le relative funzioni di coordinamento.

La L. 144/99 (ari. 45), allo scopo di realizzare un sistema efficace ed organico di strument
intes] a favorire 'inserimento a) tavoro & Ja ricollocazione dj snegetti rimast privi di DCCUpazione

P



fissa, prescrive di ridefinire - nel rispetto degli indirizzi del]'Unione Europea ¢ delle competenze
previste dal decreto legislativo 23 dicembre 1997, 1, 469 - il sistema degli incentivi all'occupazione
v1 compresi quelli relativi all'auloimprenditorialita’ ¢ ail'antoimpiego, con valorizzazione del ruolo
della formazione professionale, secondo i principl e criteri direttivi: [a) razionalizzazione delle
lipologie delle diverse misure degli interventi eliminandes duplicazioni ¢ sovrapposizioni, tenendo
conto delle esperienze e dei risultati delle varie mivure af Jini dell'inserimento lavorative can
rapporto di fuvere dipendente in Junzione degli specifici obiettivi eccupazionall da perseguire, com
parlicolare riguardo: 1) alle df\ﬂe,;".fe caratieristiche dei destingtari delle misure- Flovany,
disoccupati e fnoccupari di lungo peripdo, lavoratori Jruitori del trattamento straordingrio di
integrazione salaricle da consistente lasso i tempo, lavoratori i :ﬁfrﬂicife inserimento o
reinserimento;, 2} alla revisione dei criteri per laccertumento dei requisiti individuali s
appariencnza del soggeti alle diverse caregorie, wllo scope di renderli pit adeguati alla

valutazione ed af controlle delia effettiva situazione di disagio].

Tt D.Lgs. 181/00 contiene le disposizioni atuative della 1..144/9% individuando i sOggctt
poenziall destinatari delle misure d promozione  dell’inserimento lavorativo, definendo je
condizioni & disoccupazione e dettando criter di indirizzo per adeguare il sisterna di incontro tra
domanda e offerta di lavoro nel rispetto degli indinizzi comunitari intesi a promuovers stralegie
preventive della disoccupazione gtovanile e di funga durata,

Gli indmzzi generali dei servizi per Vimpiego si traducono nella realizzazione di inlerviste
periodiche con gli utenti, | collogui di orientamento & Ia proposia di adesione ad mizialive di
inserimento favorativo o di formazione efo riqualificazione professionale sono | servis prefigurati

dal I3.Lgs, 1R1/00.

Nell'ultimo rimestre del 2001 e ne; primi mesi del 2002 la situazione de; servizi per iimpiepo
assume ulterior] connotazioni per efetio:

v dell’entrata in vigore della riforma costituzionale ({Legge costiluzionale 301} che assegna
alle Regioni potesta legislativa concorrente in materia di tutela e sicurezza det lavoro, oltre 2
confermare ed estendere Ta potesta legislativa in materia di istruzione e formazione
professionale;

¥ della discussions politica ¢ patlamentare in atte sul conferimento di vaste deleghe al
Govermno Iin materia dj collocamento ¢ riforma  del mercalo  del lavoro, arbiiratg,

ammortizzatori sociali, ece.

L)



Infine, 1] Decreto Legislativo del 25/10/02 modificativo e correttivo del DLgs 181/00, che &
attualmenle in attesa di esame da parte della competent: Commission: della Camera dei Drcpatati e
del Senato, prefigura significativi cambiament nelle procedure del collocamento e nella definizione

dello stato di disoccupazione.

A fronte del quadro normativo nazionale, la Regione Lazio, le Amministrazion] Provincrali e le
Amminisirazioni Cornunali si sono impegnate per lo sviluppo del nuovl servizi per 'impiego
seeondo le indicazioni de) Masterplan nazionale adottando diversi provvedimenti e avviando
specifici progetti tra 1 quali qui Heordiamo le risorse destinate & Province ¢ Cotnuni a valere sul F S5E
0Ob.3 Misura Al e diverse Delibere di Giunta Regionale per I'accompagnamento al processa di
riforma e decentramento dei servizi e per 'implementazione ¢ 1o sviluppo dei Centri per I'lmpegp

e de1 Clentri per I’ Orientamento.

La Provincia di Roma ha stipulato un secordo con le OO.8S. (C.G.L., CLSL, UULL)Y concernente
ut medello organizzative del Servizi Pubblic per 'lmpiego, che comprende anche una Tormazione
mitata per gli operatort, al fine di:
v migliorare I'incontro domandaiofferta di lavore, in ¢id dando segulte alie prescriziond
legislative:
¥ favorire Uintegrazione tra sistema pubblico e privato, come peraltro auspicato dal D Les.
409/97 (Centri di oricntamento, Centri dj formazione, agenzie di mediazione e mterinali,
agenzie di supporto alla creazione d’impresa, Enti Locali) sempre nell’ottica dell’incontro
domanda‘offerta di lavoro;
v" garantire I’applicazione su tutto 1l rerritoric provinciale degli standard rninimi per 1 servizi
per Uimpicgo;
¥ rendere efficaci i servizi per Ie fasee deboli del mercatg dei lavero a partire dal collocamento
mirato;

¥’ parantire *attuarione delf’obbli g0 formativo,

Obiettivi del progetto

N notevole impulso che i legislatore, comunitarjo, nazionale e regionale, assegna alla prevenzione e
al conirasto dalla disoccupazione, allaccrescimento delle chance di oceupabilita delle persone oltre
che alla formarions professionale, investe a pieno titolo 1 seryizi paxr Pimpiepo, interessati da
profonde riforme istiteionali, strutturall. funzionali e culturali ispirate dal concerin di polhitica attiva

del lavorn.



Le esigenze cui i Centri per I'impiego della Provineia di Roma devono attualmente far fronte — in
via priotitaria - fanno riferimento all’atiuazione del Dlgs. 18100 (art. 3) ed in particolare
'eropazione dei nuevi servizi per I"uienza: accoglienza, inlormazionc, interviste periodiche,
consulenza specialistica.

La messa in campo di tali servizi presuppone e richiede:

v" Pimpiego di un sistema di informatizzazione capace di dialogare e interagire con i sistemi
SIL e SIREIL in via di predisposizione, per fa messa in rete del Centr per Vimprego da
coordinare a livello centrale (Dipartimenta):;

v la formazione degli operatori per gestire ©d erogare 1 servizi all'utenza, demandata dal
modelio organizzativo ai Centri per Iimpiego:

¥ la valotizzazione e lo sviluppo di un sistema di rtetc con gh atiori locali (Centei dj
orientamenta, Centri di formazione, agenzie di mediazione e interinali, agenzie df supporto
atla creazione d’impresa, Enti Locali, organizzazione rappresentative dei datori di lavoro e
dei lavoraton, ecc.), per creare le pre—condizind imprescindibili per un efficace incontro

domandasofferia di lavoro,

I} presente intervento, che la Provincia gesura dircttamente tramne Capitale Lavero s. p-a {come da -
Delibera di GP n. ?93&12 del 02/1042002), intende sostenerc if processe di riorganizzazione dei
servizi di competenza dei Centri per Iimpiego della Provincia di Roma ponendoli in grade di
rispondere tanto alte disposizioni normative nazionali e regionali in materia di politica attiva del
lavoro quanto alle rcali esigenze dell’ utenza,

Nell'attuazione del progetto, in particolare per quante nguarda la conseguente offerta di servizi
specialistict, la Provincia ¢ Capitale Lavoro opereranno in piena sinergia con lo altivita relative al
Frogeuto POINT, sostenuio con risorse finanziarie derivanti dalla programmasionc EQUAT, ed in
corso di attivazions,

Tale progetto prevede una serie di azion mirate per Vinserimento al lavoro di una serie di soggutl

svanlaggian (disabili, detenuti, ex tossicodipendenti, stranieri cxtra comumitari, drop out),

Le sinergie saranno assicurate per quanto nguarda i sepuenti servizi specialistici;
Orientamento
Bilancio di competenze

Coliocamento mirato d=i disahilj



Iniziative di accompasnamento e tutorageic all’inserimento lavorativo

Assistenza tectiica e consulenza alle aziende coinvolie nel progetto POTNT.

I progetio prevede la predisposizione degli strumenti operativi, ulormativo/formativi e relazionali
necessart per avviare la progressiva messa a regime dei servizi offerti dai Cenlg per 'impicgo. Al
fine di;

* dotare le strulture che coordinano e gestiscono i servizi per I'impiego dei necessari supporti
informativi per la realizzazione delle attivita previste dal DLgs. 181/00. Si prevede, oltre alla
necessaria pianificazione logistico-organizzativa e procedurale, il potenziamento delle
banche datf in grado di archiviare e di lornire in lempao reale tutte fe informarioni utili per
Vincrocie della domanda con "offerta di lavoro/formazione e in grade di interloquire con
SIL e SIREIL;

» rtivolgere agli operatori addetti al servis per Pimplego (contatti telefonici, interviste
periodiche, aceoglienza, collogui di orisntamento, attivita informativo/formative, consulenza
specialistica) antivila fnnn.:ai.,;iv;"s;.:.veciﬂche mirate alla comprensione del rualo da svolgere e
all’acquisizione delle competenze necessarie per organizrare ¢ gestirc il proprio lavoro;

¢ definire un modello di sistema a rete g gli attom locali per Pottimizeazione del processo di
incrocio domandalofferta df lavoro/formazione/orientamenta,

Inoltre, considerando le atlivita da realizzare nei Cantr per 'Impiego dal 2002 al 2006, indicate dal
Master Plan regionalc, i intende potenziare | servizi all’utenza. con particolare riferimento a-

analisi deila richiesta

1.

2. presentazionc dej servizj

3. offerta di informazioni ed opportunita anche relative ad altre strutture esistenti sul
territono

4. wformazioni mirate e supporto per I'csame ¢ la esplicitazione dej fabhisogni
professionali '

5. consulenza sulle forme di inserimento al lavoro
6. servizi di consulenza orientativa e d ricerca attiva del lavara

I progetio costituir, dunque, un sodlegno al proeesse di riorganizzazione dei servivi di cimpetenza
dei Centri per I'Impiego della Provincia di Roma allo scopo di consentire I"ottimizzazione delle
proprie performance, contribuendo. allo stessg ternpo, allo sviluppo delle politiche attive del lavoro,

nonché alla predisposizione degli strumenti aperativi, informativo/fonmativi e relazionali.

Il progetto avrd un impatto diretto sull’ eteragenea ulenza der Cenlri per I'lmpicgo, che potr
bencficiare dei servizi previsii per legge e usufruire deile opportunitd informatives formative

tinalizzate alta facilitazione del propric inserimenio o reinserimento lavorativo.



E’, quindi, altrettanto indispensabile creare forme évolute d; integrazione fra i diversi sistemi

concepite allo seopo di programmare servizi specifici capaci di assicurare facilitda d’aceesso e

rapidita nei tempi di risposta alle richieste degli utenti.

Sono state previste, infatii, forme di raccordo delle attivita che fanno capo ad istiturion] diverse

onde consentire alle stesse di far convergere versa obiettivi comun procedure, linguapsi, model]i

Crganizzativi ¢ prioritd che in genere si presentano piuttosto differenziate.

In questa ottica il progetto consiste in:

Progetfazione ¢ sperimentazionc di un prototipo di nuove servizio che atraverso il
consolidamento e lo sviluppo sul territorio della rete di connessione tra 1 serviz per
impiego e gli altri organismi che hanno competenze e funzioni in materia di formazione,
1struzione e di inserimento al lavoro, crei effett] sinergic] e moltiphicativi delle politiche

ative per il lavora;

Supporto al consolidamento deil’assetto orgamizzative def servizi per Pimpiego. che basato
sugli. standard di qualitd fissati a [livello nastonale, si fondl comungue su criteri di
soddisfazione dell’ulenza ¢ sia tale da diversificare le proprie funxiont e prodotti in ragione

delle peculiaritd e delle caratteristiche dej targel individuati;

Miglioramento e sviluppo delle relazioni fra le diverse has; informative in materia di lavoro

e risorse umane operanti sul territorio,

Fasi centrali dell’intervento

1.
2.

3.

Contatfo telefonico con gl utenti inseriti nella Banea Dt
Incontre con gli utenti che mira a-
v agoiomamenio dells scheda anagrafica professionale
* colloguio volio a stabilire le immediate esf genzc o di consulenza specialistica o dj
informazione ¢i base
Seminari di informazione articolati in quattco moduli che riguardano 1 seguenti argomenti:
= normativa dj settore e contrattualistica
= teeniche e strumnentt di ricerca attiva del lavoro
* amprenditoria

» simulaziont pratiche goidate



L espletamento delle tre fasi permette di avere:
¢ un monitoraggro aggiomate sulla siluazione de; soggetti che risultane iscriti af Centr ner
I'Impiego,
* una valutazione sul grado di cellecahilita di ciascuno di lore, intervenendo con atlivita di
supporto specialistico, laddove necessita, e con seminar di jnformazione sopTattutto per

coloro che hanno bisugno di strumenti di base per districarsi nel mondo del lavaro.

1l progetto promosse dalla Provincia di Roma sara gestilo direttamente tramite Capitale
Lavoro s.p.a, societa partecipala per il 60% dalla Provincia di Roma, come da Delibera dj G.P.

1, 796/42 de] 02/ 102002,

SOGGETTO PROMOTORE

Provineta di Roma

SOGGETTO GESTORE

Provincia di Roma iramite Capitaie Lavore s.p.a.

DESTINATARI

Operaton della rete dei servizi per impiego e altro parsonale coinvolto nell’atmazione del sisterna
di servizi

BENEFICIARI FINALJ

Disoccupari iseritti, circa 350.000, ai sensi del ). Lgs. 18172000, presso 1 Centri per 'Impiego.

ATTIVITA’

Preparazione dell’intervento
Urganizzazione logistico-amministrariva,
Pubblicita
Formazione figure professionali:

*  Operatori addetti al Call Center

= Operator] addetti all’accoglicnza

-b-f.dm:—l

¢ Docenti junior

i

Contatte teiefonico per fssare un meontro finalizzate all'aggiomamento della s¢cheda
anaprafica ¢ professionale,

Incomtro con gli utenti contattat;

=1

Seminari di informazione rivoli aglt utent
Rendicontarione
Muanttoraggio attivita

— W0 S0

. Valutazione



IL PERSONALE

Il progetto prevede il coinvolgimento, in attivita di formazione ed in seguilo nellattivazione dei

servizi all'utenza, di oltre 500 persone che saranne individuate

a1l personale dei Centri per lmpiego

fra il personale dci C.F.I'. Provinciali

tra il personale dei Centri di vrientamento comunale
ira 1l personale reperito tramite bando pubblico

in relaziope a specifiel requisiti professionali e compatibilmente alle esigenze di servizio interpe

alle strurture dj riferimento.

CARATTERISTICHE DEL PERSONALE

A seconda delle varie fasi del progetio sono previste le seguent figure professionali

AREA DI INTERVENTO: PREPARAZIONE - LOGISTICA E AMMINISTRAZIONE -

PUBBLICIZZAZIONE

* Responsabile del settore amministrati vo
* Responsabile def settore contabile & finanziario
= Responsabile del setiore coordinamento
* Responsabile del settore tecmico
*  Scgrelar amministeativi
= Sepretan organizzativi
»  Sgpretan del coordinamento
Informatici
» Figure amministrativo-legal

AREA DI INTERVENTO: FORMAZIONE

* Training manager
= Formatori semor
+  Scgretan amminisirauvi,

ARLEA DI INTERVENTO: CONTATTO TELEFONICO

» Responsabili del Call Center
s Segrelan anuminisirativi
Operatori addetii al Call Center.

AREA DI INTERVENTO: INCONTRO CON GLI UTENTI

* Ceordinatori dell’accoglienza
e Segretari amministrativi
+ (peraton adderti all accoglienza.

AREA DT INTERVENTO: SEMINARI DI INFORMAZIONE

» Formator senior
= Formalori junior
s Sepretar] amminisirativi,



AREA D1 INTERVENTO: RENDICONTAZIONE
* Responsabile dzlia rendicontazione
* Personale contabile ¢ amministrativo

AREA DI INTERVENTO:; MONITORAGGIO ATTIVITA®
»  Valutaton

AREA DI INTERVENT(:; VALUTAZIONE
= Valutatori

10



AREA DI INTERVENTO: PREPARAZIONE - LOGISTICA E
AMMINISTRAZIONE - PUBBLICTZZAZIONE

Obiettivo

Definizione dell’impianto organizzativo e de) personale addetto.
Attivita
S: prevedone le sepuenti fasi di lavoro:

elaborazione W

redazione manuah didattict

redazione manuali sulle procedure di lavoro

individuazione e organizzazione deile sedi adibite per lo svolgimento delle attivita

allestimento completo delle sedi fattreszature informatiche ed arredamento )

informatizzazione delle procedurc di lavoro per le aree di intervenio: contario telefonico e

incontro con gii wtenti

verifica def mspetto della normativa vigerte in materia di sicurezza e salule de; locali ¢ delle

attrerzalure; '

veriftca dell”assenza delle barriere architettoniche nei Jocali e relative pertinenze:;

G, stipula delle convenvioni ofo contrati con le strutture pubbliche ¢ private che offrono la loro
collaborazione, meliendo a disposizione risorse umane, localt e artrezsature:

10. avviso pubblico per titoli e colloquio, destinalo al reperioento e selezione dei personate
necessario alla realizzazione dei singoli interventi;

['l. nuomina della commissione preposta alla selexione del candidati;

12 selezionc ded candidati:

13. stipula dei contratti &1 Javoro.

S B L

=

fra}

Risorse umane

« Responsabile del settore amministrativo
¢ Responsahile del sctiore ¢ontabile ¢ finanziario
» Responsabile del settore coordinamento
* Responsabile del settore tecnico
= Kesponsahile del settore informatico
»  Segretar] ameministrativi
*  Seyretari organizzativi
¢ Segretari del coordinamento
Informatic)
» Figure amministrativo-legali

il



AREA DI INTERVENTO: FORMAZIONE

Obiettivo

Qualificare gli Operatont della rete dei servizi per Pimpicgo e altro personale  colnvolto
nell’attuazione del sistema di servizi

Destinatari

» 30 Operatori addetti al Call Center divisi in gruppi, ciascuno di 10 unit3 {5 corsi)
* 326 Operaton addetti all’accoglienza divisi in gruppi, ciascuno di 15 unita (22 corsi)
+ 146 Docenti jumior divisi in gruppi, ciascuno di 15 unita (10 corsi).

Attivita

Elaborazions della struftura dei corsi distinti in basc ai destinatard,

V. Corsa per glf Operatori addetti al Call Center
Maodule A: rucle dell*Operatare addetto al Call Center
Unita didattiche;

o finalita del corso
= delinizione del ruolo, dei compiti e dellc funzioni
e utilizzo tecnologia informatica
Module B: clermnenti di comunicazione.
T nita didatiiche;
»  COMUnicazione orale
* comunicazione telcfonica e stili comunicativi
w  ascollo attivo
Maodunlo C: practice
1nita didattiche:
= esercitazion]

2. Corso per git Operatori addetti all ‘accoglivnza
Moduln A: ruolo deli*Operatore addetto all’accoglicnza
Unita didattiche
« finalita del corso
= definizione del ruolo, dei compiti e delle funioni
« modalitid archiviazione dati
Modulo B: elementi di comunicazione
Tlnita didattiche:
* cOomumcarions verbale/non verbale ¢ still comunicativi
s ascolto attivo
¥ COMPONTAMEHio 455ertive
Moduko C: practice
Cnita didattiche;
*  Cxercitaziond

12



3. Corso per i Docenti junior
Meodulo A: contemiti inerenti alla successiva attivita seminariale.
Unita didattiche: ]
» finalita def corse
*» anahy degli argoment e del materiale didattico da utilizzare durante il serrinariq.
Modulo B: acquisizione di conoscenze & competenze formative ndispensabili per o
svolgimento de] seminario.
Unita didattiche:
= tipologie di utenti
= stili di apprendimento
= Juoghi di apprendimento
Modulo C: elementi di comunicazione ¢ aozioni eeneral sulla gestione dei gruppt.
Urita didattiche:
+ comunicazione verbale/non verhale e stili comunicativ
" COMuUnIcazione serilta
+ anahsi e metodologie di condurione dei aruppi.
Modnlo D: practice.
Unita didattiche:
»  esareitazioni,

Metodologia e strumenti didattici

Lezioni interattive ed esercitaziont (es.: role-plaving, problem solving), L esposizionc dei contenuti
viene effeliuata con ausilio di materiale cartacco, slides e supporti informatici.

Risorse umane
*  Training manager

« Formator senior
»  Secgretari amministrativi,

Durata interventi formativi

Curso per gli Operatori addeti of Call Center

Moduli da 4 giomate di 6 ore clascuna

Corso per gli Operaiori addetti all accoglienza

Meoduli da 6 giornate di 6 ore clascuna

Corse per i Docenti junior

Moduli da 4 giornate di 6 ore ciascuna



AREA DI INTERVENTO: CONTATTO TELEFONICO

Obiettivo

Fissare un appuntamento con if singele utemte ai fini dell’aggiornamento della propria scheda
anagrafica e professionale.

Beneficiari
330,000 disoccupati iscriiti, ai senst del D.Lps. 181/2000, presso i C*E,.Iltri per 'Impiego.
Attivita

1. Contatto telefonico con I'utente dove si concorda la data, Fora ed il luogo del]’incontro,

avendo cura di indicare la struttura ospitante pio vicina al proprio domicilic. Scgue
I"inserimento informatizzato degli appuntarnenti presi

2. Stesura di report giernalieri che contengono la quantitd sia delle telelonate cffettunte sia
degli appuntamenti presi da ciascun operatore

3. Trasmissione di report periodici ai centri addett all’accoglienza

4. Coeeordinamento del personale, deile anivity e dei tempi di lavore, incluss 1 controllo

quotidiano detle singole performance, considerando che lo standard minime di qualitd per
ciaseun operatore € di 120 telefonate e 60 appuntamenti al giomno

Risorse nmane

*  Respomsabilt del Call Center
» Segretar] aruministrabiv
= Operatori addetti al Call Center (50).

Durata

Ui telefonata & della durata media di 2,30 min,

14



AREA DI INTERVENTO: INCONTRO CON GLI UTENTI

Obiettivo

Agmomnare la scheda anagrafica e professionale degli utenti per rilevare e monilorare eventualj
bisogni di infurmarione specialistica e/o di formarione (professionale, etc.).

Beneficiari

350.000 disoccupati iscritt], ai sensi de) D.Lgs. 181/2000, presso i Centri per I"Impiege.
Attivita

L’incontro con ghi utenti si articola in due fasi:

*  inscrimento def puovi dati nell*archivio informatizzato predisposto duj Servizi per 'lmpiego
delia Provincia di Roma ai fini dell’ aggiomamento della scheda anagrafica e professionale

= colloguie miraio ad inditzvare utente ad wlteriori servizi specialistici. owvero alla
frequenza del seminario di informazione previsto nella presente bozza di progeito. In questio
caso l'operatore tserive "utente al seminarin che si svolge nella sede piil vicina al proprio
domictlio. Segue Minformatizzazione delle iscnzioni raccolte

Risorse umane
»  Coordinatori deil’accoglienza

s Segretarl ammimstrativi
= Operator addetti all’accoulienza (326).

Durata

Ogni meontre é della durata media di 46 min.



AREA DI INTERVENTO: SEMINARI DI INFORMAZIONE
Obiettivo '

Facilitare Putente nella ricerca attiva del lavoroe attraverso una informazione mirata,

Benceficiari

Si stima che der 330.000 utent] iniziali solo il 50%, ciog 175.000, partecipl ai seminan. G utenti
son0 suddivisi in gruppi, clascuno &i 15 unitd (11.667 seminan).

Attivita
Elaborazione della struftura del seminario di informazione Mondo del lavors e scelta professionale.

Modulo A: normativa di settore ¢ contrattualistica
TUlnita didattiche:

* defimizione delle procedure di assunzione, definizione dei diritii e dei doveri in relazione alle
forme contrattuali,

e maodalita di inserimento nel mondo del lavaro

= lavoro interinale

s tirocini formativi, P.LLP.

» contratio di lavoro a tempo indeterminato, a tempo delerminato e part-ime, contratto di
apprendistato, contratto di formavione ¢ lavoro. contratto di collaborazione coordinaty e
continuativa, di associazione in partecipazione, di lavoro a domicilio e di lavoro riparlito

Module B: tceniche @ suumenti di ricerca attiva del [avaoro
Unita didattiche:
* curnculum vitae, letlera di presentazicne. inserzioni, cotloguio di lavaro
Maodule C: imprenditoria
Unitd didatriche:

= Dimprenditore e 'impresa

= tipologie societaric

s apevolazioni ¢ finanziament

Modulo I): simulazioni pratiche puidate

Metodologia e strumenti didattici

Lezionl interattive ed csercitazioni {es.: role-playing, problem solving). L esposizione dei contenuti
viene effettuata con "asusilio di materiale cartaceo, slides e supporti informarici.

Risorse umane

= Formalori senior
v Tommator] junior (146)
*  Scgretarl arnministrativi,

Durata

Cgni seminario ¢ della durata massima di 9 ore.

it



AREA DI INTERVENTO: RENDICONTAZIONE

AREA DI INTERVENTO: MONITORAGGIO ATTIVITA

AREA DI INTERVENTO: VALUTAZIONE

TEMPI totali

33 sedinane

COSTI totali

II costo globale dell’intervento sard definito in fase di stesura del progetio esecutivo e dipendera

dalle seguenti variahili:
» Dispouibilita delle sed: e delle risorse umane dei Centri per " Impiego

»  Disponibilita delle scdi ¢ delle risorse umane dei Centri di Formazione Provineiali

¢ Drisponibilita delle sedi e delle risorse umane dei-Centrt di Orientamento Cormumali
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REGIONE LAZIO

DIPARTIMENTO SOCTALE - Direzione Regionale Formuzione £ Politiche pev il Lavors

P&}Y- 252%1 - ¢ DIC. 200

Alla Provincia di Rema
Dip. 8° - Lavor & Formazione
professionale
-¥f4ale Rolando Vignali, 14
ani73 ROMA

Oggetto: DGR, 391/2002 - Jstruttoria progetta preliminate provincia di Roma - comunicaziont.

In rifeimento ali2 gquestione In oggetto, verificato it contenuio indicatd nelt*istrutioria
effettuata Cosl COME previsto daita DGR, 0 59172002 dall’ Agenzia Lazio Lavoro, 4i cui st allega
copta, ta scrvente Direzione tegionale, puf rlevanda che {*istrutioria in questione & stata effeituata
4 un progetie i massima & quindi limitata alla valuiazione delle azionl Droposte, ipvita codesta
Amministrazione & far pervenire {! progeito defimtivo secondo 1€ modalita indicate neila citata
delibera regionate.

Nell'allcgare copia della scheda di valntazione predisposia dall> Agenzia Sieess, la sCrivente
achiama 1 attenzione sul fatto che le procedure riguardanti " acereditamento dellc risorse del F.5.E.
_ Asse A Misura A/t - anno 2001 assegnate con il provvedimento gu Tichiamato, 0RO stale
tempestivamente jetruite € SOna i 6orse di definizione. '
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Istruttoria progetti
“(rganizzazione servizi per Iimpicgo™
Por ob.3 Misura Af
Delibera G.R. Lazio n.591del 17/05/2002

PROGETTO PROVINCIA I ROMA

rugetto alle finaliti della dckibera n.591 del 37052002

"1~ Finalith delle azioni ammesse 3 e imonto come da delibera G.R. 0. 591dct 1705/02

conformi aglh indirizzi del POR Ob 3 asse Al

1) DPotenriamento Sisiermd ‘nfonativo regionals compatibile con il programma predisposto dal
Minisiro del Lavero e delle politiche gociali, avutn particolare gnards por fa pestione
deli'incontro domanda‘offerta.

alb aequisizions di compelenss per il miglioramauio

2y Formaziene degii opsratofi indinzzsls
112 domanda e ofteria di javers

dei sistera di gestione della mediazione

ISTRUTTORIA _

Agenzia Lagio Lavore ~Assicnzd tocnica - Lritd ok -

Canlorme

Iimpiego  dei  support informativi:
g6 .. F ol
potenzizmente di banche dati i T HISTORE

:_uzﬁnﬁcE_?ﬁﬁ_m&acﬁ_u:_n ﬂE.,E..nm
che coordinane ¢ gestiscone 1 servizi per,
neeesgan per la realizzazione delle attivits
previste da FMps

wm_ .
formire it tempo reale fette e informaziond
uiiti por Pincontro  demanda/efleria
favore ¢ o grado di interloguire coa 3T ¢
SIRLIL”
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wenin al lavors che consenia 8 Trovinee & Coman Coninrme

11 Messa a puttto di ua sistens di prenlane
I progette prevede ceplicilzmente 12

1 ndividunzione & reciproci anbiidi compeleza per Patluzmone € lintoprazions cu
worvizl e i1 coordinauneato dell aziot in raceordo con il stema sperumzrtadune diown modeHn teso abic
seolaslico ¢ Tormasive sviluppo ¢ consnuidamento di wid rele 2 i
servizi per Tumplego 2 gli orpanismi che
hanno  competsuzz  in matena i
formaziore, isruzione, orentamento.

va di orienlamnenio MUaRr

15 ohbligatorio seconde U principic del  Conforme _
1Tl progetw  prevede sinergic  cun piri !
Cinterventi  atiivati in matens di !
: zoltocarento mirate del disabiil _Hqsmﬂ_&w

4} RioIganizsayionc deb sistema det colicearnen
1ndividuarione & buone pratiche che comsentano 11 propressivo

E:aﬂﬁ.nﬂm_:_:HPE.:._ H
sdepuumento delle progadure.di irsetineio aelle Hste del collocaraenio obblipaiony
. .. __

aueliz previsie dalk L 6899 & regamenti atiaivi

P Poinagl :
m i
5} ndividuazione delie procedure di verifica. di controlle e di rendicotasione delie spese Non provista
riguardanti lc rise:se del Fopda socialz guranad. garanicndo massima unitormia
arocedimentale e semplificazione Jielia relatlivi attivia ammnisirativa
Gy Aggiornasenio ded persopale pormanenls © diffusione delle conoseenze avanzale tiguardant | Conforme !
ione dells fiserse provenientt dal liein 1} progeilo preveds azlon! formative fvolte

agh addelt al servizl pe unpiego

in generale e modalith di corroita uilizs

particolare - weitarl di specifics tnervenio ded servial pet Uinplege alUaverss 1o sviluppo di

wn sisterns di affiancamento Farmativo sulla leenica di Jegrung by doing, saninne eolnvoltl eires 3300 pperaoti el
Cpi. del CUP provinciali, dei Centii _

oricilamento € porsorale SRICITG fEperiy

tramite ando puinblics

Agenzia Lamo T s - ASHEIENAA TUhivd - Vnita Fab -
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it el btie § L DIRETTORE DIPARTIMENTO VITT

£

————

5
Provincia di Roma L"ﬂEFﬂ *b“““f‘ﬁi}?“@

Dipartimenio §°

Lavoro e Formazione Professionale
Viale R, Tignali 14 - 00173 Roma
Al Dircttore del Dipartimento
Prot. n. 12793 del 14.11.2002 Lavoro ¢ Formazione
Repione Lazio
Dotl. France SCHINA

sede

Oggﬁﬁﬂ.‘ Comunicaziom  concement  la  realizzazione del Progetto  per il
miplioraniento dei serviz per Pimpiego. Lettera di trasmissione noprot. 12456 del 8.11.2002

In afcrimento al progetto preliminare relativo all’ulilizzo delle risorse finanziarie
della Misura Al — Obiettivo 3 — Annualitd 2001 di cul all’oggetio, Le invio le seguenti
comsiderazionl riguardantl la societd Capitale Lavoro che sard incaricata della gestione
operaliva dello stesso.

Capitale Lavoro & una socictd per azioni costitwita dalla Provineta di Roma (60 %) e
dal FORMEZ (40 %) 11 Presideme della Provincia di Roma, in qualisd di socio di
maggioranza, ha nominato 3 dei 5 Consigheri di awminmistrazione; il FORMEZ ha nominato
2 Consiglien.

In sede di atto costitufive della socicta sono stati direttamente designati un
Amministratore Delegato (indicato dalla Provineia) ed il Presidente {Indicate dal FORMEZ).
Lo statuto prevede che all Amministratore Delegato vengano afiidati tutti 1 poteri di gestione
nelia conduzione della societa.

(| FORMEZ, orgamsma di dintto pubblico in base alla vigente normativa narionale e
comunitaria, & I'Agenzia nazionale di proprietd del Ministero della Funcone pubblica che s
cccupa-di assistenza tecnica ¢ formazione a favore degli Enti Locali. Per Ia seeita del socio di
minoranza guindi non ¢ stata attuata una procedura di evidenza pubblica alla quale,
ovviamente, 1o stesso FORMEZ non avrebbe poluto partecipare.

Capitale Lavore, quindi, & essa stessa un organisme di dmitio pubblico, con una
propricta interamente pubblica, direttamente controllata daila Provineia di Roma e prevede di
operare in base ad affidamenti diretti da parte di entrambi i soci.

Lia Provineiz di Roma resta responsabile, ned conivonti della Regione Lazio, della
gestione del progetio in oggetto e ne affiderd la gestione operativa a Capitale Lavoro in base
ad una convenzione che regolerd le modalita di indinwo e controllo da parte della stessa
Provincia. Bara nostra cura inviare o schema di convenmione a codesto Diparimento
reglonale non appena definiti i contenuti fra [e parti.

Si trasmiette in allegato una copia dell’atto costitutivo e dello statute della societa
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Reperterio K. ?ﬁfﬂ{"? Raccolza K. ZESE

COSTITUEIONT 0T SOCIETRS SZRE ARZIONI
b B oS v T e LT "_'T""ﬁ?':
Repukbblice Italiana _ g%f;-___ . %é
.

L armc duem:ladue ii giowmo gl (E@/’ - - ' &

© KLZIUKELLZERINRE

del mes= di : —_— N - - A
o1 mess Gl

in Roma Vil MM . FEP /54 i e

-

fvasti & me Dott, MICHELR DE TATERDIE Netsie, in Roma, oOD

studio in Vis Gavinars 1.2 =d iscritto nel Rucle del Distret-

ti Wotarili Bianit® di Reoma, velletri e Civitavecchiz:

— - —

_ 2T SOKD COSTITUITT T EIGKORT
— MOFFZ Silveno nats a Roma i 21 aorile 23B: —_—_—
doriciliate per 1z casica in Homa ove appresso, il suale di-
‘chiamrT= ¢i intervenire al presante anto nella sua qualitéd di
Pres:dente — : i :
delia Provircia i Acms con sede In Roma Via TV Hovembre ;
15/ (Codice Fizeale: B0034320885) — —
|

in forza di deliberazione del Censiglic Frovirciale in data |
!24 givgnc 2002 n. 183 prot. 13702 fasc. 227 che in copla  au- |
itentics si allegs al presente atto sotte la lezterz "A"
i = e el o )
— TLEMMENT Carlo nato 2 Romz i1 21 gennsic 3195% domiciliata

per Jz carica in Roma, ove apETesEd

nella =ua

il quale dichiara €1 intervendre 21 presents alto

—_—

icusling di Presidents |

"wOEMER - Centro di Formazione Studi” con sede in Foma

GEZ

L. 279 - Associmcione <iconcsciate gicsto [Mlgs




30 tuglie 1999 n. 2B5 (pubblicats nella G.U. del 17 agosto

(ﬁ\ : 1929 n. 192]) iscritta 21 Hegistro delle Imprese presso Ia

. . , i
L C.C.I.2.A di Roma - R.E.A. n. 992847 !

| 1
. _ B . — -

I ' ) - iCodige Fiscale: BOD4AB0BDE36 - Partita TVWA: 0641601102) |

i datz 17 luglio 2002 il sui verbale 35 copla autentica =i al-'

R i lega al presente atto sctto I3 lettgra "B
i - : e ) - . —
T Decti comparenti, che mi dichiarenn di essere tutii cittedind
.: e .'."".I 1 B
r ) ' foitalisni e della eui idencits personale ic Notaio sone certe,
i m I mrrrm e m e mmrm e T e et e — — et e e et 1 . ._ﬁ -
E K y j - previs love concorde rinunzia ool mic consense, all assisten-
— . S e
0
oy, ¢ za del testimoni, mi chisdone di ricevere 1l presente  atto
§‘ . mediante 11 quale oonvensono & stipulano quanto seOus:
ﬁg:T* BRT.1 B costituits tra ls Provincia di RAoma e il FPOIMEE Cen-
i '\hiji?»v' o tro di Formasrione Studi una Societd per Arioni avents la de-
{ noeinazione “"Capitale Lavero - S.p AT
| i . . i . . . !
| ! ART.Z La Socletd ba sede legale in Boma, Via Salariz n. ZZ6 [
_ S S T A _-H,V_h___;_
{ ART.3 La Societd ha per oggetto le -attivita relative =zlla
| P o
gestione di servizi per l'impiege e formazione orofessionale .
in coerenzz con gli ekjettivi di walorizzazione e potenzia-
mento dell imsostitribile ruonle strategico delle nbove fun-
. tétégix zioni desli Enti Locali in materia di politiche attive per il
L H _| lavero incluza la formazione professionale a seguito del tra-
L. - _ _
!
e sferiments delle relarive competenze da parte della ERegione
R /\ Lazie. e l
1 !
L [ 5 ART. 4 La durarta della Societd & figsata dal ciomo Gella sua




cino al 31 dicembre 2025 (duemilaventicingue) &

eostituzione
o __th;.;_!ESEZPTﬂID;I;_;On delibérazinne &éll’hss&;djlea dei - -
e S_[};l - ‘H_ S — N ,__ _____ o
___P,RTS Iul capita.ie sa}cia-le & stabilito J_n Euro EEE.MIEdue— - o
- icent:-:n;:inquantauii.la; divisc in n. 25@.@-&@ | {duec&nrﬂciﬁ:;ruanta— -
T _im:i 1%1) arioni del valore ncmh;xle dJ. 1 funo) Eh_;rt; ciascima e )
o :vi;ne sotmsé;'_;;m Come aPpresso: a —- o | ' .
- — Amministraéione vaincialehd;.]%nma . 15@:996 {cento-:in—_
E— : .- : - e i -
Equa.nt.amila]l azioni per compleszsivi Bure 1568, 60,00 [centocin- ;
- é@.ar..:-ramila} énr;;pmndenti al 60z {se;banta per ;31'11,1::]! del T
—_— i - —_— e e i I.___ -
Ec:apit.ale —_— —
_ - Fomﬁz - Centro 41 };;_;zione Studi n. _1@;:'1@@@ [centc:mj:l;;i
‘ éa'z_“j onl per cﬂ;fi;sivi Buro 1%9@-@,@@ {centomila) c;;rrispon— :
dcn‘t; al 4a% l[quaran_taper cento} del capitale G
ie ccs';i_in totale n. 256,984 -E;i.;é;.:entc&cinquantamii;}::zioni da T
1 {uno} Eu_ra ciasouna per complessivin-:{;o 258 . P {ﬂueceﬁ;— B
—— el e s — e - e -
cipgquantawilal . _ .
5i da atto cf-é lmtem importo dei 3/1@ i {tre decimi} delf_ T
capitale sr:r::i.;_;w;:rme sopra sottoscritto .é stato versato T B
" presso la S —— — -hx..
i-— InLesaJ;c_l 5.p.8. - Comit - F:i_lialem:;; Roma - Servizio ;eén—- )
reria Provincia -:;1 Rcrma__ - ) . ! T o
: eome da ricevuta:“i._.n .data 30 Iuglioc 2082 | -
nla::ﬂlata datia Bancanstessa & che in copia avtentica si |

allega al presente atio sotte la letterm “C7




I rimanenti 7/1@ {sette decimif] saranno versatli nelle casse

‘enciali  entro 19 (dieci) gicmni da semplice richiesta forme-
_lata dall’organc amministrativo
"BART.5 La Societd & retta e governata dalle norme contenute
‘nelic Statutn composto da 2@ (venti] articoli che qui di se-
igujn:: integraimente si trascrive _
- i . : —
! STATHIO della o
CAPTTALE LAVORD S.p.A4
; ART .1 : o
i . i
l {Costituzione) o
- — —_ :
'1.1 B’ costituita una Societi per azioni a prevalente patte- | _
cipazione pubblica locale tr= Y Amministrazicone Frovinsiale o
!di Eoma e i) FORMEZ ai sensi del Testo Unico delle leggi suld- L
- | . . o ..
|1’ ordinamenta degli Enti Locali, D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 - N
| s
‘e surcessive modifiche. j o
LRT.Z S
(Sede e darata) ' o
2.1 La Societd ha sede legale in Roma in Via Salaria n. 226 .
_____ ad ha dureta fino al 31 Dicembre 2025 (duemilaventicingue}, | .
con possikilitd di proroga espressa, ¢on deliberazicne assem- L
blears e
— ART.3 i - -
(Oggetto sociale} ; _
L 3.1 La Societd ha per cggetto le attivitd relative alla ge-— ; .
stione di servizi per 1l 'impiege & formazicne professionale in -




coerenza cun gli oblettzvl dl valﬂrlzza31nne e pot&nzlamento

ﬂell insostituibile nlo

strategico

delle nuove

funzioni

dngll Entl LOCaJl in materia di Pﬂlltlchﬂ aLlee per 11 lavo-

1nc1u5a la formuz1one prﬂfes51unale a bEgﬂlEﬂ del trasfe—

rlmentm delle relatlve _competenze da parte ﬂella Reglone La-

lrlgudrda 11 t-EIIlLD:L‘lG della PI‘DV‘.LI‘.LCJ_E 1:11 Foma,

2 Hell attuaZJ_Dne dl Quanto sopTa 1a Soc:leta;

IDPEIEE

per quanto

scluua Dgnl att1v1ta sostlLuflva rlSPEttﬂ al persnrale eﬂ

I

ro

L.

gio-

— T

|

3
_pigard

a]le qtrutturt dPl serV1zl prﬂv1n01all per 1’ 1mplego e furma—

la secieta =i ispira ai PIZLELClPl genemll ﬁell interesse pulr-

blico e 5i richiama agli indirizzi fissati in tema di

€ formazicons professionale della legislazione mga‘ﬂ:e.

| i
zione, sulla base dl contratti dl 5&rv371o efo cunven21mn1 !
stipulatli _con 1'Amministiazione Frovinciale, il Iarmez, altr1
B | |
enti locali, Strutture pubbliche efo private a partire dalle !
ls g‘ue:t}_tl dree: attivita 41 studio e rlcerca-
collq@gzgz;one alla realizzazione di prugettl miratl di poli- :
o ;:J_ca attiva per il lavorn;
El.uﬁlsml?.-a teenica per 1a gesticnoe delle IlSDISE: del E‘EE
J— == g oy -
o Lqrogetl:azippg q_ei_?icch_‘i:_@ _r_:}!:.l:ivitél ed eventuale supporto |
o Aells loro gestione;
. L HELEa bl Mmebiuiaes . e L — -
L‘Jppﬂrti tecpico-specialistici, servizi di _gesticne del]a i
- _!__. - e e e e — e ——— — - ———— i ——— e e e e . ———— e r————— —_—— —_—
_ Eﬂrnazinne. o o
Wel persequire i propri scopi ai sensi dell’art. 2247 C.C.,




cmkui,

IR -

Lilrattivits sociale e in mapiera strmentale al suo persequi-

_lmento

Amantamilal_ _seddivisn in. 25@, o (duecentocinguantamila) a- |

53.3 La Societd, in conformita alla legislazione vigente,
i ) ]
.potra sSvolgere le attivith zrelative all'oggetic sociale e

%tutt_.e____lr.; operzzioni ed attivitd ad esso connesse e/o shrumen-

tali.

A Tor i

altri comittenti pubblici e privati.

3.5 La Socicta potra altresl compiexe tutte le _operazioni

'motviliari, immobiliard, commerciali, industriali e finanzia-

irieg_ritenyte mecessarie o utili per il  ragyiungimento del- |

11'pgyetto sogiale, _compresa 1’asmmzione di finanziamenti & .

—————ad

partecipazioni in altre societd o imprese aventi oggette sSo-

¢iale analoge o affine al preprie, esclusc il rilascig di

4.1 T1 capitale sociale é di. Fuoro 259000, @@ {duecentocin- |

zioni ordinarie del valore_nominale_di_Euro ) {una}_cadauma. .

i4.7 Ie arioni cono indivisibili e conferisconc al possessore N
i

lgyplte  in . misura Tnon prevalente all’esercizio diretto del- : _



‘uguaali diritti

- :4.3 T.2 ariecni scno Lomibative.
54,4 GeTe amione di girftto ad un voTo in Assemblea. L
14,5 Le azioni e2 1 reiativi djritti_di godimentn LD possenc
SEEEDE costituitg.%n pegqno o usuir?FF? s favore di terziTm
Ed.ﬁuLa QuUoIE L ;artecipazicnc”al czEpitelie S?Ei&le del}é fEE:___m___
B ;vjncia di. Eoma noh pEEF%_ip.?lcun Caso ?5$e§§ infesiore ai N
o . 51% FFinquan:uno PE{_F??EDL N _
é4.7 Il czpitale socizle poira essere sumenbalo Con delibera-
_ e - e . [

zione dell Assenmblea strzordinaria adottata con magyicranza

gualificata di non menc del T5% {settmntacingues per ceatol,

‘a2 in primz  che in ssoonds cenvocazione, hel guzl casc e

=
arionl  £1 runva emissicne  meranno offelte in opzione agll
"azionisti aile copfizioni ed =i carmini stebiliti dalia stes-
!sz Assemblez straordinariz dei scoci & nel rispetto del ldmais
'stabiiito al punto 4.6 & delle peorme i legoe.
S 4.8 In sede di sumsnic di capitale agli awxjispisti spetta il
—— diritts di opziooe nella sottoscrizione delle azmiconi &1 nuovs
-- Emissione in proporzicne alle azicni possedute ed in confor-
mité 2 quanto previsto dall art. 2481 oo, :
| |
_____ i ART. 5 |
I i _—
- i {Trasferimerto delle azioni e diritto di prelazions! !
- 5.1 T1 trasferimento delles azicni & privati & regoiamentato
_ da una orocedurz di evidenzz pubblica wer assicararze 1l pre- L
.i_T_T:
1

ivioc confrornto conooiTenRziale.




E: 5.% BT fatts selws il diricto di prelerione soettante ai  =o-
2%-
10482 Tl
L e e . o — - —
5.3 I Socic che intenda wedzre le proprie szioni ovvero tra—
sfarire i &2ritti &i opzisne sulle emiztende azionl o case
ALT ——— e e e e e . —
di aumentc del casitales sociale, fermo restands le condizioni
BSEX S ) ) S
gi cui =iltArsicelo 2 del presente statuote, dovrs farme of-
ferta irf prelazicne agli altri soci, inviendo al Presidemce
Lt N . . ; -
el Corsiglio di Amministrazicne, a mezZ=c raccomsnuata & B. .
Z 10fferta di Frelazicoe che deve contehnere:
1 - 1l'sindicazione delle aAzioni nonché Cei ciritti di cpzions
che intends ceders;
Z - le zensrzslita del] peotenziale acquirente;
% - i1 prezzo 2 le eventuali copdizicnz i vendita 2 cui ie
Azrionl wverrshberc z ienzte.
' 5.4 Kei trenTta cicrn: sucsessivi al ricevimento d=llf0ffs-tal
—_— . - ! - :
" di Prelzrione, il Presigente de: Coasigiic di Amministraziaons
i dovrd inviarne copia, a merZc raccomandata &.F., sgni altri:
I soC1.
1 ——— — - - —_—
Cuesti ultigi, dovranne jnviare al Presidente del Consiglio
i di Amministrazicne entro ghornl trenta dal ricevimento ﬁel—|
. - —— e i ——— . ———— . ,..l
1" ZEferta, @ sens di decadepnzs e merzo  Taccomandata: AoR.,
la Comunicazisne &% Eisposta con 17 indicazione che intendeno!
gzersitare i1 diritio di prelazione alle condirioni indicate’
nel. "Offerta.
.85 I'Orfferta di Frelarione dovri essers  accettata in medo:




I y .
I§peondl Zxenas £ per

1'intero amgontars delle Azioni o del

L e — e - —_ - - ammnti
: |Diritti, genrs alouna modifics daile condizioni, anche &i !
-'-.__-_:.__ __!______ R —_ - - - . .. i i
. 1 L s . 1 : — H
: i rezza, indicate gl Socic offerente.
; iHon sono ammesse accettasziconi parziali dell 'gfferts cohienuta
—— ' _ - - . —
. nell 0fferte di Frelazione. |
. 5. g In casc di ricevimenta di due o pin Risposte, le azioni o !
T . e | | o
= |i Siritti verranng attribuife in proporZloLe a}}e rispettive -
T :
: ipercertuali &I partecipazione al capitale sogiale, ;
——:_ S — - _— . — e . — I -
: ig_ 7 Unz voltz decorso 1l termine per 1°invie delie Comunica- I
- I . — - — - _ _. - R
: -joni di Risposta, il Fresidente del Consiclio di Amministzo-
. : . . D e - . i
: !zione dovTa coruniceTe, a mezzo raccomandats R.R., al socio
offersnte lz Comunicazione di Risposta ricevita ovverc, in .
- P . eme —— PR _— . = I -
imancanza, 1'ssitc negative dell’Offerta df frelazione.
g i - - - .
IS.E Unitaments =11 invie di detta comrnicaziens, il Consigiic
i Ammipistrazions dovra inwviars, previa verifica deile con-
_—
: dizieni di cui al precedete art.5, al Socio cfferente la pro-
J pria  Autorizzazicne al perfericnements  del negozic con i1l
socio o 1 sori che hanmo eserciteto i) dirditte alla prelaziec-
ne ovverc con il terzo indicsto nell’Offerta 4i Prelarione. :

5.9 L'attc di cessicne deile azioni o dei diritti dovrd esse-

T& perfezionzbto entrc Sessanta giorni successivi gl ricevi-

!mentm dell ‘Autorizzarione.

IE.lD I socic offerente, entro giorni diesi dall’atte nego-

venuta stipuls r nel sortempe fommirme prove a mezo &3 ooopia




. capitale sociale ed ain seconda ponvocazione och il voto favo-!
e e .

reveie dei sooi che rappreeentine pit di un terzo dei capita-

i
i le scoiale.

{Presidenza dell’Assemblea)

bk

! 9.1 L'Essentlea 2 presieduts dzol Presidente del {oasicglio di
: ) e i, -
Anninistrazicns o da zlirc componente  dell’Assemblea,  desi-
i
| gnata a maggioranzs dall’Assemble:z stessa.
i 9.2 11 Presicente & assistito da un Segretaric, z meno ohe i1
verkale non sia ovvers aebha eegsere redetto @l sensi di l=gge:
i v —— I
i da un Fotslic,
i ;
! ART. 10 ;
iintervernto i1n Assemblea)
10.1 L'intervento in kssemblea € regolate dall‘articelc 2370
c.o. 2 dail'art.4 della lagge 29 dicembre 1562, n.174E.
: e e e L e _
!
102 Cgnd zzicnista che abbia il dicists d1 interwvenire in
1 - m—— = [T R — )
Assemclea pus farsi reppresentare da sltri, anche non azicni-
stz, designato mediante delege soritre, saivi 1 divieti & le

L e e . oo - i
esclusicnl previste dalle legod wigenti.

Eestz fzrmo che nesmuno pud racoocoliese feleghe per pin di
I3 (un terzel Gel capitale sociale.

. e— . - - - ! -——
10.3 Spetta al Presidente constatare la regolariza delle sin-
gole deleghe e regolare il diritzo di intervento in Assem-.
hlea.

_ BRT. 11

T MM NMOC O O M e T

C



L e e e e

iConsigliio &1 Amministrazione)

153.2 Ei mensi & ner gli effetts dell’srs 2381 c.o., 1]

-;1 1 La Sccietd & amninistrata da un mamero 2 eonsigliert
. i”__ e _ _ _..; — _
ibar;ab z1le da E?M 5}Hla el nomine spetta all'Assembiea, LTEn- |
— i .
|n= che per ii prime Consiglic €1 Amministrazicpe, nominato !
: !can l'stto eoscitutive. !
o i ;
. 1.2 T componenti del Consiglio di Amministrazicone duranc in'!
| %carica tre anni e sono rieleggihili. - 'i
- . . i
11,34 Ee nml corss dell’esercizio viene a mancere ia magglo-
!ranza dei Ceonsiciieri, 17inters Consiglio =i intende  decadu-
. L.
P1i.4 Gl emclument: spettant: zl Consigiio &1 AMMIn] S raclone |
| BOLO fleEt* dzll Assemdlea, cltre al rimborEo Spese & pid di
lista sosterute in relarione dells carica, nel limiti previ—g
Peri gl piano tecnlca economioo & fipenciaric.
1
| o - - __ ;
| ART. 12
: {Pr551d,rr— del Eer54gllo di B nl_ULaTJalﬂ‘
: :12.1 I1 Fresidente d&el Consiglio 43 Amministrazione viense .
' i
aominateo dall Assemblea del soci.
ART, 13
: {Poterd €al Consiglio)
ra.: gml CDnulﬂle ek} Emmlplshraz1onn spebtano i pii amP4 Pa-
- + _Z - -
!
‘teri di ordinaria e straordinaria asmministrazione, ad ecce-
. ! | i
. | zione 41 quelln che SO0 Ilservatl all’ Essemb #a  per previ- | T
i sicne 42 legge o di Statuto. -_ !



P glio di Amministrazione deleds ad un Auministrztore Delegato.

(\ | oagni attribuzione inerente 1'attuazione degll indirizzi stra—
| . \_____ I F . - _ | _
1]I | tegici relativi 2lla gestione aziendale ad 1] compimento de—|
At . e P S
]'| 5 qli atti relativi sila cryganizzasiche sociale, nel rispetta.
- - . o — e . . - - _
| '
del Tisro tecnics economice e finanriaric. I1 primo Armind-,

I svratore Delegafto & nominsto con »attc cosltitutive. Hall” am- |
1

| bitc dslle 5ttzibiezioni delegate, in partlcoiars, 1 Amming -~

stracore Delsgate avrd pienl poterl per gii =ttl

—ie ntrantil P

13.3 T1 Consiglio di Amministrzricae, ineltre, pud nominare |

nel seguents an-iti: , - —
- — - - ; _

. z] gestions =¢ organlizzezione del personsie; —
|,| . . — . . - - —

bl gestione teenics aziendale, : —_

atri, “cn rir;nt.ra.rztlil nell’.arr-;hti-_ celle Iattribuzi_i.\.:vni‘ -:T.ell’_-;.ﬂ.?n— o~
minis:rat;re Telagato deTLErTEina_ﬁt?{_c-nE pﬂ;&::i e emﬂl‘._]:nm;ti. .
_ARras ; T

’.E:Jnvucazi_::gg del Consigliic ai Pamnin.istr;%iunc] ___?-—

1£.1 Ls -:Gnva?.azinne dal “C.Dnsigliu _di ﬂmm{{iiustrazione & fatt,ai =

dal ?_‘residn?.nte con l_ett.era“ raccc}m;ndata ﬁpedit& almeno 7 T

[5&1:'&:9.] .giorn:i Javor"ativ:i_ Q:TE.EI:E: di que';_lo fisaa'l:.:n per la riu—;_______?*—

nione OVVera, in caﬁ% di r:ump";*?vata urf_{:anza, m:m teleg.ramma T

da sped_:i._f_:sj almeno 2 _{.IFll_.:e:I gic-n_i?'_" 1avn:rra1_:_j__'~_._ri primaf &l -fll::-:.niv:i—i __f_i*—

( lzo di eiasoun Con%jh_g_}_iere e ciascun S:ifldaﬂﬁ eife‘E.tivt}. : T
J A 14.2 Ognd sel mesi dovrda cOMURQUE &SSeT2 CONVOCETe un Ccn:;_i__—E e

[N

T
B}
II ] a . I - I ]
NI _-':*';Lﬁf_ g3 Lpministrarzione mer Jla -elazicne PReriodicz sulls



i svoigimento delie attivita socjali.

14 = La riunieni del Consiglic di Rmministrezione Sand  pré-

.- Dudgst annusie;

i . , . ) . . , . ,
(e Smwrestimentl per lWoIIT1 cocedenti  efo  diverzi  rispetto

'sisdute dal Presidente o, in Bus mancanzs, dal feonsiglierz
' pit anziano in carica; tra pid Consiglierd ci veguale  anzia-
-pitd di carica prevale gaelle pilt anzizne o'&Tt&.
14 .4 Per iz wvaliditd deila deiiberzmziond de: Consiglio 41 |
— ) . : o - . ) : —
o | | | ] 1 |
Aprinistrarione & necessaria la  presenza ceila mAgglorania i [
— N - - . , . :
— |
fei Conuiglieri in carica. [
T - . N . . . . i
14.5 Le deliberazioni £el Consiglio di AmminlsStrazlone Sohb
valiAdamenTs  assSunte con las maggicrsnza assgluita del voti dei
_ . N . — . L .
_——— !
presentl; in czsc di parita prevale 32 woto ok rhi presieds. |
ITuttEVii dewvora egsere adoltate con :'vhanimita le delibere
— i
‘riguerdanzi:
i

ellz prevision? dal piane efc del hudget approvalo;

|- acguiste, alienazion= e permutz di peni immchili;
- !
. . . _ . i
- assunzicne 4i partecipazioni ed interessenze; o
- delegs di specifiche  attribuzioni riguardanti poteri di
_
straordinaria amministrazione &d unc o pid crnsiglisri efc !
— !
gltri non consiglieri. !
] ART.15 - .
. {Raporeseltanza della Societd) )
N 15.% Spettanc al Presidente del Consigiio di Amminigtrazione
_ |2, nei 1imit: dellz dsless conferits, adle persuac cou poterd




i delegati al sensi dell "art, 23BI ©.C.:

| Tappresentanza  legals

=

1z rfirra =ocziale,

deils Eociets di fronte a gualungoe

]al

- B . . e .

Cantoring  eiudizisria od amministrativa, 24 fronte al terzi e!
—— 1 I

: 1 i 1 - 5 = 3 : £ : !

" la mominzs det difersori éella Sooiets mediante Il conferimen-

+= daile rel=tive procure anche specisli e gensrali alle 1i-
1 [

3.

! e

i

ART. 1E.. :

{follegio Sindacals)

15.1 71 Coilegio Sindacale & compeste da tre Sindacl effetti-

Vvioe cus supplenti, i

16.% I Sindaci durano in carica tre annl & =scnc Iielegglbili.‘

i6.3 11 prime Coliegic & nomioate con l'alt castitutivo.‘

. !

16.4 L'Rssembles che noming i SEipdaal ed il Fresidente del |

!Collegim Sindscale Sctermina il compensc loro spettante, nel

limiti £ile previsioni del piano Tecnico economioc £ finas- .

/ ‘ Ziarin.
W\ ‘ - ERT.17 o
- - T \ - —  ————————eee s matmnana P - - —_—
Q\ \ {Bilamcio}

—— __'_""'T,; — ,_3 : e - 1 e
REQ\ 17.1 L'esercizic socizie inizia il 1° Gennaio e si chiude il o
o L . . e e ——

31 Dicembrs di ogni anno. | L
&%Qiil 17.2 Alla chiusura ¢i ogni esercizio sociale 1'0rgonc ammini- o
) | —_— e _ - -
r | strative provvede alla redazione del bilancia, formato dalle L
] [\ | state patrimcriale, dal conto economico, dalia nota  integra- e
I wem e .. — — . e —
!I |

[ | | tiva e dalla relazione al bilancie, nonché ded docunenti al-
| B . - PR

!lﬁgati richiesti dalla legze, con 1 osservenca celle Sisposi-



zioni <1 lecwe. 17,

=ti da primasia =@ in-

avoro S.p k. dovrsnno essers certific

fipensente societ? 4l

tezignate dall Assenbklea del soci su proposta del fonsiglia

17.3 1 oilanci arcuali della socista Capizale

revisione iscritta negii appasiti albi

Ci Amministrazione.
—____r'__ — —_— . -— - - —_———m e T -_— -
EAT.1E
i fUsilil
18.1 511 weili pettl risultanti dal bilancio ssvanne riparti-
Cti cone Sedue:
ar i1 5% & fopde di riserva legale ex art.?332 c.o., fino a
che guesTo non sbbia raggiuato i3 gointo del cap:itale zocia-
-
la; ) o
bl la rimerencs & remunerazione del copitale, RCTI®  eEE8IS
ripartita  tra i sool el sensi delle disposizioni de: Codice
rfivile, =alva che 1'Assemblea non deiiberi speciali preleve-
menti a favore di risorse straprdinarie e per &ltre destina- |
. iy . |
zioni e comungue GEMPpre secondo mquanto sara £i welTa o volta -
delibersco d=11'Rssentles in sede ¢i approvazione del kilan— o
!
folo : S
— : . . i
I
116.3 Il pagawents dei dividendi pon riscossi ne! guinguennic, | o
- L o - - - : : T —
: i
ldat giorno della lozp esigibolits, g1 prescrivono a favore | _ .
|
idella societa.
- ; . . ———— _ : _
LRT. 1@
_ lseioglimente e ligqeicazione}
19.1 In zasc 92 sciogliments ¢ di idiguidaricng i appliczhe-




ACEwT LA DEISE ENTRATE — SOAVIDIY TRLESAT LD ANTRATEL ™

rznnc Le noDEe del Codice Civiie.

ART .20
T - 1Ty L : . 1
{Disposizical generalll

_. Jg _

» .é__i |
\\ ﬁ?x“hm-; Fowa Yizlie Egec . 3 '

L 20,1 Per guanto Lon previsto cal —resente Etatuld valgono  le

'
; disposizioni Zel cocice Civile e deils =itre legzi in matersa

L —

- - ai sorcista.
k\ . . - : . ___
-,_\_,_,_N—-—'_————'__'__'_' - — - —

Son-.

ART.7 I comgarentl dishizranc €i nominars 8 eomporre 11

s primi tre anni i signeri

siglio di hmministrazicne PET

- FLAMHEW) Cmrlo nato 2 qoma ii 71 geEnmEic i 5 residents &

D ec 3
I P migcale; FLH CHL 25AZ) HSC1A)
l . i_gaa;a Presidente : _

in pa-c a Castiglicne HeSEeT Raimcndo (TR

- MIEPTARILE Venanz

[ P . =l f

e = Boma Viz A. Vivaldi n. i3 X _

i1 25 magylo 195% resident.

\‘\
“\ 1 yCodize Fispele: CPT UNZ S5E2E (316N} IR

guale AmminpisiratcIs Deledats

A

gennaio 1357 resi—! b

q:i‘E;Sﬁ : F_IADHGE Salvaters nato a velietri: i3 18 T _

| ;;TQ\ dante @ ¥elletrl Contrada Loguavivela =it , -
j . ‘ll\ - .\J — — — e — e — _ ————— —— — o — L - ="
i {Codice Fiscale: LDG SVT 57R18 18R L__ T
I
Consigliere | T
_ e ————

fﬂbbfaiﬁ_}%ﬁ?__E?EE??“LE; T

1
;\ i — VISCGHNTT Magsimo nato & Roma il 1%

i
I

Yoo -

M
*I
I
[/
1 a Roma Via RtTiliio Spacrare)ll n. 13 .
| . - il praiialo - e L

| {Codice Fiscale: VSC MOk soB19 9siuit . s




Lonsiglierse -
.~ GTOVANKETTY Eugenio nato a Homa il 2? gernmaic 19254 residen—
fe a Roms Wia Cavour n. 50

' Codice Fiscale: GVE GNP 54a22 H501B)




