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OGGETTO: Approvazione del Programma Miegrato di intervento per la promozione
del turismo montano (art. 23 della LR, 1020010,

LA GIUNTA REGIONALE

5L PROPOSTA dell'Assessore al Bilancio, Programmazione ¢ Risorse Comunitaric
dintesa con "Assessore all'Ambiente ed alla Protezione Civile e con l'Assessore
Cultura Sport e Turismo;

ATTESO che ['art. 23 della Legge Regionale 10/2001 ha istituito i "Fondo speciale
per la vatonizzazione e lo sviluppo delle aree montane del Lazio”, al finc di concedere
finanziament1 stanziatl sul capitolo n. C12308 dei bilincio regionale annuale e
plunennale, per latuazione di un programma integrato di interventi iriemmale,
articolato tn annualitd che promuovano o sviluppo del wrisme montang;

CONSIDERATO che il comma 10 del medesimo articole ha demandato alle relative
Province 1l compito di consullare 1 comuni interessati, ¢osi come individuati da
comma 3, ¢ di inviare alta Regione 1l programma delle proposte degli interventi;

CONSIDERATO che 1l medesimo comma 10 prevede che la Giunta Regionale in
contormita alle linee della programmazione socto-economica territoriale regionale,
vl compresa quella paesistica. adotta su proposta dell'Assessore in materia di
faRrogrammazione ¢ di Bilancio il Programma mtegrato di interventi per lo sviluppo
| turismo montano che deve essere pubblicato sul BUR;

[T
I i

{:V CONSIDERATO che 'Assessorate Regionale sopra menzionato, valuta le proposte
<" provinciali avvalendosi del contributo teenico dell’Agenzia Sviluppo Lazio S.p.a., la

quale ha inoltre 11 compito di avviare e fornire una specifica attivitd di promezione ed
assistenza al soggetti provinclall e comunall interessati all'attuarzione dell’art. 23, al
tine di realizzare una gestione efficace ed efficiente del relativo Fondo, detinendo
preliminarmente le modalita di elaborazicne, definizione e presentazione delle
proposte di intervento:

CONSIDERATO che 1] medesimo comma 10, per la concessione ed erogaziene def
finannamenti ninvia alle specifiche disposizioni di cui alle leggi regionali di settore
relanive alle materie nelle quali rentrano gli interventi da finanziare;

CONSIDERATO che con la Delibera n. 1389 del 7 dicembre 2001, pubblicata sul
B.UL.R.L. n.36 del 29 dicembre 200!, la Giunta Regionale ha approvato una Circolare
che definisce le "Linee guida per la definizione de! programma integrato di intervento
per la promozione del turismo montano”, sulla base delle quali le Provinge, anche con
l'assistenza tecnica dell'’Agenzia Sviluppo Lazio S.pa., possono specificare le
proposte di intervento, tenendo conto delle specitiche disposizioni di cui alle leggi
regionall di settore relative alle materie nelle quali rientrano gli interventi da
[manzare, ¢ che su lale proposta ¢ stata attivita una consultazione .prevﬁmi?alon le

amrministrazioni provineialt ¢ comunali interessaie; !

-"I.
1!
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TENUTO CONTO che per l'efficace artuazione del Programma si rende necessario
stabilire un termine perentorio per avviare la realizzazione sia dei singolt progetii che
delle singole imiziative promozionali che costituscono i1l programma medesimo, pena
la decadenza avtomatica del finanziamento regionale, per cul 1 soggetti attuator! entro
180 giomi dalla pubblicazione della presente Deliberazione dovranno approvare o il
progetto esecutlvo (di cul al comma 5 dell’art. 16 della legge n.109/1964 ¢ s.mi)
della infrastruttura compieta di tutlt 1 parer necessart o 1l programma delle
manifestazioni  promozionali {redatto  secondo fte  disposiziom  della DGR
n.21402000%

TENLUTO CONTO che le eventuali economme dentvante dai tecupert dei ribassi d'asta
possono essere utilizzate per la realizzazione del relative progetto per una quota non
eecedente 11 7% dell'importo delle opere da realizzare, per cul le economie realizzate
nelle varic trasi procedimentall eccedenti detta quota verranno acquisite alla
disponibilitd del Programma di promozione del turismo montano,

CONSIDERATC che per laggiomamento de! prosramma si procedera alla
riprogrammazione annuale del tond: derivanti dalla revoca der finanziamenti
concessl, dalle economie realizzate nelle vaire fasl procedimentali e dagli eventuali
wlleriori fond: attribuibili da programmi comuniari. nazionali, regionali e provingialt;

Ali'unanimita
DEILIBERA .

¥ approvato il Programma di promozione del mrismo montanoe. predishosto ai
" sensi dell’art. 23 della L.R. n. 102001, che prevede la seguente ripartizione delle
risorse dispontbili:

NVESTIMENTO
AMBITO — e s e ] QUOTA | QuOTa
TERRITORIALF, .1\:;{;;: U [mscursionsso| PEMPO 4 pory g | PROPONENTI | REGIONE
AREA REALINN | I 445228 6443 2159.540 1821513 936366 U306 L.992.04% e
AREA REATTHA i} Q24 5T0 0 2075 120 E.QQQ.TGJ'I TAgdnd 2473 2309711 2473
ALTA VALLE ANIENE £44.776 1256398 1LOON2TN RDELGds 930087 352 1004557 2274
WAL OO M0 6170 I 050 276 223,005 3473 [0a0 ERET 9,50
: TOTALE.  2.557.223 2297622 T9sdAl2 2:29257 2951681 10600 9.77STT 10040
‘ £ 21,08 18,78 an,1 4 101,00 14,34 75,66

per la realizzazione degll intervent dertagliati nelle quattro tabelle allegate (una
per clascun ambtto territorialed, che fanno parle integrante della presente
deliberazione{ Ale- Pf)}

Il finanziamento degl intervenll di ¢ul al Programma triennale sopra riportato ¢ a
valere sulle risorse Nnanziane stanziate per 11 "Fondo speciale per il Prﬁ}g;mla
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per il Turismo Montano™ previste nel Bilancio Regionale 2002 per il triennio
2002-2004 sul Capitelo di spesan. C12508;

Al fine di mantenere una congruenza tecnica amministrativa, l'iter attuativo degli
mterventi ¢ affidate alla Direzione regionale Turismo Cultura Sport competente in
matena, alla quale verra trasferita la documentazione progettuale con determina
del Direttore della Direzione regionale della programmazione economica, che
disporra anche le necessarie ulteriori modalita operative e procedurali;

Lya

4. A1l fim del montioraggto dello stato di avanzamento del Programma e della
valutazione tecnica per l'aggiornamento del medesimo, & costituita una
Commussione ¢composta dal Direttori Regionali, o loro delegati, delle Direzions
regionai della Programmazione Economica, di Ambiente e Protezione Civile, di
Cultura Sport € Tunsmo, di Infrastrutture. La Commissione é presieduta dal
Direttore regionale della programmazione cconomica, o un suo delegato, e si DU
avvalere, al fini degli ademphmenti di segreteria tecnica, della struttura
dell’Agenzia Sviluppo Lazio S.p AL,

Per avviare la reahzzazione sia dei singell progetti che delle singole iniziative
promozionall che costituiscono il programma medesimo, & stabilito il termine
perentorio di 180 giorni dalla pubblicazione della presente Deliberazione entro il
uale, pena la decadenza automatica del finanziamento regionale, i soggetti
Taftuator: dovranno approvate o 1l progetto esecurivo (di cul al comma 5 dell’art. 16

japlla legge n 10971994 e sm.i) della infrastruttura completa di tutti @ pareri
/ \ecessari o il programma delle manifestazioni promozignall (redatto secondo le
&Adisposizioni della DGR n.2140:20007;

6. 11 Programma verra verificato con cadenza semestrale, ed eventualmente
aggiomato, con U'atrribuzione delle risorse finanziarie che si rendessero disponibili
a seguito di:

fh

a. revoea di interventi gid progranmmati;

b. economie derivanti dal recupero della quota di ribasso d’asta eccedente il 7 per
cento dell’importo relativo, e dalle eventuali ulteriori economie realizzate nelle
varic trasi procedimentali;

¢. attribuziont di ulteriori risorse finanziarie, derivand da fondi comunitar,
nazionali, reglonall, provinciaii,

=1

La presente deliberazione verrd pubblicata sul Bellettino ufficiale della Regione
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RECLONE LAZID — Programima di promorzione del turismo montane (Art23 LR 12001 1.

REGIONE LAZIO
PROGRAMMA D PROMOZIONE DEL TURISMO MONTANO
(I..R. 1472001 Art.23)

1. Premessa

ba tegione Lazio, con Part.23 della LR, 10/2001, al fine (comma 1) di promueyere lo sviluppo del
tnsmo della montagna, ha isiiwio (comma 2) 1 “Forde speciale per la valorizrezione e lo
sviluppeo delle aree montane del Lazio” per Nalluaaone di “un programma integrato di inferventi
che consentane di valorizzare e sahvaguardare le visorse strurturndi ed ambientrali, di diversificare
¢ wilorizzare Dafferia mristica e cultirale, df incrementare § Ihvelli ocouprzionadt”,

Gli ambati territoriall, individuati {comina 3) per I"attuazione dei programmi integrati, riguardanc:

al arca reatina 1, comprendente 10 comuni (Ricti, Cantalice, Leonessa, Cilitaducale, Castel
Sant’ Angclo, Borgovelino, Micigliano, Cittarcale, Amaitrice, Accurnuali);

B) arca rcatina 2, comprendente 12 comum (Collegiove, Wespolo, Collalio Salino, Paganico,
Aserca, Castel di Tora, Marcelelli, Varco Sabmo, Flamignano, Pescorocchiano, Petrella Salto
BorgoTose,

c) area dell’alia valle dell” Aniene ¢ di Collepardo, comprendente 12 comuom (Camerata Nuowva,
Cervara di Roma, Subiace, Jenne, Vallepictra, Filettino, Trevi nel Laseo, Affile, Arcinazzo,
{Cuardine, Yico nel Lazio, Collepardo);

d) arca di San Donato di Val Comino, comprendente 4 comuni(San Donato Val Comino,
Setteftati, Picinisco, San Biagio Saracimisco).

[ finanziamenti non riscrvati all”ammmistrazione regionale possomno CSSCrC CONCCast, in conto
capitale (comma 4) ovvero in conto ammoriamento mutul (comma 5), a cnti ¢ soggetli esternt
all”amministrazicince regionale, mdividuab (comma 6) i

a) gli enti locah tervilomah, anche in forma associata;

b} gl altn enti pubbhco e Je societd a partceipazione pubblica;

¢} e assoctarionl, le imprese ¢ [ cooperative socall private,
Somo ammesst a contribute (comma 7Y gh inlerventi relavi a:

a4} le opere ed impianti per 1l recupero ed il risanamento di vone degradate, ivi compresi gli
impianti di depurazionc delle acque reflue;

b} le iniziative per la tutela e la valorizzazione delle visorse ambientali, artistiche, monumentali e
delle arce naturali protette,

¢} lo manmifestazion enlturali, di spetlacolo, congressuali ¢ di educarione ambientale, utili ai fini
del prolungamento della stagione tunstica, della diversifcasione e specializzazione
dellolferla unstica e della creazione di un’immagine turistica qualificata;

d) Iz sirutture destinate alle allivitd ricreative, sportive ¢ di educazione ambientale nonché
strutture nicellive e di completamento della ncettivita, ivi comprese quella della ristorazione;

¢} 1 sisteni organiel di servizi pubblici conncssi alla frnnbilita della montagna, comprensivi di
arce di parchegmo attrezzato;

£y 1l potenziamento delie infrastrutiure che migliorino 'accesso alle arec di intervento,

£) I'meremento delle attivild produttive, compatibile con 1 valon ambientali tutclali.



REGIONLE LAAND — Programma di promozione del turismo montane (At 23 LR TWEDOT) 2.

Sono escluse dai finanzianment {comma 8) le spese relalive a:
a) acquista di immobili,
by gli interventt privati di ordinaria manutenziong,

c) le iniziative destinate unicamente ai dipendenti di enti pubblici ovvero al soci o dipendent i
organizzazioni ed enti privati.

Costitaizce titole di prioritd (comma 99 nella concessione dei finanziamenti per gli interventi che
risultino:

a} atlual dagh enh locali mn forma concerlala e/o associata;
h} attuan da operatori privati associati,

¢} realizzati ¢con vna concorrenza finanziaria di altri soggctti per una quota superiore " 80 per
cento,

Il prograrmma, di durata triennale, articolato in annuwalita, & approvato {comma 10, lettera a) dalla
Ciiunta regionale sulla base delle proposte {comma 10, lettera b} ineclirate dalle Amministrazioni
provinciall — previa consullazione con 1 comuni ¢ gli altri soggetti interessati ¢ con 1"ausilio
dell’assisienza teenica formia dall’agenzia Sviluppo Lazio S.p.A. (comuma 10, lettera ¢), od ¢
pubblicato sul BUR (comma 10, lettera d).

Il programma medesimo deve indicare (comma 19, lettera ¢):
1} gli interventi da attnare nel trienmio & validitd ed 1 tempi per la loro definizione;
2) le arce in cuwi localizzare gli intervent;
3) le coperture finanziarie con riferimento a1 bilane regional pluniennali ed annuali;
4} la specificazione degli cnti ¢ dei soggelli altuaton pubblici o privati;

3) ghi importi massimi di spesa da ammette a finanziamento ¢ la percentuale di finanzianento
da concedere, in relazione al tipo di intervento, at diversi enli e soggelli attuatori ed alle zonc
interessate, eniro limitt fissati dall’Unione Europea per le imprese nonché le condizioni per
Pevennale cumuldabilitd con altre agevolazioni pubbliche;

0} e modalia per la concessione od erogazione dei finanziamenti, per la verifica delle stato di
attrazione det progetti nonehé per I'evenluale revoea dei finanziamenti stessi, inviando, ove
csistenti, alle specifiche disposizioni di cui alle leggi regionali di scttore relative alle materie
nelle gual nentrane gli interventi da finanziare;

7} le modahitd di coordinamento con 1 piani di settore csistenti.

Il programma approvato pud essere aggiomato {commia 10, lettera ) con delibera di Giunta
regronale pubblicata sul BUR.

2, Indirizii per fa definizione def programma

Dalla consullastone preliminare con le province e con i comuni interessati alla definizione del
programina, allivata anche con Iassistenza dell*agenzia Sviluppo Lazio, & emersa opportunil e la
necessita di individuare e definire speciliche procedure di altazione, in particolare per quanto
niguarda i| richiamo alt’ applicazione delle norme regionali di settore ofo della disciplina comunitaria
sugh aiuti di Stato a finalitd regionale, nonché al coordinamento del programma con i plani di
settore celstenti.

[a Giunta regionale, con deliberazione n.1889 del 7/12/2001, ha approvato le “Linee guida per la
definizinne del programna imtegrato i intervento per la promozione del turisme moniano (Art. 23
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LR 16/2001)7, mdicando le modalitd di elaborazione, definizione ¢ presentazione delle proposte,
ed affidando contestualinenie all*agenzia Sviluppo Lario S.p AL 1l compile di avviare una specilica
atlivila di promosione ed assislenza lesa a reabzzare una gestione efficace ed cliieiente del “Fondo
spociale per la valonzradone e lo sviluppo delle aree montane del Lazio™, in sincrgia con le misure
provisic nell’ Asse T “Valomzzazione del sistemi locali” del DOCUP Ob.2 2000-2006, la cui
stratcgia asscgna alle politiche di sviloppo locale il compite di far convergere risorse finanziaric,
umane ¢ teenologiche i un ambnto terrionale determinato, con il duplice ling di:

- produrre elleth moltiphcaliv m lemmim economict,
- raggiungere ohiettivi di crescita strutturali e durevoli.

l.a medesima delibora ha indicato che i prooramma deve risultare cocrente con il “Programma
AL E. - Appennino Parco di Europa”, che costituisce un’iniziativa di carattere nazionale {inalizzata
alla tutela, alla valorizzazione ¢ allo sviluppo sostentbile dei territori montani dell' Appennino; al
quale la Repione Lazio ha aderito con DGR n 110042007, impegmandos a promuovere all inlemo o
questi torriteri la realizeazione di progeth hinalizeall sopratlutio alla valonizzazione di reb
ambientali ¢ territoriali (reti della natura, reti della cultura, redi den percorsi, reli det prodelttl agncoli
di qualita, reti dei scrvizn sociali, educativi, formativi, ambientall & deeltivi, reli telematiche e del
nuovi lavori, reti dei trasporti sostenibalid.

3. Indirizzi per Pindividuazione deglf Interventi

La riclnamata circolare, tenendo conto che il programma & indimzzato allo sviluppo del turisno
mentano, ha provveduto a delinire le misure alle quali devono essere riferite o singole iniziative,
che devonoe riguardare speci icamente:

- la pratica degh sport invernali,
- la pratica di attivith escursionistiche,

- leollirle per 1l “tempo libero™,

3.1, Promozione delle anivita connesse alla pratica degli sport invernali

Le stazioni turstiche mvemall della regione Lazio rsultano individuate dall’art.2 della LR
n.6219%, che indica 4 localith nella provincia di Ricti (Terminillo, Campo Stella, Monte Tilia,
Cittareale), 4 localitd in provineia di Frosinone {Campo Calino, Campoe Staffi, Forea d’ Acero, Prati
di Mezzao) cd una localitd in provincia di Roma (Monte Livata).

Le inizialive da realizzare dovranno quindi misultare coercati con gli elementi specifici da
valorizzare & gh obiettivi scttoriali da conseguire, ed essere prioritariamente individuate sulfa basc
della duplice capacila di renderc maggiormente appetibile 1'utilizzazione dei comprensort scifstici
laziali ¢ di prolunyare |a stagione turistica invernale,

3.2, Promozione delle attivita connesse alle pratica d&i aitivita escursionistiche

I'obiettivo deve consislere nell’individuare una slralegia integrata di allivily finalizzate allo
sviluppo del turtsmo escursionistico nell’Appennino laziale; comprendente la realizzazione di
mlerventi di valorizzasione der sentieri ¢ dei percorsi esistenti, e la creazione delle relative strutture
di [ruizione.

A partire dall’mdividuazione di un insieme di itinerari tematici, rappresentativi dei diversi ambienti
(senilien natura), ¢ di connessi servizi turisticl, dovranno essere organizzale ed assicurate 1na seric
di funziont a supporto di un modelle di fruizione riferito ai diversi segmenti (a picdi, a cavallo, in
bctcletta, con pli sci} e compatibile con la tutela del patrimonio naiurale, paesaggistico ¢ storico-
culturale esistente,
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3.3, Promozione delle anivita connesse alla offerta nuristica per il “tempo libero”

11 turismo fcgato al “tempo liboro™, teoricamente pitl rilevante m lermmim quantitativi poiché non
correlato ad utenti con interessi di natura sportiva, dovrebbe lar leva sulla quantitd € qualita delle
risorse chogastronomiche, culturali ed ambientali presenn nel sislema locale, nonché sulla qualita
ded servizi turistici (strutture ricettive, sportive e nereative) disponibili nel medesimo sistema.

Sulla basc del sistema di accoglicnza esistente efo da realizzare, ed 10 nferimento alle deverse
tipologie di utenza (familiare, giovanile, della terzx eld, ecc), vanmo individuate le imziative da
realizzare, che devono risultare coerent) con gh elementi specificy da valorizzare ¢ gli obicttivi
settorial da conseguire, con particolare attenzione agh aspetlli orgamzrativi della fruizone turistica,
ad essere prioritaniamente individuate sulla base della capacitd i rendere maggiommente altratliva la
presenza ¢ la permanenza nel diversi comprensori.

4. Indirizzi per il finangiamento degli interventi

La richiamata circolars ha provveduto a individuare | criteri attuativi per il finanziamento degli
intervent] sia di natura pubblica sia di natura privata, tcnendo conte che, per guanto riguarda le
modalitd per la concessione ¢ Ierogazione dei linanziamoenti, la lepee einvia {punto 6 della lettcra e
del comuna 10 alle “specifiche disposizioni f ewi affe leggi regionali i setiore relative wlle
materie nelle gquali Flentrono oli interventi du finanzivre”.

4.1, Finanziomento degli intervents infrastrutinrall ed orgunizzativ

Per quanto riguarda le intsialive pubbliche e privale, relative alla realizzazione Jf mfrastrutiure e di
servix1 pubblic), nonché alla organizzazione di eventi € manifestazioni connessc alla promozionc
del turismo montano, per i quali la concessione del contributo non deve configurarst gquale wodo di
slalo a finalitd regionale. la richiamata circolare ha individuato le legum regionalh dei seltor
nferimento,

In particolare trovano applicazione per 1] Ananaamento deglt interventi infrastrutturali cd
arganizzativi da inscrire nel programma:

— Legge regionale 27 settembre 19491, n.60, fnterventi u sostegno della promozione teristica nel
territorio regionale, articolo 4,

— Legge regionale 17 agosto 1993, n.36, Tnrerventi per la promozieme e lu diffusione delle
attivita del tempo Ghero, arlicolo 4;

— Legge regienale 20 gingno 2002, n. 15, Testo unico in materia o spors, art.31 (la medesima
LE. all’arl.44 ha abrogato la LR. 4 luglio 1972, n.51, Nowmme per la promozione e lu
diffusione della pratica spovtiva e per la realizzazione od i mislioramento dei relativi
impiunti, nichiamata nella circolare applicativa).

4.2. Promozione e finanzicomento delle attivita produtive

La defimaione del programma integralo di interventi, prevedends la realizzazione di un complesso
i muaative di competenza pubblica, pud detemminare le opportunild di investimento da parte
delltmprenditoria privata. Temuto conte che la legge (comma 7) ammedtle a comtnibisto le iniziative
imprendilortali relative alle strutture ricettive e di Fistorazione (Ictiera ) ed alle atéivitd produttive
compatibill con { valori ambieniali iutelati {letlera g), la richiamata circolure individua nel rigorso
wlle procedure negozrali (di cui all™art.6 del decreto lepislativo n.123/1998) la procedura per definire
il programma i aiut alle attivitd imprenditoriali, da articolare in due fasi,

Nella prima fase, 1 cut lermini di definizionc coincidono con i termini di approvasione del
programma di intervento, vengono raceolle le manifestazion di interesse inoltrate dai privati per la
realizzazione di inizialive imprenditoriali nel setton definiti dalla legge (@ prima richiamati), al fine
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th valulame la coerenza ¢ le sinergie nspetto gh obicltivi del programma conmplessivo di nlancio
turistico delle aree nggetto del programma medesimo.

Mella seconda fase, sulla base degh obietiivi indicali dal programma c sulla basc delle risultanze
emerse dalle manifestazioni di interesse inoltrate {per la realizzazione di iniziative imprenditoriali
nei settori definiti dalla legge ¢ prima nchiamati}, s1 selezioneranne 1 progettd di cul valutare pit
approfonditamente la fattibihitd tecnica, indirizzandol sugh sirumentl agevolative pill appropriati ¢
nel nspello sia della normativa comunitaria sugli aiuti di Stato sta delle legm e der regolaments
regronali di settore, tramite una attivitd di promozione e di ammarione, realizeata amehe con
'assislenya dell’agenzia Sviluppe [azio. A conclusione di questa seconda fase la (unta regonale
potra defimre Peniitd delle nsorse da destinare alle agevelanont delle atinatd prodotuive od
imprenditonal mdicate dalla legee.

5. Procedure Jf attuazione
5.1 Awtivita delle Provinee

T.e Province, dopo un’attivitd di consultazione ¢ di concertazione con gli Coti locali e 2li altrd
soggeth proponenti, attuata anche con Pausilio dell’assistonza tocnica prestata dall’agenzia
Sviluppo Lazio S.p.A.. ad aprile 2002 hanno provvedute ad inoltrare to proposte per la delinizione
del programumna, concordate con i soggetti attualon secondo loc hnee guida precedentemente
rnicordate; proposte comprendenti sia Ia realizzazione di ioterventt di nalera infrastirutlurale sia
I"'orgamizzazione di eventi.

Contestualmente sono state inolirale le proposie ymprenditoriali avanzate da sogeetti privati; che
hanne riguardato soltanto la societd ITIF Sa.l. concessionaria deeli impianti di risalita di Campo
Statfl ncl comune di Fiteuting (FR), la quale ha proposto due iniziative, relative a:

— rinnevo del parco niczzi battista;

— realizzazione di un sistema di accesso automatizzato agli impianti di risalite e ad altd servizi
turistict.

5.2 Anivite dell‘agenzia Svihippe Lazio

L'agenzia Sviluppo Lasio, dopo aver prestato assistenza alle Provinee nell’attivitd i consultazione
e di concertazione con gli Enii localt e gli altri soggctti proponenti, ha provveduto all’esmne tecnico
delle proposte tnoltrate dalle Province, provvedendo anche a predisporre una specifica assistenza
nei confronti del soggett proponenti per la definivione tecnica delle proposte ¢ delle loro modalita
di prescenlasione,

L'csame istruttorio ha portate ad individuare Pammissibilith al finamsdamento delle proposte
inoltrate dalle Provinee; fatta cecezione per:

— la proposta inoltrata dalla Provincia di Rieti, relativa al comune di Micigliano, per un
mtervento di manulenzione straordinaria della strada di collegamento del comunce medesime
vom fa localita Campolorogna, che non risulta ammissibile a finanziamento in guanto non
relativa al “potenziamenio delle infrastrutture che migliorino Paccesso alle aree di
intervento”, comce previsto dalla lettera £} del comma 7 dell’art.23 della L.R. 10/2001.
Perlanio la provincia di Riel, su richiesta del comune i Micigliano, ha provvedulo a
sostilre la proposta con altra ammissibile (rclativa ad un’area di parcheggio atirezzato);

— la proposta inoltrata dalla Provincia di Roina, relativa al comune di Subiaco, per la
realizzazione di un porlale Intemet della Valle dell’ Aniene, risulta inscrita nel Piano d’Area
n.5 di atluazione dell’ Asse I del DOCTIP Ob.2 e finanziala nel bennio 2001-2002,
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L’attivitd istruttoria & quindi proscguila con Pattivitd di assistenza teenica attivata nei confronti del
sopgciti proponenty, 1 gnali non lulll hanno imedalmente predolio in manicra completa la
documentazione prevista, provvedendo successivamente  su sollecitazione dei competonti uffici
reeionali ad inteprarc quanto mancantc, In questa occasionc la Provincia di Rieti ha anche
provveduto a rimodulare il programma originariamentc proposto.

Llativitd presiala dali’ Agencsia Sviluppo Lazio s1 & conelusa con la defimzione di una proposia d
piano linanziario, claborato con riferimento sia al nspetlo delle specifiche nomalive regionali di
scttore, sia al conscglimenio di un sostanazle equilibne fra la npartizione delle rsorse regionali
all’interne dei quatiro ambiti individuat dadla T.R n 10:2001 e la popolazione servita (individuata
secondo | dati ISTAT 2001, attnbuendo 4l capoluogo Rieli un valore standard di 1.000).

6. Programma di intervento

0.1 Litilizzazione del "Fondo speciale per la vaforizzazione e lo sviluppo delle uree mantane def
Lazia”

In esito alle procedure precedentemente deserite, per guanio nigoarda 1] finanziamento degli
mtervenl infrastrutturall ed organizzativi proposti dagh Eni local, nsulla definito un programma
i intervento che prevede investimenti totali per 12,129 miliont di eurs, finanziabili con il Fonda
regionale per 2,178 milicni di suro ¢ con una quota a canco der sogueltl proponenti pari a 2,952
milioni di eura (pan al 2434 per cento dell’investimenlo complessivo), secondo 1l dettaplio
lustrate nelle tabelle allegate,

La npartizione territeriale fra i quattro ambiti di intervenlo msulta, come gia detto in preccdenza, in
equilibnio con [a popolazione residente senvita

La tipologia prevalente [ra gh interventi proposti ripuarda gli investimenti finalizzati al tempo
libero; con quote significative degli interventi relativi sia agli sport invemali sia all'escursionismo.

Nelle note alle tabetle allegate si cvincono le eventuali prescnzioni, che in particolare riguardano:

— nell'ambito dell” Area reatina 2, fa Provincia di Ricti con propria nota protocollo n.2%690 del 23
ollohre 2002 (integrata con successiva nota protocollo n.43 del 12 novembre 2002) ha richicsto
di vincolare "approvazionc del progetto di valorizzazione delle Grolte di Val dé Varri propasto
dal comune di Pescarocchiano e relativo ad un intervento di nalura prowozionale {realizzazione
di u s1lo web, stampa di matenale illustrativo, cee.), alla apertura ed alla visitabilita delle groite
medesime, tenendo presente che a tal fine la Regione Lasio ha gid finanziato la realizzazione del
sistema di sicurczza e i illwninazione delle grotie e 1a realizzazione di arce csterne atlrevaate;

— nelllambito defl’Alta Valle dell’Amene e di Collepardo, 1 progetti proposti dal comune di
Ciuarcine, relativo alla realizzarions i una cabinovia, ¢ dal comune di Trevi nel Lazio {relativo
alla realizzaziong di un pole spurlive) vengono {inanziali fimitatamente alla realizzavione di un
progcilo prelimmnare che consenia la verifica della procedibilita dei medesimi.

Per quanto nguarda la promozione delle attivitad connesse alla pratica degli sport invermali, le tre
Province all'intemo delle quali ricadono j tre comprenson sciisticl individuati dall’ad.? della T.R,
1.62/1990 hanno in corse di stipula un apposite protocollo di intesa per la definizione di uno
specifico programma di sviluppo; che prevede anche la produsione di studi finalizzati a darc seguilo
a guanto previsto dal punio 3.1 delle linee guida di indirizzo per 1a definizione del programma. A (]
fine era stu proposta la redazione di un apposito studio di fattibilita, per un imporlo stimato di 180
mtla euro {calcolato sulta base di 20 mila euro per comprensorio), che avrebbe polulo essere
cofinanrziato dalle Province e dal Fondo speciale. Non essendo stato ancora soltoscritto il relativo



REGIONE LAZIO - Prograrmma di promoerione del turismeo montano {Art.23 LR 10:2001} 1.

protecolla di intesa, la dectsione sull’eventuale cofinanziamento dello studio di fattibilié pud essec
rinviata ad un futuro aggiomaments del programma.

6.2 Promozione e finonziomento defle attivita produttive

[’egiguita dei progetti privati inoltrati sotto [orma di manifestazione di interesse, non consentono di
avviare 1a scconda fase sceondo le procedure individuate nella Circolare di attuazionc.

Essendo 1] programma di promorione del tunsmoe monlane un programma di natura conecrtativa
Nnalizzato alla creasone di opportunitd di mzative tmprenditomall ed oceupartonal, cosi come
altrl programmi reglonali (programmi integrat TR, n 401999, programma litorale} efo comunilan
{Piani d’arca di altuacione dell’ Asse T “Valomrrarsione dei sistenn lecall”™ del DOCTUP Gh.2 2006)-
2006), per 1] fuluro nisulta sicuramenie opportuno prevedere la definizione di specifici programmi
negoziall [inalizeati alla promoeaone & impresa, da attuarsi nel rispetto delle regole che
sovrintendono atla concessione degh atuti di Stato a finalitd regionale.

6.3 Cocrenza con oftri strumenti df programmuazione

Le problematiche del turismo, compreso 1l turismo niontano, vengono trattate in diversi documenti
di programmaione elaborali dalla regione Lazio.

L’ futesa Istituzionale di Programma, stipulata il 22 marzo 2000, ncl ricordare come “le aree net
passalo rilenule marginah™ abbiano heneficiato di un trend favorevole di presenze tunstiche, fra zh
obicttivi perscgmtt (Punto 2.3 dell’allegato tecnico) individua “la programmazione e attuazione
concertata degli nterventi resi a fivorire lo valorizzazione def patrimonio culturale ed ambiontale
presente ned territorio regionale anche af fini di prommovere fa vaforizzazione furistica, per finalitd
i svifluppo economice ed occupazionale. nel rispetio defle esigenze df twela, di compatibilité
ambicntale ¢ oi Figualificazione pacsaggisticn”.

La medesima [inalita & contemplata pure (art.1, comma 1, lettera A) nelV decords i programma
quadro fn materia Ji beni ed antivivd cufturadi, sottoscritto in dala 12 aprle 2000 fra il Ministero per
1 beni ¢ le attivitd coltural e la regione Lazio.

L’ Aecorde di programma quadro "Avee sensibili: parchi ¢ riserve” (APO7), sottoscritto in dala 4
maggio 2001 {e aggiomalo in data 21 novembre 2001} fra it Ministero dell’ambicnte ¢ la regione
Lazio individua (articolo 3, comuma 3) gli obiettivi di valorizzazione del patrimonic nalurale e
sviluppo sostembile della rete regionale delle aree naturali protette, nonché la relativa allivita di
informazione ¢ [mmazione, anche al fine del“perseguimento delfe strategie defineate nell ' decorda
ai programma per APE sotroscritto (8 1 aprile 1999 @ in particolare nel Programme d'dziore del
progetio APE - Appennino Parco d 'Europa del marzo 20007,

La {riunta regionale ha aderito al Programma APE con la delibera n.1100/2001, con la quale ha
anche delineato le lince stralegiche per la realizzazione di progettd di tutela, valorizzazione e
sviluppo sostemibile deli Appennino; richiamati nella successiva delibera n.1889/2001 con la quale
sone slale approvate le lince guida per la definizione del presente programma intcgrato.

Il Piuno werritoriale delle attivita ristico-promezionali delfa Regione Lazio 2001-2003, approvalo
con deliberazione della Giunta regionale 1.1642 del 9 novembre 2001, indica tra le “Nuove Aree
Turistiche” (Punto 5.2 — | Prodotti d’ Area} anche il sistema Parchi-Appennino-Laghi.

'L CIPF, con delibera n.id del 4 agosto 2000, ha asscenato al Progetto APE un finsmziamecnto di 35 miliardi di lire,
provvedende successivamente alia ripartizione di @li nsomse con la delibera n.74 del 2% manso 200, con la quale ha
anche istifuile un Tavolo di confronto (presso i} CTPE medesimo) fnalizzato alla teapnizione depli interventi {in
essere o programmiati) direili alto sviluppo del sistema lertitoriale appenninico,
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Non prevedendo 1] citalo Prlane regionale uno specifice capitelo sul unsmo montano, 1"agensta
Sviluppo Lazio & ncorsa ad una consulenza specialishica (affidata ad un professore di Marketing
turistico del C.8.T. dell’Universitd di Peruging; rportata in appendice), 2l fine di individuare
possibili obisttivi di sviluppo.

IPalle studio riportato in appendice s1 evines che 1] termiono della regione Tasio nelmama un
mmere ¢l presenze amnue nelle localiti montane irrisorio nispetlo al totale (circa 146 mila su 38
mihoni}, con un tasso di occupazionc dei posti lette nelle strullure alberghiere di circa 66
gromianno,

Per indirizzarc lo sviluppo turistico delle aree montane, 11 medesimo studio propone di prestarc una
particolarc attenzionc al sistema nceltivo (in tenmini qualitativl piuttosto che quantitativi), alla
qualificazionc degli operalon luristicd, ad wna attenta politica di prodotio e di markcting, alla
realizzazionce di un’cliicace rele di ufficr tristicl locali.

Il programma, cosi defimbile, st inserisce anche nelle previsioni della legge n 1352001 (Riforma
della legislazionc nazionale del (unsma) che all’art.5 definisce i Sistemi Turistici Locali quali
“contesti turistici omogenel o iwregratl, comprendenti ambiti territoriali appartenenti anche «
Fegiond diverse, caralfterizzan dafl ‘offera inmtegrarae & beni cufimrali, ambientali e di attrazioni
turistiche, compresi § prodotii fipici dell'agricoftura ¢ dell urtivianuto locale, o dalla presenza
diffusc i imprese turistiche singole o associare”™,

Infine 1l medesime programma pud concomrere all’alinbuzione del Fondo di premialita, istituilo dal
CIPE 10 occasiene del riparto delle nisorse per le aree depresse (delibera n.36 del 3 mageio 2002), in
quanto nentra nei criteri di ammissibalita & i selezione (individuati nell’allegalo n.4 alla medesima
delibera), 1 quali prevedono:

— per la valerizzazione della Rete ecologica, vicne riconosciuto prioritario Yo spazio montano
caratierizzato da marginalita e sottoutilizzazione delle risorse e quet territori che presentuno
spiceate carntteristiche oi ruvalitd™,

— per i progeiti i mvestimento per 1a tutela e 1a valorizzazione di risorse culturali a fini dello
sviluppo nisulla indispensabile vertiicare {1 caratters integrato degli inlerventi in progetti di
sviluppo locale, che individuine anche “lg destinazione ¢ uso efo finzionale dei beni vggetto
di inferventa” e “il modeilo di gestione dellintervento nella fase di esercizio e funzionumento
con indicazione dei soggetti vesponsabili della pestione e degli elementi di sostenibilita
tstitnzionale, finanziaria e orgunizzativo-funzionale”.
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APPENDICE

I, Comprenson del tunismo montano

2. Linee guida di indirizzo per la redarione e la realizzazione di un Piano di sviluppe turistico
dell’Appennine laziale {a cura del Prof. Giancarlo Dall”Ara, C.5.T. - Universitd di Perugiu)



Regione
Lazio

promozione del turismo montano
L.R. 10/2001 art. 23

Comprenscri del turismo montano

legenda

Comprensori del Turismo Montano
[] Area Reatina 1

{"] Area Reatina 2
{71 Valle dell'Aniene e di Collepardo
San Donato e Valle di Coming
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REGIONE TAZTO  Trogramma di promazione del turisme montano (Art.23 LE. 1072001 14.

Linee guida di indirizzo per la redazione e la realizzazione di un Piano di
sviluppo turistico dell’ Appennino laziale

A cura del Prof. Giancarlo Dall” Ara
Professore di Marketing turistico al C.5.T. delll’ Universita di Perugina

Indice
1. Tendenze della domanda turistica & epporiunitd per UolTerta dell” Appennine
2. Scenario pencrale dell’oflerta turistica delta Monlagna
3. Lasitnazione nella Regione Lazio
4, Lines Guida di indirizzo per lo sviluppo tutistico

|. Tendenze della domanda turistica e opportunita per I’offerta dell’ Appennino

a. lostabilitd delle posizioni di rendita

Il fenomeno della “diffusione dell’ellcrta turistica™ por 11 quale ommnan lulte le localitd hammo
scoperto la propria vocazione furistica ¢ sono cntrale nel mercalo, 1l conseguente aumento del
bvello di concorrenza tra le destinazioni, assieme al comportamenii che caratterizzano sempre di
MU Ja domanda turistica, od in parlicolare al desideno b novitd che caratterizza i turisti, unito ad un
minar grado di fedeltd che mostrane di avere i prodotti € le mete turistiche’, porta al logoramento
delle posizioni di rendita anche da parte di realtd considerate tradizionahmente Ieader di mercato.

Quest'ultime fenomeno & facilmente riscontrabile anatizzando 1] caso di molte destinazioni balneard,
si pensi ad esempio ad Alassio, in Liguria, che dopo esscre slala teader in termini di appeal e di
presenize {urisliche, sconta ora una fase di “maturitd stanca™; oppure si pensi a localitd montanc
come Ponte di Legne in Val Camenica, che & stala a lungo siaxione leader in Italia, ma che in anni
recenti ¢ scivolata al 19° posto nella praduatoria stilata dall’TSNART {(Istituto Nazionale Ricerche
Turistiche) relativantente ai comuni italtani sede di staziom invemnali,

[I logoramenlo delle posiziont di rendita assieme alle problematiche relative al decline delle localita
tunistiche € stato oggetro di studio da parle della Federazione Europea degli Ul Tunistici Urbam
(FECTQ) nel corso della Conferenza annuale tenutasi & Genova nel 2000, ed & stala oggelto di
sludho anche da parte della stessa Comnussione Europea, dirczione generale per le Tmprese, che nel
2001 ha presentato un bando proprio per identificare “lc destinavioni turistiche n decline e le

- - voqreaad
pratiche preventive migliori™.

" Lindugine Furisko 2001 sulle vacanze degli Italiani rileva che i merite alla fedelta nelle seclte tre italiani su quattro
dichiarane di pradire il cambismento della localila di vacanza ed il desiderio di veders pesti nuovi. Quanta alla
sitmazione estera lu siluaxione non e diversa, cotne mosirano le indagini presentate aunualmente in occasione dell'TTR
di Berline da TP Moenace. Inline da scgnalare nnindagine dell’lstitute RMS pubbiicata i1 30 giaphe 2000 dall*Echo
Touristiue, Iu maggiore rivists professionale [fancese, mostra che i Turisti sono inledeli anche vorso 1o localitd nelle
quali hanno appena trascurso vicanze pindicate positivamenls,

* Alassio risultava esscre at 39° poste nelia tabella stilata dal Cenais relativamente all’Ospitaliti ed alle strutture dei
comund turistici italiand, nel 2000

* Bando di Gara ENTR00:12 ("Sisterna di allarme per identificare le destinavioni turistiche in decling e le nratiche
proventive miglion™).
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b. Globaleflocale

E’ stata osservata da pil parti wna tendenza relativa a molli luoghi (unstict, a trasfommars 1o “non
luoghi”, sccondo la celebre definizione dell’antropologe Marc Augd®. Tn aloe parole
apparterrebbero alla categora del “non luog™ non sole gh alberghi delle catene alberghiere, 1
grandi spazi commerciali ¢ gli acroporti, ma pit in generale gh spaa slegati da una precisa culturg e
senza. radicl in un conteste sociale ¢ slorico ben delerminalo, che propongono spart per il tempo
lihern ¢ ambienti sempre piil “standardizzati™, proprio come le forme di vacanza in essi possibili®.

Non a caso leggendo | cataloghi di localitd concorment dra loro, s1 scopre che ommal dappertutto si
possomo farc ¢ si fanno lo stesse cose: in montagna st pud fare trekking pressoché dappertutio,
sciare anche indipendentemente dal chima, Tare sport, shbronzarsi o mangiate 1 gamberelh in salsa
rosa, ha rilevato (iorgio Trani, sociologe de! (wosmo’. Franco Femarott sostiene che “il
viaggiatore di ogel ¢ un viaggatore senza sorprese, da uno Sheraten all’aitre, tendenzialmente con
la. 5tessa cucing, gli stessi cocktail, gli stessi compunti camerieri™.

Questo lento processo di omelogazione ¢ — si sosticne ancora - uno dei risultabr della
globalizzasione in alto mnche ne) settore turistico”,

Alcune realtd, €11 caso del Trentino, cercana di reagire a questo fenomeno esprimendost a favore di
una forte carallenzzazione del prodotto turistico locale anche con nfenmenioe alle tipologie edilizic
“lroppo spesso prive di un vero aggancio al contesto in cul sono inserite ed inclini alla pedisscgua
npelizone di still uniformanti oppure copiati da altrit?,

Mai come ora la risorsa “ideniitd”, ha mostrato anche nel turismo di possedere un grande potere
gravitazionale. Michuel Haywood gid nel 1990 aveva chiarumente suggerita che un approccio di
markcting che =1 concentrasse solo sulla domanda, non sarebbe valutato come oricnlamento
opporluno neppure dal mercate stesso che nchiede espenenze vere, ¢ relazioni con la comumita,
Non a caso le maggiori attrazioni turistiche come la cultura, 1 musci, 1o chicse, 'ambiente .. non
s0n0 nate in funzione dei turisti’ '

. La natura ritrovaty

Le riccrche relalive a cbi va in vacanza evidensiano che la meotivazione del recupero di wna
dimensionc ambientale migliore del vivere, non mostra flessioni, Tra gli osservaton delle
problematiche tunstiche vi € un sostanzale accordo nel ritenere che una gocietd come quella nella
quale viviamo fnisce inevitabilmente per produrre la necessita di fughe sempre pin frequenti dalla
quotidianita verso forme di turismo informalo, responsabile ¢ alla ricerca di proposte che siano in
grado di ollrire ambienti prescrvati.

* Marc A “Tisneyland e ulird non lueghi™ Bollati Boringhien Toring 1992, M, Augé “Finsioni di e secoln™,
Lollaii Boringhicri, Torino 2,

® Yauni Codelappi “La spettacelo della merce”, RCS Milano 2000,
g Uiergio Triani "Localifd lurisliche scrpre pid enologate™ Turisme Opgi, 29.6.2000.

¥ I'ranco Ferravort “Partire, 'l'ormare”™ Donzelli editore, Forna 19%%. TH hote] rutti uguali nel mondo ha partate
recentemente anche Murchiwtto Adam Tihany imerviste dal Corriere della Sers i 4 (ebhraio 2002,

! Giorgio Triani op. cit.
"o At diinditizzo dello sviluppo turistico 'I'renlino, Trento 2000,

"litaywood KM, “Can the tourist area life cyele made be operational?” in Tourism Memapement, Scttembre 1986,
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Diversi Tour Operator ¢ 10 caso del tedesco TUT - pubblicano nel propri cataloghi rapporti o
valutazioni sulle condiziom ambienial delle destinazioni, altn operatori si limitano ad cvidenziare
la presenza di marchi ambiecntali o ccologiel che caratienizzano le strutture ncettive o le localitd
programumnate.

A livello internazienale 23 T.0. hammo aderite al programma dell’UNESCO “Tour Operating
Initiative for Soustcnable Tourism™?; in agenzia si possono trovare cataloghi che cvidenziano

locahita e alberghi attenti all’ambiente e in ibrena s1 possono trovare facilmente puide per vacanze
responsabilf nella natura ¢ nell’ambicnie.

Ea proposta della montagna ¢ in generals in sintenia con molte delle csipenze che caratlenyzano la
domanda di turismo'’. Una parlicolare sintonia si registra poi nci confronli & quelte fasce
domanda che tendono a praticare forme i tunsmao verse mete ad alto valore ambientale.

d. Tl consumatore “contraddittorio™

Sono aucora le ricerche ¢ gli studi sul fenomeno turistico’™ a mostrare come i consumatori siano
sempre pitt disincantatr ¢ mutevoli nelle loro scelte, ed i loro comportamenti di acqguisto risultino
almeno apparcntementc contradditen,

MNella seclta delle vacanrze 1l desiderio di novitd convive sempre di pitt ad esempio, con molivason
nostalpiche.

Siconsolida 1l trend del neotradizionafisme che [a tornare di attuality i prodotti che in passato
hanno avitto successo.

Negli stili alimentan “gli ltaliani da un lato chiedono prodotti veloci ¢ semplici da cucinare, mentre
dall’altro cercano alimenti sicurt ¢ naturali, ma soprattutte che siano m grado di fornire
un’esperienza di piacere”™. Cosi la casa & al tempo stesso un [ast food di eibi preparati in freita, con
[natl pront, surgelati..., ma & anche tempio di slow lood, con la dimensione vohittuaria del ¢ibo
che emerge in mille oecasioni informali. Come registrano le ricerche Eurisko ¢ Demoskopes,
Pltehia ha ritrovato 'antico gusto per la bella tavola imbandita.

Collegalo a questo trend ¢ anche il successo del prodolli tipici. Affermano di preferire i prodotti
tipici italian 11 78% dei nosiri conmazionali contro il 68% della media curopea. La Coldiretti
aficrma che & proprio in vacanza che gli [taliani scoprono i1 gusto del tipico, ¢ addiriilura tre Italiani
su qualtro per il tipico sarchbero disposti a spendere di pin'?,

Quanto alle previstoni 1] Censis stima che il segmento “turismo gastronomico™ in pochi anni passerd
da 3 a 5 milioni di amivi, Per "enoturismo le previsioni disponibili sono poi da vero boom, '

2. Scenario generale dell’offerta turistica della Montagna

L’ Assemblea generale delle Nazioni Unite il 10 novembre 1998 ha proclamato ["anno 2002 " Amo
internazionale delle Montagne™ Tra le motivaziom alla base di questa scelta vi & il complesso
rapporto tra lunsme, territorio ¢ comunitd locale, con la conseguente decisione di incoraggiarc i

" Tra i T.0. italiuni coinvalti nel programma [Inesca vi sono Viaggl del Ventaglio, Orizeonti & Settemari,

1i . . - . . . " . . - .- .
Le ricerche Hospes mastrane chisramente che “pacsuggio, bellerze natrali, amhbiente” sona le molivazioni principali
della scela delle mete montane.

'* Prano di sviluppa turistico della Provingia oi Modena, Modena 2004,

"* Coidiretti-Nomisma, Adnkronos 17 agosto 200
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Goveri ad approfittare dell’anno Inlemarionale delle Montagne per una migliore consapevolezza
dell"importanza dello svituppo soslenibnle delle Montagne.

L’anno delle Montagne in Italia pud anche diventare ["occasione per avviare alcunc soluzioni alle
problematiche che da tempo alfliggone Pofferta turstica dell’ Appennino. Affinché cid avvenga
occomne perd prenderc consapevolesza del fatto che [3 situazione delle Montagne italiane nen
presenta ovungue gli stessi problemi, e che le soluziond possibili nen possono csscre o stesse
pvungue, come Imostrano le osservazionn qui i seguite riferite alla montagna in gencrale (a
mvemale, b, estiva), ed all’ Appcnnino in particolare ()

4, Montagna invornale

Per il twismo “bianco”™ molll osservatori tendono a parlare di fuse di “maturitd” alla quale
avrebbero contribuito diverst fatton:

- I clima, ed mn particolare “la perdurantc scarsitd di precipitazioni nevose, solo in partc
compensata dall’inmevamento artiticiale”,

- 1l coslo della vacanze sulla neve, 1 prewa di abbigliamento, attrezzature, teaspotti, alloggio, ski-
pass. ..,

- la concorrenza delle altre mete del turisino invernale, la competilivitd delle localita esotiche
PI0 in generale il confronta con alin pacchetti di vacanze,

- larigiditd dell’offera che caratterizza molta parte delle destinazioni del turismo montano, che
ha sempre pro difficoltd ad adattarsi alle nuove ¢ mulevoli esigenze della domanda,

- I'invecehiamento del pubblico della Montagna'®,

I dati mostrano come il numero degli sciatori a livello curopeo si sia da tempo stabilizzato, s¢ non
addirittura m calo, mentre fe previsiom demografiche mostrane una popolazione mediamente pin
anziang, e meno attirata da tna vacanza ail’insegna dello sport.

Sulla scorta di questc analisi sono state formulate delle previsioni per le quali diverse stazioni
lunstiche invernali in futuro dovrebbero cntrare in una fase di “declino”, mentre minori difficolta
registreranno quelle in grade di offtire una migliore organizzazionc in un contesto rispettoso
dcll’ambiente, con scrvizi differenziati, tecnologicamenle avanzati, e di qualita.

Scernari futuribili del turismo montane invernale

L7FEnte per il turismo ausiraco, in collaborasione con i rappresentanti di vari settori del turismo, ha

elaborato degli scenari previsionali csplodendo le tendenze che gid oggi sono visibili nel wrismo

montano invernale: la concorrenza aumentera ulteriormente, ed il fattore prezzo aurmenterd la sua
oY

centraiita

Seerarion. !

Anche nel tunsmo invernale dovrebbe aumentare una divisione tra ta massa che opta per 1a vacanya

| alf inclusive, mentre i pitt benestanti dovrebbere continuare a prenotare la vacanza di lusse con Lulti
| 1 comfort. Sempre pil frequenti in questo scenario, gli ski domcs, che penmettono di vivere

I"atmosfera neve anche a livello familiare senza allontanarsi troppo da casa.

& “male fuluro per Ye stazion dells neve™ di AL Machiavelli, La Rivista det lurisme o. 4, 2000 Foous: Il nuovo

Turtsmo Bianca, La Rivista del Turisme n, 0, 1990 O Smith, P, Jeoner “The Furopean Ski Murket” Travel & Tourism

Analyse, 2 1999 “Turiamo Monlano: un'analisi regionale™, Stati Generali della MMontagna, 27 setteanbre 2000, TCT
" FVW Tntetnational n.2, 2001,
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Scendario n, 2

A causa dei cambiament climaticl in alte, la neve si nschiera di trovarla solo a partire dai 1000
metri di altitudine, ¢ le attivitd invernuli dovrebbero diventare praticabih solo in alcune “isole™
mvernali di alta quota; la gente imparerd sempre meno a sciare, con la relativa dininuzione di
vacanze sulla neve, La maggior parte delle localitd lunstiche finird, in guesta ipotest previsionale,
per puntare su offerte alternative, od in particolure su proposte artificiall i attrazione e di
avvenlura

Scenarion, 3

| consumatoeri in questo scenanio dovrebbero rivseire ad imporre il loro desiderio di un’offerta il pin
possibile ampia. Lo sei resterd 1] pits importante sport di vacanza invernale. La montagna tenendo
conto del bisogno di novitd che caratterizza | conswmatori diverra “multioprionale”, offrendosi
come banco di prova per le csperienze pit diverse.

CQuanta alla situazienc ilaliana una indagine dell’Istituto CIRM realizzata per conlo dell Allo Adige
e pubblicata ncl novembre del 2009, nileva che il 23% depli [taliani passa una parle delle vacanze in
montagna o almeno ha Pintencaone di farlo,

In precedenza 1lstituto SWG ha pubblicato nel mesc di luglio del 799 uno siudio dal quale risulta
che gli ltaliani danno un gindizio positive dei servizl offerii nelle destinazioni montane (anche se
cmicrge 'esigenza di piu servizi per bambim, giovani e anziani).

Se e vero il dato pubblicate nello stesso studio per il quale il 41,7% dei turisti italani non sceglic
ma1 come meta delle vacanze la montagna, & difficile poter parlare di “saturazione” per la
destinazione montagna-inverno, per la quale anzi restano da csprimere ancora molte potenzialita.

h. Montagna cstiva

Abbastanza diversa & la situazione generale nella quale si trova I'offerta della Monlagna estiva.

L’analis della stampa turistica professionale del 2001, mostra un Aoccare di titoli sul decline della
Muomtagma estiva:

- “Montagna serve un rilancio™ & un altro titolo {27.9.01)

- "l prodotlo Montagna non ancora franato in apenzia” (28.8.01)
- "Monlagna serve cura d’urto™ (21,8.01)

- "Montagna in crisi cereast nmedio™ (20.7.01).

~ “Montagna Estiva ¢ allanne, gl ltaliani scelgono pidl mare ¢ turismo rurale”, titola Turismeo
Ogo 17 lugho 200,

Quanto all’immagine apparsa sut quotidiani siamo di frontc ad un doppio stereotipo: 1z montagna
per esauriti ¢ quella per i1 distruttori dell’ambiente. Intere generazioni sone cresciute assorbendo
I"assioma; “Sci esaunlo ti ¢i vuole una vacanza in montagna; il verde rilassa”, si legge sul Corriere
della Sera del 20 maggio 2001,

1 “appannamento dell’immagine nella stagione csliva” ha parlato in occasione dell’edizione 2002
delli Borsa Internazionale del Turistne (BIT) anche il Comilalo Ttaliano per 1"Anne Inlernarionale
tlelle Montagme.
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Una anahis dell"immagine veicolata dell’offerta della Montagna estiva permctte di osscrvare come
diverst potenziali turisti siano influenzati da wn'immagine stereobipala € ngda, quantomeno
limitaiva, che funge 1n qualche misura da bammiera per e scelte turistiche.

Chi si occupa di marketing considera la Montagna cstiva come un contenitore di proposte e
=

“pradotti”, da quelli piu tradizionali (villcggiatura ¢d escursionisnie) a quelli pit di tendenza, a

quelli caratterizzati da attivita marcate o estreme.

MNon tutti | turisti sono consapevoli di quante siang 1¢ poasibilita realmente offerte dalla montagna,
sia in termini di allogaio che di attivitd ed csperienze che si possono eftettuare, ¢ quindi di quante
elasticy e persenalizzabile sia la varieta di offerta della maontazna estiva,

Osservando | comportamernti delle persone che scclgono la mentagna come meta delle proprie
vacanze estive, sl pud constatare come le passcpeiate restino in vetta alle preferenze, sceuite dalle
escursioni, per le quali il catalogo delle modalitd ¢ delle opportunita ¢ infinito; di flanco ad esse s
trovane poi sport di acqua, dal ralting al canyoming, ¢ quelli deli’arda, dal parapendio alla
maongolficra, ¢ poi mountain bike, equitazions, dog-lrekking e naturalmente le arrampicate,

¢. Problematiche relative all’ Appennino

Ciran parte dey problemi legati alla situazione del turisme delle destinaziom montane afiligze anche
le aree dell’ Appennino. Anche le arce dell’ Appennino offrono di norma due grandi prodet, spesso
i [ase di “matenta stanca’™; il turismo bianco ¢ il sopgiorno cativo.

Inoltre anche |e aree dell’Appennine solfrono di problenm di offerta, di immagine e di
posizionamento.

Tutto cid anche sc a flanco delle due forme tradizionali di vacanza in rmontagna, & sempre pid
cvidente un tereo prodolto, che pud genericamente cssere definite “lurismo verde”™, clie pud contarc
su risorsc quali i parchi, gli itinerari tematici, il cicloturismo, i1 fiume, 1 laghi, il birdwatching,
I'enopastronomia. .., € su una domanda potenziale in crescila.

La enst del prodotto costituito dal soggiomo climatico estivo di tipo stanziale caratlerizzato da un
sopgmommo di 18715 giorni, di norma non & compensata dall’andamento positivo delle escursioni e
dei weekend legan al turismo verde, spottivo, enogasironomico, e pifi in pencrale dal crescente
favore che la domuanda turistica mostra verse {orme di wurisme murale caratterizzate da un forte
contatto con 1a realtd locale.

Cosi accade che I’ Appennino sia spesso considerato da alcuni potenziali utenti come una proposta
di vacanza di seconda battuta, ¢ Ianalisi dei daii relativi alle presenze mostra di solite una forte
stagionalitd ed un tasso di occupazione medio delle strutture ricettive molto basso.

Profilo del turista italiano ¢ del wrista che sceplic 1a montagna
Fonte Sinottica CURISKQ 2001

I1 532.6% degli Maliani dichiara di averc cffettuate almeno un periodo di vacanza neghi ultimi 12
TIEET.

A nord ovest questo fenomeno & pil freguente, mentre al sud 1 valon sono sotte la media. E
mleressante notare noltre come la vacanza sia maggiormentc presente mei comportamenti di
consume al crescere delle dimensiom del centro urbano di residenza. Non vi sono invece differenze

" Liluborazione curata da Marce Francesching
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sostanziall tra maschi e fermine. La propensione alla vacanza & pid alta della media per le fasce
d’eta inferiore ai 44 anni.

11a cli & andato in ferie in mentagna, aunienta sensibilmente 1l numere i quanti 81 concedono diue
o pit periodi i vacanza durante "ammo. 11 42%% i chi ha trascorso una vacanza In montagna ha
effetiuato un penodo di fene anche al nare.

l.amontagna & preferita dal 22% del campione det vacanzierl.

Va notato come, tra chi sccelic per le propric vacanze la montagna, siano maggiomiente
rappresentati, rispcetto al totale dei turisti, 1 residenti nel nord ¢ fortemente sottorappresentati i
residenti al sud. Inoltre, in questa tipolopia di turismo ¢ pill clevato il livello di istruzione cosi come
pit alta & I'eta media,

Le altre destinazioni che i spartiscono 11 Musso dei vacanzicri sono la formula “campagna, collina,
lage™ (7%, con forte propensions nei grandi cenin urbam ¢ presenza di titoh di siudio elevati
superiore ar valon medi), la combinasone “cittd — lunsmo ilmeranie™ (235%, con moltl comsenst tra

coloro che hanno hiolo di studio elevato), menlre poco pia dell’ 1% d1 cln va 1in vacanza sceghe [ |

CTOCICTH.

In mento al tipo dalloggmo scelto, ["albergo occupa il primo posto, con quasi il 40% delle
preferenye dei vacanzien. che peraltro scelgone frequentemente anche la formula appartarnente in

aftitto {23%) e la soluziong case di propricta {153, soprattutto tra chi risicde nel nord ovest e net
grandi centn urbami). Non si pud perd dimenticarc la considerevole quola di lunsti che s

appoggiano per 'alloggio a parenti cd amici (27%, particolarmente frequenie tra gli abitanti del ©
nord ovest & meno frequente tra i turisti che prediligono la monlagna), Tra le altre soluzioni :

possibili, 1l campeggio raccoglie il 7% delle seclle (quola che si abbassa sensibilmente tra chi
sceghe la mumtagna), con un pubblice tendenzialmente giovane, con tiolo di studio medio-
supcriore; la formula camper, pur contenuta in un 1,5%, 91 nivela panticolarmente gradita agli
abitanti del centro Jtalia e dei grandi contri urband. T1 villaggio wristico non vede il pubblico della
montagna fruire di questa formula in termint apprescabi,

Se i'Malia ¢ la destmazmnc scolla dall’83% der vacanzien, il 21% cffcttua viagg in Europa e 1'8%
sceglie mete extracuropec’™. Tra chi sceglie destinazioni italianc & forte la presenza di residenin nel
nord ovest; le destinaziont curopee sono particolanmente amate dalla fascia d’eld che va dai 18 ai 34
anm & le mete extracuropee sono specialmente gradite dalla fascia d ctd 35-44 anni, ad alto redédito
cd elevalo ttolo di studio.

I Ui sceghe la montagna come destinazione, invece, lo fa nella quasi tolalita dei casi restando

alltntermo del confini nazion:=li.

Per quantoe nguarda 1] mese nel quale si concentra il magvim numero di vacanze, agosto raccoghe
da solo il 61,4% del wiale; luglio inveee totalizza il 26,2%. A questa proposita possiamo registrare
che vn benelico cffelto destagionalizzante pud essere innescato da fasce di consumaton giovani (2
non selel, ¢ ad alla propensione alla spesa, che effelluano pilt vacanze nell’annoe, anche in periodi
nom di punta.

La montagna & una destinazione che vede inolire un notevole recupero dei mesi invernali (da
dicembre a marzo) nspetio a quanto repistrato da altre forniule di vacanza.

l.a vacanza lunga (20 giomni o pit) ¢ da meticre in relazione con la forte presenza della “seconda

P Ccasa .

Chi pretcnscc la montagna lo fa sccghiendo in lermini superiori alla media la formula da una

" la sumima di queste r:nercentmh supera 11 valore 100, perché sone considerati molteplic periodi di vucenea eflcliuati
da ana stessa persond.
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sotiimana di permanenza, fenomeno rafforzato datla presenza del prodoto “seltimana bianca™

d. Percorsi di sviluppo possibih

Dungue la letteratura dispomibile ¢ gh Scenan che s1 prospettano propongono luct ed ombre, e
sembrano offrire - nel rispetio delle vocwaom delle singele aree e dell’eguilibno ambienlale - anche
delle opportunita da coglicre:

- ncl posizionarmentio (o nel rposizionamento) di alcune mete che penmetta lore di esprimere tutte
lc potenzialitd, di mostrare una atlenzione ai temi della tutela, la qualitd, e di occupare una
poaizionc distinla e ricea di opportunitd,

ncila specializzazione di alcune localita,

m una pio forle caratterizzazione dell’offerta ¢ delle relative attivith di comunicazione e di
marketing, allo scopo di riuscire a proporre scmpre pill la destinazione come “unicum™ lunshico,

- i un mighoramento complessivo delic proposte, che parlendo  dal lemitono e dalla
valonzzazione delle specificita ricsca a vivacizvare la vareld e la gamma dei prodotti e delle
opportunita tradizionalmente presenti nel territorio montano,

- nella diversificazione della proposta e in un amicchimento delle offcrte attraverso Uintroduzione
d1 prodottl nuovi, di gualita e nspeltosi dell®ambiente,

- in una migliorc personalizzasione e declinazione dei pacchetti ¢ delle oflerte commerciali,
- nello svituppo di proposte di vacanza *a tema”™ o di nicehia,

- 1n una atbivita di comunicazione e di promozione costante ¢ multicanale, che abbia come
aettivo ambizioso il restyling dell’ immagine dell’ Appennino.

3. La situazione nella regione Lazio

Le rilevazioni Tstal calcolano per il 1999, 38 milioni di presenze annue neile localitd moniane
dell’Italta. La quola degli Italiani ¢ pari al 63%, mentre quella deeli stranicri ¢ pari 2l 37%, Stando
ai datt ufliciali offerta della Regione Larzio mostra di intercettarc solo una piccola parte di quel
novimento.

Una stima dell’Istal perd comegge queste cifre ipotizzando che i dati reali siano due volie ¢ merzo
quelle regstrati ufticialmente, che di norma non ricscone a tenere presente ad esempio il fenomeno
delle secondc case ¢ I'utilizzo delle abitarioni di parenti ed amici.
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Tab. 1 — Dz regionali sul turismn b risaloti della ricerea TOT 2002
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Raperticie I‘SNI'.I Ta paute montana); “Tercentuale Hspesta al totale Tcgmnah: "Popralaziane (gabo Ja paute montana, 19981 Leld alberghien (sulo la
parie mumlanai; Presenze allm’ghl-::rr (5000 T8 parte moriana, 1095-30000; "Erseme extra-alborhiere (sala Ta parte montana, siimal. Muee: e deli
e il i adzalive (L999-20001: *Portats oraria degli impian di rizalia,

T dati conlenull nel Piano territeriale delle attivitd tunstico promozionali della Regione Lario
200172003 (deliberazione della (hiunila Regionale 9 novembre 2001, n. 1642) mostrano nem solo un
guadre numericamente modcsto, ma una situazione fortemente critica in termini di lendenza. T

turismo dell’Appennino ha continuato a deperire, 31 legge nell’analisi contenuta nel medesimo
Pianw,

Appenning Laght
1995 321,250 presenze
P0G 2985000
1997 285.000
1998 276.000
1999 268.0600
wvar. 199995 -16,6%

Al d1 13 del dato numenico appare chiaro che:

nell”Appennine laziale convivono aree caratterizzate da una fasc di malurith stanca, ed aree per
le quaii si pud parlare di mancato sviluppo turistico,

- in termind EtTJleh I"insieme dell’arca dell” Appennino soffrc di un problema di immagine e di
posizionamento™,

- Toflferta dell* Appennino laziale & stata tradizionalmenic considerata meta di seconda battuta non
solo dalla domanda turistica, ma dal sistema turistico nel suo complesso.

[ problemi di inunagine e d posizionamente ha parlato anche " Assessore al Turisme della Provingia di Boma i
lma recente inkervista,

My
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To stesso Plano tnemale regionale, che nipora qualche opimione degh Ammmmstraton locah,
sembra collocare 'offerta dell’ Appennino 1in una posizione sostanzialmente marginale nispetto alle
alire offerte tunstiche della regone Tano,

L anahis sul campo effertuata con ’occasione di questo lavoro mostra come nell’area 1l (urismo sia
affrenialo con un alleggiamento “routmier” e sembr vegetare spnntaneamentezj.

In concreto c1d significa che stampare un depliant non ¢ affatto sufficiente se non ¢i si pone poi il
problema della sua corretta distnbuziong, cosi pure partecipare ad una fiera turistica ha un senso
solo se la partecipasione & coerente rispetto agli obiettivi perseguiti.

Iracciare un itinerario turistice o un pereorso tematico pud casere inuble s¢ non ¢l s pone
conteinporaneamente il problema di promnoverle ¢ di gestirlo; avviare un progetts di
valorizzazione ha un senso solo all’interno di una stratcpia pit ampia. ..

¥Yacanze brevi

D3alla letrura dei dati Istat si evinee che 1l Lazio occupa una posidone di “leadership™ nel segmento

“vacanze brevi”. Qualora il dato ufficiale sia tale da rispecchare la situazione reale, o 1 troverebbe

di fronte ad una prospettiva di grande interegse, (ale da menilare un adegualo approfondimento che

in questo lavoro, in asscnza di ultcrior riscontri, pud essere solo ipolizzato.

Una lettura storica mostra che le vacanze brovi possono essere la conseguenya:

- del turisioe daffari ¢ congressuale, che st caraltenzza per soggiorm di pocli glomi,

- delle vacanze itincranti, ad csempio dei viaggl in gire per 1'NMalia e I"Europa, piccoli ¢ “Gran’
tour. (uesto lenomeno & ben visibile nelle analisi della domanda estera che tende a privilegiare
1c mcte darte;

- dcl frazionamento del periodo di vacanza. 11 fenomeno delle vacanzc “pid brevi e pid frequenti”
¢ stato evidenziato [in dalla seconda metad deghi anni "80. Lo vacanze deghi Halani (ma non solo)
sono facilmente lepgibili all miemo di questa tendenza. In questo caso ta dislanza ed i1 lempo
almosterico sono duc vanabih che influenvano melto a scelta delle mete.

T

Crueste ulhme due motivazioni stoniche s1 sono per cosi dire intrecciate con:
I . . . . a2 . - e . .
- lo sviluppo dei cosiddeit “lunismi™", fenomeno registrato fin dai primi anni "§1;
.- aumento della pratica delle vacanze itineranti lezate a motivazioni quali 'enogastronomia, Ic

mostre d’arte, 1 mercalini .., anche da parte della domanda ilatana.

l.a posizione di leadership della regione I.azio perta ad ipotizzare che una delle aree di intervento
pit amportanti per la promorione dell’offerta rcgionale sia la regione Lazio stessa. Cla
compotierebbe una maggiore efficacia degli investimenti promowsionali e di marketing, perché la

nuova frontiera della promozione potrebbe essere data dagli atberghi. dai ristoranti, dai campepgi .

presenti nell®ambito regionale, e dan luogh piv visitati del Lazio.

Le mmiznative promozionali “interne” polrebbero avere come abicltivo:

- lar comoscere le altre offerte della Regione, ad esempio stimolando visite verse le localitd meno
note. St potrebbe ipotizzare anche I'organizzazione di visite gratuite per giomalisti, operatort ¢
anche per residenti, oppurc s potrebbero proporre cventi ed inmivialive di marketing mirate;

- trasformare i toristl in vacansien, allungare ciog il periedo di soggiomo dei turisti, ad escmpio

_ diversificandeo offerta, ampliando la gamma degli cventi propost;

- stimolare 1! ntome in altri periodi per aitre motivazioni,
- stumelare il passaparoly;

L} sviluppe spontanes del mnsmo parla snche i1 Piano & Sviluppe tristice della provineia di Frosinane”, gingnn
1999,

ra

)

*“1halle vacanze ai narisd™ Censis 1983,
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- credre “sistem (b relaxioni™ tra le comunita det turisti e guetle dei residentr,

Come 51 veds stamo di fronte ad un nodo da approfondire, ma riceo di prospellive.

4. Lince guida di indirizzo per lo sviluppo turistico

A parcre di chi scrive e lince guida di indirizzo per uno sviluppo lunstico responsabile dell’arca
ogpetto di questo studio devono fare riferimento ad alcum principn di base:

1. il principio dell*adatiabilita

Opgmi idea progeliuale deve cssere adatta al territorio, alla sua cultura, al sum ehiettivi, alla realta
organizzaliva preesistente, Non pud cssere calata dall’alto, né pud essere meccanicisticamente 1]
frutto di un progeito di formazionc o di incubazione.

2. il principio delPidentita

“|."identitd si pone come una realtd dinamica, m movimento. E' un processo ancora legato ad una
fondamentale coerenza™ . L'identithd & la concezione di sé che ha un temitorio, ma ¢ anche un
vantapgio competitivo, il plus richiesto dall'utenza turistica pit esperta ed esigenle, di morma
apprezzato da tutti | viageiatori, Una forte identitd aumenta ["unicita delle proposte e dinnnuiscs 1l
rischic della loro sostituibilita da parte dei turisti,

3. il principio della ¢coerenza

Il primeipio della eocrenza € il prineipio guida della progettuslitd responsabile. I principie della coctenza
deve trovare gspressione nella progettazaone degli standard ded prodotti e dei serviz,

Il principio della cocrenza infine deve cssere rispettate sia nelle offerte che negh strumenti, che
nella stratepia gencrale,

4. il principio della soddisfazione della domanda

L’oilerta dell’” Appennine, fa sua varetd e gamma i senvizi, deve trovare un punto di equilibrio tra
Ic cstgenze dell’offeria e del temmtono {orientamento al prodotto) ed esigenze della domanda
individuata come potenziale (onentamento al mercato).

5. principie della qualita tipica

I servizi proposl, da quelli dell”informazione a quelli dell'animazione fino a quelli turistici ¢
dell’ospitalita devono tendere ad un hvello di qualita al tempo stesso clevato ¢ non “standardizzato”
(non replicabile cine ovungue), € con le radici nella cultura locale.

6. principio delta condivisione

La condivisione & un principic itnmuancialile per le scelle del progetto. Lo sviluppo e ["attuazione di
un progetto territoriale hanno la necessita di hasarsi su riferimenti chiari e su di un sistema di valori
condivisi, dal restdenti, dai prodution ed anche dai consumateri.

I."analisi delia situazione regionale permetie inoltre di individuare alcuni temi per lo sviluppo:
U'n ricettiva coerente

In considerazione dei posti letto alberghieri presenti nel torritorio regionale una delle indicazioni
che di norma viene valutala & guella relativa all ammento della ricettiviti.

Lanahisi dello scenario scmbra perd invilare a non aomentare il ricettivo cosiruendo nunove
strutiure.

Come st ¢ visto infulli "occupazione delle strutture riccttive altuall mostra un indice molto basso e
10 non giustifica affatto la seclta di costruire nuove strutture, pone piuttosto il problema di:

** Franco Ferrarotti “Partire, ‘I'ormare” Donzelli editore, Roma 1999,
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- un mnalzamento degh standard qualitativi offerti, in particolare nelle aree: receplion, camere,
bagm & nelle aree comum, allo scope di offnire servizd i accoglicnti ¢ caratterizzati,

- un ubihzzo a fim turisticl del patrimonto abitulive esislente aliraverso lorme di ospitalita diffusa,
: - . + . ' + - - 14
tali dla garantire perd una gestivne unitaria ¢ manageriale dei posti leto™,

- nonche di povilegiare modalita ricettive in grado di carattenzeare Dofferia locale, quali la
formula dell’albergo diffuso.

Afberge diffuso

["Albergo diffuso ¢ una proposta ncettiva che intende sviluppare forme i lunsmo  altenie
all’offerta e all"amhente local,

L idea che sta alla base dell"albereo diffuso nasce dalla opportunita di realizzare nuove strutlure
ricettive in piceoli contri urbani schza costruirc muevi immoebili, ma utilizzando gl edifici gia
ceistenti, Nei piccoll centri storici auove stmtture provocherchbero inlatti incvitabilmente un
impatto ambientale indcsiderabile, modificando Vassctto urbano csistente, mentre invece Iutilizzo
di palazzi e abitazioni csistenti porta con sé cffetti benelici per la mitela ¢ la salvaguardia del
patrimonio edilizio. L'alberge diflnso constste in una slrutlura ncecliiva unitaria le cw componenti
sano dislocate in immobeli diversi, localizzati all’interno di une stesso nucleo wbano, ed ¢ quind
una soluzione particolarmente adatta a piccoli pacsi con centri storici di intoressc artistico o
architetiomco che intendano tutelare e proprie specificita. Nella definiziene della normativa della
Regone Sardegna, "unica Regione italiana che ha formalmente accolte 1'idea, Malbergo diffuso &
una strultura ricettiva caratterizzata dalla “cemtrafizzazione in un unmico stabile dell wfficio
ricevimento, delfe sale df wso comune ¢ dell ‘eveninafe vistoramte ed annessa cucina e dalfa
disiocazione defle wite abitative in wuno o piu stabili separati, paorché ubicati nel cemtro stovico
fzona A) del Comune ¢ distanti non oftre 200 meiri dall edificio nel guale sono wbicati [ servizi
principali”,

Quesla mdicazione tiene in considerazionc :ia esigenve e lendenze presenti nella domanda turistica,
esaminate nella definizione dello Scenano generale, che le indicazioni regionali *volte al
consoftdamento ) fonme di sviluppo coconomico nspellose der valori storici ed ambientali, ¢ lepate

wond

ad una concesone i sostenibilita

Centralita della Risorsa Umana

La vanable organizzativa data da competenze degli operatori, capacita relazionale di tulii 1 soggetli
commvoll, rete delle imprese ¢ degli operatort, vappresenta il fattore in grado di converlite le risorse
polenziall in reali, ed ¢ sempre la vanabile organizzativa in grado di generare 1] vanlaggio
compelitivo.

Questa constderacione spinge ad acccntuare importanza della formazione, dell’aggiornamento &
pit in generale delle athivitd di sensibilizzazione nei confronti delle problematiche del turismo &
dell’ ospitalita.

i L. . - .. - .

Anche lu proposta, elaboratn daila proviovia J3i Ricti, per € programma di imerveno per la promezione del trismo
montana nell*atea reatine 1 ¢ reatine 2, privilegia il completamento delle risorse ricettive id esistent sul lerritorio, ©
cit vonwe cscinpin Falbergo diffuso,

cft. Legge regionule n. 29 del 6101997, Norme in maleria di aree naturali protette reaiomli.
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Resypling dellimmauagine

Tra chy affronta le problematiche dell’Appenning vi ¢ un accordo unamime sulla necessitd &
coslrure un'immagne posiliva, giovane e aitiva, in particolare per 1] prodotlo estivo promuovendo
CECUrsIONIsSTo, atlivild sporlive, eventl ¢ ammasons che favonscano 'incontro ¢ la sooalizzazione.
Ma I"obicrtive del restyling non pud cssere consideralo solo un problema di unmagine. A parcee di
chi scrive una attivitd di comumcazione tesa a ringiovanire I'offerta dell” Appennino deve:

- prevedere una politica di prodetio che faceia propne le indicasione del Tounng Club che invila a
“valorizzarc 1a qualitd del paesaggio e hmmagine delle staziom montune, atiraverso inlerveni di
riqualificazionce urbanistica delle localith piu compromesse, la manutenzione dei sentieri, la
sistermatica rimozione dei rifiull dar hoscln ¢ da pendn attraversati dalle piste da s0™, e ad
“incentivare il recupero dell'agnicollura di monlagna e promuovemne 'inteyrazione con 1} lunsme
per quanto rignarda sia la nicettivitd, sia la formitura di prodotl genwint al lursta e ad alberghi 2
ristoratori local™.

- prevedere una poltica di marketing interno con due obicttivi: diffendere/migliorare la
professionalitd degh operaton turistici, aggiornarli, contribuendo cosi a migliorare | scrvizi
ollerli, ed a poleraame la forzra commerciale, ed infine sensibilizzare 1 residemti, anche
atrraverso Ic Scuole, nel confreni i team guali 1l wurismo, i'ospitalitd e 'accoglienza,

Dalla organizzazione degli evemti ol marketing degli eventi

Gli Enti turistici si occupano tradizionalmente di oreanizzare eventi per sviluppare 1’accoglicnza ¢
PEr promuovers il turismo.

Raramenle perd gh Event riescono a diventare argomento di vendita dell®offerta turistica. Nel 2000
la Federazione delle Agenwie di Viaggio [taliane (FLIAVET) ha segnalalo con una ricerca presentata
in occasione della Fiera Culluralia che:

- le programmaziont degli eventi viene decisa troppo a ridosso delle «ale di effettuazione. 1l
processo di predispostzione finale del pacchetto invece, sopraliutio nel caso la domanda di
riferimento sia quella eslera, nchiede circa 18 mesi di anticipo,

- i “gestori delte mmiziative colturali”, pubblici o privati, &i nomma non ritengono di dover
coinvolgere nelle fasi decisionali gli Agenti di Viaggio, che cosi vengono a sapere le cose a
decisiont otmat prese.

L’espenienyza del Trentino turistico mostra che se gli eventl sono diffusi su {ulle 11 temitodo,
calendanzzan in modo tale da poter casere proposti come pacchetto, possone stimolare interesse e
pOSsaLo casere considerati a pieno titolo un prodotto turistico, veicolabile nel mercato.

Per ragglungere questi traguardi ¢ necessano che gli operatori muristici pubblici in accordo con i
privati assumano nefla lore attivith una visione adeguata, affinche possano nascere prodotti in grado

di conlezionare una rete teritoriale di offerle ¢ possano esscre programmali € “distribuiti™ sccondo
tempi di mercalo “atili™,

Nel Fiane Inemmale regionalc, citalo in precedenza, gli Evenli vengono considerati sopraitullo come
strumenti 1 pubbliche relaziom {per “far parlare i media™), olire che di arricchimento dell’offerta.

{1 parere o chi scrive, un’ottica pin adeguata sarchbe quella che iimpone il passaggio da “evenlo” di
immagine, che pure ¢ importanie, a evento programmalo e gestito come un “prodotle” che ha
I'eettivo di

- aumentare 'appeal dell’oflerla, contribuendo cosi al suo posizionamento:

- diventare argomenio di penetrazione nei mereati e dj vendita.
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Perché ¢id avvenga @ necessario considerare che i1 progetto “Eventi™ debba essere parte di una
slrategna chiara, allinterno della quale & neccssario un maggiore impegnoe sia da parle degh
opcratori privati, che deeli Enti presenti nel territorio,

Gl Enti Pubblici a hivello provinciale o regionale dovrebbero in particolare:

- prevedere meenlivi e coninbuli per la realizzazione delle Manifestazioni, privilegando gh
evenli-progeito, guelle intmzlive ciog che assumono gli obicttivi prima indicati;

- supportare in termini di promosione 1 programmi di innovazione ¢ di distribuzione degli
operalon privall colnvelt.

Lna rete di affici turistici locali

Il mole degli Utfiel informazione nel cilancio dell’ Appennine pud cssere decisivo a condizione che
zj ricsca a stiuttarne tutte 1o potenzialitd,

Si potrebbe ad csempio avviare un proecsso di rigualificazione dei punti informazione gia presenti
nel territorio cominciande a prevedere alenn parametei comuni. Tali parametri potrebbere cssere
rifenti sia all’organizeaqione desh spael, dell’amredo, e delle vetrnne, che all'immagine, al data
buse, alla modalita di erogazione delle mformaziony, alla gestione der reclamm, alla tecnologia
nceegsana, alla presenza su Tntermet ed alle opportumita di web marketing,

Conlemporangamente si dovrebbe intervenire sulla risorsa umana utilizzata, scnsibilizzandela nei
confronti del progetto ¢ nei confrenti delle potenzialita del territorio, prevedendo inferventi di
aggomamento ed in alcuni casi prevedendo attivita di formazionc tesc a migliorare la
professionalitd,

oltre 51 potrebbe creare un sistema di rimandi che permetltane w visitaton 4 coghere le
mlearazioni dell’offerta e di trovare modalita ¢ percorsi di visita dell'intero ambilo tlemitonale.

I una seconda fase bisognerebbe pov fare degh uffici informazione 1 luoghi deputati allo sviluppo
del rapporti interattivi con gh ospin.

Per aumentare la fedella mfutti, per trovare nuovi clienti. per passarc da un turismo di lipo
escursionistico ad uno pil prolungato nel tempo, che preveda anche pemotlamenti, non possono
essere sullicicndl ght struments di comunicazione pubblicitaria. Ln tale ottica il ruolo dei punti
informazione dovrebbe essere quello di fornire al visitatore arpomenti che [acciano nascere in lui
{'interesse a ritormarc e a sviluppare il passaparola.

{na visione progeftuale comune

In generale la situazione dell”Appennine laziale si caralterizza per [a presenza di molti progett,
molte wdee, molte potenzialitd solo in parte espresse, una molteplicita di soggetti che necessitano di
una regiz o almeno di un coordinamento maggiore di guello attuale,

E" accadute ad cscmpio che alcune realtd che stanno perscgucndo idec e programmi di sviluppo di
interesse (valorizzazionc delle castagne o dei tartufi, degli cventi o del putrimenio archeologico,
degll impianti o degli itincrar enogasironomicl) non abbiano neppurc i prerequisili necessart (ad es.
la segnaletica). V) e dunque neeessitd di una visione progeruale, una cabina di regia per uno
sviluppo graduale del turismo che ricsea a razionalizzare le iniziative, ed a coordinare i vari soggetti
silla base di scelte condivise.
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Opportunita per il territorio; i Sistemi Turistici Locali

La legge 29 marzo 2001, n. 135, Riforma della legislazione nuzionale def turismo, garantisce nuovi |
spas alle Amministrazioni Comunali in materia turistica.

Una nuportante innovazione & contenuta nell’articolo 3 che definisce 1 Sistenti Turistici Local;
+ “eontesti turistici omogenei o integrati, comprendenti ambiti territoriali appartenenti anche a Tegon
diverse, caratterizeati dall’offorta integrata di bend culturali, ambicntali & di artrazioni turistiche,
comprest 1 prodotti tipici dell’agricoltura e dell’artigianate locale, o dalla presenza dillusa di
imprese turistiche singole o associate™.

La nuova legge quadro dunque riprende alcuni temi contenuti anche nella legec regionale 22
dicembre 1999, n. 40. Nella mova normativa il Sisterna Tutistico Locale & inteso come 1una sorta di
"Distretto pubblico-private”, un sistema produttivo locale che mcite insieme I risorse turistiche,
» culturali, ambientah, gli cventi ed i prodotti tipici localizzati in un ambito territoriale omogeneo,
facente capo ad unc o pii Comuni, con 1'cveniuale partecipazione di altri enti termitoriali, quali lc
Camere di Commercio, & le Comunitd Montane, anche a livello inierregionalde,

La creazione del Sistema pud esserc Poceasione per razionalizzare le forme di offerta esistenti, per
creare nueyi prodottl, per comvolgere nuovi soggetti,

All'interno di un STL possono esserc geslili opportunamenie:
- la razionalizzazione di molte delle iniviative in campo,

~ Dobietiivo di promuovere il rilancio ¢ 1'integrazione dell’agricoltura di montagna con i servizi :
da olinire ai turist,

-l miglioramento ¢ 1z messa a rete degli uffici informazione,
- il coinvolgimento dei soggetti pubblici e privati inieressati

- Tadozione di un approccio di marketing territoriale adeguato.,

-




