GIUNTA REGIONALE DEL LAZIO

A I IS E R O O ASERE W U3GO A e

: - n
LETRATTO DAL PROCESSD VERBAL: DELLA SEDUTA DL § DI

oo™ B DIC. 200

ROMA. S E RIDNITA LA GIUNTA REGH

STORACE
SlRON]
ARACRI
AUGELLS
CIARAMELIETTL
CiGN1ET
FOARMISANG

Francasco Fresidezte
Gioraio Vicz Presidents
Francesen A AREROre
AnGred "

Luigi "
Acpando *

L

Annz Tzrogs

QARGAND
[ANMARILL
BEORILOTTA
SAMIMNARD

SARACEN]

WERZAZCI

MELLA SEDE DELLA REZIONE LAZIO, IN VA CRISTOEORD COLOMBC, 2100
CNALE, COSI' COSTITINT A

Ciudin M IEESsOE
Antanelio *
onalu ™
Franceszo
Vineenzo YMaria
Marug

wn

ASSISTE L SEGRETARIQ Tommase NARD(NI
.................... OMISSE

sssevze_ARBCRI- DiokiSi- ToR MSA Wy - VERZACC L1 -

DELIBERAZIONE ™.

| OGUETTO:  Moedifiza ¢ intesrasicne della DGR no 1169 el 208200 rreante “lsttusione
‘ dell Osservatorio permanente peesso [a Prestdenya della Giunra regionale di verificg o
: anailst dellopinione pubbijes regionde (art. 42 LR, a1 1€ el TS 2001

.-. ‘_;_'..-.




A62Y 5 . o

OGGETTO: Modifica e integrazione della D.G.R. n. 1169 del 3.08.2001
recante “Istituzione deli’Osservatorio perrancnte presso la
Presidenza della Giunta regionale di verifica e analisi
delopinione pubblica regionale
(arl. 42 L.R. n. 10 del 10.5.2001)",

LA GIUNTA REGIONALE
=1 proposta del Presidente;
VISTO . Tart. 42 della legge regionale 10 maggio 2001, n. 10,
concernente: “Disposizioni finanziarie per la redazione del

bilancio delly Regione Lazio per l'esercizio
finanziario2001”;

_\JE\!I!GNSIDERATG che tale articolo istituisce presso la Presidenza della
: Giunta regionale un Osservatorio permancnte volto allg
verifica e all’analisi delle conoscenze dei cittadini rispetto
alle competenze regionali e ailla valutazione del livello di
soddisfazione dei cittadini stessi rispeito ai servizi erogati;

VISTA la DGR n. 1169 del 3.08.200] che istituendo
'Osservalorio  ne  determina  la composizione da
formalizzare con successivo Decreto del Presidente della
Giunta;

CONSIDERATO che la Regione Lazio, con tale iniziativa, intende attivare
: un servizio continualivo di monitoraggio attraverso il quale
il governo regionale sia in grado di rilevare atteggiamenti,
aspettative, giudizi e grado di soddisfazione dei cittadini
relativamente a quei Servizi di competenza
del’Amministrazione regionale che piw’ li coinvolgono;

altresi’ che con lentrata in vigore del Regolamenio
6.09.2002 n. 1 viene rinnovata lintera organizzazione deila
Regione; e viene indicata tra le priorita’ la necessiia’ di
organizzare la vita amministrativa dell’ente come strutturs
fornitrice di servizi agli enti locali, ai cittadini e alle
imprese, rilevandone - rispetto ad essi - aspettative e
gradimento;

all'unanitmita’ dei presenti
DELIBERA

1. Di modificare il punto 2 della D.G.R. n. 1169/2001 nel modo
SCFICE] .

1

“2. L'Osservatorio ha in particolare i seguenti compiti; - £
a) — . verifica — con te'mpeatziil,fité’_ Immagine <he i citladini hanno ‘%\/—’
. w:deli’ente Regione, valuta e afia]_i"fza indagini-&rilevazioni sulle

2



asparialtve e 1l grado di soddisfazione dei eittading relalivamente ai
servizt di cul usufruiscono, per renderle funzionali ai fin’ dell'attivita’
Lrogrammatoria e amministrativa, anche attraverso una relarione
trmestrale a firma del Presidente dell’Osservatorio, che utilizza
centributi dei singol componenti;

b} esprime su richiesta del Presidente, della Giunta e delle stratture
interessate pareri su piani e progratnmi regionals;

€] promuove ogni forma di raccordo e collaborazione con analoghi
organismi regionali, nazionali ¢ dell'Unione Europea”,

A~ 11 modificare {1 punto 3 della D.G.R. o, 1169 /2001 nel modo
Segente;

"3 L'Osservatorio e costituito da-
a) 1l Segretario gencrale della Regione con funzioni di Presidente:
b) il Dirigente dell’Area Statistica o suo delegato;
¢l 11 responsabile della struttura &i  Corm unicaxone  delle
Presidenza della Giunta, con funzioni di Direltore;
d} un rappresentante  dell'Ulficio stampa  per garantire e
cComunicaxione verso esterno;
¢) n. 5 qualificali esperti designati dal Presidente della Giunte.
regionale;
B le funzioni di segreferia sono svolte dal Segrelariatn Generale;
gl alle riunioni partecipano in qualitad’ di osservatori e
consulenti, 1 rappresentanti degli istituti convenzionat che
fanno le ritevazioni sull'opinione pubblica, o che collabarana
con ka Presidenza della Giunta nellorganizzare e gestire daii e
flussi di conoscenze di comunicazione interna”,
- 3\ Id medificare il punto 4 nel modo seguente:

,I"T Per lo svolgimento dell’attivita’ dell'Osservatorio, la Giunta

- Tiregionale puo’ attvare, tramite il Direttore del Dipartimentn

','_,_--'--Efal;ituzinnale, apposile convenziom ed attivitda’ di collaborazione di

Lo enM, centri e sociera’ di ricerca specializzate e di csperti dotati dj
" oarticolarc qualificazion] tecnico — scientifica”.

Con surcessivo Decreto del Presidente della Giunta regicnale saranno
Tominali i componenti dell'Osservatorio e verrd’ determinato il relativo

trartamento economicn.

I' prescnte provvedimento sard pubblicato sul B.U.RL
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