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Oggetto: Approvazione del criterd per V’attuazione della convenzione tra Regione Lazio e
Laziomatica S.p.a. in base al’art. 3 della L.R. n. 2{} dell 3 agoste 2001

LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta dell’Assessore per lo Politiche del Personale, Demanio, Patrimonio &
Informatica;

Premesso che al fine di favorire lo sviluppo dell'informatizzazione degli uffici e de
servizi dell'Amministrazione regionale, & stato istituito, in atmazione dell'articolo 32 della
legge regionale 6 agesto 1999, n. 14 e successive modifiche, il Sistema Informativo
Regionale, di seguito denominato SIR, quale insicme coordinate dei flussi informativi
volti al migliore svolgimenio delle funzioni della Regione, degli enti dipendenti regionali
e degli enti locali, nonché delle necessaric interconnessioni con altri sistemi informativi

locali e nazionali, pubblici e privan;

Vista 1a deliberazione n. 1977 del 19 settembre 2000 concemente I'indinzzo politico per

la costituzione di una “Societd per I"informatica e 1a telematica regionale” al fine di

migliorare ¢ ottimizzare le caratteristiche di erogazione di beni & servizi informatici per’
1*inters Regione Lazio;

Visto il decreto del Presidenie della Giunta regiomale n. 786/2000, con cul ¢ stata
nominata una Commissione tecnico-amministrativa per individuare il complesso degh atti
& strumenti necessari per la costituzione della suddetta societa;

Vista la legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001, con la quale la Regione Lazio ha
stabilito le *‘norme per la promezione della costituzione della societd regicpale per
'informatica™, art. 1, 2, 3 ¢ 4, denominata “Laziomatica™, citi & stato affidato I'incarico
per la realizzazione, l'organizzazione ¢ la gestione del 5IR;

Vista la regisirazione della Secietd del 30/11/2001;

Preso atto che, Uart.3, comma ! delia suddetta legge regionale, stabilisce che
Faffidamento alla Laziomatica $.p.A: della realizzazione, dell'organizzaszone ¢ della
gestione del SIR dovrd essere disciplinato con apposita convenzione, da stipularsi sulla

base di specifici criteri determinati dalla Giunta regionale;

Considerato che occorre provvedere all’approvazione dei suddetti criteri per I’attuazione
della Convenzione tra la Regione Lazio e Laziomatica 5.p.a.;

tutto cio” premesso all’ unanimita’® .o :
- " 4G om

DELIBERA

D approvare gli aliegati criten per |’ atruazione della convenzione tra la Regione Lazio e
Laziomatica S.p.a. in base all’art. 3 della L.R. n. 20 del 3 agosto 200f, che diventano
parte integrace della presente deliberazione.

1L PRESIDENTE: .10 Franeosed S."L'DR&CE
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Criteri per ’attuazione della Convenzione tra Regione Lazio e Laziomatica
S.p.A. in base all’art. 3 della legge regionale n. 20 del 3 agosto 2001.

Art.] Rapporti fra Regionc Lazio ¢ Laziomatica 5.p.A.

Vista la legge regionale 3 agosto 2001, n. 20, affidamento alla Laziomatica S.p.A, {di seguito
definita semplicemente Societd) della realizzazione, dell’organizzazione ¢ gestione del SIR &
disciplinato con apposita convenzione, da stipularsi sulla base dei criteri di seguito stabilits.

Art.2 Oggetto della Convenzione

La Societd fornisce una qualificata fumzione consulenziale ¢ manageriale per affiancare la Regione
Lazio (di seguito definila semplicemente Regione) nello sviluppo del Sistema Informativo
Regionale.

In particolare, la societa si impegna a garantire:

_  la successione della Societa nei rapporti contrattuali in atto con { fornitori di ben: e servizl
nformatici della Regione;

— il sostegno allo sviluppo dell'informatica della Regione, meidiante 1a predisposizione di un
censimento dei fabbisogni, la identificazione dei progetti priovitari ¢ la predisposizione di un
piano di iniziative, compatibili con l¢ risorse finanziarie ed umane a disposizione, volte alla
soddisfazione dei fabbisogni medesimi;

_ il coordinamnento tecnico ed operativo dei dati della Regione, degli enii dipendenti regionati e
degli enti locali, atiraverso lo scambio di informaziomi e di conoscenze, per la
standardizzazione delle procedure;

- la formazione e 'aggiornamento del personale per I'utilizzo di tecniche ¢ servizi informatici;

- lo sviluppo ¢ la gestione di tecniche automatizzate e di reti e sottoreti;

- lo sviluppo della ricerca e della formazione rivolte alle esigenze della pubblica
amministrazione regionale e locale ed alla connessa crescita dell'imprenditorialith operante
nel Laso.

— 1l supporto allo sviluppo dell’ informatizzazione degli Enti dipendent] funzionalmenie dalla
Regione e di tutti gli Enti Locali qualora ne fucessero richiesta

Art. 3 Scelta dei contraenti

Al fini della realizzazione di lavori, forniture e serviz informativi di interesse regionale che non sia
in grado di effettuare direttamnente, !a Societd opera in qualita di "amministrazione aggindicatrice”
ai sensi ¢ per gli effetri della vigente normativa comunitaria ¢ statale in materia di appalt di lavori
pubbiici, appalti pubblici di forniture ed appalti pubblici di servizi.
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Art. 4 Conferimento e oggetto dell’incarico

La Giunta regionale enlro setiembre di ogni anno definisce con una direttiva il Piano annuale e
pluriennale degli obiettivi strategici che la Socictd deve realizzare. 1 servizi Informatici richiesti
dalla Regione alla Socicta sono elaborati in an Programma operativo degli cbiettivi annuale ¢
pluriennale elaborato dalla Regione, ayvalendosi del contribute della Socictd, corredato da un
prospetto di budget. La Giunta regionale su propusta dell’ Assessorc con delega all’Informatica
approva entro il 30 novembre di ogni anno i1 Programma Operative ¢ il relativo budget.

Approvato il Programma Operative antiuale, la Regione me promuove 1'attuazions mediante i
conferimento dell"incarico alla Societd. Ulterior servizi, hon ricompresi nel programmi operativi, la
cui realizzazione si rendesse indifferibile nel tempo, potranno essere oggetto di incarico nel corso
dell’anno.
L’incarico dovrd contenere almeno 1 seguenti elementi:

- opgetto ¢ obiettivi dell’incarico;

- durata dell’incatico,

- piani delle attivita e dei rilasci;

- cormspettivi e modalita di pagamento;

- compiti & responsabilita delle parti e modalita di collaborazione tra le stesse;

- livelli di servizio;

- monitoraggio;

- modalita di validazione ed accetiazione del servizio;

- moditica dell'incarico in corso d’opers;

- penaly;

_  rinuncia ad una delle prestazioni ¢ modalita di recesso dall’incarico;

- proprieta dei risultati;

_  rifermento alta legge 675/1996 e successive modificazion e integrazioni secondo il caso di

specie.

Le attivity, avviate in esecurione degli incarichi, saranno sottopostc a gostante monitoraggio sia &
livello amministraiivo-formale sia @ livello operativo-funzionale, in base all’art.6 del presente
documento.

Art. 5 Studio di fattibilita

La definizione degli obiettivi programmatici, a seconda delie circostanze, pud cssere preceduto
dalla redazione di uno studio di fattibilita, concordato e sottoscritto da parte dei dirigent delle
competent strutture della Regione ¢ della Societa.

Le procedure per 1'affidamento ¢ la valutazione degli stdi di fattibilitd, nonche per ’eventuale
prosecuzione dellattivita oggetto di studio, sono le seguenti:

- 1a Regione richiede formalmente alia Societa di predisporre uno studio di fattibilita, relativo
ad una determinata attivitg o servizio;

- la Societh sortopone alla Regione la propria otferta tecnico-scenomica e, ove gquesta venga
assenfita, procede alla realizzazione dello studio. Queste deve contenere almeno la
previsione dei risultati attesi, la stima dei costi di realizzazione dell’attivitd o servizio, la
tempistica, le possibiji alternative o varianti;

- nel caso in cui, sulla base dello studio di fattibilita, la Regione ritenga di non procedere alla
successiva prosecuzione dell’attivita © servizi previsti, procede ail'assunzonc del
provvedimenio d'impegno e liquidazione alla Societa de! corrispettivo econozfico relativo
alla redazione dello studio; YR i

/;/7




_ nel cage in cut, sulla base dello studio di fartibilita, la Regione ritenga di procedere alla
successiva esecuzione dell’attivitd o servizio previst, provvede alla formulazione di
specifica richiesta di otlerta tecnico-economica alla Socicta;

- la Regione valuta Pofferta tecnico-economica della Societd, comprensiva del costo dello
studio di fattibilita realizzato, €, in caso di giudizio positivo, gottoscrive il telativo incarico,
che dovra necessariamente contenere gli elementi di cui all’art. 3 del presente docwnento.

Art, 6 Monitoraggio ¢ controllo

T progetti avviati in esecurione alla Convenzions saranno sottoposti a monitoraggio: per tanto,
dovrd esserc reso disponibile daila Societd un apposito sistemns informativo, concordate con la
Regione e aggiornato a cura di entrambe le parti, comprendente le infermazioni ritenute necessarie
sui progetti in corso, il loro state di avanzamento (rilasci, corrispettivi ¢ pagamenti), gli stati di
collaudo/revisions, nonché la documentazione ritenuta necessaria dalle parti ai fini del
mopitoraggio medesimo.

1l monitoraggio dei progetti e dei servizi, supportato da tale strumento, avviene a divers livelli:

_  amministrativo-formale; verificando che enirambe le parti rispettino i vincoli contrattuali
relativi alla realizzazione dei progetti ¢ all’erogazione di servizi;

—  operativo-funzionale: verificando che la sostanza dei sévizd e dei prodotti forniti sia
nispondente ai bisogni della Regione espressi nei documenti contrattuali. La societa s'tmpegna
ad assicurare adeguate informazioni in ordine alla verifica dei livelli di servizio: tali
informazioni saranno descritte negli specifici contratt. La Regione pud predisporre opportunt
strumenti per verificare la qualita e la cotrispondenza ai requisiti dei diversi servia o prodath
consegnali, nonché per misurare il grado di soddisfaxione dell’utenza (interviste, indagini,
gruppi di ascolto, audiring) relaiivamente ai servizi forniti.

1 dati relativi alt’espletamento della fornitura (tempi, costi, livelli di sevizio) potranno parimenti

esscre utilizzati dalla Regione per effettuare, in accordo con la Societd, dei benchmark con gl

fornitori operanti nello stesso settore. : '

Art. 7 Affidabilita dei sistemi ed ottimizzazione dei Livelli di servizic

La Societd presenta, per opporiuna oOnoscenzi, alla Regione, 11 dimensionamento dei Aistemi di M
claborazione, delle procedure ¢ degli standard di sicurezza, anche a livello impiantistico e logistico,
c di Hservatezza doi dati contenuti negli archivi al fine di raggiungere 1 livelli di affidabilita del
servizic concordati.

Nella ipotesi di eventi che comportine 1'interruzione del servizio, la Societd s'impegna a segnalare
temnpestivamente 1evento alla Regionc e a provvedere al ripristino delle normali condizioni dt
funzionamento entro i tempi previsti dai singoli contratti stipulati con la Regione.

In caso di mancata ripresa del servizio nei tempi previsti dai singoli contratti, la Societd sara tenuta
al pagamento di penali come definito nel contratfo ¢ comunque nei limiti di cui al successivo
articolo 14.

Qualora la Societh non renda la presiazione per cause di forza maggiore dovra formalizzare tali
circostanze aila Regione entro due giorni dal verificarsi delle sicsse.

'l.
La Societd sard comungue responsabile solo ed esclusivamente di quanto ad essa imputabile ¢ ’E}I\
quindi con esclusione di ogmi fatto dovuto a manifestazioni sindacali efo scioperi, a danneggiamenti
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causati da terzi, u intermuzone di fornitura & pubblici servizi (energia, reti di telecormunicazione,
ecc.) e quindi di ogni fatto fortuito e/o dovuto & responsabiliti della Regione.

Art. 8 Modalita di svolgimento delle prestazioni nel periedo di transizione

Riguardo alle prestazioni, relative at contrafti stipulati fra la Socictd ¢ la Regione prima di tale
Convenzione, la Societd dovra coniinuare a renderlc nelle modalita stabiliie nei relativi documentt
di incarico.

Altresi, salvo formale comunicazione contrana da parte della Regione, la Socictd si mmpegna,
all’inizio di ogni anno, a garantire, scnza soluzione di continuitd, ’esecuzione det serviy in corso
alla data de) 31 dicembre dall’anno precedente, secondo le modalita tutte (teeniche, economiche,

ecc.} previste nei relativi documenti di incarico in essere,

Art. 9 Titolarita dei dati degli archivi e dei programmi

Sono di propricta della Regione i dati contenuti pegli archivi inerenti alie applicazioni gestite in
esecuzione dei presente atto.

Yono altresi proprieta della Regione i programmi applicativi, gli studi, i progetti, la documcntazione

pspressamente realizzati dalla Socicta su incanco della Regione, salvo accordi diversi sottoscritti
dalle parti ¢ salvi 1 diritti del terzi.

La Socicta fornird alla Regione copie di sicuresza deghi archivi ¢ dei programmi applicativi di
proprietd della Regione stessa, ogni qualvolta questa lo richieda espressamente efo secondo una
cadenza concordata, Tali copie sono e rimangono a tutti gh cifetti di piena ¢ esclusiva proprieta
della Regione.

La Regione concede alla Societd in licenza d’uso permanente, gratuita, non esclusiva, 1 programmi
di sua propricti necessari alla gestione del Sistema Informative Regionale.

Art. 10 Accorda di riservatezza

Lu Socicth si impegna ad osservare ¢ a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaborator,
il segreto rspetto a tuthi i dati economici, finanziari, patrimoniali, statistici, anagrafici e/o di
qualungue altro genere, relativi all attivita della Regione, di cui avrd conoscenza nello svolgimento
del servizio.

Art. 11 Trattamento dei dati personali

Ad sensi della legge 675/96, la Regione ¢ la Societa sono rispeitivamente titolare e responsabile del
trattamento dei dati personali che la Societd effetmi nello svolgimentio delle attivitp previsie dal
presente atto. C -




La Regione, qualora 1attivita affidata alla Societa riguardi un trattamento di dati personall, nell’atto
di affidamento, ai sensi dell’art. § della legge §75/96, indica le modalita del trattamento, nonché i
compiti della Societa e impartisce alla siessa le apposite igtruzioni anche in materia di sicurezza.

Per le procedure di sicurezza, la Societd si impeyna a conferite ai propri dipendenti, incaricati e
collaboratoti, incarico al trattamenio dei daty. personali, i sensi degli articoh § ¢ art. 19 della legge
§75/96 e del D.P.R. 318/2000.

In nessin caso sard comungue consentito il prelievo o la divulgazione non autorizzata dei suddetti
dati, pena la riscluzione del contratio e relativo addebito dei danni causati dall’uso IMproprio.

La Societd, olire all ‘osservanza degli obblighi inerenti alla noming di responsabile dei trattamenti
i sensi dell'art. 8 della citata legge 675/96, dovea attenersi alle disposizioni contenute nefla legge
675/96 stessa anche per il trattamento dei dati relativi al personale facente parte della Regione.

Art. 12 Corrispettivi

1l Programma operativa, il relativo budget ¢ gli eventuali incarichi conferiti nel corso dell’anne,
esprimono i costi per la realizzazione dei singoli obiettivi e i corrispettivi ad cssi afferenti 912 in
termini di risorse umane e strumentali da impiegare.

_ Nel caso in eui la Societd operi in qualith di amministrazione aggiudicatrice, come stabilito
dall’art. 3 del presente docurnento, la Regione conterisce  alla Societd le risorse finanziane
pari all’intero importo della base d’asia pet i’acquisto dei beni o dei servizi oggeito della
trattaniva.

Art, 13 Responsabilita in ¢caso di presa in carico di servizi/fprogrammi di terzd
1.a Socicta deve prendere in carico la gestione ¢ la manutenzione i servizi sviluppati da terzi (ivi
compresi software applicativi o di base) alle seguenti condizioni e procedure:

- incarico da parte della Regione, indicante 1'oggetto del servizio, la dumata presunta, le
condizioni opcrative, tutte le informazioni in possesso della Regione e determinazione dei
corrispettivi per la fase di analisi;

- analisi da parte della Societa, con eventuale approfondimento, e integrazione conoacitiva;

- produzione da parte della Societa di una relazione contenente le condizioni di accettazione ¢
1*offerta cosi come previsto all’art. 1 del presentc documenta,

_  accettazione da parte della Regione, con sottoscrizions di un apposito incarico.

—
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Art.14 Modalith di pagamento dei corrispettivi

1 carrispettivi verranno erogati alla Socieid secondo le modalith di seguito stabilite:

_ }a Regione procedera al conferimento delle risorse finanziarie alla Societd con tali modahita:
« 50% dell’importo stzbilito nel budget del Programma operativo all'atto del conferimento
dell’incarico,

e 40% a stato avanzamento ed entro 60 {scssanta) giomni dalla loro acquisizione al
protocollo generale, previo bencstare della Regione;

« 10% a fine lavori ed entro 60 (scssanta) giorni dalla loro acquisidone al protocoto
generale, previo benestare della Regione.

- eventuali contestazioni in ordine alla esecuzione delle prestazioni samnno formalizzate dalla
Regione alla Societa entro 30 (trenta) giomi dal termine uitimo previsto per la verifica della
non conformity delle prestazioni stesse sccondo le modalita stabilite neli'incarico, Trascorsd
tale periodo, in assenza di contestazioni di irrepolarita varra la regola del silenzio assenso ¢
pertanto ta Regione provvedera alla liquidazione delle prestazioni fatturate.

Art.15 Penali

Le penali sono stabilite nell’incarico il quale dovra preveders a tale proposito ipotesi diverse:
- ritardo nell’adempimento della prestazione commisurate ad intervalli temporali da definirsi;
_ difformita della prestazione rispette alle previsioni contratiuali; in ogai caso la penale non
potra eccedere il 10% (diecipercento) del valore delle attivita del singolo obiettivo.

La responsabilita della Societa per datini conseguenti al mancato funzionamento dei prodotii e det
servizi offerti ¢ comunque limitata all’importo corrispondente alic antivitd del singolo cbiettivo.
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