GIUNTA REGI ONALE DRI LAZIO

:lDau:}dDcuncnﬂcuuccnbcuancuccﬂu

7 AGO. 2002
ESTRATTO DAL PROCESSO vERDALE DELLA SEDUTADEL

/

- 2 468, 2002
ADDY’ NELLA SEDEDELL A REGIONE 14710 . IV VIA CRISTOFURD
COLOMEQ, 212 - ROM A, STE* Ritiaita g g UIUNTA BEGIONALE, COSF COSTITIIT A,

]
|
|
I
1
|
i
|

STOHACE Francesco Prosidante GARGAND Crolio AFErgsome
SIMEON Gorgiu Vog Proesidenie LANNamT T Anlzmella
ARACET Francasog L ESEsgOTE ROBILOTTA Doaato "
ANGELLD Andray - SAPONARG Frangasco -
CIARANET ETT: Luig * JARACENT Vincenzo Wuoria *
DI Ts] ATeds . VERZASOH] Marca *
FORMTE AN Sy Toresy "

ASSISTE L SESRETARIG Dor. Aol Papi.
...... e OMISSIS

ASSE:&TI:_@Q R& Q_}ft?_:___ -

DELIBERAZIONE Ne .4 ) % -

o __Apgrovazione progetto di interesse reqi-::nt?re :EtzcE;fa Itgjg
———_’T. : il Ak fve
gglif;;(} — Lentro Servizi per parsone oo Bisoon soeciali presen_tam dai C.f’C;I .Ilz‘r::.ligcnhﬂepg?ciaii e
Qntus — Utilizzazone delia somma di zurg 371 .000.£0 dal Fondo Nazianale per

— Capitelo H411(6 esercizin finanziariq 2002




Jote - 2 B0, 200
Ad

LA GIUNTA REGIONALE
SU proposta dell” Assessore alle Politiche per la Famiglia ¢ Servizi Sociali :

VISTA la LR, 20.1996 n. 38: “Riordine, programmazione & gestione degli imterventl e dei servisxi
socio-assistenziali nel Lavio;

VISTA la legpe 5 febbraio 1992, n. 104 “Legge quadro per "assistenza, I'tegrasione sociale ed
i diritti defle personc handicappate™; '

VISTA la legge 21 maggio 1998, n. 162 “Modifiche alla legpe 104/G2, concernentl misure a

sostepno a favere di persone con handicap grave” la quale prevedeva tra 1'altro, I'istituzione di un

fondo  presso la Presidenza del Consigiio dei Ministri, destinato alla realizzazione di progetli
spenmentali di cul ali“art. 41 — ter deila legge 104/92;

CONSIDERATO che con gli appositi fondi concessi dalla Presidenza del Consigho dei Mimsiri per
lo annualita 1999 e 2000 ¢ stalo possibile finenziare, cinque progetti sperimentali approvali con
deliberazione di Giunta regionale n. 1670 del 18.7.2000, tra cui un progetio denominato
“PRESINNO DEL LAZIO * presentato ¢ realizzato dal CO.TN. Coopcrative Integrate Onlus”, nivolto

-y alle persone con handicap prave;

JVISTA 1a legge 1. 328 del 28 novembre 2000 recante “Legge quadro per la realizzazione del
sistema integralo df interventi e servizi sociali™ .

TENUTO CONTO, che per Ianno 2001, nell®ambiio del Fondo nazionale per le politiche sociali
non sono previstc somme finalizvate alla continuazione dei progetti sperimentali realizzat] ai sensi
della lecgge 162/98, come suddetio;

CONSIDERAT( che, ai sensi deil’articolo 20 della predetta legge 328/2000 sono stale assegnate
alla regione risorse non finalizzate provenient] dal fonde Nazionale per le politiche Soctali; '

VIS1A la deliberazione n. 471 del 9 aprile 2002 con la quale sono stati determinati i criteri e le
modalita per la ripartizione del fondo nazionale per attuzzione del pOmo piano socio —
assistenziale - capitolo H41106 relativamente all’anno 2002:

DATO ATTO che con ia citata delibcrazione ni. 471 del 9 aprile 2002, al punto 4) del deliberato | &
stata riservata la somma di Euro 2.000.000.00, per iz realizzazione di specifici progetti di inleresse
regionale da individuare con successive provvedimentos

VISTA la nota prot. n. $382 dei 15 luglio 2002, con la quale il COQUIN. Cooperative Integrate Cnlus
clriede di poter continuare ed ampliare le attivita del servizio @a attivato con 'utilizzazione dei
fondi stanziati dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri di cui all’art, 41 —ter della Lepge 162/08
pet il biennio 1999 —2000;

VISTO il progetto allegato alla nola stessa, che divenia parte integranie della prescnte deli
denominato “PRESITNO DEL LAZIO — Centro Servizi per persone con bisogni speciali’ co
quale il CO.LN. prevede oltre al proseguimento del servizio anche un potenziamento, defles stab
per un costo tatale di Eupp 371.000,00; RIS {
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TENUTO CONTO che linterruzione di questo servizio, ormai consolidato nel tempo.

comnporterebbe la vanificazione degli investimenti realizzati negli anm precedenti ed arecherehbe
- un disorientamento dell’utenza che non vedrebbe gurantita la continuitd di una attivie che ha
| ‘TeCepito con tanio mteressc & che & divenuto anche un punio di riferimento sul teritorio regionaile;

RITENLUITO che §l suddetto progetto per il suo contenuto, volto all’ integrazione sociale dei cittadini
‘dizabili nel territorio regionale, presenti le caratteristiche ¢ le qualita che conscntono di ritenerlo di

+ tilevante interesse regionale e di poterlo, pertanto ammettere a finanziamento con parte del fondo
nservato con la predetta precedente deliberazione n. 471/2007; -

VISTA Ia legge regionale n. 8 del 16 aprile 2002, recante “Legge finanziaria rcgionale per
I'esercizio [inanziario 2002;

VISTA la legge regionale n. 9 del 16 aprile 2002, concemente “Bilancio di previsione della
Regione Lavio per Panne finanziario 2002; :

O i capitolo H41106 del bilancio per "escreivio finanziario 2002, sul quale sono stanziate 1o
. sommk concesse dallo Stato relative al Fondo Nazionale per le Politiche Sociali per I"anno 2001,

DAT@ ATTO che dette somme iseritte 1a capitolo H41106, aitesa la lore natura ¢ provenisnza, non
- song.gssopgeltabili al Iimite di impegno di spesa stabilito dal 2 comma dell’art. 4 della richiamara
/1. 872002, rientrando le stesse tra quelle elencate nei pritmo comma del medesimo articolo:

all’unanimita

DELIBERA
Per le ragiom indicate in premessa, che si richiamano :

» di approvare il progetto  presentato dal CO.IN. Cooperative Integrate Onlus per il
proseguimente cd il potenziamento di un “PRESIDIO DEL LAZIO - Centro Servizi per le
persone con bisogni speciali”, gia attivato e finanzato con i fondi della Presidenza del
Consiglio det Ministri relativamente agli anni 1999 e 2000, che si allega in copia e forma parte
integrantc della presente deliberazions, ritenendolo di rilevante interssse regionale;

* di stabilire che la relativa spesa ammontante a Furo 371.000,00 sard finanziata con quota parte
del fondo nazicnale indistinto per 'attuazione delle Politiche Sociali relative all’anns 2001
nservato con delibera di Giunmta n. 471 del 19 aprile 2002 per la realizzazione di specific
progetti di interesse regionale, stanziaio sul capitolo H 41106 del bilancio regionale relativo
all’esercizio finanziario 2002:

* di dare atto che i rapporti contrattuali con i1 COL.IN. verranno regolati mediante stipula di
AppUsita convensione: .

e di autorizzare # Direttore della Direzione Regionale a dare attuazione al prescnte atto con /
suceessiv provvedimenti e ad impegnare e liquidare la suddetta spesa.

L PRESIDUNTL: F.t0 Francesco STORACL 26 AGO. Zo82
1. SEGRETARIO! F.to Dott. Adalfo Papi e



| . $COIN

CCDRERATY
hTEGRaT,
Ql LS

h | (]
DIFPARTIMBNTE N° 8
UNE. GEST. AA.QO B RISORSE

{5 y0e 702

Spett.le

REGIONE LAZI()
Dipartimento Interventi Socio — Sanitari

Educativi per 1a Qualith della Vita -~ AREA R

Via del Caravaggio, 99 ;
00147 ROMA

Koma, 5/; /,—; 7. ALLEC, “ ,Zta_ij: %ﬁﬂﬂédﬁé
Prot. <./ A23/02. DEL .5 B3Y. L0

OGGETT(): PRESIDIO DEL LAZIO — Centro Servizi per le persone con bisogni apeciali
consefidamento di gitivita sperimentale svolta annualite 20002002

Con la prescnte, siamo a trasmettere proposta esecutiva relativa al consolidamento e al
funzionamento del PRESIDIO DEL LAZIO) - Centro Servizi per le persone con bisegni
speciali, atlivato sperimentalmentc neile annualiia 2000-2002, per un contributo complessivo di
€ 371.000,00 (iva esclusa). ,TMnRseﬂmimIanm?m/m_mmm ONLUS

If Praxidents
Le attivitd del progetlo, ampiamenie sperimentate, costituiscono ormai, in virth dei
risultatl raggiunti ¢ dei potenziamenti previsti, un necessario e indispensabile strumento per
moltissime persone con disabilita.

| Servizio di sportello Infermative é rivolto ad informare il potenziale wtente con
handicap fisico, psichico /0 sensoriale sulle opportunita in ambito di servizi sociali e
sanitari, servizi di accompagnamento e di supporto, tempo libero, mohiliti e turisma, per it
pit ampio godimente dei luoghi, delle strutture e dei trasporti, nonché per la piti ampia
conostenza ed utilizzazione di strumenti adeguati ed idonei a favorire I’integrazione
sociale,
L'interruzione di questo Servizio, ormai consolidato nel tempo, potrebbe comportare la
vamficazione degli investimenti realizzati negli anni precedenti ed un ultcriore disorientamento
dell'utenza, che non vedrebbe paraniita la continuiti di un‘attivitd, che ha recepito con lanto
interesse e che € divenuto anche un punto di riferimento sul territorio regionale.

L’attivazione della rete territoriale rappresenta uno degli obiettivi principali del
progetto.
Cid va inteso come azione di mainstreaming, pivttosto che come sportello di fromf-office di
servizi ad una potenziale wienza. In tal senso, pur mantenendo [oprione di apcriure al pubblico
pi volte alla scttimana da parte dei nodi ierritoriali individuati, gli sportelli periferici vanno
intesi come servizi di back-office, in collegamento ed in sinergiz con il Presidio centrale, per lo
sviluppo di azioni di costruzionc (o vscoperta) di reti regionall, secondo le attuali linee
programmatiche dettate anche recentemente dalvULE., ad esempio in occasione del lancio del
nuove programma Al

e Fa,




Lsmpostazione del Presidio come articolazione del centro con i nodi periferici si situa
come ipotesi di sviluppo di un sistema, in cui livello orizzontale e verticale del mainsireaming o
mainstreanting di genere interagiscono atlraverso il dialogo permanente ¢ pantetico esistente nel
sistema,

Nelle due annualitd di svolgimenio del progetto (2000-2(02), particolare attenzione &
stata data ailo sviluppe di pagine web su Internet. Tn tal senso, sono state valorizzate le
professionalitd di taluni aperatori disabili, che, attraverse questa esperienza lavorativa e
attraverso programmi formativi di supporto ail’inserimento lavorativo, hanno raggiunto
livelli di competenza superiori nel settore informatico.

E’ stata avviata una vera e propria strategia di “Communicazione Sociale” finalizzata
alla promozione delle capacitd lavorative e imprenditorigli delle persone  disahili,
attraversy nuove forme di comunicazione piu incisive, capaci di permcare il mercato
dell’informazione, scnza dover far leva sul pietismo o la rappresentazionc del limite, del
disagio come immagine forte per risvegliare I'intcresse di un possibile pubblico ormai
insensibile, indiffercnte e assucfatto a qualsivoglia tipe di stimolo,

Attraverso forme nuove di sensibilizzazione, si vuole contribuire a modificare
atteggiamenti culturali, che sono all’origine di uno stigma, che sul piano dell’inserimento
laverativo fa ancora sentire prepotentemente i suoi effetti.

In {al senso, va intesa, allinternc dells proposla che si irasmette, Vipotesi di una
approfondila gestione del sito Internet www.presidiolazio.it, che pud defimtivamente decollare
quale strumento e veicolo di promozione culturale ed integrazione sociale,

I} progetto si propone di sviluppare un sistema di interventi diretti ad am pliare il
grado di coinvolgimento ¢ di sensibilizzazione dell’intera comunita locale attraverss azioni
ed miziative finalizzate 1 mettere in rete sul territorio i servizi dedicati alle persone con
bisogni speciali: attivazione di "forwm" territoriali, censimento dei fabbisogni, itinerari
accessibili, percorsi di educazionc alla diversild, organizzazione di incontri-seminari-feste
pubbliche aperte al territoriv, redazione e stampa di una puida, campagna di promozione dei
conienuti progettuali.

L'idea della Guida “F.azio per futti” nasce da una esipcnza di inclusione alla vita sociale
di soggetti con svantaggio: non si limiterd 8 comunicare informazion sulla maobilita, ma formira
una panoramica dei principali servizi crogati dalla Regione Lazio a favore dei cittadini disabili e
alle loro famiplic con numeri wtili e uffici di competenza regionale. Conterrd, oltre ai cenmd
storici, culturali cd artistici sulle principali attrazioni locali, una sezione speciale dedicata @
capotuoghi di provincia, con un’agenda della cittd sui servizi dedicati alle persone disabili
nell’ambito del territorio competente.

Restando a disposizione per ulteriori chiarimenti e/o integrazioni alla proposta progettuale,
st coglie I"occasione per inviare distinti saluti.

_._U Presidente
{Mapizio
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| PREMESSA

Le attivita del progetto sono volte ad assicurare nella regione Lazio il
consolidamento ed il funzicnamento di un PRESIDIO DEL LAZIO - Centro Servizi per
le persone con bisogni speciali, sttivato sperimentalmente nelle annualita 2000-2002.

Le attivitd del progetto, ampiamente sperimentate, costituiscono ormai, in wvirtl dei
fisultati raggiunti & dei potenziamenti previsti, un necessario e indispensabile strumente
per mokissime persone con disabilita.

i Servizio di sportello informativo & rivolto ad informare il potenziale utente
con handicap fisico, psichico efo sensoriale sulle opportunita in ambito di servizi sociali
e sanitari, servizi di accompagnamento e di supporto, tempo libero, mobilita e turismo,
per it pit ampio godimento dei lucghi, delle strutture e dei trasporti, nonché per la pid
ampia conoscenza ed utilizzazione di strumenti adeguati ed idonei a favorire
lintegrazione sociale.

Linterruzione di guesto Servizio, ormai consolidato nel tempo, potrebbe
comportare la vanificazione degli investimenti realizzati negli anni precedenti ed un
uiteriore disorientarmento dell'utenza, che non vedrebbe garanlita la continuita di
un‘atiivita, che ha recepito con tanto interesse @ che & divenuto anche un punto di
riferimento sul territorio regionale.

Lattivazione della rete territariale rappresenta uno degli obiettivi principali del
progetio.
Cio va inteso come azione di mainstreaming, piuttosto che come sportelle di front-office
di servizi ad una potenziale utenza. In tel senso, pur mantenendo I'opzione di aperture
al pubblico pit volte alia settimana da parte dei nodi territoriali individuati, gli spartelli
pernferici venne intesi come servizi di back-office, in collegamento ed in sinergia con il
Presidio centrale, per lo sviluppo di azioni di costruzicne (o riscoperta) di reti regionali,
secondo le attuali linee programmatiche dettste anche recentemente dallU.E., ad
esempic in occasione de! lancio del nuovo programma ‘Equal”.

L'impostazione del Presidio come articolazione del centre con | nodi periferici si
situa come ipotesi di sviluppo di un sistema, in cui livello orizzontale e verticale del
mainsireaming e mainstreaming di  genere interagiscono attraversc |l dialogo

permanente e parntetico esistente nel sistema.
. Ite -
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| OBIETTIVI DEL PROGETTO

Il progetto si pone gii obiettivi generali di:

» Garantire it diritto della persona disabile alfautonomia & gllintegrazione sociale
mediante un'informazione attenta e puntuale, un ascolto empatico e qualificato
ed azioni di sviluppo di nuova imprenditorialita sociale nel territorio regionale
(cooperative sociali, onlus, associazioni, etc.), che offra loro opportunita
lavorative & di ricerca/scoperta dei propri percorsi ESpressivi.

+ Articolare la presenza del Fresidio sul teritoric regionale attraverso
collaborazioni e protocolli da avviare con organizzazioni locali {cooperazione
sociale, volontariato, associazionismo, imprese), al fine di creare una rete,
attuaimente inesistente (e comunque, li dove avviata, non ancora consolidata), in
grado di utilizzare le risorse esistenti in termini di servizi e df professionzlita, per
assistere con competenza il potenziale utente disabile e le stesse imprese
erogatrici dei servizi di accoglienza.

+ Altivare un servizio di orientamento e di informazione alle imprese & agli enti
erogatorn di servizi pubblici, al fine di adeguare le loro prestazion nei confronti
delle esigenze dell'utenza con bisogni speciali.

* Promuovere ed organizzare servizi di accompagnameantso, orientamento e
supporto alla persona disabile all'interno della regione Lazio.

+ Facilitare la pratica di attivita sportive, turistiche e ricreative delle persone disabili
mediante la fornitura di informazioni e servizi di cui sia stata controliata la qualita
e Faccessibilita & che, pertanto, risulting affidabili.

» Collegare la Regione Lazio ai programmi di livello nazionale ed internazionale
inerenti lintervento sociale-sanitario-turistico per le persone disabili.

Il progetto &, fin dailla sua ideazione originaria, pensato come una sinergia di
strumenti & di professionalita flessibili, in grado di dare risposte concrete ed immediate
ai bisogni presentati dai singoli, nonché coilaborazione alle varie proposte territonali
(territorio inteso come rete di associazioni e cooperative, come Amministrazioni Local,
come Chiesa, come incontro & scambio reciproco tra diversita culturali-politiche-sociaii).

SR Aﬁjbmua
PR C’w ' i Presidents




ORGANIZZAZIONE DELLA RETE TERRITORIALE DEI NODI PERIFERIC]

Il processo di partecipazione attraverse il quale si sta cercando di sviluppare
l'azione di mainstreaming fa riferimento &l modello partecipative del multistakeholder.
L'elemento centrale caratterizzante tale approccic & la concettualizzazione del
partenariato come una costellazione di interessi coaperativi e competitivi, ognuno dei
quali fa nferimento ad una specifica classe di attori. Dz un punto di vista strumentale cié
implica che la gestione ispirata al concetto degli stakeholders sara in grado di garantire
la circolarita dei diversi interessi, producendo risultati effettivi nelle azioni progetiuali
previste in cul gli stakeholders sonc rappresentati dalle diverse Qrganizzazioni
partecipanti alia rete partenariale: il pubblico, il private, il non proft, la comunita locale
ed i beneficiari finali.

Il processo di sviluppo territorizle & finalizzato alla formaiizzazione della

partnership di progetto operante a favore della ricognizione, valorizzazione e sviluppo
delle risorse economiche, umane ed ambientali locaii, attraversc I'impiego di risorse
umane (agenti di sviluppo) provenienti dalle organizzazioni partner, con funzione di
catalizzatori delle risorse occupazionali locali, promotort di attivita di qualificazione ed
aggicmamento & mediatori tra la comunita locale e le istituzioni.
L'impianto progettuale, che si configura come una serie di iniziative concepite come
part! di una piti ampia azione di sviluppo locale, prevede per it partenariato il ruolo di
organisme agente in costante raccordo con gli atforn-chiave locali del temitorio,
integrandcli nella rete partenariale ed incrementando il bacino di attivita in favore della
comunita locaie,

L'accompagnamento rappresenta una fase fondamentale del percorso
progettuale, nel momento in cui l'orientamentc si trasformerd in condivisione {tra
Forganizzazione prometrice e i nodi periferici) della gestione del segmento di percorso
specificatamente finalizzato. In fal senso, Forientamento pud considerarsi come il
processe di individuazione del percorso miglicre da intraprendere. Individuazione che
avviene atfraverso la ricerca de! rapporto ottimale intercorrente tra le risorse endogene
(dei beneficiari collettivamente e soggettivamente intesi) & la concreta mobilitazione
delle risorse esogene (quelle tferritoriali, pubbliche e del private sociale, nonché
eventualmente delle associazioni imprenditoriali).

L'accompagnamento, invece, facendo proprio il percorso intravisto dallorientamento,
attiva consapevolmente un processo di negoziazione funzionale tra le parti coinvolte,
alfo scopo di progettare e percorere congiuntamente i cammino per raggiungere |

risuitati attesi.
.'/'.'
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ANIMAZIONE LOCALE " | ) | ]

Fare di una comunita Fattore del proprio sviluppo € un processo dinamico, cha
soliecita un’animazione volta a recuperare disagio e sviluppare senso di identificazione
e una mobilitazione di cittadinanza attiva, che concormre a definire lo visioni, ie strategie
€ le politiche del cambiamento.

Nel recupero urbano, lo sviluppo di comunitd & un obiettivo fondamentaile, in
quanto iz crescita del sensc di appartenenza dei residenti al loro luogo favorisce la
ridefinizione in positivo della loro identita collettiva. In tal senso. ¢i si attende da parte
delle persone residenti una maggiore formazione di competenze o abiiita nel trattare i
problemi di integrazicne sociale (intemi alla zona del recupero, proiettati verso i
quartiere e ta citta).

La partecipazione pud avvenire attraverso interventi che rispondonc ai bisogni
deila vita ordinaria di specifiche condizioni: promozione di scambio socio-educative fra
generazioni; utilizzo delle reti sociaii informaii e loro interconnessione con le istituzion
dei servizi formali; messa a disposizione gi reti volontarie e associative spontanes.

Sviluppare un sistema di interventi diretti ag ampiiare il grado di coinvolgimento e
di sensibilizzazicne dellintera comunita locale attraverso azioni ed iniziative finalizzate
a mettere in rete sul terntorio i servizi dedicati alla mobilita delle persone disabili:
* Aftivazione di “forum” territoriali
Censimento dei fabbisogni
Percorsi di educazicne alla diversita
tinerari accessibili

L S

Redazicne di una guida

¥

Organizzazione di incontri e seminar

W

Campagna di promozione dei contenuti progettuali

Attivazione di "forum” territoriali

Questa & una metodologia fra e pili indicate per favorire processi di sviluppo
locale endogeno basato sulla valorizzazione delle risorsefcompetenze presenti sui
territorio.

Il Ferum, uno per ogni provincia, prevede ia partecipazione attiva dei principali attori
pubblici, del Terzo Seftore e del privato sociale. o 1::-:\- } ;
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Le attivita dei cingue Forum sarannc organizzate in gruppi di lavorc su specifiche
tematiche:

Monitoraggic del territorio

Analisi dei fabbisogni

Rete dei servizi

Ipetest di sviluppo

Documento finale sulfesperienza

* * & *

Le attivita dei gruppi di lavoro per ogni forum saranno coordinate dz un tutor, che
organizzera gli incontd, alimentando il dibattito, coordinandole e favorendo processi
decisionali. | lavori del Forum saranng verbalizzati e resi noti da opporiune iniziative d
divuigazione.

Percorsi di educazione alla diversitd

Liniziativa diretta principalmente alie scucle del territorio (ma potenzialmente
fruibile anche dalle parrocchie e dalle associazion)) necessita di alcuni incontri
preventivi di progettazione con gli insegnanti.

Tali incontri hanno come scopo fondamentale quello di tarare un ‘percorso” sulle
caratteristiche della classe.

} percorsi finalizzati al superamento delle diversita, intese come fattore
discriminante, saranno rivolti a coloro ¢he si occupano di educazione, in particelare agli
insegnanti sensibili alle problematiche sociali e interessati a coniugare linteresse
didattico a momenti di aggregazione e partecipazione collettiva.

La progettazione parecipata prevede la condivisione della stosura  del
programma considerando 1 bisogni dellalunno, non come punto d'armivo {spesso
progetti del genere denuncianc uno stato di cose, disagi, esigenze, urgenze), ma come
premessa irrinunciabile su cui sviluppare l'intervento, partendo dal presupposto che i
bisogni siano tutti di carattere concreto e che tutti, quindi, vadanc ascoitati con enorme
rispetto, perché contengono informazioni autentiche.

Sviluppo di 4 itinerari accessibili

Sarannc proposti guattro itinerari accessibili in sinergia con le realta defla comunita
locale (istifuzioni, enti e reaitd def Terzo Settore, del privato sociale, con | Comur, Musei
Civici, Bibficteche, UURP. Pro Loco, APT). Qgni itinerario, scelto sulle risultante delle
ricerche condotte, sard progettato tenendo-conto sia del grado di fruibifitd che della
nlevanza turistica o valenza storico-¢ L -

¢ EMS

. 1l Prasidsrrs




Guida "“Lazio per tutti”

L'idea della Guida “Lazio per tutti” nasce da una esigenza di inclusione alla vita
sociale di soggetti con svantagglo. non si limitera 2 comunicare informazioni sulla
mobilita, ma fornira una pancramica dei principali servizi erogati dalla Regione Lazio a
favore dei cittadini disabili e alle loro famiglie con numeri utili e uffici di competenza
regicnale. Conterra, oltre ai cenni storici, culturali ed artistici sulle principali attrazioni
locali, una seziane speciale dedicata ai capolucghi di provingia, con uragenda della
citta sui servizi dedicati alle persone disabili nell’'ambito del territorio competente.

La strategia di comunicazione utilizzera diversificati piani d'intervento attraverso
I'attivazione di un ufficio stampa, che condurra una capiliare azione di promozicne dells
Guida, dei relativi contenuti & attivita proposte, sullinterc territorio regionale attraverso:
mailing, lettere, schede informative, fax, contatti diretti a Enti Locali interessati alle
problematiche in materia di disabilita, Biblioteche, Scuole Istituti professionali,
Universita, URP, Pro Loco, APT, Parti sociali, Associazioni di rappresentanza delle
persone con disabilita, realta del Terzo Settore e del privato sociale.

E’ ipotizzabile la definizione di un'apposita strategia con 'ANCi-Associazione Mazionale
Comuni ltaliani e 'UPI-Unione Province Htaliane, per entrare in contatto con gli uffici dai
servizi dedicati alle persone con disabilita dei Comuni e delle Province del Lazio,
Analogamente, sulia scorta delle esperienze svolte in tema di turismo, attraverso le
APT territoriali, saranno contattati gli imprenditori del settore tunistico, i tour operator ¢
gli agenti di viaggio per includere la Guida tra quelle gia proposte.

Organizzazione di incontri, seminari e feste pubbliche aperte al territorio

Si intendeono realizzare sul territorio regionale una serie di iniziative per

promuovere:;

- lo sviluppo di reti di collaborazione iocali tra gestori di servizi pubblici, le
imprese dei trasporti e fe imprese sociali operanti nel settore dell'accoglienza,
delfassistenza, defla mobilith per migliorare 12 qualita delfaccoglienza e
deli'ospitalita;

- lo sviluppo di codici di comportamento verse I'ospite improntate ai rispetto
della persona e delle sue esigenze di mobilita, assistenza e comfort:

- la valonzzazione delle diversita

- la valorizzazione del territorio

- il miglioramento dell'accessibilita urbana

Ciclo di cingue Seminari di studig finalizzati ad aprire un confronto sui servizi

socio-sanitari delle persone disabili nel Lazio fra i principali attori pubblici, del Terzo
Seftore, del privato sociale.

Saranno  affrontati criticamente gl aspetti ¢ le problematiche sociaii legate al
miglioramento def servizi destinati all'intera collettivita e legati al’accessibilita
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intesa come sistema “diffuso” delle caratteristiche distributive, dimensionali,
organizzative e gestionali della citta.

Gonvegng di presentazione della guida.

Tavola Rotonda per la discussione del documente finale sul'esperienza dei
Forum territoriali. Saranno illustrati i dati emersi dal monitoraggio condotto sul tervitorio e
le ipotesi di sviluppo considerate in base ai fabbisogni emersi, analizzando le linee
iIndividuate dai vari gruppi di lavoro.

ubblich al territorio

Altri scopi pratici del progetto sono da ricercare nella necessita avvertita di una
rete tra le associazioni, e parrocchie, le strutture pubbliche dei Comuni g delia ASL & g
gente del territorio. Si ritiene che, priontariamente rispetto ai dibattiti e afle grandgi
riftessioni comuni, sia necessaric proporre alla gente comune oocasioni di incantro:
attraverso l'aggregazione nella festa, in giornate aperte anche agli emarginati, si puod
cominciare ad arginare la paura del diverso, che poggia le sue basi nella non-
conescenza dei problemi sociali.

Va sotfclineato che lidea di base & di non vincolare Ia festa ad una unica
organizzazione, ma che essa sia sostenuta da un carello di associazioni e realtd
territonali, che, oltre a voler aderire & partecipare alle attivita delle giornate di festa, si
impegnino attivamente nei mesi di preparazione. In tal senso, la festa finale pud
divenire anche occasione per lapprofondimento di un coordinamenta ed una
arlicoiazione tra le diverse realtd ecclesiali, civili, sociali & politiche del terntorio, allo
sCopo di creare spazi e tompi adeguati ai peculiari ritmi ed equilibri interiori di ciascuna
persong, specialmente per colore che sono normalmente ai margini della sogista.

Ne! territoric della regione Lazio, & statc avvigto da oltre venti anni un processo di
integrazione culturale di persone portatrici di handicap. Le realta associative territoriali
operano in ambiti diversi e complementari, ma con la comune attenzione alla dignita
della persona. Affinché il lavoro fin qui svolto aflinterno dei vari centri non rischi di
confinarsi  in un‘autoghettizzazione, si ritiene cpportune ed indispensabile far
"esplodere” le situazioni emarginate ed emarginanti sul territoric. E' fondamentate
rpensare i servizi rivolti alla persona con diversa abilita in modo nuovo e diverso. Non
solo le realta associative specificatamente assistenziali devono essere aperte alla
disabilita, ma anche le associazioni culturali ed ambientaliste, nonché la gente comune,

L'attenzione alla diversita della persona con disabilita vuoie essere uno spunto per
una riflessione pil globale sulla diversita e sulia pecufiarita di 0gni persona umana.

La proposta di una festa (happening) muilticulturale ed intercuiturale puéd
significare lanciare un ponte alla gente comune, per lasciarsi pit spesso e pil
facilmente coinvolgere dalla diversita. La festa da proporre &€ un incontro tra
persone che hanno ri-trovato il piacers reciproco di gridare, di giocare, di stare
insieme e di conoscersi. Persone ¢ on hannc mai avuto il coraggio di dire
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tutto quello che hanno dentro e persone emarginate da sempre perché diverse.

Il progetto & innovativo, poiché ha posto come elemento fondamentale di base il
congscere la qualita delle relazioni, | modo in cui si sviluppa una reciproca
comprensione fra le persone, quali song i processi & i contenuti di certe relazioni.

Il progetto ha considerato le relazioni @ e reti come risorse, ma anche come vincol,
intessute di scambi, negoziazioni e conflitti, in cui transitano risorse materiali e non
materiali, coercitive, riuali, simboliche, cognitive ed emotive. L'assunzione della
relazione come unitd di analisi rigetta ogni tentativo di spiegare il comportamento
umano in termint di attributi individuali, ascrittivi e categoriali (eta, sesso, classe sociale,
religione, etnia, etc). L'interesse si concentra sulla forma deile relazioni e Ia loro
eventuale asimmetria (potare).

L'approccio relazicnale alle reti vede lg fonte delio star bene nella presenza di reti vitali
e sociall, quelle che danno sostegno nel corse della vita, soprattutte nei momenti di
svolta e di crisi. Il disagio invece & caratterizzato da un deficit di relazioni positive. Le
strategie di intervento reticolare sono ancorate gll'adeguatezza dell'analisi reticolare &
allindividuazione dei canali e degli agenti di collegamento: & dalfesame reticolare che
nasce la strategia di valorizzare le reti esistenti o quella di costruire nuove relazioni
reticolan.

In tal senso, 'innovativitd del progetto & anche nell’utilizzare 'occasionalitd di
una festa di quartiere o di una sagra paesana, per perseguire uno degli obiettivi
fondamentali della rete saciale: quello di attivare, recuperare e valorizzare le
risorse presenti in un determinato territorio o, pill in generale, nella societa civile,
ampliando la partecipazione e I'integrazione sociale nel processo di risoluzione di
specifici problemi o bisogni. In questo senso, la rete @ configurabile come lo
strumento attraverso il quale trovano concretizzazione un rapporto costruttivo ed
un processo di sviluppo. La rete, dunque, non solo & stato uno strumento di
valorizzazione delle potenziality e delie risorse presenti, ma & un mezzo di
ricostruzione de! tessuto relazionale.
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| NUMERO VERDE

H Presidio del Lazio (Sportelfo centrale di Roma — Via di Torricols n. 87) & stato
(e continua ad essere} operativo dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.00 alie ore 17.00 {il
Sabato dalle ore 9.00 alle ore 13.00) tramite il Numero Verde 800.27 10,27,

tt Servizio di Numero Verde é un ascolto telefonico dellutente con bisogni
speciali, che si trova in difficolta rispetto alla conoscenza (e alla fruizione} def propri
ciritti, delle opportunitd di integraziore scociale, culturale e lavorativa, della fruizione
degli spazt e dei luoghi di pubblico interesse {dal punto di vista del dirittc al tempo
libero, alla vacanza e al turismo accessibile).

L'operatore del AMumero Verde, adeguatamente preparatd ad un ascoltc empatico
dellutente, dopo aver accolto con attenzione la domanda, propone una serie di
informazioni attinte dalla banca-dati informatizzata a sua disposizione, fornendo nel
contempo ipotesi di collaziohe delle notizie fornite. Li dove Futente trovi difficoltd ad
usufruire autonomamente delle informazioni ricevute, I'operatore mette a disposizione la
rete terntoriale del Presidio. In tal case, entranc direttamente in gioco | nodi periferici,
che, quindi, passano dallz loro ordinaria funzione di back-office a quetla di riferimento
per lutenza in difficoltd. Infatti, 'operatore del Numero Verde usufnuisce delfattivata
relazione con gli sporteli periferici per lo scambio di informazioni sul territorio,
indirizzando Futente in difficoltd verso il partner provinciale, che fornird un contatto
direfto, se richiesto, insieme a servizi di accompagnamento ed orientamento adeguati
alia domanda ricevuta.
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| REALIZZAZIONE SITO INTERNET

Nelle due annualitd di svolgimento del progetto  (2000-2002), particolare
attenzione e stata data allo sviluppo di pagine web su Intermet. In tal senso, sono state
valorizzate le professionalitd di taluni operatori disabili, che, attraverso questa
esperienza lavorativa e attraverso programmi formativi di supporto
al’'inserlmento lavorativo, hanno raggiunto livelli di competenza superiori nel
settore informatico.

E’ stata avviata una vera e propria strategia di “Comunicazione Sociale”
finalizzata alla promozione delle capacita lavorative e imprenditoriali delie persane
disabili, attraverso nuove forme di comunicazione pidl incisive, capaci di permeare il
mercate delfinformazione, senza dover far leva sul pietismo o la rappresentazione del
limite, del disagic come immagine forte per risvegliare linteresse di un possibile
pubblico ormai insensibite, indifferente e assuefatio a gualsiveglia tipo di stimolo.

Attraverso forme nuove di sensibilizzazione, si vuole contribuire a modificare
atteggiamenti culturali che sone allorigine di uno stigma, che sul piana dellinserimento
lavorativo fa ancora sentire prepotentemente i suoi effetti.

Attraverso linformazione turistica, calibrata sufla mobilitd delle perscne coh
bisogni speciali, neli'avvio de! sito Internet, si volutamente utilizzato un approccio
sperimentale alia disabilita (quello “turistico” appunto), per poter avviare nel contempo
una campagna di sensibilizzazione per far conoscere le capacita delle persone
“diversamente abili”, non solo nel ricoprire ruoli e mansioni nelle varie attivita lavorative
nchieste dal mercato, ma sopratiutto per quella capacita che alcuni hanno dimostrato
nel gestire ed intraprendere iniziative imprenditoriali in  varie parti dell'ltalia,
contibuendo 2 creare negli ufimi 20 anni un nuovo sviluppo economico ed
occupazionafe che ha raggiunto ormai la cifra di 44.000 addetti in oitre 1.900 nuove
imprese.

In tat senso, va intesa, allintemc della proposia che si trasmette, 'ipotesi di una
approfondita  gestione del sito Internet www.presidiolazio.it, che pud
definitivamente decolare guale strumento e veicolo di promozione culturale ed
integrazione sociale,

La scelta di realizzare un sito Intemet & lagata alla costatazione che questo
nuove mezzo di comunicazicne di massa presenta relativi bassi costi di realizzazione,
facilta di intervento & modifica dei contenuti comunicativi, possibilita di intervenire
tempestivamente, in "tempo reale”, senza bisogno di intermediatori o figure asterne alia
struttura.

Il dominio riservato attualmente & hitp:/ YW prasidiolazio.it gia attivato, a2 cui si
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Allintemo det sito saranno presenti (e_scno in pate gia present)) parti di

intervento comune, dove saranno raccolti contenuti e informazion dalie varie strutture,
in modo da garantire un continuo e costante afflusso di notizie nuove e intereseanti

Uno di guesti spazi potrebbe essere un database relative alle associazioni ©
cooperative no-profit presenti in rete, uno spazio dedicato ad un forum di discussione,
una bacheca per [a comunicazione di eventi e novitd che riguardano il sociale,
convegni, seminari, appuntamenti, attivita formative, notizie pubblicate dalle agenzie di
comunicazione che si occupano di sociale, etc.

Appare prioritario softolingare che nessuna proposta ha valore intrinseco, bensi
solo se messa in relazione agli altri elementi, fattenzione deve essere posta guindi su
ur'esigenza di brainstorming, che, d'accordo con le finalitd de pregetto, approderd alla
fase di assestamento definitivo del sito.

Ogni contributo, che ciascun operatora (con e senza disabifita) quotidianamente
apportera, & percio solo un piccolo tasseflo e risulta evidente come oghni operatore
impegnato dovré impegnarsi al massimo affinché sianc proprio | piccoli tasselli a creare
limmaging e di concerto la promozione dellimpresa sociale e delfintegrazione socisle e
favorativa defle persona con bisogni speciali, anche aftraversc la possibilitd o una
fruizione accessibile degli spazi urbani e delle strutiure di pubblica utitita.

L'attivita di implementazione del sito Intemet ha gia coinvolto tutti gli operatori
impegnati nel progetto, anche oltre gli orari previsti, in discussioni collettive, in riflessioni
personali, in ricerca di contenuti, in studio di analoghe iniziative on-line gia realizzate.
Tutto il materiale {comprese bozze di lavors, ricerche, appunti, riunioni collettive, etc.) é
stato raccoito in appositi raccoglitori ed archiviato nel centro di documentazione, a
disposizione del’ Amminisirazione Regionale e come memoria del percorso svolto e det
precessi di autoimprenditorialita sociale intrapresi.

Con il supporto di esperti informatici, gli operatori soci impegnati nel progetto
hanno approfondito taluni aspetti legati all'utilizzo di Internet.

La comunicazione sul web & chiaramente, per la peculiarita del mezzo diversa da
quella utilizzata per ia carta stampata o gli altri media.
L'aspetto grafico del sito realizzate & in linea con lo standard di Internet, dedicando pil
attenzione alla presentazione del sitc, che non vuole essere una mera trasformazione
dei contenuti da carta a web.

La grafica in un sito Internet & molto importante e pud costituire un motivo di
successo. Graduaimente, il progetto potrebbe avere un proprio logo personalizzato, da
usare strategicamente anche per il cambiamento degli attegglamenti verso la
figura del disabile.

Internet deve essere considerata come un iperfesto dinamico, | cui contenuti
$Ono In continua espansione con una crescita a carattere rizosomatica. E' considerato
un gpersonal media, perché le modalita di fruizione sonc esclusive ¢ in solitudine, da qui
emerge ia necessita di una definizioy raeia natura del sito sulla hromepage.
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Risulta impottante valutare gli elementi di successoc def sito in termini di
consultazione/accessi, proponendo una azione volta ad incrementare il traffico con
elementi di promozione tipici del web come banner e personal discount, ecc.

1 dati di MediaMatrix® ad oggi, sonc di una media di circa otto milioni di visitatori
ogni giorno su i dieci siti elencati sotto. Il sito piQ visitato nel web & gueilo di American
On Line un provider americanc che vanta circa ventisei milioni di contatti ogni giorno.,
Dai dati emerge il ruolo strategico di una presenza su Intemet, cosi come |l rapporto
costi/numero di contatti risulta essere determinante per gli obiettivi del progetto.

1_AOL Web Sites' |6 Geocities.com

2 Yahoo Sites . T Excite Network )

3 Microsoft Sites . 8 Walt Disnay Company Online

4 Lycos ] i 3 Infoseek _ . :
5 Nstscape.com _ 10 _Time Warner Oniine |

' Fonte MediaMatrix, Agosto-Settembre 1998. | dati pit recenti possono essere acquisiti anche da
Audiweb societd di Terino che si nocupa defla rilevazione dei dati d'ascolto TV {Audite!], Radio
{Audiradio), WEB (Audiweb).

Le notizie in tempo reale occuperanng in futuro, meolto probabilmente, la parte atta
della homepage, per una maggiore visibiltd sara realizzata una striscia, del tipo
marguee, che consentira un aggiornamento centinuo e preciso delle ultime notizie. E’
attiva una agenda dei convegni e delle manifestazioni di rilievo che possano essere di
interesse pubblico. Da un apposito form di inserimento sara inoltre possibile segnalare
eventuali incontri non menzionati tra le news.

Affermando come prioritd del progettc anche la modifica degli

atteggramenti culturali, che sono all'origine di uno stigma che contribuisce a non
riconoscere al disabile la pari dignita di favoratora, appare importante I'apertura
di uno spazio di digcussione, che ha il duplice scopo di cercare un consenso
“all'interno™ sui contenuti che vogliamo comunicare con le azioni di promozione
del Progetto e di informazione e promozione esterna dealie "buone prassi”.
IF forum, sottoposte a controlio (policy), accogliera gli interventi di esperti del settore,
operatori, lavoratori, turisti, comuni cittadini, ete. Il terrenc aperto di confronto & un
mezzo con un‘alta incidenza per la modifica degli atteggiamenti, che, alla radice, hanno
una marcata non conoscenza della realta dei problemi.

Una ipotesi da verificare ed, eventualmente, da sviluppare sara quella di inserire,
alfinternc del sito, un collegamento alla pagina di una sorta di -giomale sociale on line-,
Questo spazio virtuale potrebbe servire alla pubbiicazione di un vero e propric giornzale
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E’ prevista una pagina, che raccolga i link ai siti istituzionali pid importanti. Tra i
siti saranno inclusi Amministrazioni Pubbliche collegati, enti e istituzioni non-profit.

Risulta importante avere a disposizione uno degli strumenti del web pil potente, la
posta elettronica. Sard implementato un server-mail, che renderd disponibili subita vari
indirizzi mail giacenti sul dominio. L'indirizzo di posta elettronica dara la possibilta di
coordinare ur'attiva e proficua attivita di informazione sui fini e scopi del sita.
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| LE RAGIONI DEL PROGETTO

Questo progetto vuole dare al concetto-territorio il suo significato pid
ancestrale e cioé quello di essere a servizio dell'Uomo suo jdeatore ed
utilizzatore, adeguando gli spazi in funzicne delle eslgenze espresse o
esprimibili.

L'ucmo e 'ambiente, interagendo, si modificano reciprocamente e il vincolo da
rispettare & quello di non imporre al’'uomo adattamenti, che siano al di fuori delle sue
soglie. Oltre a cid restano in ogni caso le esperienze dirette, tutt'altro che teoriche, delle
parsone che hanno particolari necessitd e, solamente unendo tecria e pratica, &
possibile giungere all'ottimizzazione degli sforzi tesi ail'adattamento dell'ambiente
costruito, eliminando definitivamente Fhandicap, che & un fenomenc sociale dipendente
calle condizioni sociali e ambientali in cui il soggetio vive e solo in parte & influenzato
dalla condizione di disabilita.

L'handicap ¢ uno svantaggio imposto: il grado di handicap & dato dalla situazione nella
quale |z persona disabile viene a trovarsi. L’handicap non & mai voluto, ma subfto,

Sulla base della sperimentazione effettuata nelle annualita 2000/2002, con

Fattivazione di un presidio turistico del Lazio, dedicato a potenziali fruitori con
bisogni speciali, si articola la nuova ipotesi di lavorg, in cui il discorso sul
turismo diviene occasione di approccio alla disabilita, in un contasto di possibile
integrazione sociale.
Infatti, il concentrarsi su un settore economico e di sviluppc non dedicato e/o non
collegato specificatamente ai servizi sociali e/o alla sanitd viene a stgnificare la
necessita di affrontare le tematiche dell’integrazione sociale in modo trasversale,
affermando il diritto di clascuna persona, qualungue sia il proprio bisogno
speciale, a partecipare in reciprocitd con gli altri alla vita sociale, culturale ed
economica del territorio dove abita.

= Pertanto, il nuovo progetto, pur ripartendo dai risuitati conseguiti con un
attento lavoro di analisi ¢ monitoraggio del turismo accessibile nei Lazio, intende
approfondire I'ascolto della domanda espressa ed inespressa dalla potenziale
utenza con bisogni speciali, che, a partire da richieste inerenti i tempo libero,
rivolge implicite richieste di accompagnamento, orientamento e supporto
all’integrazione sociale e lavorativa <

L'accessibilitd & un concetto, un'ideale cui si tende per ottenere una parita di
diritti e di doverf, un'uguaglianza di fatto che consente la partecipazicne dellindividuc
alla vita scciale nella quale &, di fatto, soggetto. Lavorare per rendere accessibili gli
spazi deputati alla vita collsttiva significa immergersi nelle realtd quotidiane delie
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Il livello di accessibilitd costituisce uno dei parametri significativi per
misurare la qualitd in una cittd. Un buon iivelle d’accessibiita permette di soddisfare
la domanda di mebilita di un'utenza debole a mobilita ridotta per effetto di ur'invalidita
temporanea ¢ permanente.

Nella Regione Lazic sono stati avviati servizi diretti alle personeg con bisogni speciali,
specialmente in  alcuni settori relativi ai  servizi, alia mobilita, alla ricettivita,
allaccoglienza. Si fratta, pertante, di sviluppare ed ampliare sul territorio regionale guei
concetti relativi alia qualita ed al "comfort ambientale” nella progettazione, realizzazione
& gestione dei servizi alla mobilita.

Ma affinché la risposta ai bisogni speciali non sia relegata, piid o meno
volontariamente, in un’area “riservata” {che, con il tempo, puéd divenire un
ghetto), & necessaria che le ipotesi di intervento siano “gocializzate”, cio@ inserite
in un discorso globale, che abbracci la quotidianita di chiunque (con e senza
bisogni speciali) e che abbracci trasversalmente tutti gli ambiti del vivere
quotidiano (non soltanto 1o specifico segmento economico-culturale-gociale, da
cui é partita Panalisi della domanda).

Occorre promuovere quei servizi destinati all'intera collettivita e iegati afl'accessibilita
intesa come linsieme delle caratteristiche distributive, dimensionali, organizzative e
gestionali, che sianc in grado di consentire anche alle persone con difficoita di
movimento ¢ difficolta sensoriali, la fruizione agevole e sicura degli spazi & delle
attrezzature deila citta, compresi i sistemi di trasporto.

L’accessibilita quale sistema “diffuso” di servizi per il potenziamento della

mobilita defle persone con disabilitd sul territorio regionate. Sistema che consenta di
avvicinarsi it piti possibiie al concetto di completa autonomia ed autosufficienza, per il
raggiungimente, per tutti, di "pari opportunita”,
Si trafta di migliorare i servizi di accoglienza e di promuovere la qualitd nel sistema
locale deila ricettivita, del trasporto e della mobilita, deila ristorazione e del tempo libero;
di mettere in collegamento fra loro tali servizi in modo da renderli realmente utitizzabili,
senza ditscontinuita, in modo da dare alle persone, che hanno bisogni speciali e alle lorg
famiglie, un ampio grado di autonomia. Molte famiglie, in cui sono presenti disabili o
anziani, devono limitare la loro partecipazione alla vita collettiva per le notevoli barriers
& difficoltd da superare, prima fra tutte la scarsa conoscenza delle opportunitd offerte
dal territcrio € la mancanza di utili strumenti informativi.

: c
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| IL CONTESTO SOCIALE

Nel corso degli anni '90, molte azioni sono state intraprese per promiiovere e
riconoscere i dirit delle persone disabili e dei o familiar, cosi come per migliorare ie
condizioni necessarie ad una loro effettiva integrazione e partecipazione attiva nei diversi
ambiti defia vita.

Nel 1892, & stata promulgata la Legge quadro sul'handicap (L. 104/92} che,

superando una legislazione frammentaria e settoriale, ha evidenziato Ia profonda
trasformazione culturale sviluppatasi ne! contesto sociale e pelitico e sino allora non
pienamente esplicitata.
La Legge n. 104/92 ha stabilito I'attuazione di una serie dinterventi e servizi in Var
ambiti del contesto sociale, in cui il disabiie vive o con cui viene a contatio nel corso
della vita: dai servizi di prevenzione e diagnosi precoce. di cura, di assistenza e
riabiiitazione, a quelli refativi all'integrazione scolastica, alla formazione professionale e
permanente, a quelli sullinserimento lavorativo (0 meglio come recita la Legge n. 68/99
il “coliocamentc mirato®), al tempo licero e alla partecipazione sociale, al contesto
familiare.

Alla Legge-quadro hanno fatto seguito numercsi interventi a livello territoriaie e,

in particolare, a livello regionale attraverso la emanazicne di leggi di settore attuative
dal dettato della Legge n.104.
Dando attuazione all'art.1 della Legge n. 162 del 1998, "Modifiche alls Legge n. 104792
concernenti misure di sostegno in favore di persone con handicap grave" e stata
organizzata a Roma, dal 16 al 18 dicembre 1999, la pnma Conferenza nazionale sulle
politiche per Ihandicap. La partecipaziong di rappresentant! del Govemnoc, delle
istituzioni & servizi pubblici competenti in materia, delle associazioni di disabili e dei
familiari, ma anche delle pit importanti organizzazioni sindacali ed imprenditoriali, ha
favorito un confronto ad akto livello portando silelaborazione di concrete indicazioni di
lavaro.

Il Programms di Azione def Governo per le Politiche delfhandicap 2000-2003,
approvato it 28 luglio 2000 dal Consiglio def Ministr, ha valorizzato le proposte emerse
per impostare iniziative vive e definire indirizzi da intraprendere -sia in campo legislativo
che nelle sceite operative delle diverse amministrazioni- al fine di favorire un pil elevato
liveilo di integrazione ed una migliore qualita delia vita per le persone disabili.

L'obiettivo del Programma di Azione & di dare piena attuazione & quante previsto
dalla Legge—qguadro n. 104/92 ed ai principi e alle finalita cui si ISpira.

Quattro sono i principi fondamentali che | Governo vuole rispettare e
promuovere nelle azioni e negli interventi i i handicap:
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Non discriminazione: la societa & costituita da un insieme di "diversita”. ciascuna
delle quali porta in sé spacifici valori dei quali la societa
stessa deve essere messa in condizione di arricchirsi
culturaimente

Pari opportunita; Fazione complessiva del Governo deve portare
afl'eliminazione dello svantaggio derivante dalla situazione di
disabilita. Essa cicé deve tendere alla eliminazione
dell”handicap”, ovvero dell'ostacole sociale che impedisce la
piena partecipazione alla vita coliettiva

Maggiori gravita: Fazione & strategicamente rivolta anzitutto & risclvere le
situazioni di bisogno riguardanti persone con ‘gravissima”
disabilitz & delie loro famigiie;

Concreta integrazione: |'azione legisiativa deve rivelarsi efficace, in modo da rendare
effettivamente esigibili i diritti umani e sociali compressi dalle
situazioni di disabilitd. In tale direzione vanno potenziati i
controll: inerenti Fattuazione delle leggi, i finanziamenti,
I'eventuale iter giudiziario di garanzia.

Per il principio della “non discriminazione” la diversita per nai ha un valore
profondo, che va rispettato ed integrato nella normalita, anzi per noi la prima,
nefla sua globalita, é la rappresentazione della seconda.

La diversita determinata dalfa disabilita fisica, mentale o sensoriale é sempre
stata generalmente vissuta come condizione riduttiva e negativa. Mentre 'esperienza
dellintegrazione sta a dimostrare che I'handicap é sostanzialmente determinato dalla
incapacita strutturaie dell'organizzazione sociale a ridurre o aliminare Io svantaggic che
la disabilita determina,

Per guesto occome, oggi, passare dalla cultura dellhandicap alla "cultura della
normalita”, quella cioé che afferma la diversitd di ogni essere umano come condizione
normale, quindi riscrsa positiva, come patrimonic multiforme di cuttura, capacita,
attitudini, di vita.

Il principio di non discriminazione sancitc dal Trattato di Amsterdam (art. 13)
valorizza nel concreto la persona con disabilitd come individuo, parte sociale attiva,
detentore di diritti e di doveri umani, morali, sociali, economici, culturali. Alla tutela dei diritti
sl deve affiancare # concreto diritto alla “partecipazione”, che garantisce a tutti ia
possibilita di vivere come futti,

Di pari passo con il processo di integrazione sociale ed economica della persona
con disabilitd e ail'evoluzione in materia normativa delle tematiche sul'nandicap, nel
corso degli uitimi anni si & affermata anche una partecipazione nel turismo, rivendicato

come un diritto di cittadinanza da esa © autohomo:Nella determinazione di
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questo quadro, particolare rilevanza rivestono le linse guida dirette alla promozione del
turismo accessibile ed evidenziate nel Docummento df linee guida per faftuazione del
programma “Vacanze per tuth” (1998/2000) rel testo approvato dalla Conferenzs
permanente per i rapporti tra lp Stato, e regioni e le province autonome (Decreto 10
marze 18988 - Prosidenza def Consiglia dei Ministei - Dipartimento del Turismg).

| principali obiettivi ispiratori del programma “Vacanze per fulti® sono cosi
individuati:

a) sostegno e promozione del turismo in favore df soggetti a ridofte capacita
motore e sensonalf

&) promozione di misure per laccoglienza, ospitalits & informazione del turists
con ridotta capacité motoria e sensoriale nonché di tutti i soggetti che in
ragione del proprio status presentino particolan esigenze:

¢} sensibilizzazione dei cittadini ed in particolare degli operatori def sefforo
turistico niguardo alle esigenze del turista portatore di esigenze speciali

[ principi legati al dirito alla vacanza, al dirito alla mobilita e al diritto
allfaccessibilitd necessariamente vanno coniugati gi principi dei turisme responsabile e
sostenibile, che, nel proporre il contesto di esercizio dei suddetti diritti, valorizza le
comunita locali ed apporta stimoli culturali di crescita al temitorio. 1 turismo come agente
di integrazione sociale incrementa lincontro tra e persone, sviluppando Iz
partecipazione al’habitat collettive. Incentivare un turismo accessibiie significa
incrementare la partecipazione alta vita collettiva delle persone con disabilita.

Trasformare i vincoli in opportunita, fare parte e rendere partecipi quelle individualita
con differenti esigenze, che, pur partendo da una condizione di svantaggic sociale,
prepongono di attuare percorsi di partecipazione alia vita collettiva per tutti.
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| ALCUNI INDICATORI SULLA DISABILITA’

Si stima che in Halia vi sianc circa 2 milioni 824mila disabili, di cui 960mila
uomini & 1 milione 864miia donne. Di questi, circa 165.500 non vivono in famiglia, ma in
presidi socio-assistenziali. Si tratta prevalentemente di anziani non autosufficienti (circa
141mila persone), il 77% dei quali donne.

Parlare di integrazione sociale delie persone disabili implica parlare anche del
contesto familiare in cui il disabile & inserito. Il ruolo delia famiglia &, infatti,
fondamentale nei moMeplici aspetti della vita di una persona con digabilita;
dallassistenza ed aiuto in caso di bisogno fine al livello di socializzazione.

Il numero di disabili {di 6 anni o pil) che vive in famiglia & di circa 2 milioni 615mila
unita, pari al 4,85% della popofazione. Di questi, 894mila seno maschi {3,4% della
popolazione} € 1 milione 721mila femmine (6,2% della popclazione).

Considerando sia i disabili in famiglia che nei presidi, si puo constatare che 2 miligni
9Zmila disabili sono anziani oitre i 64 anni. In conseguenza dslla pik  lunga
sopravvivenza delle donne rispetto agli uomini, il 70% degli anziani disabiii @ composto
da donne.

H 28% dei disabili vive solo, rispetto all'8% dei non disabili. | disabili che vivono da soli
50nG per lo pill donne anziane e vedove. L'eta media dei disabili soli & di 76 anni per gli
uomini e 80 anni per le denne. (ISTAT, 1999-2000).

Le anziane disabili possono contare sulia vicinanza e la presenza dei figli che nel 3%
dei casi vivono nelle vicinanze della persona disabile & nel'87% dai casi le vannc a
trovare almeno una volta alla settimana. (ISTAT, 1998)

La condizione di disabilita fra i giovani comporta una loro perfmangnza nel nucleo
d'origine; si riscontra cosi che il 34% dei disabili di eta 25-44 anni vive con i genitori
(ispetto al 18% dei non disabili), e che ben it 17% dei disabili della stessz eta vive con
un solo genitore (rispetto al 6% dei non disabifi}. (JSTAT 1989-2000)

La famiglia rimane il perno fondamentale di riferimento per le persone disabili: i 74%
degli aiuti ricevuti da tutte le persone disabili & stato fornito da un parente piil 0 meno
prossimo e di questi il 41% & un parente di sesso femminile.

Stlando una possibile gradustoria degli aiuti ricevuti dalle perscne disabili, al primo
posto troviamo Faiuto in attivitd domestiche e l'aiuto nellassistenza di adulti € bambini
{19,6% di coloro che hanne ricevuto almeno un aiuto), mentre sclo al penultimo posto
troviame Faiuto di tipo economico (2,6%). (ISTAT, 1988)
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Il diritto alla mobilita e all'accessibilita dei trasporti, all'interno degl Stati e tra gli
Stati, € un principio di tutti i cittadini sancito a livello europeo ed intemazionale. La
possibilita di usufruire di mezzi di trasporto pubblici e privati pud essere garantita alle
persone disabili sia attraverso 'adattamentc dei mezzi di trasporto che attraverso le
agevolazioni economiche e di tipo assistenziala.
Il divario tra persone disabili @ persone non gdisabili nell'uso dei mezzi di trasporto esiste
per tutte le tipologie di mezzi. Ne! 1999 circa il 15% dei disabili dichiara di aver utilizzato
il treno nelf'uitimo anno contro it 32% dei non disabili: sempre nello stesse anno il 10%
dei disabili ha utilizzate il pullman rispetto a circa il 20% dei non disabili.
Pil basso il divario per luso degli autobus per il quale le due parcentuali sono
rispettivamente del 20% e del 26%. (ISTAT 1999)
La valutazione dei mezzi di trasporto pubblico raggiunge, per disabili e non disabili, 1a
sufficienza solo per le persone con pil di 65 anni (rispsttivamente si ottiene un
punteggio medio di 6,3 su 10 per i disabilii e di 6.4 per i non disabili}. Il giudizio pil
negativo & quello dato dai ragazzi disabili con meno di 17 anni, ovvero in guesto caso
cai loro genitori, i quali danno un voto di poco superiore al cinque {53 su 10). {ISTAT
1999}

Sullz base dello studio realizzatc in tempi recenti dalla Touche Ross e
confermato anche da altre stime autorevoli, nella sola Europa & stato stimato un
mercato di disabili potenziali turisti di 36 milioni e, se a questa cifra si aggiungono
gli accompagnatori, i familiari e gii amici, si oftiene un enorme effetio moltiplicatore.

Di queste persone solamente una percentuale minima viaggia 0 ha viaggiato {17%),
mentre il restante 83% non lo fa, in quante non trova delle attrezzature idonee ad
ospitarli oppure perché non riesce a trovare informazioni utili e dettagliate su strutture
ricettive, che presentano un adeguato livello di accessibility e di comfort. Si pud
considerare questo 83% (pari a circa 30 milioni di persone) come una percentuale di
turisti potenziali, cioé di coloro che, con strutture adeguate, potrebbero cominciare ad
intraprendere viaggi. Non per uitimo, & da considerare che tutto gqueste turisme
potenziale genera anche una sorta di “effetto moltiplicatore” dovuto allz presenza di
accompagnatori, parenti, amici dei turisti con bisogni speciali. In particolare, si stima
che tale effetto potrebbe generare un aumento consistente delle presenze nel nostro
temmitorio {(+27,1% lincremento potenziale di presenze dallestero e +18% di presenze
dall'italia).

Parimenti, una tale stima é ipotizzabile rispetto ai Paesi extraeuropei, a cominciare dagii
Stati Uniti, dove la cultura dell'accessibilta degli spazi urbani e di una diffusa fruibilita
del turismo & patrimonio consolidato da circa un ventennio,

Affrontare le “statistiche” della disabilith tramite 'approccio turistico
permette di situare I'osservazione delle problematiche inerentl ’handicap da un
punto di vista archimedico, ciocé permette di tirarsi fuori dal groviglic istituzionale
@ di quotidianita in cui sono spesso immersi bisogni senza risposte (o che non
trovano apparentemente risposte), per analizzarle da un luogo neutro, altro da

e
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quello deil'intervento sociale, spesso caratterizzato da burn-out degli operatori,
sovrapposiziont di voci contrastanti e approcci socio-sanitari confusi.




| STRATEGIE DI COMUNICAZIONE

Nelle due annualita di svolgimento dei progetto, il piano di comunicazione e
promozione det Servizio si & sviluppato, in paricolar modo, con la presenza in eventi
fieristici di valenza socigle e culturale, che hanno da qualche anno una risonanza locale
© nazicnale interessante ovvero iniziative appena nate, ma che godono dell'esperienza
maturata dagli organizzatori nel tempo in analoghe manifestazioni.

La presenza in fiere e convegni non si & limitata ad una esposizione di materiali
alFinteno di uno stand, guantc piuttosto & stata intesa come occasione di proposta-
provocazicne dei contenuti del progetto. In tal senso, anche la frequente partecipazicna
diretta dellAssesscre alla Famiglia e Servizi Sociali della Regione Lazio, on. Anna
Teresa Formisano, ha sottolineato la necessita di un incontro costante & diretto con i
potenziali fruitori det Servizio, affinché lo stesso decolli definitivamente e divenga unc
strumento di quotidiana consultazione per qualsiasi esigenza legata alle integrazione
scciale & culturale delle persone disabili, oltre che un riferimento certo ed adeguato
neil'ascolto empatico del bisogno, un accompagnamento ed un orientamento idonei alla
domanda espressa.

in tal senso, il Presidio @ stato presente in tre Fiere molto importanti, che si sono
svolte nella citta di Roma: FUTUR@ND (20123.02.02), HANDYLAB (marzo 2002), FORUM
F.A. (Fiera di Roma, 06/10.05.02, ospiti deflo stand della Regione Lazio) e 5° MEETING DELLA
SOLIDARIETA “1O&TE" (Gasta, giugno 2002).

Tale presenza e partecipazione & stata concordata con la Ragione Lazio ed,
appunto, non si € limitata ad una mera vetrina del Servizio, ma tramite Fattivazione di un
agguerritc Ufficic-Stampa & Promozione € stato dato risalto a tali partecipazioni e, nel
contempo, sono stati organizzat! eventi nellevento.

La strategia di comunicazione, oltre a promuovere il servizio, ha inteso (ed
intende) portare avanti una sensibifizzazione diffusa su un nuovo concetto
dellintervento sociale e, nello specifico delfla sperimentazione avviata, anche sull'idea di
un sisterna turistico accessibile. Infatti, ia domanda di turismo accessibile, intesa nella
sua pil vasta accezione come quella componente turistica che esprime EEIQEHZE
speciall di comoditd ed agevoiazioni nei confronti delis pratica del viaggiare, & a
tutt'oggi, un campo ancora inesplorato allinterno delle discipline sociali, almano in
ambitc europeo.

Scame se non assent] sono le informazioni ed i dati sul’argomento alfinterno
delle principali fonti statistiche sul turismo, che prevalentemente riescono ad effettuare
solo valutazioni qualitative o al pill stime sulle effattive dimensioni del fenomeno.

Il turismo si & oggi trasformato in un diritto per tutti @ non pil semplicemente in
una opporfunitd per pochi. Da cid deriva la necess:ta di proporre pacchetti turistici
adeguati ad una utenza con bisogni speciali, | verifica delFaccess:blhta dei Iuo-ghl
e dei percorsi e l'analisi delle barriere a i &
pitastri.
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Rendere un sistema turistico accessibile al poratori df bisogni speciali
richiede uno sforzo collettivo e coerante basalo su di una ricerca a tutfo campo che ha
come oblettivo Fesame dei punti di forza e di deholezza, | supporti esistenti e le criticita
sulle quali intervenire, sia dal punto di vista istituzionale che da quello imprenditoriale
vero € propro.

In occasione dellinvito rivolto al COIN dal’Assessorato alla Famiglia e Servizi
Sociali delia Regione Lazio a partacipare al FORUM P.A., per presentare a un grosso
pubblico liniziativa del Presidio det |azio, & parso cpportuno proporre e concordare con
gli Uffici regionali un primo esperimentc di video promozionale del Servizio. L'Ufficio-
Stampa ¢ Comunicazione ha elaborato un messaggio adeguato alla manifestazione ed
idoneo ad un ulilizzo utteriore, successivamente alla conclusione del FORUM P A In un
agevole montaggio, senza alcun commento sonoro (se non le splendide note di una
canzone di Sting), @ stato sintelizzato in dieci minuti di riprese le opportunita di “fare
turismo™ nel Lazio (anche per | turisti con bisogni speciali) coniugate all’esperienza del
“fare cooperativa” nel Lazic: le immagini delle beliezze delle citta e dei luoghi de! Lazio
si sono mescolate con le immagini di lavoratori con disabilita impegnati nelle proprie
cooperative sociali. Il video ha avuto un buon successo di pubblico: i visitatorl dello
stand della Regione Lazio al FORUM P.A. sono stati stimolati da gueils immagini, che
passavano in continvazione, a soffermarsi sulla proposta-provocazione e a chiedere
ulterion informazioni sulla iniziativa agli operatori del Presidio presenti presso lo stand,
per futta la durata delia manifestazione.
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ANALISI DE! COSTI (IVA ESCLUSA)

PERSONALE ] _

Coordinamento ) 40.000,00

Segreteria generale s amministrazions 15.000,00

Tutor e animatori teritoriali 25.000,00

Esperti & consulenti intervento sociale 40.0:00,00

SPESE GENERALLI

\aftrozzature, affitti, consumi, cancelleria, ofc.) i 556.000,00

SPESE MISSIONI (viaggio, vitfo e alfoggia) 4.500,00 |

Gestione NUMERO VERDE + SITO INTERNET

ICanocne 1.000,00

Costo telefonate . 6.000,00 ;
subiotale 7.000,00

Operatori Numero Verde + Gestione Sito Internet |

nre previgte €.000

[Gosto medio orarig 15,00 .
sub__tnta!el $0.000,00]

COMUNICAZIONE ]

Organizzarione eventi di sensibilizzazione

(conferanza stampa, seminari, tavola rofonda, convegng, feste '

pubbliche aperte af territotio, eto.) _ 35.000,00

Partecipazione a fiere, convegni e seminari

(disseminazione dei risultati & azioni of mainstreaming) 12.000,00

REALIZZAZIONE DELLA GUIDA

Studio grafico 2.500,00

Starpa n® 10.000 copie . 45.000,00

: 47.500,00
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