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Opgetto: Lince guida per Uorganizzazione e i funzionamento dei Servizi di Igiene degli Alimenti e
della Nutrizione (SIAN), obbligatori per ogni Dipartimento di Prevenzione delle Aziende Unita
Sanitaric Locali {AUSL) delia Regione Lazin.

. LA GIUNTA REGIONALE
SU PROPOSTA dell’ Assessore atia Sanita

U'esercizio, da parte delle USL, delle Rinzionj in matetia di igiene pubblica e di tutela
ambientale, delle Funzioni di prevenzione, igicne e sicurczza neglt ambienti di lavoro, nonché delle
funzioni di polizia veterinaria, demandande alla legislazione regionale articolazione dei Servizj
deputan allo svolgimento delle fanzion; stesse;

VISTA la L. 23 /12 1978 5, 833 istitutiva dei Servizio Sanitario Nazionale, che ha Previsto aghi artr,
1620 e21,

VISTO che i) D.Lgs 0. 302/92, come modificato da) D.Lgs. n 517/93, ha innescato il processa dj
aziendalizzazione del Servizio Sanilarip Nazionale, definendo le Unita Sanitarie Local; aziende
dotate di personalita giuridica pubblica, dj autonomia organizzativa, amministrativa, patrimomniale,
cotttabile, gestionale o tecnica;

VISTOH D Lgs, 229/09 che, all'ant. 7 ter, definisce je fungoni del 0§ partimento dj Prevenzione,
articolando le stesse i funzioni garanrite dircttamente daj Dipartimenty di Prevenzione;

Nazionale 1998/2000, approvato con DPR. 23/7/ 1998, che 11 esplicito
riferimento alle attivit de] Dipartimento di Prevenzione, delie quali & necessario prevedere
Pintegrazione con le attivitd del Distrerig Sanitario di Base, prevedendo Iacereditamento delle
Strutture sanitarje e Padozione dgj sisteina dj valutazione e promozione dells qualita;

VISTO il DPR 14/ L1997 “Aro di mdirizzo e coordinamentio in materia di requisiti stnstturali,
tecnologici ed organizzariv; MiNimi per |"esercizio del le atrivita sanitarie du patte delle struthire
pubbliche e private”;

VISTO il Decreto Ministero della Sanits 16/10/199g “Approvazione dolle linee guida concernenti

I"organizzaziane del Servizio di Igiene degli Alimentj e della Nutrizione (5.LAN), neil’ambito de!
Dipartimento di Prevenzione delle aziende samtarie locali™:

ALL VoA ks

DULIBER A /i
per | motivi citati in nartativi ,che si intendong qui integralmente riportai; oy APPE Svarsz |/

le “Linee Guida per Porganizzazione ¢ j) funzionamento dej Servizi di Igiene degli Alimenti ¢
della Nutrizione (SIAN), obbligatori per ogni Dipariimento dj Frevenzione delle Aziende
Uniti Sanitarie Local; (AUSL) dellg Regione Lagio,»




REGIONE LAZI-O

le “Linee Guida per Porganizzazione e i} funzionamento dei Servizi di Igiem; degli Alimenti o

della Nutrizione {SIAN), obbligatori per ogni Dipartimento di Prevenzione delle Azjenge
Unita Sanitarie Local; {AUSL) deila Regione Lazio " '

_ Q_PAEENLI@E&EL_CMG DELL’IGIENE DEGLT ALIMENTI E DELLA NUTRIZIONE

L’approccio def servizi deputati alla prevenzione ¢ controllo nel campe dell*igiene degli alimenti ¢
della nutrizione deve rinnovarsi ed articchirsi sul piano delia competenza, efficienza ed efficacia,
La standardizzazione dellg qualitd dei “prodotti” erogati rappresenta la base per garantire costaiza
del metodo ed equiti nei confronti dell’utenza, ed & inoltre ind; spensabile presupposto per
un’cfficace azione di monitoraggio a livelio centrale delle attivitd e risultati del sistema, parantendo
la confrontabitita dei dati _

Fondamentale ¢ esigenza di contestualizzare ; requistti di qualita, @iz previsti dalle norme IS0

9000, all’interno dei Servizi d; Prevenzione, prevedendo I'implementazione di sistemi dj qualitd

che, in armonia con 180 9004, siano orieniati a migliorare le prestazioni e ie capacita organizzative,

ad identificarc e soddisfare le esigenze dei propr ulenti e di tute le parti interessate, realizzando i

Propni “pradotti”, in modo efficace ed efficiente, ' . '

. Nel campa della prevenzione, dove organizzazione coincide con I'ASL-Dipartimento d
Prevenzione-, ed in particolare ttell’ambito dell'[giene degli Alimenti, vanno presi tn
considerazione tre aspetti assolutamente peculiari:

1} in generaie potremmo identificare a collettivita, come “clicnte™ della prevenzione, la cuj
funzione — servizig si riconduce a prestazioni dj tutela della salute pubblica,

2) la connotazione di tali Prestazioni non pud prescindere dall’ impianto di leggi e regolamenti di
settore, che costituiscono coordinate fondamentali per I'impostazione del modello gestionale e
organizzativo, ¢ che definiscono e tipologie di prodoito “da eroparsi”.

3) Pimprenditore, che in alcuni casi & utente-gliente de Dnpartimento i Prevenzione, assume le
connatazion: di Fornitore dell*organizzazione, sopratutto nelle situaziont in cui s opera su
fattori di rischio legati a sistem; e processi, su cui la normativa tende g configurare attivita di
autocontrollo efo di titolarietd di respensabilita primaria. In tal senso l'organizzazione
dipartimentale, in fiunzione di un prodotto finale, identificabile con 1a tutela della salute del
cittading, esercita sul Fornitore un’azione d controllo, che puo sfaciare in provvediment
specifici, atti 1 trattare “nop conformita” € a promuovere azion; cortettive, anche attraverso
meccamsmi di tipo cogente e SaAnZionatorio. :

Partendo dal modello funzionale del SIAN, cosi come da Decrete Ministeriale 16/10/1998, i deve
quindi contestualizzare a livells terntoriale un sistema dj qualita coerente con 1l modello
organizzalivo ¢ la politica per la qualitd Aziendale prevedendo standard di detaglio, requisiti di
siruttura cd organizzazione, di processo, di risuitato.

Nel comempo deve essere attivata la comunicazione della politica di qualita sia a tuito il personale
interessato sia all’esterno dell’organizzarione,

1 benefict di tale processo saranne: uniformita ed equita nell’erogazione delle principali prestazioni
dei Servizi, applicazione di proiocolli “condivisi”, adozione di criteri omogenei nella raccolta dei
dati ed wdividuazione dej Hussi informativi per le procedure analizzate, anche aj fin del centroilo
di gestiong. ‘

I'agapssy e
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FORME ORGANIZZATIVE, STATO DELLFE. RISORSE E FLNZIONT DET SIAN

li modello organizzativo base del SIAN prevede, nell’ambito del STAN inteso come Unitg
Strutturale Complessa, la possibile individuazione, in rapporto alle due principali Aree Funzipnali,
di due Unita Qperative: Igiene degli alimenti e delle bevande e lgmene della nutrizione.

11 STAN & dotato di auionomia lecnica od operativa, ferme restando le necessarie modaiita di
integrazione con le funzioni dolle alire Strutture Dipartimeniali, a supporto della direzione
Straiegica aziendale, e garantisce la qualita tecnica delle prestazioni erogate,

La Direzionc aziendale provvede alla definizione deile politiche complessive deill’azienda ed
esplicita gh obiettivi da raggiungere da parte del Servizo Igiene degli Alimenti e della Nutrizione,
in conformita aile norme vigenti. : .

Per quanto riguarda To integrazioni funzionali, queste potranmo essere individuate, in misyra _
variabile a seconda delle dimensioni dipartimentali e dell’arganizzazione tertitoriale, per
Pespletamento di funzioni omagenee ¢ per la realizzazione di intervent] in specifiche aree di
intercsse, tali da consentire di aggregare competenze professionali specialistiche,

Le strategie interie al Servizio potranno favorire la formazione dj equipe di riferimento, per le
diverse funzioni, salvageardanda 1a massima inmtegrazione tra gl aperatori addetti,

Nelle Tabelle successive VELEmo riassunti gl ambili operativi dei SIAN, con le relative specifiche
linec di attivita,

AREA FUNZIONALE IGIENE D¢ SLLALIMENTTE DELLE BEVA NDE:
Ambiti operativi e refutive linee df artivita.

- Verifica preliminare aila realizzazione efo attivazione ofo modifica di imprese di produzione,
preparazione, confezionamento, deposilo, trasporto, somm mistrazione e commercio dei produott
alimentari di competenza e bevande. . |

2- Comrollo ufficiale dej prodotti alimentari ¢ dei requisiti strutturali e funzionali dejle imprese di
produzione, preparazione, confeziunarnemn, deposito, rasporto, somministrazione e commercio
di prodotti alimentari di compeienza e bevande. o

3- Sorveglianza per gii specifici aspetti di Gompetenza sui casi presunti o accertati dj infezioni,
intossicaziom, tossinfezioni di origine alimentare. e :

4- Indagini per gli aspetti iecnici dj specifica competenza, in occasione dj focolal epidemici di
infezioni, intussicazioni, tossinfezioni alimentari.

3= Tutela delle acque destinate al CONSUMO umano.

6- Sorvegliansy dellg commercralizzarione e néll utilizzo dei prodottt filosanitar;,

7~ Prevenzione delle intossicazion; da funghi. Attivita di consulenza ¢ controlio proprio
dell'Tspettorato Micologico.

FRssessaTg il segrelaria ot il
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B- Censimento dellc attivitd di produzione, proparazione, vonfezionamento, deposito, trasporto,
somministrazione e commercia dej prodotti alimentar di competenza e delle bevande, nonche
delle attiviia di cui ai precodenti punti 6 & 7. Tenuta dei repisin delle aulorizzazioni, dei nulia-
osta, degli aggiornamenti doj provvedimenti adottati per trasgressioni, dei daii di vendita dej
prodaty fitosanitar. ' :

B- Rilascio dei pareri teenici relativi s Régolamenti Comunali dj Igiene. .

10~ Informazione ed educazione sanitaria abbinata all’igienc degli alimenti e delle preparazioni
alimentar;. . R .

11- Elaborazione di propeste per la formazione e Paggiornamento del personale sanitario, tecnico e
amministrativo afferente all’ Aros Funzionale. '

AR it NLIONALE TGIFNE DETEA NUTRIZIONT,
Ambiti operativi ¢ refative linee df cHtivit

1- Borveglianza utrizionale, raccolta mirala di dati epidemiologici (mortality, morbosita), consumi
ed abitudini alimentari, rilievi dello stato nutrizionale per gruppi di populazione.

2- Intervent di prevenzione nutrizionalc per la diffusione dello connscenze di stili alimentari
coiretti e protettivi alia popolazione in generale ¢ per gruppi di popolazione {genitori,
insegnanti, alimentarisii, infanzia ed ot3 evoletiva, anziani, e altre specificitd) con | utilizzo di
tecniche e steumenti proput deil’ informazione e doll’educazione sanitaria

3~ Attivita informative, “Numeri verdj” per la diffusione delie [inee guida per la prevenzione
nutrizionale. _ '

4- Interventi Nuirizionali per [a ristorazione collettiva: predispusizione, veorifica e cofitrollo sufle
tabelle dietetiche, indagini suila qualita nutrizionale dei pasti fomiij e consulenza sui capitolati
per 1 servizi di ristorazions con Papporto tecnico degli altri Servizi ed Unita Operative di
competenza (Servizi Veterinari, 1.0 Tgienc Alimenti e Bevande).

5- Consuienza per 'aggiornamento in tema nutrizionale per il personale delle struttyre d
ristorazione pubbliche o private (scuola, attivita s0Cio-assistenziali, assistenza domiciliare,
nrense aziendali, ece.). - _ o

6- Intorventi nei setior produliivi e commercial di competenza, in collaborazione con il Servizia

~ veterinario, per la promozione della qualita nuirizionale (efichatiatura nuinzionale, dieta
equilibiata, pradotii dietetici e rer Uinffanzia, rapporti favorevol; qualita mitrizionale/trattament;
di conservazione e produzione, ecc. ). . .

7- Consulenza dietetico-nutrizionale (prevenzione, traitamento ambulatoriale, ierapia di HILppo per
fasce di popolazionc a rischioy, - : :

8- Rapporti di collaboraziane g consulenza con striture specialistiche e medici di medicina
gonerale | : ' :

9- Elaborazione di PIroposte per la formazione e "aggiornamenio Q@fpers

- amminigtraiivo afferente all’ Area Funzionale, S

—_————

I'iEsessure © il EsRlante ‘f
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Sulla base di tali compelenze, la dotazione di persoale dovra essere tale da consentire o
svolgimento di compit complessi, che richiedone un APProcelo oogengo.

La costituzione del SIAN non PUO essere un’operazione a <cosio Zero=; rivisie le attuali
organizzazioni risulta indispensabile riconvertire tunzioni e personale, maodificando dove e possibile
piante organiche, investire nella formazione e nell*aggiormamento ¢ integrare, nel limite del
conscntito, la forza nuniericy del personzale alribuitg.

Le funsioni del SIAN in effer dovrebbero essere svolte da diverse figure professionali, quali
Medtci Specialisti in Tgienc e Medicina Preventiva, Medici Specialisti in Scienza

dell’ Alimentazione can indirizzo dietotico, Biologi, Chimici, Tecnologi Alimentari, Laureali in
Sclenze Agrarie, nonché Operatori Tecnici di Vigilanza ¢ Ispezione, Diclisti, Assistenti Sanilaric,
Infermiert Professionali, Personale ammitistralivo e ausiliario, Va altresi detto che le recenti
evoluzioni tecnologiche PAssono compertare Iacquisizione, almena a liveila dipariimentalc, di
professionalila nel camipo wlotniatico, ormai essenziali per Tz gestione delie attivita,

L'incremento delle risorse professionali pud realizzarsi con Jo sviluppo della necossaria
Integrazione coin i servizi ¢ le strutture interessate ad obieltivi conmni all’interno e all’esterno del
Dipartimenig, o '

51 rende guingdi necessario superare la rigida distinzione, tra Scrvizi, delle funzioni attribuite, per
affrontare un approcaio, che é in grado di definire ampi margini di collaborazione ed “areg comuni”
di intervento, affinché gl attuali vincoli di naturg professionale e culiurale si trasformine in risorse,
in virid di un apporto comunc di comoscenze od espericnze.

Pertanto, olire all’integrazione nell’ambita del Servizio e del Dhpartimento di Prevenzione,
dovranno cssere garantiti fapporti efficaci con strytiure extra dipartimentali e con i Iabnratc_:;.ir-a,cgdet;i
al cantrollo ufficiale dej prodot alimentard, ' ' STy

ERIORITA’ DI AZIONE E SINERGIE: _' T

Promuovere la formarione significa creare percorsi didattic stabil, daila formazione di base e
specialistica, a corsj miegralivi per personaie gia operante, inseriti i un progetto generale che L onis
prediliga completezza, chiarceza obietlivi e giusto rgore nella valutazione deil’ apprendimeute..
raggiunto. Tn tale ambitg & oppartuno ralforzare il rapporto csistente cop il mondo universilario,
Inoitre, Ia stessa norma 150 9004 contempla che ty Direzionc Aziendale valuti i benefic; correlat

ad alleanze con tuile le partt del processo, fornitori ¢ partner. Per il SIAN e parti interessate nel

laboratori addetij al controlle ufficiale, da Ammimistrazioni Pibbliche da altri Organi di Vigilanza,
da Associazioni dj Impresa e di Consumatori, ece.. In talunj casi alcune stirutlure esterng POESONo
configurasi come “distributor” o “appaltatori” di alcuni servizi, correlati alle attivita produttive de]
STAN {cs. Sportello VRICOH). :

H potenziamento della rete dj sinergie tra le diverse parti di obiettivi conmuni non pud che incidere
positivamente sui risultati del sistciha,

Per un’efficace gestione della materia, ¢ necessarip di sporre di un quadro gencrale della realts
termitoriale e di una mappatura dei punti vendita e del venduio nei territori dj COMPClenza e per
singola calegoria mercenlogica, raccogliendo e integrando i dati disponibili presso altri Sofvizi
{Agricoltura, Comuni, Camere d} Comniercio, Ambiente, ARPA SPre§al .. Reglone ¢ altre
Amministrazion i

il prezivenida .

—_— —_—

YasEegsure il senrelaric ki)
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La" Sorveglianza Nutrizionale”, cosi come deﬁnilal dall'O.M.S | “¢ un sistema che sj prefigge

quale obiettive lo studio ¢ s descrizione, inuna determinata popolazione, delle patologie in qualche

modo correlate con la dieta, in terming dj presenza, distribuzione, cause, fattori produtiivi, tendenze

evolutive nel lempo, sul territorio, nella popolazione”.

Scopo finaie di questa sistema & evidentemente la prevenzione ¢ il controllo delle malattic

slatisticamente correlabili con j Lttori nutrizionaij, con cunseguctile risparmio in salute ¢ nei costi

direiti ¢ indiretti, per la socicld, '

Limpostazione di un sistema di sarveglianza si basa sulla scelta di una seric di indicaror;

-~ dirischio dietetico (analisi dei consumi e delle caratteristiche della dieta della pupalazione);

- dirischio non dietelico (stili di vita e paramcin ambientali in prado di influenzare le condiziomn
di salute a loro volta correlate cor faitori nutrizionali); ~

- distato prechinico (variabili di natura biochimica); _

- dresito (statistiche di morbosita ¢ moitalita delle malaitie correlate alfa nutrizione).

Gli indicatori devono essere sonsipil] al punto di poter rivelare fedelmenie cambiamenti, nuove
tendenze, andamenti spaziali e temporali, "

Questa verifica dove essere fatla, in genere, sy ung popolazione definita e I'indicatore rappresenia
un vadore medio fra quelli rilevati nella popolazione.

L’attivitd def §TAN & estremamente utile, se supportata da una rete informativa in grado di
assumere ¢ geslire dati del tervitorio per tyri gli aspetti di ambito, rilevando le criticiti ed
enucleando le priorita di mterverto, anche aitraverso ;| coordinamento dei flussi informativi sulle
attivita di controllo e dj sorveglianza epidemiologica. ' : '
Un efficace sistema informativo consente inoltre, sulla base di indicator di attivita e di risuitato, la
valulazione dell’operativied in ambito locale e centrale, con riferimento agli obicttivi prefissati ed ai
risultati attes, ' Y

Un razionale sistenta irifm'malivo;.inf‘alti,"é.uppnrta le poiitiche di budget aziendale, dipartimentale, e
dt servizio, rappresentando un importante strumento per la pianificazione ¢ il controllg. '
in tale vontesto la valutazione dei bisogni ¢ I"idenificazionie del rischio, 'efficacia delle politiche di
prevenzione, analisi sistemica (analisi organizzativa, analisi PCr processi, ecc), la comunicazione
con i cittadin, ' assicurazione di qualita dei Servizi, sono strumentj necessari ad innescare, insieme
ad un atteggiamento crifico o costruttive, meccanismi di revisione e miglioramento comtinuo della
qualita professionale, della qualita tecnologica e della qualitd relazionale,

ln base a tali premesse si lornisce, a titalo esemplificativo, una prima serie dj parametri per
indicaton utili alla Tarionalita dei SIAN. :
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N7 dietisto_ T T *

N att i indiriszo sealizzag —
| N® contatti nell'attivita i accoylienzu/fronl-office )
N® verifiche su grado sodiistazione dell’utenza 6n® soppeti nilagati)
| N7 verifiche su grado soddisfaziene delf’utenzz don esito frasitivo
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| PARAMETRIPER INDICATORI IGIHNE ATIMENTA

N tossintezioni di-scertala arigine alimentarel con origine uil Lesritorio
| Ie* tossinfuzioni con tenditicuzione dell’agentg cangaic

LN allivitd esislenti sul territorio o ﬂgg;_clie a vfg‘ji:_tuza

™ conlroli Prugrainmati nal puwo di vigibozg
| N comlrolli ezepuiti in vigilanza programmatas
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N atiivitd contredlate nell ‘wong -
N gontroll chie > hanuo dato Juogy a prescrizioni,

1 verifiche su | oftemiperanza _rreserizioni gon silo positivy _ a
Media dei temi di atesy, per utenti esterni su_'r';ln;_;hin;.:sta aulorizzazion e parer |

Acyuudotli esislenti nel tervitorio .
Popolazione servita da pubblico acquedalto |
Controlli previsis ai sensi di logge - ]
LCunwotl progranunati S

Cimuroll escpun : | '
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N” nicase seolastiche torritorio {cucine ¢ refiitor) '
N altre mcnse :

"N labelle dieteticlic {dicte standard ¢ diety é@ali} predispasic
pervollewivaa__ ¢ .

N mense seolastiche adercali e tabedle distetivhe predisposte dal STAN
[ altre mense adzientt alle tabelle dietetiche jj]%!fﬁ]:lﬂ_{ite dal STAN
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