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ESTRATTO DAL PROCESSO VERBALE DELLA SEDUTA DEL < 3 QGO. 2001

e p
ADDI" E 3 QGO. 2901 NELLA SEDE DELLA REGIONE LAZIO, IN VIA CRISTOFORO COLOMBO,

212 - ROMA, SI E' RIUNITA LA GIUNTA REGIONALE, COSI‘ COSTITUITA:

STORACE -Francesco Presidente GARGANO Giulio

Assessore
SIMEONI Giorgio Vice Presidente IANNARILLI Antonello »
ARACRI Francesco Assessore ROBILOTTA Donato »
AUGELLO . Andrea . SAPONARO Francesco -
CIARAMELLETTT Luigi - SARACENT Vincenzo Maria -
DIONISI Armando - VERZASCHI Marco “
FORMISANO Anna Teresa -
ASSISTE IL SEGRETARIO Dott. Saverio Guccione.
......... OMISSIS
assevtr: S(He ON |- \Q’V&EL(,O ~ IMON ARICLI
DELIBERAZIONE N° /“69
— T TUt T ueT 7
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OGGETTO: Schema di deliberazione concernente: _IStituzione  dell’Osservatorio permanente

presso la Presidenza della Giunta Regionale di verifica e analisi _dell’opinione pubblica

regionale (art. 421, R n 10 del 10.05 2001)




LA GIUNTA REGIONALE

Su proposta de] Presidente;

VISTO

1

al (O
CON: SIDERATO

CONSIDERATO

VISTO

che “tale' articolo istituiSb‘e~fpresSoiLia!‘sPresidenzb della Giunta
regionale un Osservatorio Permanente volto g]ja verifica e
all’analjsi delle conoscenze dej cittadini rispetto  ajle
competenze regionali e gajla valutazione de] liv;:up di
soddisfazione dej cittadini stessj TiSpetto aj servizj erogati;

che la Regione Lazio, con taje iniziativa, Intende attivare un
S€rvizio continuativo d; monitoraggio attraverso il quale i
g0Verno regionale sia in. grado di rilevare -atteggiamen s
aspettative, giudizi e grado di. soddisfazione dej cittadinj
relativamente a quei servizi di competﬁnzebi
deH’Amministrazione regionale che piu li coinvolgono; -

Part. 17, comma 32, della legge 127/97,

all’unanimita de; presenti

DELIBERA

competenze regionalj, nonché alla valutazione del livello dj soddisfazione dej
cittadini stegs; Tispetto  ai  servigi erogati. Ai fini de] monitoraggio,
I’Osservatorio raccoglie, organizza e mette a disposizione della Presidenza

a) verifica I’'immagine che 1 cittadini hanno dell’ente Regione;
b) conduce indaginj e rilevazioni sujle aspettative e j] grado di
soddisfazione dej cittadini relativamente aj servizi di cuj usufruiscono;
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c) effettua valutazioni Sistematiche dej dat rilevati utilj aj fini della
Programmazione, rilevando le problematiche derivanti

3. L’Osservatorio & costituito da:
a) il Direttore del Dipartimento Affari Istituzionali, Strategici e dejla
Presidenza, con funzionj dj Presidente;
b) il Dirigente dell’Area Statistica o Suo.delegato;
¢) n.4 qualificati esperti designati da] Presidente de]la Giunta regionale;
IO ) le\ﬁinz_;i@ni‘kﬁcSegneteria-sono svolte dall’Areg Attivita Istituzionalj.

Il presente provvedimento nop & S0ggetto a controllo aj sensi della legge n. 127/97 ¢
sara pubblicato sy] B.UR.L.
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IL EGRETARIO. Fto Dog Saverio GUCCIONE le Affari Strfecici, Tst, e della Prasidenza

Area/Amvita’




